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En un sentido amplio. desde &1 gue reparte 2l correc hasta el
gue pilotea wn avidén podrian ser considerados comunicadores
sociales. El1 término, por =i misme, s&lo atribuye una funcion al
que lo detenta, tan general y difusa que puede abarcar la gama mas
amplia de actividades: comunicador social es el que “"pone" en
contacto" (comunicador) a mas de una persona (social, entendiendo
=l término en forma muy poca rigurosal.

For otra parte, 21 titulo periodista sstrictamente sdlo dice
que quisn lo es, hace algo peridéddicamente.

Apelando a estas palabras, que podrian parecer superficiales,
queremos darle marco a la ‘“erisis existencial del rol del
pericdista" -o comunicador scciazl, como guiera que se llame-—. Un
problema afecta a guienes intentamos graduarnos y salir al mercado
de trabajo (aungue no fuimos advertidos al tomar este camino)d,
haciendo valer un status profesional del que seriamos merecedores,
aunque utilizar como argumento gue "para eso estudiamose cinco afios
en la universar" es debil —-como lo menos— y absurdo —com lo mas—.

Fara aclsrar la situscidn, s han adoptado diversss lineas de
investigacisn: se ha consultado la opinioan de los propios
pericdistas, se ha procurado puntualizar los perfiles laborales.
las expectativas de los empleadores —-en general, de los medios de
comunicacidn social—-. Fero no se ha sbordado la cuesstidn desde el
punto de vista del personaje gque sstd al fipnal del proceso: el
perceptor, cuyas nececidades ¢on (o deberian ser), en definitivg,
norte de la actividad de estos comunicadores sociales porgus no

habrd comunicacisn a menos gue s comunigus a alguien.
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El mismo hecho de que el proceso se define por la relacion de
servicio que se produce entre emisor v el perceptor, donde la
"aefectividad" se mide -o deberia medirse— por la satisfaccidn de
las necesidades del segundo por parte del primero, determira el
hecho de que @] papel del perceptor no puede ser totalmente pasivo,
2l menos porque écte no es una mégquina de recibir menzajes, sino
gque vive, suefa, sufre o padece...y en tales vivencias, suefos,
sufrimientos vy padecimientos estan inscritas las mencionadas
necesidadses a satisfacer por el emisor, de modo que deben ser
conocidas o al menos Inftuidas por este dltimo.

Gueremns abordar la indefinicién del rol del periodista desde
la perspectiva de la dindmica ceopmo piblice y pericdistas se
interpenetran en el proceso de comunicacién. Estamos buscando
identificar guién es el periodista, a partir de lo que el pdablico
piensa v @spera gue sea v gue hags: cualles) lal(s) imagenies) del
pericdista en grupos scociales determinados de la ciuwdad de Caracas.

Fara tal fin, utilizaremos los conocimientos aportados por la
teoria de las representaciones socilales, que reinvidica el valor de
la cotidianidad v permite acercarse a los objetos sociales a traves
de las significaciones que le son atribuidas por los seres gue
conviven an  grupos sociales egpecificos, en un esfusrzo por
aproximarnos & la "realidad" de aguellos & guienes servimos (ya lo
hemos dicho: 2]l piblico), a partir de la premisa de gus 21 mundo se
construye intersub jetivamente.

Nusstra investigacisan, sin embargo, tisne wun caracter

aproximatorio, exploratorico, dado que es uwun tema de hondas
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complejidades que no se abordado con anterioridad. E1 objetivo
general es intentar averiguar si existe una representacisn socixl
del periodista, y a partir de aste:

1.— Indagar los elementos a partir de los que se configura 1a
representacisn social del periodista

2.~ Describir lals) representacilones

3.~ Indagar los arguetipos del incosnciente colectivo que

subvacerian a esta representacidn.

Esto nos permitird asimismo indagar las funciones gque el
ptiblico estd otorgando de manera inmanente a los perindistas y el
nivel de satisfaccién del publico con respecto al trabajo
periocdistico.

Fara tal fin, hemos estructurado el trabzjo de la siguiente
MEneras

1. Marco tedrico: en el gue se contextualiza el problema, se
aportan las fundamentos de la teoria de las representacicnes
sociales y se ofrecen algunos esquemas de andlisie gque comprenden
los elementos con los cuales s@ han construido "imagenes” del
periodista a nivel tedrico, normativo e histérico.

I11. Marco metodoldgico: en 21 que se justifica la herramienta
de recoleccién de datos —que es la discusidén de grupos o Focus
group— vy se explica 21 procedimisnto a seguir.

I11. Andlisis de resultados

IV. Conclusiones, bibliografia vy anexos.
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CAPITULO IL:

DE LO QUE NOS INTERESA

Y NO HA INTERESADO HASTA AHORA
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"ESe S8
- x.2Jderce una influencia vastd @ incalculable sohre la gente gue
s@ encusntra &n su radio de 2cCion. ..

v e L8N prasiones arriesga la vids por una buena Iinformacicn. No es
ningtin semi-dios; es simplemgnte: EI reporteroc del diario gue
todos leemos, del radioperisdice gque escuchamos o de 1
telenoticierg que vemos..."

Angel Méndez, "Aventuras y Desventuras de los Repor teraos”

"iFor qué no habrd querido la eternidad abortar este sngendro del
taiempe

Karl Kraus, "Contra los periodistas”
"Dentro de ssta tupida wrdidumbre de especialidades, habilidades
o ramas diferentes, la concepcién prejuzgada acerca del papel o
rol dei reportero, de lo gue significa en el perisdico y lo que

pusde dar, o debe dar, es mds un concepto subcultural gue unsa
realidad intelectual”

Euro Fuenmayor, "El reportero”

Periodista: persona que compong o edita un periodico, o que
ezcribe en él. Salvando las deficiencias que afectan la definicidn
precedente, en un diccionario corriente (como =21 que hemos
wtilizado aqui, & manera de ejismplo) parece no haber dificultad
para resumir en escasas doce palabras a aguel peErscnajs,
protagonista de numercsas series de televisidn y peliculas de cine,
sobre cuyo rol y funciones =-no obstante- se impone una falta de

acuerdo tanto a nivel tedrico como en la praxis profesional.



ES LO QUE HACE

Una vez pasada la encendida polémica en torno a la Ley del
Ejercicin del Periodismo, cuyo fin firmé =1 Fresidente de la
Reptblica en diciembre de 1994 al darle el ejectitese a la reforma
aprobada en @l Congreso, queds en el aire lIa pregunta, gue es la
ecencia del preoblemz, y que es ineludible responder si s preiende
argumentar la legitimidad de la existencia de la profesisn como
auténoma, justa y necesaria: "Z0ué sabe y puede hacer el periodista
que no sepan y pusdan hacer otros profesionales o ciudadanos
comunes 271

Dado que £l periodismo, ciencia u oficio, @s una oCupacion -
aungue sea dificil definirla en términos ocupacionales (Aguirra,
1992)- =e entiende que el periodista ee tal, basicamente, =i
desempefa una serie de actividades propias de dicha ocupacisn. De
esto ce deduce que la definicidén de "lo gque es" un pericdista
estard expresada en términos de "lo gue hace": de modo qus, Si no
podemos responder a la segunda pregunta, la primera ha de quedar

sin respuesta.

DEL FERCEPTOR AL EMISOR

Si nos apegamos a cualquiera de los esquemas tedlricos
formulados desde la Grecia Cldsica hasta hoy para explicar el
proceso de la comunicacién, habremos de ubicar al periodista en el

lugar del "emisor", no obstante todas las consideraciones respecto

1 Aguivve, Jesde Maria: "Comntra loa periodistas” . Rewvista SIC, mayco 1994,
pagirna L7732
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a2 su capacidad real para "emibtir", ssto es, para "confeccionar el
mensa je', para determinar cémo y cuindo se emite gug. Al otro
axtremo, por obra parte, hay siempre un pdblico gqus se identifica
con la figura del "perceptor' en =] esguema.

Aun  tomando en cuenta las maltiples fusrzas internas vy
externas que someten & preciones @ los pericdistas en el procesa de
comunicacién, no puede perderse de vista, como apunta Mo Quail
(1935) gue la produccién de los medics —en el principioc de la cual
s=e inserta el emisor/productor— tiens un objstivo: satisfacer la
demanda plblica.

La relacisén emisor/perceptor, entonces, parece estar planteada
en terminos de "“dependencia®, donde el primero reguiere de la
aprobacién del segundo como condicion de “éxito", aunque las
confirmaciones de los actos exprasivos por la conducha se produzcan
en un marco de circulacién indirecta de la informacisén, en virtud
de la no conorecisn de la interaccidn cara a cara entre unos vy
octros. La afirmacidn se confirma, sea gue se considere & los medios
2n su dimension econsmica, politica, social o cultural.

Algunoe tedvricos que se han coupado de sstudiar & los medios
de comunicacisdn de masas como industria cultural, como productorsa
de bienes de consumo a ser distribuidos en el mercado simbdlico de

los mensajes, indican:

"El &mbito de las comunicaciones de masas, la sancisén econdmica es
inmediata, brutal, ineluctable. 81 um diario, si una cadena de radio

privada, wven descender el ndmere de sus  lectores o e sus
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auditorios, se verin obligados a realizar, en el mas brave plazo de
tiempo posibkle, unm determinado ndmerc de wmodificaclones en los

mensajss que Jdifurrden”®

Decsde esta éptica, =1 emisor se convierte en una suerte de
"hombre de negocios" (Maletzke, 1978). A esto se agrega que la
“presidén" gque el publico ejerce en este sentido, en su papel de
demandante dentro del juego del mercado, se traduce en determinados
preceptos concretos que se imponen al emisor al momento de elabarar

2]l mensajis.

"Los apremios que pesan sobre el realizador de la comunicacisn de
masas son basicamente los que surgen de las exigencias de la
difusién masiva: claridad del mensaje, transparencia Jde los
simbolos, elimimacién de todo lo que pueda parecer compleio,

ambiguo, malsonante, inclusc simplemente triste”=

De agui se deriva la célebre importancia que las empresas de
medios confieren a los llamados "sondeos de opinidn” o rating. Sin
embargo, la relevancia concedida a los "numeritos" que arvrojan los
llamados “survevs” no haria sino indicar el "autismo"” de los medics
de comunicacién, su desinterés y la ignorancia de la audisncia,

incluso una positiva hostilidad hacia la misma (Mc OQuail, 1983).

2 Huvrgelin, Oliver: La comunicacien de masas. Ediciornes Flamets » B.TeE.y
Barcelaona, 1974. FP&gina 20

3 Ivdmm, pPLAGLMma 21 s
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reacciones de los demas adaptadas por nosotros =n nuestra conducta
cotidiana"=, le cual s=ugiliere la incorporacion de dichas
expectativas al sujeto social, mediante procescs a los que podemos
aproximarnos a través de miltiples enfoques, entre ellos =1 de
Feovrge Mead:

Seqgun este autor, la Persona social comprende dos elementos:
el YO v =21 MI.

El1 MI es la integracién de las actitudes de los demas en 1a
situacidén sorial. Es la serie de actitudes organizadas de los otros
que adopta uno mismo. E1 YO, es la reaccién del organismo & esas
actitudes de los otros. Lusgo, de la interaccisdn 2ntre @l organismo
humano vy su ambiente social surge una estructura cognitiva gue
configura la PERSONA |

lLa reaccisén que los otros tienen hacia la Fersona es la que
origina la autoimagen que el sujeto se formard scbre si mismo.
Lusgo. su conducta =n el desempefo del rol social estara
influenciada por sus autocpercepciones, estructuradas en la
autoimagen. 5i, como demostraron Kuhn y Mc Partland, los sujetos se
evaldan en términos de la obietivacién de los roles y los roles
incluyen las expectativas a ser satisfechas por el sujsto =n su
relacidn con los demds, podra concluirse que las actitudes, ideas
v opiniones de la audiencia, la gue actda como un “"ofro" concreto
con capacidad directa de sancidn publica scbre el emisor, estan

presentes como un elemento de primer orden en el trabajo especifico

5 Rachey , Guy sz Introducciaen a la Sociclogia General. Editorial kevrder,
Barvcelana, 1973. FaAgimna 491
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ambas, se ubicaria la "autorrepresentacién” del comunicador de

masas, por via de la cual se negeciaria la relacian.

LA AUTORREPRESENTACION Y EL PROCESO
Maletzke (1976) ha ilustrado cémo la "autorrepresentacisn” del

profesional incide en =1 proceso:

"El proceso de la comunicacién social es co-determinado por la
circunstancia de cémo se mira el comunicador a si mismo, de cémo
interpreta su tarea y su papel social, de dénde y cémo se integra
subietivamente al sistema del campo de la comunicacién. éSeri que se
contemple como “caudille, husmeador, desermascarador o COMo espeio
fiel de hechos y apiniones prevalecientes’? dComo elemento de
ilustracisn cientifica o como marido que se gana el pan de cada dia?
iComo simbolo e2n o] que adquieren corporeidad los ideales y los
suefos del pablico, como talemto igrnate que ce halla rodeado de
elementos enemigns o como prudente investigador de la credulidad
piblica? La representacién que é1 mismo hace de si obra como un
filtro que deja traslucir mis o menos sus propias posiciones
valorativas, y tales posiciones valorativas suyas, asi como esta
autorrepresentacisn, temdrén inevitablemente que dar colorido a sus

comunicacicnes"

Fartimos de la suposicién de gque en la amplia gama de roles
ocupacionales en los cuales podemos encontrar a comunicadores,

-

los que nos interesan agui: agquellos cuyo comin denominador es una
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subcultura profesional pericdistica de orientacién informativa
(Aguirre, 1992), la autorrepresentacidén, cargada de lx asuncisn de
la expectativa de rol smanada del pablico, se refleja en "la obra"
del emisor como algo mas que un togue de coloride. El conjunto de
presupusstos comunes a tales subculturas, como sshnala Andrea
Garbarino (1989, c.p. Aguirre, 1992} incluirian la adhesién al
principio de servicio publico; alli se revelaria el caracter
prioritario gue la satisfaccién de necesidades (expectativas) del

piblico revestiria para el periodista en cuestidn.

QUI&EN DICE QUISN ES GUIeN

Fero el planteamiento que justifica la utilidad de esta
investigacién aun esti incompleto. Si ewxistiera una definicidn
clara acerca del rol social del periodista en términos idealzs, vy
de las expectativas que el publice se formula en torno a dicha
definicién, seria cuestién de evaluar la adecuacidén del desempefo
profesional al rel.

Nuestra experiencia como estudiantes de Comunicacion, =egun
hemos argumentado anteriormente, nos ha ensefado que no s@ han
formalizado los madelos, las funciones “"claras” del pericdismc como
ocupacidén. For otra parte, nuestra experiencia en los medios de
comunicacidén naos ha hecho sospechar gue las expectativas del
publico respecto al periodismo trascienden las actividades de
Uresumir mediante entrevistas, encuestas o cualguier otro medico
apropiado informaciones...que presenta en forma clara y concisa

para su divulgacién a través de medios de comunicacién colectiva®,
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de acusrdo a la definicidn gue el Diccionario de Ocupaciones del
Ministerio del Trabaic® da del pericdista.

En un preograma transmitideo por la emisora capitalina Radio
Caracas Radio®, Oscar Yanez diria guse, en virtud de la inoperancia
de los organismos pdblicos como Hidrocapital., gobernaciones,
policia, etc., =21 pericdismo habia asumido funciones gque no le
corresponden. Asi, se habria convertideo en canzalizador de
denuncias, cuya publicaciisn aseguraria la solucisan a problemas
zepecif icos por parte de los mencionados organismos inoperantes. De
este modo, a4 la va expectativa supusstamente “difusa" de rol se
sumarian una serie de exigencias diferentes de las atribuibles al
periodismo, al menos por el hecho de gue existen sntes
especializados -no medios de comunicacién~ cuya funcién es
especificamente atenderlas., Es decir: bajo ciertas condiciones
coyunturales, parece gue los medios suplen las disfuncionalidades
de otras institucianes.

Nusstro obietivo no ss dilucidar cudl ss la importancia real
de la "imagen" del piblico en la autorrepresentacisan  del
pericdista, ni siguiera cudl es el papel especifico de dicha
autorrepresentacion en la produccison vy difusiédn de los mensa jes.

Fara los efectos de este trabaio se asume que, ©n primer

lugar, el publico ejerce una influencia exterior y concreta cue s

il

il

materializa en la aprobacidn/comprafrating. Fero més alla, <

? CAitado por Raftael Vasquez en "UWUn swatudio de autoimasages del peviocdista
venezolano' . Revista Orbita, nidmereds 9.4, 3er. ¥ 4to. trimestre 19782, phgima 11 «
8 El1 programa en cuestisen fTue “"l.a Entreviasta de Julio Qéway Camacho®,

tramamitido en @l mes de jJumio de 1998,
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presupone gque la representacién de la audiencia respecto al
periodista es un componente de primer orden en la autocomprensién
de este (ltimo, dada su orientacioén al cervicio pdblico, y que
dicha autocomprensién dicta —en a&lguna medida- las coordenadas de
su desempefo profesional.

Nuestro objetive es aproximarnos & esas representaciones, a 1=
luz de la teoria de las Representaciones Sociales {(de l2 que
hablaremos m&s adelante) que e construyen en &l ambito
intersub jetivo de la vida cotidiana, en un Jjuego dondz el
pericdista/obietoc social no constituye una abstraccion, £ing un
agente social actuante en relacion, si bien indirecta, con la
colectividad, a través de medios concreteos y a diario.

Nuestra investigacian seria un primer paso, un punto de
partida para quienes se interesen por abordar la cusstidén sobre i
el periodista estd o no cumplisndo con la funcisn que la socisdad
le estd asignando de manera inmanente. Aun mas, la respusesta
pasaria por la resolucién de otra interrogante de ingente
acutalidad: festi llamado el pericdista a responder por tales
expectivas o, por el contrario, reflejan una distorsisn —tal vez
producto de la situwacién econémica, social, cultural, del pais- que
invita a reformular 21 papel no sélo del periedista, sino de las
principales instituciones sociales, carentes de respuestas?

Este pretende ser, en suma, un aporte a la definicién del rol
del periodista, afectado por lo que podriamos calificar de una
"crisis existencial" a la gque ni el gremio, ni las Escuelas han

podido responder. eiemplo de lo cual resultéd ser la discusison en



torno a la Ley del Ejercicio Frofesional —con el comentaric d= la

que diéramos inicic al presente trabaio-.

LA REVISION PREVIA

G2 ha wvenido sefalando en lpe dltimeos afice que la
investigacidn de la Comunicacidn Social e=n América fLatina esté
influenciada por el modelo norteamericanc., sus paradigmas e
intereses particulares (Moragas, 198646)

A decir de Luizs Ramiro Peltrdn (19742), dos esquemse 2n
comunicacidons la orientacisn hacia los efectos y la orientacién
hacia las funciones, sumado al interdés por la difusidn de las
innovaciones, han marcado las investigaciones en nueshro sub-
continente, =i bien los dos primerocs han sido criticados =2n =u
essencia por tedricos en estas tisrras como Matterlart vy Zirves de
Zanko, mientras que 1 dltimo lo ha sido por Farra (198663, Cusllar
vy Gutiervéz (1971) vy Diaz Bordenave (1975).

Tal tendencia revela gue las dos partes involucradas en el
proceso: 21 emisor y 21 perceptor, han sido desconsideradas —por lo
menos- reducidas & encajar en estructuras o a cumplir funciones mas
Disn ananimas en 21 procsso.

En cuanto al emisor, podemps tomarle la palabra & Aouirre
(1992) cuando afirma gque se le ha descuidado, manteniéndolo a
sombra, mientras la Sociclogia de la Comunicacidn de Masas e
desarrollaba mediada por wrgencias politicas, administrativas vy
comerciales en torno a los contenidos y los efectos. Mientras, el

perceptor ha interesado sn la medida en gue conocer sus reacclones
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pueda ayudar a confeccionar mensajes mds erfectivos.

Luego, tampoco =e han tomado en cuenta las velaciones entre
unos v otrosy la totalidad del sistema social parece haber pasado
povr debaio de la mesa frente al interés por las reaccionss

individuales, segin cita Belbran (1974a):

"Los investigadores de comunicacidn pusievon demasiade énfasis en el
iredivicuo como la unidad de an&lisis y descuidaron las relaciones

entre fuentes vy rveceptores" (Colemarn, 1938)

NADIE PARECE INDICARIO...

En VYenezuela, una revisisn de la biblicgrafia v los trasaios
especiales de grado de las diversas WUniversidades nos permits
constatar las generalidades apuntadas en gl parrafo precedente, al
menas en 1o gue se refiere a nuestro tema especifico . de
investigacidén.

l.as Imdgenes o "representacignes" del pericdista no han sido
ob jeto sistematico de astudio, excepcisdn hecha por una tesis
@laborada por los entonces bachilleres Inés Pérez, Donatina Répola
y German Martinez, de la Escusla de Comunicacion Social de 1la
Universidad Central de Venezuela en 1984. En la misma se pretende
ofrecer un cuadro de 12 imagen éel periocdista desde 21 punto de
vista de los sectores publicos, la colectividad en general v los
propios pericdistas, abarcando una amplia gsma de aspectos gue
trascienden al comunicador como figura central para extenderse a

temas tales como la vigencia y la validez del periodismo

m
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venezolann, el funcionamiento de las empresas periodisticas y la
evolucidén de la Comunicacidn Social de cara al afic 2000.
Sin embargo, los investigadores parten de la misma premisa que

anima, en el fondo, nuestro trabajos

“Dentro de este proceso un suisto muy importante ha sido olvidado y
deccyidade, También en la evolucién de las comunicacicnes hay un
‘eslabérr perdide’ . Existe un Area, welor dicho un promotor
fundamental del proceso, todavia huérfamo, desasistide vy relegado,
catalizador principal diviamos, de toda 1z cadena o ciclo
conunicacional...

"Sg desconoce la imagen que este profesional proyecta en la
coturridad. S0 funcisn se tambalea entre el wito y 1z realidad, entre

el vedettiemo vy el anonimato, entre el 'glamour’ y la ignorancia"®.

En un primer capitulo, referido a la Y"imagen" del pericdista,
se ubicaron 30 personajes "representativos v calificados de la
sociedad" a guisnes se entrevists (bisn personalmentes, bien
mediante &l envic del material por eszcrito), en base =& un
cuestionario de preguntas abilertas. Entre los hallazgos mas

importantes destacan:

Ay oL s entrevistados colncidié e orga . los
“La mayoria de leos entrevistad ncidié en oteornparle a 1

periodistas funciones de responsabilidad social, mientras que otros,

T Favex, Inda y» otrou: Imagen, contraimagen y» autoimagen del periodista.
Eatudio limitadao al area mMetropolitana de Caracas (teaisd. Eancurla de
Comunicaciarn Social de 1la UCY, 198684, @bogica 20.
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la minoria, consideran que su rol debe estar enmarcado dentro de la
doctring de la ohietividad...

"Sin embargo, Una gran mayoria sefals que el modelo o ddeal de
periodicta por ellos descrito, no ee cumple en la realidad actual
venezolana, & indicaron gque los principales responsables de psta
situacién son los duefos de los medios v el sistema econdmico,
.politico y snclal imperante en miestro pais....

“No obgtante, veconccen que el periodista tambidn tiene su cuota de
responsabilidad, asi como las deficlencias de la  enssRanza
universitaria gque =se imparte en las Egcuelas de Comunicacién

Socialfre

Un segundo capitulo lo constituve la "Contraimagen" del
periodista, para la obtencion de la cual se selecciond una muestra
de &00 hogares en el &rea Metropolitana de Caracas, mediante el
sistema de Musstreo Irrestricto Alsatorio. La sncuesta, compuesta
de 324 preguntas cerradas vy 10 abiertas, fue el instrumento de
recoleccidn de datos, refsrentes as

1.— El grado de ewposicidn a los Medios de Comunicacisr.

Z2.— El conocimiento del proceso periodistico.

.- La evaluacidn del trabaijoc del pericdista: su imagen.

lLos resultados permitieron concluir 2 los tesistas gue entre

los esstratos socioscondmicos de menores recursos s impone una

10 Lamsntablemente, @]l trabaljic Timal de FPéyvezx »y sun campafesvos mno Ancluye
lag tranmscyvipciones completas de las entvevistase menclonadaa. lloas Trageentoa
SiTficilmente nos permiten concluldy Vespecto & AcmAgensdy “acabadan® , pevo $mos

sumintstyan un matevial base, gque wtilizavenos mas adelante" .
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imagen positiva del periodista que va perdiendo terreno mientras se
eleva &l nivel de vida del qrupo encuestado. Sin embargo, con
independencia de este factor, las tres cuartas partes de la muestra
escogid la opcidn “"servidor pdblico” para definir lo gque es un
periodista.

Un aspecto gue reviste particular interés para nuestro trabajo
es la inclusién de una pregunta con la cual se pretendia indagar =1
"hay algun rasgo psicoldégico relevante del periodiste venezolano.
cEviste un estereotipo del periodista venezolano®'*?:,

La respuesta de los tesistas es tajante: "todo parece indicar
que no'.

Huelga sin embargo apuntar que los términos en que fue
formulada esta unica pregunta dan pie para dudar de la validez de
la conclusidn. Sélo permitia cuatro opciones para completar el

enunciado. ..

wauf S0 Juicio, los pericdistas venezclanos csony
Flojos

Fastidiosos

Fresumidos

Meglinentes

Futinarios

Innorantes

{todos, la mayoria, alounos, ninguno)
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Anticipandose a gquisn pudiera cbjetar por gua s@ ofrecieron
por opciones sdlo adietivos negativos, los autores alegan que "el
cuestionario =ra ya large" y qgque "por otra parte, Si no somos
flojos, por légica quiere decir gue somos Aagiles y dinamicos
(.o)"*@, Juzgue 21 lector la validez de estos argumentos.

A este punto, no podemos dejar pasar desapercibido un detalle
curiogsos: dJdpor gué s= ha considerado qgque la "imagen" de los
periodistas en el marco social la configuwran los llamados "sectores
representatives” (académicos, politicos, economistas, humanistas),
imagen a la que se opone la "“"contraimagen" configurada por el
piblico en general? Convieng apuntar ademis gque no se concluye nada
acerca de las posibles contraposiciones de unas visiones y otras;
tampoco se dice 51 hay alguna correspondencia o reflejo. Tal parece
que se han divorciado la visiones de los llamados "lideres de
opinisn" de las de la colectividad, ignorandose las relaciones gque
se dan en la trama seocial.

Aoui comienzan Y agui terminan, hasta ahora, las
investigaciones relativas a la "vieidn" qus el publice tiene
respecto a los periodistas. El tercer capitulo del estudio que
referimos trata la "awtoimagen" de los pericdistas, eﬁ el cual =&
entrevistd a 184 periodistas inscritos en 2l CNF-Distrito Federal.
Entre los  resultados més significativos, =@ confirma 1a

avtopercepcion de los peyricdistas como servidores puiblicos.

12 Tdewm, phgina 328



OTROS ESTUDIOS

Fn segundo término, pueden citarse los estudips especificos de
autoimagen, del tipo abordado en el tercer capitulo de la tesis de
Repéla, Férez y Martinez, que acabamos de resumir.

El primero al gue tuvimos acceso data de 1772: "Autoimagen de
los trabajadores de la televisién®, de Rosalinda Simén, hoy
licenciada en Comunicacidn Social de la UCV. Simen se DpDropone
ohservar "ei los trabajadores de la televisién se dan cuenta de la
importancia de su rol" en medio de la problematica de los m=a2dios
audiovisuales en el pais, donde la pantalla chica es blanco de
fuertes cuestionamientos.

Rafael Vasquez firma el segundo de estos trabajos: “Un estudio
de autoimagen del periodista venezolano", llevado a cabo un ano
después, en 1972. En esta investigacidn, Yasquez se propone seguir
en la linea de Rosalinda Simén, con 21 uso de la técnica del
diferencial semantico de Charles Usgood.

De estos trabaions hemos tomado la afirmacidén de gue las
actitudes de los otros se incorporan a la autoimagen del
periodista, y gque ésta co-determina a su vez =1 proceso de la
comunicacidn: incide en la manera como el profesional desempefia su
rol.

For (ltimo, puede sefalarse la tesis de grado de Maria Elena
Bocaranda (1974), hoy comunicadora egresada de la WUCAR, titulada
“"Rasgos de Autoimagen de los Feriodistas en la Administracion
FPublica"™, guien sigue los mismos lineamientos de Simdn y Vasquez.

For otra parte, se ha abordade a la figura del periodista



desde otra perspectiva: los Ferfiles.

"Macia un perftil laboral de los egresados de la Escuesla de
Comunicacidn Social de la UCAB/Fariodo 19465-1986)" y "E1l Ferfil
ocupacional de los pericodicstas de Caracas", ambos de Jesus Maria
Aguirre, apuntan z diferentes aspectos de la profesionalizacidn
pericdigstica. En el sequndo trabaic se aborda ademés el tema de la
"autorrepresentacisn” de los comunicadores sobre 21 contexto
organizativo, el entorno sociopolitice vy su relacién con el
piablico, segun ya hemos resefado en paginas precedsesntes.

Rosamelia Bil Guzmén avanza en el mismo caming, con &1 trabajo
"Figuras sobresalientes de la Comunicacien Sccial. Un perfil de
ziemplaridad de los Comunicadores" (1994), =n el cual se trats de
describir los modelos v valores vigentes en el campo profesional de
cuatro medios de comunicacidén, para establecer leos criterics de
excelencia profesional a2 traves de una consulta a profesionales de

Ia comunicacién premiados publicamente.

LA TEORIA INEXPLORADA

Hazta ahora, hemos referido estudics centrados en la "imagen"
del perigdista, o bien en su "autoimagen" o "autorrepresentacisn”.
Fero no hemos hallado ningdn libro o tesis que hava abardado algin
aspecto de la Comunicacidn Social a partir de la teoria d= las
Representaciones Sociales.

Emperatriz Gomez y Auresa Chacsdn presentaron =2n la Escuela de
Fsicologia de la Universidad Central de Venezusla en 1984, con

miras a obtener su grado, la tesis "Valores: su Representacisn



Sacial en una muestra de Medios de Comunicacidn, Padres y Nifios de
distintas clases sociales". Aqui, los medios son considerados 2n su
papel de agentes socializadores y no constituyen en g1 @1 objeto de
investigacién. Su interés principal es "ahondar en la dindmica
valorativa infantil relacionandola con la de los zntes
socializantes mas influyentes y cercanas a ella”.

Como se vera, nos sncontramos ante un campo practicamente
inewplovrado. Este hecho nos ha llevado a reconsiderar nuesztras
ambiciones iniciales. S= impone la necesidad de plantsarnos la
investigacién en términos aproximativos, exploratorics; en tanto,
no deja de sorprendernos el vasto campo del gue estamos abriendo
una puerta y los udtiles resultados que podrian obtenerce de

profundizarse =n este camino.



CAPITULO II:

TEORIA DE

LAS REFRESENTACIONES SOCIALES
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Hasta 21 momento hemos aludido a ideas gus en alguna medida se
consideran afines para referirnos a nuestra investigacidn:
im&genes, visiones, autorrepresentaciones. Fero ha 1legado el

momento de clarificar los conceptos.

VIEJOS Y NUEVOS PARADIGMAS

Hasta mediados de los afios 70 e inclusive los afios 80,

i

dominard en la psicologia social el paradigma con el cual s= dio
origen a la disciplina: la nocién de "ciencia", ligada al modelo
hipotético-deductivo de experimentacisn utilizado por las cisncias
naturales, desembocéd en la concepcisn de gque los fenomenos
psicosociales "s@ rigen por procesos causales que  actdan
seleccionando pautas de comportamiento de acuerdo con sus
consecuencias (naturalmente, previstas)...Por tal razan "un
postulado de este modelo puede ewpresarse diciendo gue conocido un
fenasmenn de &1 pueden deducirse sus causas. Y mas aun, deducidas
éstas, puede suponerse que ellas han existido siempre. For lo
tanto, no hay necesidad de introducir la dimensién histarica. La
historia es el presente" (Montevro, 1994).

A la orientacidén conductista., que dominéd los estudions en
psicologia social hasta los afos 60° como concrecién de este
paradigma, fues sobreponiéndose una orientacidn congnitivists gue,
a decir de Secane, no satisfizo las expectativas de gquienes
esperaban gue "se proporcionaran nuavas v mas refrescantes técnicas

de trabajo". Un "desquiciado rigor experimental” al que subyacerian

L
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los supuestos del vieldio paradigma "continuarian siendo la tumba® des
muchas publicaciones cientificas" (Seocane, 19854).

La oarientacién cognitivista, gue wvendria dada por un
alejamientn del conductismo, estaria marcada por una tendencia
"nsicologista”, gue defenderia a un sujeto activo y productor, cuya
actividad, sin embargo, despareceria entre mecanismos Tormales: hay
procesos y estructuras: la mente no elaboraria conocimientos, sino
que seria un sistema de procesamiente de informacidén que adguiriria
significado dentro de una interaccidn social (Seoane, 19843 IbaRez,
1988). Es cierto gue las nociones cognitivistas se hacen eco de la
nocisn de representacisn. Fero dicha representacidn serviria casi
exclusivamente para euxplicar los sesgos y/o errores cognitivos
frente a la realidad cbservada (Echebarria, 1921)3,

De ahi gque. en definitiva, en =21 andlisis ideologico de esta
or ientacidn (Sampson, citado por Secane, 1985) pusedan resaltarse
dos criticas:

1.- Bu reduccidn subjetivista (primacia de las estructuras vy
procesos del suisto pensante)

2.— Bu reduccidén individualista (primacia del pencsamisnto v
del razpnamiento del conocedor individual).

Seoane aboga por la elaboracién de nuevos conceptos gque "en el
marco de la identidad colectiva o social, entendida como una serie

interrelacionada de simbaolismos histdrices, culturales y sociales,

132 Sobre las distancias entyve 1o "cogritiva” y lo "sccial" podemos agyegar:s
"ol tévming cognitiveo mno es Acertado cuando se aplica a low fenamanos sSoclalea.
Berda mbha apvroplado recurvir al tévminoe awisbelico, lo cual e muy diatinto (...
S bien e% clierta, coma se ha proclamada, gque la revaluacian cagnltiva qgueada
detrhe Jde @lloan, SU vevoeluclian asimbalicae gueda aun poy hacev" (Mogcowvicli, 1982,
citade poay Ibatiex, L9383
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proporcionen un sentido de integridad y ceontinuidad a la accién y
al pensamiento humano®.
Fara este autor, las unidades de andlisis gue podrian

utilizarse como respuesta a estos planteamientos serian...

"Aguellas que se ponen de manifiesto cuando cheservamgs que alauien
no se da cuenta de las cosas més evidesntes, o cuando hechos
tradicionalmente garantizados se conwvierten sdbitamente en neras
ilusionesy o cuardo obsarvamoes reacciones ante acontecimientos, que
22 relacionan con unad definicidén ceomdn a todes los miembvos de la

comunidad, Me estoy refiriendo a las representacionss soclales®

En efecto, como hemos dicho., elegimos la teoria de las
Representaciones Sociales como marco explicativo a partir del cual
pretendemos abordar wun modo como la sociedad venezolana conoce
gquign es @]l periodista: un conocimiento 8 partir del cual asumiria
una posicidén respecto a este profesional, se situaria v actuaria en
la praxis social.

De esta manera queremos aproximarncos al problema mediante las
herramisntas aue responden a un nuevo paradigma de la psicologia
social, en el gue subyacen presupuestos cuya aplicacidn préctica no
esta exenta de indefiniciones vy criticas, pero gus apuntan, en fin,
a nuevas categorizaciones de las gque esta necesitanco  la
disciplina. Tomamos de Maritza Montero los aspectos de este nusvo

paradigmz, ©n los gue gqueremos enmarcar la investigacidn:

o



1.- Caracter histéarico de la psicologiar a) Impredictibilidad Jde la
conducta humana; b) Ko se puede hablar de “verdad” sino de
"conocimliento".

.~ La realidad social coma orientadors fundamental de los estudics
peicolégicos: a) la realidad e3 una construccisn cotidiamay b La
vrealidad social debe ser entendida en una perspectiva dialécticas
parsona ¥y socisedad e comstruyen mutuamsntes: o) La naturalera de la
realidad cocial supone un cardcter simbelice.

3.- La psicologiz no es una cilencia #chietiva® a la manera de las
ciencias naturales: a) El método debe apartarse de los cénones
dictados por las cisncias natuvales en la medida en que éstos pasan
a constituirse en estructuras limitantes; b) No existe neutralidad
ni en 2l modo de produccisn del conociwisnto ni en los resuliados
gue produce.

.= Reconocimiento del caracter activo de los seres fumanns gque son
considerados como actores y constructorss de la realidad.

du— Inclusidén de estudios sobre la relacisn entre individuos y vids
cotiama, sobre cémo se da sentido al mundo en gue se vive en ese
procezo diaric de ceomstrulrles a) Se reconoce el cardcter aemevadoy
de comocimiento del sentido coming b)) Los hallazgos y teoria de la
psicolonia sccial contienen, al igual que el sentido comdn, datos
contradictorios y conflictivos. fAwmbos tienmen la misma sstructura

organizativa (Parker 1989, c.p. Monterg, 1994)



PERFIL HISTORICO

En los inicios de los afins 607, Serge Moscovici publica su
tesis doctoral, producto de 10 afos de investigaciones sobre el
concepto “representacién’: “"la psychanalyse son Image et son
publigue’, E1 1libro no gozé de aceptacién entonces, y hubo de
transcurrir al menos una década para gue comenzara & notarse el
impacto de este texto en 21 dmbito de la psicologia social ewropesa.

El dominio del conductiemo explicaria, por una parte, esta
demora. De acuerdo a la tradicion watsoniana, =510 los
comportamientos manifiestos» directamente chservables, tales como
las respuestas motrices o verbales, puaden ser objeto de estudio.
Las respuestas "latentes” o “"implicitas" tales como las actividades
cognoscitivas -y la representacién social es, ante todo, actividad
cognoscitiva— permanecen olvidadas.

De mano del conductismo, que privilegia el estudio d=2 los
procesos individuales, se imprime & la pesicoclogia social un marcadao
caracter "psicologista". Adan hoy, buena parte de la psicologia
social sigue considerando le social como un mera “valor afadido" a
los mecanismos psicolsgicos de naturalesza individual., Segin diria
Ibafez "es obvio que los psicédlogos socizles que participan de esta
orientacisn no pusden dejar de considerar la aprobacidn de
Moscovici como una teorizacidén claramente «sociclogizante» que
dista afos lur de su propia conceptualizacién de la psicologia

soCcial!"ie,

14 ThaMez, Tomhs: “"Representacliontgs asoclaleas teorvda » métade ,, &n T. Ibhiafex
(coovd . ) Ideologias de la Vida Cotidiana. Sendail Ediciones, RBRarcelona, 198868,

phgins 28«

40



En =sta misma tendencia, se inscribe el estudio de fenomenos
parciales como el de opinidn vy actitud. Segdn explica Claudine
Herzlichs, la opinisn constituye una respuesta manifiesta,
verbalizada, por consiguiente chegrvable v susceptible de medician.
Entre tanto, la actitud es una nocidn surgida de la psicologia
general que, aunque mas compleia que la opinién por su caracter
latente, ha sido contemplada principalmente como vespuesta
anticipada, preparacidén indirecta para la accidn.

Un cierto "apego" a estos conceptos explicaria, por obtra
parte, por gué la negativa a aceptar el de “vepresentacién social”:
la innovacisn del término seria asimilada a los marcos pra-
existentes en el pensamiento psicosocial (actitud vy opinisn
“"servirian” a los fines de comprandsr aguslleo de 1o gus habla la
“representacion’y asi se permaneceria escéptico a la posibilidad de
que =2s5te concepto resultara algo mas que una reformulacian
tedrical.

A un tercer factor atribuye Ibav¥e:z parte de lsa responsabilidad
en las dificultades gus halld la nueva teoria para introducirse y
difundiree en el circulo de investigadores psicosociales d= los
Estados Unidos (cuya influsncia ss extiende a Amdrica Latinz): su

procedencia ewropea, concretamente francesa.

1% En 2. Moacevici (coord.) Introduccién a la psicologia social. Serndai
Ediciones, Barvcelorna, 1975.
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"Se consldera sn sfecto que estos trabales caen facilmenits en el
verbalisme ¥y gque son bastante proclives a ensarzarse en meyos
elercicios de virtuosismo especulativo totalmente desconectado Jde la

realidad” (Ibafez, 1988, pig. 29)

No ohstante, v en ssto coinciden loe textos consultados, la
teoria de las Representaciones Sociales ha ido conguistando
terrenn, El reconocimisnto gue se ha ganado la sitda actualments en
un primer plano dentro de la psicologia social de corte ewropeo

LAS FUENTES DE ORIGEN

EMILE DURKHEIM

Como eefala Maritza Montero (1994), con el concepto de
Representacidén Bocial Serge Moscovici no hizo sino inbrodocir un
nuevo concepto, =i bien de vieda alcurnia sociclégica. Todaviz mas,
sin ninguna clase de melindres, Ibafez afirma que Moscovici
“escatar (sic? literalmente un concepto elaborado a finales del
siglo pasado por Emile Durkheim y gue habia psrmanscido olvidado
desde entonces”*®

En efecto, Durkheim acufd en 1898 la nocidn de "representacian

1d Heo obetante &1l comsernac genevalirado de lase autorvea veapecto a la vad=
durkheimiacma del caoncepto "representacian Aocial", @&rn un trabado e pablo
Ferrmbandes Chviwtlieb ("Fslicologdn Bocial, Interaubjetividadd » pricologda
colectiva", @amn M. Montero “"Construccisn ¥ Critica de la psicologia sacial”, op-
cit., 1994) wma& atvibuye a Charles Fievece @l ovigem del pavadigma que pryropons
Moscovici e 8w desarrolle teasrico. Fevnhndez Christlieb sastabtbilece un Pparaleliasma
entre ol modelo trisdico de la funcian del signo Fierce 1900 eobieta (dconod -
vepreacntamern (dndice) - drndice (repyvesemtacian), ¥ lo gque votula cama “modela
Hde intevaccian de Mowscowvici | donde 8 “"pone al suleto en el lugiay del sighna,
dado gque tods suiete en realidad ea un aery de sighnosg 21 intevrpretante lo delda
abierto comd wun “otryo» que puede poney on Juege cualquier elemanto (bliograTtia,
AnmTormaciern, histovia, comntexto, stca.? ¥ Al munde 1o deja camo oebijeto, aun cuanda

ae tyvata Jde un oblieto socialmente sighnificative . El anidliais pevoilte al antorw
comncluly gue "por otra parte, dado gque Plevece mismo dernominag «repredasentaclisn®? al
@lenento inmediadaoyr, hace pendayr dque =l @ concepto de Moacowvicl decosinads

Wy sprewentacien Csocial» (.. L) proviernes mie de eate autovy gue de Duvkheim, guien
es @l precur#aor farmalmente declarvacda paoy Moscowici™

42



colectiva", opuesta a la de "representacidn individual®. Estas
ltimas se formarian en baze a las primeras, como una eXpresion
particularizada y adaptada a la personalidad individual.

Las representaciones colectivas serian un modo instituido de
significaciones sociales, una especie de "ideacidén colechtiva" gue
las dota de fijacidén y obietividad. Conforman el sistema cultural
o su "estructura simbslica® en torne a la cual wuna sociedad
organiza su producisn de sentido o identidad (Beriain, 1990).

De acusrdo a Duwrkheim (§F, 1%9&0) las representaciones
colectivas presentan las siguientes caracteristicas:

A) Normatividad legitima como autoridad racional, articulada
sobre dos factores: 1.- el debery 2.—- el bien.

B) Externalidad: existen antes, mas allia y con independencia
de las manifestacicones individuales.

A este punto, pusden establecerse las distanclas que separan
Ia elaboracién de Durkheim de la de Moscovici. De la=
caracteristicas correspondientas a las representaciones colectivas,
la nocion de representacison sccial conservara la tercere, mientras
que rechazara la primera vy readaptara la segunda:

~ Las representaciones colectivas, equiparables a las
religiosas v los mitos, son concebidas como formas de conciencia
qua la scciedad impone a2 log individucs. For el contraric, Ias
represantacliongs socialss son gensradas por los sujstos soclales.
Y lo spcial hace referencia al caracter significativo v funcional
de que disponen cisrtos elementos. Lo colectivo hace refsrencia a

o gque es compartido por una serie de individuos, sea sgcial o no.



— El concepto de Durkhesim implica un repfaducciﬁn de la ldea
zocial. La representacién social, en cambio, e= concebida como una
una  produccisn de  caracter social, "ein gue sea impuesta
exvternamente a las conciencias individuales” (Echebarris, op. cit.,

pp 25).

HEIDER, BERGER Y LUCEMANN

Seéﬂn safala  Agustin Echebarvria, la teoria de ls=
representaciones scciales es deuwdora de la “"FPsicologia ingenua" de
Heider vy de la "Construccisdn social de la realidad® propussta por
Berger v Luckmant.

Dentro de Ia psicologia social, la psicologia ingenda €5 una
de las primeras defensoras rigurosas de gue 21 pensamiento y el
conocimiento cotidianos deben ser estudiados, por cuantoc =on
importantes v fundamentales en la determinacion del comportamiento.
Heider situaba asi a la psicolegia social en el estudio del
"santido comin” de las personas, "sin atribuciones discriminativas
previas sobre los errores, sesgos o incluso sobre la inferioridad
endagena del sentido comin".

Sin embargo. las teorias de Heider SO peicclogia
intraindividual gus pratenden dar cuenta del pensamipnto soccial.
Entre tanto, Moscovici intenta "expresar una forma especifica de
pensamiento social gue tiens su origen 2n la vida cotidiana de las
personas”.,

Berger y Luckmann, por otra parte, proponen en los afios 607

que "la realidad se constituye socialmente". Echebarria apunta tres

a e



aportes fundamentales de esta teoria a la de Moscovicis

1.— El car4cter generativo y constructivo que tiene el
conocimiento en la vida cotidiana. Nusstro conocimiento, mas que
ser reproductor de algo pre-existente, es producide en forma
inmanente con los obietos sociales gue Conocemos.

2.- La naturaleza de esa generacién y construccisn es social.
Fasa por la comunicacidn e interaccisn entre individuos, grupos
instituciones.

v~ La importanciaz del lenguaje vy la comunicacisdn como
mecanismos en los que se transmite y crea la realidad y como marcos

en los gue la realidad adguiere sentido.

GEORGE MEAD ¢

For dltimo, la corriente del "interaccionismo <imbélico”
liderizada por los estudios de George Mead, concurrentemente con la
ovientacidn conductista, "pudq constituir un terreno propicio para
el desarrollo de la teoria de las representacionss sociales" a
decir de Herzlich (op. cit., pp. 393):

- 5i Bbien se rechaza el determinismo social estricto =zn el
sentido de Durkheim, se afirma la primacia de los procesos sociales
en la conducta individual.

- Be estudian los aspecheos "implicitose" del comportamiento:
los procesos simbalicos, 21 lenguaje y su papel en la definicisn de
la realidad sccial. El1 individuo tisne gue ver menos con los
estimulos que con los objetos vy las situaciones socialmente

construldas en la actividad v la interaccién.
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Sin embargo, siempre segin Herzlich, los "interaccionistas
simbélicos" dan prioridad a otros problemas como “identidad” vy
"asuncién de roles” en el contexto del desvio social. For otra
parte, les achaca defectos de operacionalizacidén de log que, no
cbstanta, no estd exents la propla teorix ds las rebrezentaaianeﬁ
sociales.

En conjunto, todos los apories sefialados agui "cargocian de un
principio wunificador aque peErmitiera integrar &n una  misma
perspectiva la explicacidn del origen vy la naturaleza del
pensamisnto social (...) La gran apuesta de Moscovici consistis en
considerar que £l vielo concepto durkheimianc de representacién
colectiva, convenientemente remozado y emriguecido, podia cumplir

esta funcidén" (Ibafez, cp. cit., pp 3O)

REPRESENTACIONES SOCIALES: EL CONCEPTO

“£1 propio Moscovicl nos poneg ecobre avieo ¢€...61 bien es facil
captar la realidad de las representaciones sociales, no 85 nada
facil captar el concepto® (Moscovic, 1976)". Con esta advertencia
Tomas Ibafiez da comisnzo a una amplia recopilacisn de autores en
torno al conceplto de representacidn social, ninguno de los cuales,
a decir de Maritza Monterao, define verdaderamente 1o que é@sta es3
cde modo gQue &n la raiz misma de la teoria se manifiesta una de sus
principales debilidades.

No podemos nosotros por menes gque asumir, come hacen los
autares antes aludidos, gue =] concepto de representacisdn social es

un "concepto marco gue apunta hacis un conjunteo de fendmenos y de
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procesas mas gue hacia objetos claramente diferenciados o hacia
mecanismos precisamente definidos (Ibafez, op. cit.., pp. Z2), en
virtud de su caracter hibrido -sociolégico y psicolédgico- e
integrativo. Flantea de una manera diferente el problema de los
vinculos antre los dos campos.*”

En este mismo sentido, Doise (1986, c.p. Echebarria 1991) ha
sefialado que se trata de una nocidn cruce, gus articula diferentes
niveles de analisis psicosocial. Incluso, algunos (vg. Ibafez vy
Echebarria) se libran de la necesidad de dotar al concepto de
cualidades que .permitan su operacionalizacidn, argumentando que la
historia de la psicologia social estd llena de conceptos muy
operacionales gque poce han podido hacer por dar cuenta de un
fenameno social.

Vistas asi las cosas, comenzaremos por presentar las
aproximaciones elaboradas por los cultores de la teoria de las
representaciones sociales; continuaremos aclarando las difersntes
entre ésta y obtros conceptos, para terminar enumerando los aspectos
gue la componen y que permitirian identificarla.

Jodelet: "Asi puess, la nogidn de representacidn social...
antes que nada concierne a la manera en gue nosobros, sujetos
saciales, aprendemos los acontecimientos de la vida diaria, las
caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones cue en

&l circulan, a las personas de nuestro antorno praximo o l2janoc. En

12 Em éstwe asmntido, Hevrzlich 4divéd que la yepresentacien staoaclal constituyes
" oara megat i N contemslar w1l pEernaamienta wocial =TT [FELY ey 3om e aaad e L
s amie et o Amdividual €D - [T VY S Y oy re—imtyoduciv, Trents - 1a
“universalidady de las leyes pualcosaciocolsagicas, la Jdiveraldad de obhijeton,
condicionesr ¥ situaciones sSociales particualares” (op. cit., P 83945
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nocas palabras, =1 conocimiento espontanso, ingenuo, que tanto
interesa en la actualidad a las cilencias sociales, ese que
hahitualmente se denomina conocimiento de sentide comin, o bien
pensamienty natural, por gposicidn al pensamiento cientifico. Este
conpcimiento s constituye a partir de nuestras experiencias, pero
tambien de las informaciones, conocimientos v modelos  de
pensamiento gue recihimos vy transmitimos a tiravés de la tradicisn,
Ia educacidn y la comunicacién social. De este modo, este
conocimientno es, en muchos aspectos, un conocimiento sacialmente
elaborado v campartido. Bajo sus mdltiples aspectos intenta dominar
esencialmente nueshreo antorno, comprendsr y explicsr los hechos e
ideas que pusblan nuwestro universo de vida o gue surgen en &1,
actuar sobre y con otras personas, situarnos respecto a ellas,
responder & las preguntas gue nos planteas el munde! (Jodelet, 1984&)

Doise: "las representaciones sociales constituyen principios
generativos de tomas de posturas que estan ligadas & insercicones
especificas en un conjunto de relaciones sociales vy qQue organizan
los procesos simbdlicos implicados en esas relaciones" (Doise,
1984)

Moscovicisr .. .constituyen una organizacidan psicoldgica. una
forma de conocimiento que es especifica de nuestra sociedad vy que
no es reducible & ninguna octra forma de conocimiento" (Maoscovici,
19726) .

Thafezr "... 12 representacidn social es, a la ver, pensamiento
constituide v pensamiento constituyente. En tanto gue pensamiento

constituido, las representaciones se transforman efectivamernte en
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La "imagen", es otro concepto que, en ocasiones por cuestion
de comodidad discursiva, se utiliza en lugar de la "representscisn
social®. Para Ibafez, las diferencias entre uno y otro son
demaciado evidentes para que exista riesgo de confusién en 21 plano

tesrico:

"Cambosl  kacen referencia a ciertos contenidos  mentales
fenopenolégicos que  se  asocian  con  determinados  obletos,
supuestamente reales. Fero, asi como la imagen se construye
esencialmente como reproduccidn mental de un obiete exterior y se
relariona b&sicamente con  los  mecanismos  perceptivos, la
representacisn  social, lejos de constitulr una  reproducclén
especular de cierto obieto exterior, consiste en un proceso e
construccisn mental de un ohjeto cuya existencia depende en parte

del preopio proceso de rvepresentacién” (ep. cit., pp. 68D

Se ha confundido a 1la ‘"representacisdn social” con los
fenémenos de “cognicidén social”. Consideramos que ya hemos aludido
a las diferencias entre los dog conceptos suficientemente, en
especial a lo que se refiere al cardcter social de las
representaciones sociales, que no es tal en la cognicién social,
asi como en el hecho de que esta dltima lleva implicito la
cmncepciéﬁ de gue la mente humana es un mecanismo de procesamilento
de informacion.

For Gltimo, no pueden establecerse diferencias, sinc mas bien

relaciones entre representacidn social e ideclogia.



Segun  Doise (c.p. Montero 1994) "las representafciones
sociales constituirédn subsistemas dentro de la ideclogia, con su
propio funcionamiento". Jodelet, por su parte {(c.p. Montero 19943,
agregaré que sirven de "lugares de actualizacién de concrecidn de
la ideologia en la cual pariticipan”.

Si, como asbundaremos mas adelante, la emergencia de la
representacisdn social estd condicionada por las caracteristicas del
orupo, se entendera agque en la misma emergencia de las
representaciones sociales estan los factoress a partir de los cualss
se construye la ideclogia.

"Asi pues., =2n su plan mAs general, las fusntes de determinacién ce las

representaciones ceociales ge encuentran en el coniunto de condiciones

econémicas, sociales, histéricas que caracterizam a uma  sociedad
determinada y el sistema de cveencias y de valores que circulan en su

seng" (Ibansz, 1938, pp. 40}

Sin  emhargo, Herzlich cree oportuno  aclarar gue  "la
representacion  se  actualiza #n una organizacién psicolsagica
particular vy cumple una funcidn especifica (...) La representacidn
o =] confunde con una pura superestructura ideolagica
Yatravesando? & un suieto social, imponiéndose a €1. 82 admite mas
bien wuna «reciprocidad» de relaciones esntre un grupo Yy Su
representaciéﬁ social” (Herzlich, 1975, pp. 395)

En definitiva, las representaciones sociales contribuirian a
la legitimacién y a la fundacién del orden sccial al igual que las
ideologias, pero de modo mas concreto. La legitimacidn a la gue

aludimos transcurre esencialmente a nivel simbslico, peroc también
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se manifiesga a nivel practico, "puesto gue las representaciones
sociales suscitan las conductas apropiadas a la reproduccidn de las
relaciones sociales establecidas por las exigencias del sistema
social" (Ibaftez, 1988)

£ esta perspectiva Aguirre” explica que las
representaciones sociales responden a funcionalidades diversas. La
ideclogias serian un modelo de configuracién de las representacidn

sociales con una funcisn legitimadora de poder hegeménico:

euwarl conjunto de representaciones colectivas Y sus
correspomiientes reglas de produccién-reproduccisén necesarias para
la integracidén secial, es lo que defirme a la ideoleogia” (Aguirre.

op. cit.y pg. 39)

Aguirre relacionz ademds los conceptos de "mito" v de “utapia”
con 1 de “"representacisn social" por su diferente prayeccién al
pasadc o al futuwro. Fero a ello nos dedicaremos en la Gltima parte
de este capitulo. Para concluir, los principales aspectos que
consideran las nociones de representacién social y gque deben

permitir identificarla, se resumen como sigue:

-~ Blempre estén referidac a um obieto. No hay representacién en
abstracto. La representacisn, para ser social, sismpre es

representacién de alao.

19 Emn J. M. Aguirre: ""6Las Repressctaciocres Gocialee » #su configuracian
Narvrativa™. L1 pavten “"la canfiguracian del acantecsy accial", Rwevista
Comunicacisen, nimero B4. Ediciomnen del Cemtro Gumilla, Caracam, 1994.

[
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.~ Mantienen una relacién de simbolizacién e interpretacisn con los
obijetos. Resultan por tanmto, de una actividad conmstructora de la
realidad (simbolizacién) ¥y tambilen Jd2 unma actividad expresiva
(interpretacién)

o= Adquieren forma de modelos que se superponen a los objetos (son
estructuradas), los hacen visibles y legibles, e implican elementos
Iing&istigos, conductuales y materialecs.

.= Son una forma de conocimiento practico, gue conduce a preguntarse
por los marcos sociales de su génesis y por su funcidén social en la

relacian con los otros en la vida cotidiana. (Echsbarria, 1971)

DINAMICA Y ESTATICA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES
CONTENIDOS. -

Los contenidos y los procesos de las representaciones sociales
son indesligables, ssgun se deduce de su posicidn intermedia entre
2] sujeto v el obieto.

l.os contenidos engloban las informaciones, actividades,
imagenes y opiniones: un “"universo" que produce la significacién
social. Tales contenidos se asientan sobre tres dimensiones, &
saber:

a) La informacion == la serie de conocimientos gue se poseen
sobre el objeto social representado. Varia notablementes, tanto en
calidad como en cantidad, entre los diversos grupos sociales v las
personas que los integran, en virtud de gue cada uno poses medios
diferentes de accesc a la informacidn, de acuerdo al obieto al gue
se refieran. Los medios de comunicacisdn entran agui a jugar un

papel de consideracidn.



8in embargo, la carencia de informacidén no debe confundirse
con la exactitud de la informacién disponible.

b} El1 campo de representacidn gonstituye la ordenacisn y la
jerarquizacidn de los elementos que configuran el contenido de la
representacidén social. Es la estructura vy organizacién con que se
construye un espacio figurativo articulado.

Algurcs autores consideran que el campo de representacidn se
organiza en torno a un nucleo central o nucleoc figurativo, gue en
virtud de que es la parte mas s&lida vy estable de la
representacion, ejerce una funcidn organizadora para el conjunto.
Este nucleo "proviens de la transformacidn de los diversos
contenidos conceptuales en imdgenes (...) gue ayvudan & que las
personas s@  forjen una  visian menos  absitracta del obhisto
representado, sustituyendo <=sus dimensiones conceptuales mas
complejas por elementos figurativos que son mas accesibles al
pensamiento concreto” (Ibafez, op. cit., pp. 48)

C) La actitud ez 1z orientacién valorativa general que adopta
la representacidén, y al mismo tiempo, el contenido qus o~ ienta los
comportamientos. Los componentes afectivos que forman parte de
cualquier representacién se articulan en esta dimensisn.

Es importante aclarar que la actitud agqui se entiende en una
dimensisn  puwramente evaluativa, distanciisndose del concepto
extendido en psicologis soccial.

En asociacién con estas dimensiones. se suma el problena de
las condiciones de emergencia de la representacidén social.

Moscovici distingue tres condiciones gue afectan su formacisn:

i
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P Digpersién de 1la informacisn vy desfase entre 1la
efectivamente presente v la que seria necesaria para constituir el
fundamento s&lido del conocimiento (relacionado con la cuestisn de
Ia calidad v la cantidad de informacidn!}.

2.~ Focalizacisn del individuo o 1 agrupo sobre cisrtos
objetos o ciertos problemas. Varia su grado de interes y su
implicacisn.

2.~ L& "presién a la inferencia". Dira Moscovici (c.p.
Herzlich 1978): "las circunstancias vy las relaciones sociales
exigen que @l individuo o &)l grupo social sean capaces, en cada
instante, de proporcionar una estimacidn o de comunicar. Las
informaciones deben llegar a ser, sin dilacidén, fundamento de
conducta, instrumento de orisntacidn (L..) La existencia de esta
presisn, la preparacisdn constante pars responder a laé incitacionss
del medio, acelsran el proceso de bransicién de la comprobacisan 2
la inferencia”.

l.as ftres condicicnes traducen la disparidad de posiciones
frente a un objeto socialmente significativo, aprehendido en un
contexto siempre mavil v marcado por 21 cardcter conflictivo de las
relaciones sociales . De ahi que las representaciones socisles
constituyan, en wvirtud de las fisuras gue se producen entre los
grupos, la diferenciacidn de éstos (Herzlich, op. cit., pp. 298).

Vale aclarar que la "diseccidén" gue e ha hecho de las
repraesentaciones socialss en sus tres dimensiones, responds a
necesidades de operacionalizacidn: en realidad, tales dimensiones

se funden en una unidad integradora inseparable.
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PROCESO0S. -

Dose procesos basicos dan cuenta de la elaboracian vy
funcionamiento de las representaciones sociales: la objetivacidon vy
21 anclaje.

LLa objetivacidén ec el proceso mediante 21 cual se materializan
un conjunto de significados. E1 objeto socialmente significativo se
reconstruye, volviéndose "familiar", de modo que s Tacilita
controlarlo. "El proceso de objstivacisdn no es sino esa proyeccién
reificante gque nos hace materializar en imigenes concretas lo gue
es puramente conceptual" {(Ibakez, op. cit.. pp. 48)

La objetivacian se da mediante tres faszes diferenciables:

.

al Seleccion 0% descontextualizacisn (o "conshruscisn
selectiva" ). Los grupos sociales vy los individuos "toman"'" ciertos
elementos de aquellos gque estédn disponibles en @1 marco
informativo, los sacan del contexto en los que aparescian, los
integran y se los apropian, de una forma gue es especifica a cada
grupc.

2} Formacidn de un esguema figurative (o "esguematizacidn
estructurante” ). Los elementos seleccionados  se estructuwran en un
ecqguema: forman un meodelo que ordena las informaciones de modo
coherente vy facilmente sxpresable.

c) NMaturalizacion (Ycosificacisn" o @ ‘Yontizacidn®)z los
elementos que forman el esquema figurativo aparscen "como elemsntos
de la realidad". Los conceptos €& convierten en categorias sociales
del lenguaje, se convierten &n cosas qgues permiten ordenar los

acontecimientos. Se olvida el cardcter artificial vy simbélico del



esquema figurativo: se le atribuye plena existencia factica. “Una
vez que ha quedado constituido, &1 ntdcleo figurativo pasga a s=2r un
objeto que «ya estaba shi» esperando gque pudidramos percibirlo o

pensar lo" (Ibarez, op. cit., pp. 4%)

El anclaje s el segundo mecanismo. El anclaje introducs las
representaciones sociales entre los grupos, las convierte en
codigos de interpretacién v de accién. Expresa el enraizamiento
social de la representacisn: remite 1 objsto representado a la
realidad, perc con una significacidén inceorporada.

A partir del mecanismo de anclaje, podemos referir la cuestidn
de cémo se transforman ¥y modifican las representaciones sociales.
Es este proceso el que permite "cimentar nuevas representaciones
sobre otras preexistentes en una continua labor reconstructiva de
la realidad" (Echebarria, op. cit., pg. 2&6&).

Sin embargo, en torno a las maneras mediante las que se
producen tales reconstrucciones existen dos hipdtesis, que pueden
resumirse como sigue:

l.~ Hipatesis de la polifasia cognitiva. Las representaciones
s2 inscriben en sistemas de representaciones preexistentes. En
oCasiones, la novedad vy el contagic logra transformar la
representacién. En otras, 1la «familiarizacién de lo ext-aBo»
conduce al mantenimiento ‘“rigido" de las  representac iones
preexistentes, de modo que la novedad se somete al cuadro de

referencias anterior a2 slla.

2.~ Hipdtesis del ntcleo central. Segtin hemos dichao, algunos



autores consideran que 1 campo de representacidn se estructura en
torno a un nacleo central. Ademas de cumplir s=ssta  funcion
organizadora, el ndcleo crearia o transformaria los demés elementos
de la representacisén, de susrte que la modificacisn de la
representacién pasa por la afectacidn de su micleo central.

De todas formas, al parecer estos aspectos no han sido
desarrollados 1o suficiente como para ofrecer explicaciones
satisfactorias. A decir de Echebarria, "la generatividad ¥y la
transformacién de las representaciones socizales es la cuestison mas
oroblematica @ insondada de esta teoria" (Echebarvia, op. cit., pg.

2&87)

FUNCIONMES DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Es en los procesos de cbhistivacion vy ancléje, donde se produce
la relacién dialdéctica gque articula las principales funcicones de
las representaciones sociales,

En primer lugar, huelga reiterar gue las representacionss
sociales s btransforman en coparticipes de todas las funciones gus
desempena una realidad social que contribuye a elaborar (Ibafez,
op. ity pge S3).

Las representaciones sociales desempefian un papel de primer
orden en la comunicacisn social cotidiana. Satisfacen una exigencia
de la vide en comdn: los cadigos no son suficisntes para que se
efectien los intercambiocs sntre los hombres: éstos exigen gque se
comparta un trasfondo comdn de representaciones sociales, a fin de

paliar los efectos de la infinidad de ruidos gues entorpecsn la

s



comunicacisn interpersonal.

Integrar la novedad vy servir de referencia sccial en el
tiempo, es otra funcidn de las representaciones sociales, de modo
gue se mantenga la estabilidad del pensamiento social en el juego
dialéctico de la "“acomodacisdn" y la "asimilacién". El pensamiento
cientifico, por ejemplo, se vuelve comin, convencional y corriente
para las personas y los grupos. Al mismo tiempo, psrmiten la
combinacidén temporal de una estructura pensante con una tradicisn
social (Echebarria, op. cit., pg. @68)

La conformacién de las identidades personales y scciales, la
expresisén y configuracisn de los grupos, asi como en las velaciones
intergrupales, es en buena medida responsabilidad de las
represantaciones sociales.

For otra parte, las representaciones sociales, dado gue se
orientan hacia la praxis, son fuente generadora de posturas
valorativas, y orientan las conductas de la persona frente a2 los
ob jetos sociales.

For tltimo, vals reseviar el planteamiento de Ibifez sobre una
funcisdn —-si se quiere, "ideolségica'"— sobre la gque no suelen
insistir las teorias de las representaciones sociales: "una de las
funciones (...) consiste tambiédn en conseguir gus las personas
acepten la realidad social 4dnstituida, contribuvendo & gue el
individun se integre satisfactoriamente en la condician social gqus
corresponde a su posicidén (Ib&¥ez, op. cit., pg. S5) En este
sentido, las representaciones contribuyen a fundar vy legitimar =1

orden social (supra)l.
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REFPRESENTACION SOCIAL, CULTURA Y LENGUAJE

& decir de Aguirre®®, Y“no hay constitucién y estructuracicn
de la sociedad sin imaginario social y sin sus correspondisentes
representaciones colectivas".

Egte imaginaric socizl circuwla en el fondo cultuwral comun,
bajo la forma de creencias ampliamente compartidas, de valores
considerados como basicos y de referencias histdricas y cultuwrales
que conforman la memoria colectiva y hasta la ideﬁtidad de toda la
sociedad (Jbafez, op. cit., pg. 41)

El transfondo cultural, en suma, proporciona las categorias
basicas a partir de las cuales se construyen las representaciones
sociales. Tales categorias se materializan en las diversas
instituciones socliales, de las cuales nos interesa particularmente
una, en virtud de su inherencia al proceso de formacién de las
representaciones: el lenguaje.

Comencemos por recordar que la construccidn social de la
realidad s da en el AaAmbito de la terceridad (cf. Fernande:z
Christlieb, 19294), en el &mbito de aquello gue estid entre 1a
realidad objetiva institucional ¥ la realidad subjestiva individual:
esto es, en el dmbito de realidad intersubistiva.

Es casl redundante apuntar la inherencia de Ios lenguaies y de
la comunicacisn en general & la ewxistencia del espacio
intersubjetivo. S54lo la utilizacisén de cddigos compartidos permite

a las personas "poner en comin'" su campo de experiencias e

B En "kLaw reprezentacionss ancisalesn » a4u confTiguracian marvativa®, IT

parte. Op. cite, PP 37
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intercambiarlas con otras personas. Y aungue la intersubjetividad
constituye un "espacio" mucho méas compleio —-que no puede ser
considerado como la sumatoria de las experiencias particulares
puestas en comin— sirva la introduccidén al tema que hemos tratado
de ofrecer por este camino., al msnos por su valor argum2ntal
situado al principio de la imposibilidad de desligar la existencia
de los lenguajes con la existencia de la realidad intersubjetiva.
Enn la produccisdn de las representaciones sociales el lenguaje
es 2] sistema simbdlico decisivo. El discurso social no escapa a la

mediacisn linglistica....

"Puade admitirse en gesneral como premisa gue =1 pensamlento, 21
conocimiente o la conciencia, son linglisticoss esta premisa es
irrefutable siquiera por una razén, a saber, porque toda refutacisn
se hace lingliisticamente. El lenguaje cotidiano no totaliza la
realidad simbhslica colectiva, pero, en todo caso. constituye el

pensamiento colectivo..." (Fernérdez Christlieh, 1994)

De agui gue, 2n definitiva, la representacisn social esta
medisda por el lenguaje. A través de esste se proporciona la
informacion basica a partir de la cual s consbruirad  la
represantacidny los marcos &n los gue se estructurd el campo de
representacian; las categorias por med 1o ol laes e se
“vYacionalizard" la orientacidn valorativa ante la conciencias por
fin, la objistivacisn s= lleva a cabo agracias al lenguais y el

anclaje socizxl no seria posible sin él.
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En la representacisdn secial =1 lenguaje se transforma, se
impregna de nuevos elementos, en tanto el conjunto de las
representaciones alusivas a una sola palabra conllevan a distintas
formas de comprensisn existentes; asi, '"nos valemos del lenguaje
como término unificante de toda posible forma de comunicacidn
cultural v como sistema de indices de una realidad precisa"®*.

En la teoria, a esto se le llama “lenguaje tematico". For
e izmplo, algunos investigadores de las representaciones €ociales se
han dedicado a estudiar la forma cémo £l conocimiento cientifico se
“incorpora', a través de éste, al "eaber popular®. Tal
incorporacisn se relacionaria con dos mecanismos:

i.— Normalizacidn: los conceptos teéricos pasan al lengusje
popular v se utilizan sin gue s2 establezca una relacidn precisa
con otros términos del vocabulario.

2.~ Motivacién: 1los conceptos tedricos pasan al lenguaje
comdn, sin desprenderse de su primera funcidn. Sin embargo, su
ecstructura puede varizar integrando significados mas comunes a su
connotacidn original. De este modo, se opera una fusidén entre el
término original v 21 gque se admite socialmente.

Ahora, queda por referir las practicas sociales en las que,
siempre gracias al lengusje caﬁpartida y al trasfondo cultural en
el gue circulan las representaciones sociales que pesibilitan la
existencia del espacio intersub jetivo, se construye la

reprecsentacidén social de la realidad.

23 Gemex, Emperatyizx » Chacern, Auresar Valovres: su representacisan social en
una musstra de medios de comunicacisan, padres Y nifos de distintas clases
sociales. Op. cit., pp 24
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Cuando hablébamos de los contenidos de las representaciones
sociales sociales, nos referiamos a la "informacién" que los
diferentes grupos disponen de base para la re-elaboracisn de los
obietos sociales significativos. He agui como lpos medics de
comunicacidn se sitdan en un primer plano, 2n sw papel de
"surtidores" de valores, conocimientos,. creencias y modelos de
conductas. S incluye tanto los medios de amplio alcance {(masivos)
coma los que se dirigen a categovrias sociales especificas, tales
cono las revistas de divulgacidn cientifica.

Valga destacar la vuelta que toma nuestra investigacicon, al
tomar en cuenta que la informacidén que los mediocs de comunicacian
ofrecen sobre los per iodistas es de alguna forma
"autorreferencial”. El medio habla de si mismo, a traves de los
pericdistas, quienes -en la medida en que constituyen obistos
sociales que son swuietos especificos, gue provectan una "imagen'-—
de hecho existen, pueden ser vistos, oidos o leidos "directamente.

Sin ambargo. "existe una modalidad de la comunicacion social
cuya influencia es igualmente capital pero gue no ha recibido, ni
de lejos, la misma atencidn que los medios de comunicacidén de
masas. Se trata, en concreto, de la comunicacidn interpersonal v
mas precisamente de las innumerables copversaciones en las gue
participa toda persona durante @l transcursc de un dia cualguiers
de su vida cotidiana" (Ibafez, op. cit., pg. 41).

Ya los llamados "etnometodd logos" derivados de Goffman, como
Sacks, Jefferson y Schegloff, han reestimado 21 valor de las

conversaciones, dejande de lade la concepcién dominante en la

by



ciencia, de acusrdo a la cual éstas constituyven "hechos sociales
menores'.

De hecho, tal wvez las canvérsaciones habian estasdo siendo
despreciadas en ese sentido “despectivo” por la mayoria de los
investigadores, por el hecho de gue constituven intersccicnes
"ocotidianas", "constantes”, "normales"s mientras, ss por gsto mismo
qgue las conversaciones son los momentos en los gue sg cres v re-

crea la trama social....

R - 1 ohviﬁ que estamos inmereos en un permansnte  trastondo
conversaaianal:que se constituye como una dimensidén mis de ruestro
marco ambiental (...) Estas conversaciones nos iﬁteresan o nos
implican conm mayor o menov internsidad...Sin embargo, en estas
conversaciones no selamente aflovan reprecsentaciones sociales, sino
que en &lla se constituyen literalmente las representacionss

sociales" (Ibafez, op. cit., pp. 41)

For dltimos dqué s dice en las conversaciones? En otras
palabras, dcuil es la naturaleza del material a partir del cuzal se
elaboran los discursos gue se intercambian en las conversaciones,
v gue dan origen a las representacionss?

En 21 articulo "Las representaciones soclales vy su
configuracien narrativa", Aguirre explica cémo en la configuracisdn
de la cotidianidad, los agentes reacurren al relato de
acontecimientos o hechos puntuales: "los sistemas siguicos v

sociales ... utilizan la nocidn del acontecimiento para referirse



A las operrac iones de la concisncia o la comunicacisn
respectivamente” (op. cit.. pa. 24).

Continda Aguirre: "Al describir una sucesisn de eventos, es
decir narrar secusncizlmente, organizamos unos datos reducideos de
acuardo a una peErspectiva autorrefersncial®®, nacemos
compransibles unos hechos dentro de cierita racionalidad teleolagics
v/0o explicamos cadenas de acciones bajo la légica de la causalidad®

Es asi como, en definitiva, "las tramas de las narvaciones son
representaciones sociales de los programas de accldén con su ved
conceptual de fines, agentes, motivos, circunstancias vy resultados,
cue vectorializan al sistema autorreferencizl”

Ahora bien., la explicacidn desarrellada hasta agud pretende
Ilegar a wuna conclusidn: en el fondo de estos programas narrativos
{que remiten a los sustratos simbdlicos del lencuajs natural, segdn
Aguirre, 1992) que son representaciones socciales, subyvacen los

mitos, ideclogias y utopias.

“Nuestra tesis afirma gue los mediadores simbélicos de pertenencia
social, que posibilitan la articulacién de los demis plamos de
mediacisn (...) se configuranm bajo las tramas y/0 programas
rarrativos de los wites. las iddeolegias y  las utopdas. Los

mecanismos de  mitizacién, ideologizacién y utopizaciédn, que

22 Foy la avtorveferencialidad, Aguirre alude aqud a que &n todo diacuraa
socials "hay que preaumir la cualidad de autocomprensian @m loe propion agentes
Mistaricos o acsclales vepvesentados, sea que hagan ceosas, hagan Gue suwcedan cosas
o la#s PAdSRECAITYT. - Valga agveqay, adeaba, gque esta avtorvrederecncialidad ea
Fosible Qrachias a gue el lerngua e en  wun siatema =iacmbalico suatcentibhle de

reflexidn.

&é



estructuran imaginarios sociales, constituyen procesos comunicativos
propios de teodas las sociedades, cuya funcién es dar inteligibilidad
al universo y poner en orden la sociedad" (Aguirre, op. cit., pg.

37)

Mitos, ideclogias y utopias son modelos macro—-estructuw-ales
distintos, con los cuales se forman las representaciones sociales,
de acuerdo a la funcién que cumplen en el seno de una sociedad
determinada.

El mito responderia a esa "pperacidn recursiva de vuelta al
oy igen incondicional o Ultimo sentido para cada sistema
autorreferencial”. Es contestacidén a la necesidad de estructuracisn
de la concisncia perseonal y de la comunicacién unitaria, de poner
orden en &l caoag "I os mitos culturales surgen restableciendo =1
equilibrio vital comprometido por la irrupcién permanente de la
contingencia v la comprensidén de la muerte, y posteriorments son
utilizados para restablecer el equilibric social® {ﬁguirre{ op -
cit., pg. 37) |

Cuandao la representacién social se presente en forma de mito,
se reducird a "estructuras simbslicas de caracter hipotetico o a
esguemas de accidén probable” (idem, pg. 28)

La ideologia, en cambio, surge ccmo un equivalente funcional
gque actualiza 21 sentido presente, cuando la modernidad ha negado
Ia mitizacidén, en virtud de la racionalidad cientifica o
burocratica, "lLa funcién de la ideologia seria la de preservar la

identidad social, integrar & un colectivo y legitimar la autoridad.
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Tal legitimacién, comunicacionalmente construilda, se vincula a un
paradigma de motivacidn vy no de causalidad" (idem, pg. 39)

For otro lado, la utopia coperaria bajeo las mismas condiciones,
pero proyectandose hacia el futuro: "...la funcién de la utopia
corresponderia a una exploracidén de lo posible, a una variacion
imaginativa de las estructuras vigentes y a un desafio de la
auvtoridad"” (idem., pg. 39)

Tanto los mitos, como las ideclogias y utopias suministrarian
unas raglas de ordenamisnto, mediando como artefactos simbalicos en
1=a transformacisn de las infoarmaciones que producen =1
incertidumbre del hombre en sociedad, frente al mundo contingente.
Esta orientacién préctica seria, en definitiva, la funcién d= las
representaciones sociales, la finalidad de la construccidn social

del conococimiento.

SIMBROLOS

For dltimo, hemos querido recurrir a un segundo @sQuUeEma COMO
hase de exploracidn de las Representacionss Socliales del
periodista, dada su relacién con el concepto de "imagen” v dada la
vitalidad que podria extrasrse de la "fuerza pictiarica” que es
capaz de ofrecer.

Sg ha diche gue lzs Representacicones Scciales mantienen una
relacisdn de simbolizeacisn con los obistos, pues resultan de una
actividad constructora de la rvrealidad, gque ess de caracter
simbslico. De acuerdo a las definiciones mas simples, un "simbolo"

== "una ceoss que ocups el lugar de otra' o gue "evoca vy sustituve
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a otra". Una estatua, una medalla, un dibujo o el lengualje
responden a este concepto. Més all& de estos ejemplos, que pueden
parecer obvios incluso para el comin de la gente, la capacidad del

hombre para generar simbolos es préacticamente infinitas

"De ahi que, de acuerdo con Evnst Cassirer, gquepa definir al hombre
cono un aninal simbélico, ya que &l hombre es razonable gracias a la
amplisima aptitud por &1 conguistada de representarse las cosas de
marera simbhélica, mediante palabras y conceptos, de manipular

simbsdlicamente la realidad"=s

iLa conguista de tal aptitud ha sido el fruto de un lento
desarrolleo bioldgico (segin ha demoshrado 21 etnélogo frances Andre
Leroi-Gourham) v de la propia svolucidén social, puss es en el
diario complejo de interacciones sociales donde se producen los
simholos gque, en su calidad de tales, estén dotados de significados
compartidos.

La sociedad, en consecusncia, es "depositariz de los simbolos
acumuladosg"®4, Sin smbargo, =2n este “depsdssito acumulado® hay mas
que palabras v conceptos, al menos si hemos de aceptar los aportes
que a este respecto formuls el doctor Carl G. Jung.

De acuerdo con Jung (1964), "lo que llamamos simbolo = un

t&rmino, un nombre g aun una pintura gue puede ser conocido en la

722 Rocher , Cuys: "Imntvoduccian a la sociologia general”, op. cit. pp. 87-B8 .

24 idem, pp. B
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vida diaria aunque possa connotaciones especificas ademas de su
significado corriente y chvio. Representa algo vago, desconocido u
oculto para nosotros". Estas son, precisamente, caracteristicas de
aguellos simbolos de origen vy naturaleza colectiva, gque constituyen
la herencia psicoléagica del hombre: no son explicables "de manera

gque satisfaga al intelecto':

"El emgorro de estos fendmenos es que los hechos son innegables vy,
sin embargo, no se pueden formular en tévrminos intelectuales. Por
ello, tendriamos que ser capaces de comprender la vida misma, porgue

g la vida 1a que produce emociones e ideas simbélicas®es,

La causa de la dificultad gque encuentra la mente cientifica en
formular los simbolos en términos ldgicos es la intervencisn del
inconscisnte. Ellos "sefalan en direcciones diferentes de las gue
podemos abarcar con  la mente conscisnte®e, ¥ cuando ecstos
contenidos psiguicos inconscientes no son comunes a un  solo
individup sinc a muchos, su conjunto se conoce como “"inconsciente

o
colectivo"®”,

2% Jurmaae Cavlao “E1l haombByvye » ®Sus nimboleos" . Luis del Caralt Edator,
Barcaelona, 1977, plhgina B8

248 Tdem, pRp. 66

27 Tamada de Frieda Fovbam e Introduccisn a la FPsicologia de Jung.
Ediciamnes Mavata, Madrid, 19484, paaina 199
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ARGUETIPCS

Ahora bien, del universo de simbolos colectivos, nos interesa
aguellas "imagenes primordiales" que son herencia psicolségica del
hombre, que parecen ser formas aborigenses, innatas de la mente
humana y que Jung llama "arguetipos".

Erv un eentido amplio, el concepto de arquetipo designa una
imagen colectiva o un simbolo, aunque debe comprenderse gue no s
trataz de un modelo estético, sino de factores dindmicos que se
manifiestan en impulsos.

Existe una relacisn entre los argquetipos del inconsciente
colectivo v las representaciones sociales. De cuerdo a Jossxto
Berizin®® lps primeros subyacen a las segundas. Y aungue no hemos
encontrade biblicgrafia adicional gue expliguse o aclare tal
relacién, debe admitirse por lo menos gqus, =2n tanto en cuanto las
Fepresentac iones Sociales se nutren de —a la ve: que integran a— el
trasfondo cultural de las sociedades, son formas arquetipicos las
que =2 hallard &l final del camino, puss estas constituyen
manifestaciones que se producen "en cualguier tiempo o en cualjuieyr

parte del mundo. ..

wweelOs arquetipos crean mitos, religiones y filosofias que influyen

y caracterizan a naciones enteras y a épocas de la historia"®e®

28 Ern el pralogoe a "Representaclionen colectivas » Proyecto de modernmaidad" .

Ediciones Anthropos. Barcelona, 1989.
29 Jung, Carl. Op. cit., pp. 275
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- IMAGENES PRIMORDIALES

f_os arquetipos del inconsciente colective son mdltiples vy
variados: refieren procesos y hechos. Fero aguellos que refieren a
la propia persona o al individuo son basicamente dos: el que
simhboliza la vertiente femenina inconsciente gue existe en el
qombre (Anima) v 21 gque representa la vertiente femenina gque hay en
la muisr (A&nimus). Ambos contiengn un componente personal v uno
colectivo.

(] partir de los conceptos de "anima" y "&nimus" el =autor
Eduard Whitmont ha elaborado una "clasificacion rentativa
tipeldgica de lo femenino vy lo masculino”. La referimos aqui como
modelo base, tomando en cuenta gque, sismpre segin este autor, tanto
hombres como mujeres tienden inconscientemente a identificarse con

alguno de estos tipos o a tratar, de hecheo, de encarnarlo. =°

L miguiente cuadvro estd bacado en las descvipciomes del libve de LAz
Green: Relaciones Humanas. Editerial Wrarmo, Barcelona, 1987. Faglnas 114 & 119.
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llena de cualidades
protectoras. gque brinda atencisén y mimos.
Rostro Luminosor es el del hogar v la
segquridad, 21 del perdén y el consuelo; es
la encarnacién de toda compasién y de toda
sabiduria inmstintiva.

Rostro Oscuror es el de la gue poses,
devora y destruyey la matviz sombria gque
aleja de la vida para adentrar en la
muerte.

La Madre. Figura

El Padre. E< una figura gue apoya, abriga
y culdas encarna 2l orden social
jerérouico, la costumbre, la tradicisn, la
gantidad del pasado y los valores de la
familia.

Rostre Luminosor 81 protector gue refuerza
y tranquiliza.

Rostro Oscurpr sofoca v aplasta el
sentimiento, puss miegda a los demas la
posibilidad de descubrir sus proplos
valares.

— £

La Hetaira. Muieres intelectuaimente
dotadas, cultas, poseedoras de sentido
estético, imestables, caprichosas,
promiscuas y algo de mariposas.

Rostro Luminosor es el del sentimiento
refinado que abraza la cultura y =1 amor
por la belleza.

Rostro Oscuro: es frio, despladado,
impredecible, ergafioso y versatil,
desleal.

El Puer (hijo). Vacino, incenstante,
afectado, Juvenil, brillamte 2 iLncapaz de
lealtad ¥ ocermanencia.

Rostro Luminosor e comnn el mevrcurilos
simboliza el jueqo rutilante, cambiante,
mavil, de la mente diferenciada. Es como
un espiritu del viento, que trae consigo
2]l cambio.

Rostro Oscurce: frioc y cruel, falto de
sentimiento, propenso a la critica
destructiva y a la palabra que destila
pOMNZona.

La Amazona. Figura teldrica fuerte y
capaz, eficlente y préactica, gue no
retacea su apoyo y rehbosa terrenal
sabiduria.

Rostro Luminosor capacidad para hacer
frente a la realidad, de tratar con el
murrdo material y sus compleiidades, de
ofrecer seguridad y sstabilidad.

Rostro Oscuror dominante, manipuladora,
enérgica, limitadora, rigida, doamatica vy
esclava Jde la tradicién v la ley.

El Hérece. Es un querrverc, una criatura de
la tisrra. Se esfuerza por combatir y
Janar 2n 1 mundo objetivo.

Rostro Luminosos empuie, capacildad de
hacerze valer, covalje, sentido comin,
tenacidad, asuante vy voluntad poderosa.
Rastro Oscuro: sensualidad y materialismo,
insensibilidad, borutalidady =s dominante,
posesive y destructivo frente a todos los
dones curativos y las cosas del espiritu.

La Médium. Vidente y visionaria, la
profetisa que puede desentrafar los
secretos del unliverso, que esti en
comunidén corn los dicses vy cuyos dones son
la espontaneidad, el idbilo, el éxtasis vy
el abarmdonarse al fluir del momento.
Rostro Luminosor intuitiva e inspiradora,
caliz del espiritu creativo.

Rastro Oscuro: histeria, locura, caos,
antrega frenética a las fuerzas de lo
colectivo y a las potencias demoniacas de
la visisdn y el delirio.

El Sabio. Simbolc de creatividad,
sablduria, visién, penstracidsn sspirituoal
y acercamianto a la Mente del Sar Supremo.
Rostro Luminosoc: es el mago, el profeta
que despliega los misterios del vasto
significado de la vida.

Rostro Oscuror: es el ablsmo, el poder
ardiente, famatico y totalmente impersonal
del caos.




Lo gue se dessa es aproximarse a la cuestisn de si alguno de tales
aspectos subyace, domina y se deja traslucir en las representaciones
sociales del periodista, si bien s pertinente aclarar que ninguna de
las descripciones que se presentan a continuacidén en un cuadro
esquematico pusde asumirse de forma demasiado literal, del mismo modo

gue results improbable gue se las halle en "estado puro'"®=?t.

LIMITACIONES

A& este punto creemos conveniente hacer algunas aclaraciones.

En esta investigacidén no se pretende, ni con mucho, averiguar gquea
arquetipos del inconsciente colective estan detréds de la imacen del
periodista. Ello no 2s posible, en primer lugar, porgue intentarlo
seria una evidencia de gue no s ha comprendide el concepto de
"arquetipo" en sentido especifico.

Si bien un componente colectivo los integra, los arquetipos sdlo
"toman vida cuando intentamos descubrir, pacisntemenie, por gue y de
que modo tienen significado para un individuo [en particularl"==,
For otra parte, creemos innecesario insistir en gue los arguetipos no
san equiparables & representaciones conecientes, formulables en
terminos 1légicos, con significado dnico.

En segundo lugar, nuestro recorvideo por las ideas Jjungianas no
deja de ser rapido y superficial, dado gus no son éstas =1 obieto

central de la presente investigacison. Las tomamos como una herramients

21 FRecudydene que, como talea, ecatas “"ionbgenes” mno pusden itdentificavaes con
mAingdrn sey wvivienteg aon adimosboloas.

ae Jung, Carl. Op. ©it., ppr-. 99



mas, una senda nueva para la sxploracisan gue dessamos dejar ablerta.

En resumen, de Carl Jung rescatamos vy nos asimos de que "todo
concepto de nuestra mente tiene asociaciones psiquicas® Jy las
representac iones sociales zon, por la apropiacién individual, corceptos
de nuestra mente". Y, aungue la tarea no tenga 21 @xito asegurados3,
cresmos en la utilidad de apuntar hacia algo mas gue categorias como

"marticipativao-neutral" o "estiético-dindamico", pues...

Seatal oestar cargada de emoclén la imagen gana numinosidad (o energia
psiquicaly; ee hace din&mica, y de ella han Jde salir consecuencias de

alaguna clage!"=4

EFILOGO NECESARIO

fLa teoria de las Representaciones Sociales no deja de ser centro
de una intensa polémica en los circulos psicoscociales de Europa b4
América. En resumen, se alega que &l concepte reviste una "escasa" o
"nula" utilidad para las ciencias sociales, puesto gque no aporia nada
nuevo en relacidn con los conceptos disponibles. Se dice que la nocisn
produce efectos de enmascaramiento de las realidades sociales, puss sa
le confiere una funcidn ideolsgica. En tercer término, se la acusa de
estar constituida en base a un conjunto de fzalacias conceptuales. For
ltimo, se cuestiona la adecuacion de los principics metodolsgicos a

los fines de estudiar la representacidn social.

B3 "...porgue @n nuestra expevisncia diavio mecesitamos decir comsac con la
mayor exctitud pomible, » hemos apvrerodido a preacimndir de loes adornos de l1a

Ffarmtasda or @l lenguale » los pentamientos perdiende asdi urna cualicdsad que ea atin

cavacterdstica de la mente primitiva. Carl Jumg, op. cit., pp. 39
34 IToem, pH.- 949
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Con este epilogo s&lo pretendemos sumarnos a la opinién de los
investigadores por nosotros consultados: la critica ha de aprovecharse,
no para justificar e1 abandono del desarrcllo tedrico, sino para
definir sus imprecisiones con mayor claridad.

Consideramos que la teoria de las representaciones socizles es
titil, a los fines de comprender la dindmica del conocimiento socialj
y dado su cardcter practico, puede constituir una de las mejores
herramientas en nuestro campo de trabajo, que se sitda precisamente en
2]l ambito de las interacciones que adgquieresn cada dia mayor relisve en
la sociedad moderna: los medios de comunicacidn, con el periodista como

centro.
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CAPITULO 1I1l:

FERIODISTA:
auE g5, Ul HACE

VISIONES MULTIFLES
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PREGLINTAS

1 hecho de que hasta log momentos no se hayan producido
esfuerzos por sistematizar, a través de investigaciones, las
imdgenes o "representaciones" del pericdista en sus contextos de
accién determinados, no significa que no circulen -a traveés de
sncuestas, estudios o teorias- conceptos, definiciones uw opiniones
elaboradas gque intentarian responder a una de dos preguntas
fundamentales, o bien 2 ambas:

1o= d"gqua" es?:; v

2= douéd hace?

.21 periodista.

For ejemplo. numercsos manuales de pericdismo, por no decir
que todos, comienzan por presentar su propia definicidn de aquallos
a2 guienes, precisamente, vén dirigidas su paginas: los periocdistas
presentes o fﬁtur 5.

Sin embargo, los manuales de pericdismo no son, ni con muacho,
la tdnica fuente a la gue debemos remitirnos. Desde sondeos de
opinian®® y articulos de prensa, hasta textos de teoria de 1a
comunicacidén ofrecen "visiones'" igualmente validas, =1 es que en
esta materia -—ligada al universo de las percepciones, de la
construccidn de la rezlidad social v del imaginaric cultural- es
posible aplicar algdn criterio de valide:=.

Recopilar, organizar v analizar este vasto conjunte de

am Foav @ el o, Eraay & 1992, 1 COoOFRE levanta LU dn e e ek s ank e la
credibilidad de las ineatlituclionsas vernerolanas. Losn Mediocsw Comunicacian de Masaa
ehtuvieron &l asegundoe lugar, deaspudras Jde la Iglesia.
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definiciones comportaria la elaboracién de otro trabajo de grado,
diferente del gue agui presentamos. Sin embargo, es ineludible la
necesidad de ofrecer de manera mas o menos ordenada, un cuadro de
tales definiciones de manera que se nos facilite, a posteriori, la
tarea de ubicar las lineas por las cuales se encaminaria la

representacidén social del periodista en Venezuela.

RESFUESTAS

De los maltiples esquemas que seria posible adoptar para
emprender la tarea de presentar las diversas definiciones del
pericdista, hemos escogido quizds el mas simple, tal vez por ser el
que mejor nos permite abarcar una amplia gama de pareceres, sin
exigirnos discriminacicones que requeririan un analisis mejor
fundamentado, analisis gue, como hemos dicho, trascenderia los
ohietivos de nuestra investigacidn.

Es ya antigua en filosofia la polémica scbre2 la permanencia y
el cambio. Desde el siglec V a.C., dos filésofos griegos, Heraclito
y Parménides proponian dos verdades contradictorias: @l universo es
dindmico (todo se transforma: Heréclito) contra el universo es
estdtico (@l cambio es aparente; todo es inmutable: Farménides).

La alusién a la antiglledad tiene el valor de ilustrar el hecho
de que, en la historia de las disciplinas y de los discursos qgue en
ellas se elaboran, es siempre posible evaluar una tendencia
"subyacente" a entender los fendmenos o los seres "segun" Hericlito
o "segdn' Parménides.

A partir de estas consideraciones, nos ha parecido Gtil tomar
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las dos dimensiones: la estatica y la dindmica, como principio para
clasificar las definiciones, y como base valida para el analisis en

primera instancia.

EL PERIODISTA: ES...

lLos enunciados que responden a la cuestisdn de "quiéen es” el
pericdista en términos "estaticos" son aguellos gue contestan a la
preguntas JGQUE ES?T

Aqui se comprenden todas las definiciones gque describen al
periodista cualitativamente; asi podria decirse que gquienes tisnden
a hablar del pericdista en términos puramente evaluativos (es
bueno., malo, mediocre, excelente) estaran considerandolo en su
dimensidén "estatica". El adietivo constituye aqui el elemento-base
para identificar este tipo de definicisn.

En segundo término encontramos los enunciados que &€ gproximan
al problema por la via del sustsntiveo y utilizando, &n ocasiones,
figuras literarias tales como la metidfora o el simil. Estos
enunciados resultan especialmente riéms para 21 presente trabajo.
va gque remiten en la mayoria de los cascs a "imagenes" o
"representaciones" cargadas de un trasfondo cultural compartido
socialmente.

Sin embargo, es importante hacer algunas aclaratorias.

En primer lugar, wvale recordar gue como hemos dicho, =21
periodismo @5 una occupacidén, v por lo tanto, una actividad. EI1
perindista es tal si desempesfia una serie de actividades propias de

su  ocupacidn. De agui se infiere la dificultad de hallar
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expresiones respecto al periodista libre de alusionss a lo gue el
periodista "hace". Son pocas las definiciones estrictamente
"estaticas" de las gue podamos informar n la  revisian
bibliocgrafica.

E1 autor espafiol A. Sanchez Braveo titula de manera que viene
muy al caso su libro: "Feriodistas: mensajeros, escribas ¥
retéricos”. Cada uno de los sustantivos sintetiza la realizacisn de
una actividad especifica; cada sustantivo es indesligable de tal
accién que implica la realizacidén de tal actividad.

Del mismo modo. podria considerarse que gquien diga que el
periodista es un emicor, estard hablando de gue éste efectia un
conjunto de "rutinas" propias del emisor. Tratamos, en definitiva,
de dejar sentado que el elemento o dimensién dindmica subyace a las
metaforas o similes gue pudieran tenderse entre el periodista y la
st "imagen" por via del sustantivo, lo cual nos da pie para hacer
una sagunda observacisn.

Conviene llamar la atencidén seobre el caracter "artificial"” gue
sncierra toda diseccisn de los hechos y actividades humanas con
fines analiticos. Esto es: en la mavoria de leos casos hallaremos
definiciones que hacen acopio de elementos estiticos vy de s2lementos
dindmicos.

For dltimo cabe precisar gue en el campo de las concepciones
"estaticas" del periodista, pusden distinguirse:

1.~ Aguellas qgue intentan describir la realidad presente o
pasada del comunicador.

2.~ fAgquellas que apuntan &l "deber ser" del mismo (estas
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tltimas., también conocidas como "normativas").

En cuanto =a lacs definiciongs estiaticas en general;
especialmente las de tipo evaluativo, cabria ofrecer una amplisima
gama de ejemplos. Casi podria decirse que el pericdista es uno de
gs0s personajes amado u odiado, pero siempre "sentido" por la
mayoria. $Sin embargo, consideramos Gtil ofrecer definciones
concretas —-a favor o en contra- con la ayuda de un @sguema gque
permita distinguir las unas de las otras (como haremos mas

adelante).

EL PERIODISTA: HACE

Como va hemos dicho, dado que €1 periocdiemo s, &N primers
instancia, una ocupacidn, cabe esperar gue 21 grueso de las
definiciones que <=e formulan en torno al pericdista esstén
expresadas en términos de lo gue hace3s. Esto guiere decir que,
si en el tcaso de las "concepciones estaticas" predominaba el
adjetivo v el sustantivo, en las "dinamicas"., =1 verbo as el
protagonista.

De hecho, en este ambito, pusden adn refinarse las categorias
en dos grandes grupos.

Entre Las concepciones o imé&genes "dindmicas" del comunicador
se distinguen las funcionales de las normativas. Las primeras haran

énfasis en el conjunto de tareas y actividades que desempefa,

Sé AU mha, Wi we confTivrma la tewia de Aguirvre (ver SUDNA, pagina %4) segin
la cual "ermn la configuracian de la cotidiamidad las agentes vaecuyyen al velatao
de los acontecimisntos o hechos puntuales" § e decirz cuando a8 intenta explicar

Hqu&é EE‘:" algo w@e termimna por deciyr ”q“é frace’ aune algo.
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mientras que las segundas -como en 21 caso de las "estdticas"- se
referirdan a los modelos ideales de accidn en los cuales deberia

inscribirse la conducta del periodista.

IMAGEN SISTEMICA

La teoria de la comunicacidén ha aportado, si se gquiere desde
sus inicios, abundante informacidn sobre lo gue hace el periodista,
siempre que se le inscriba en los modelos abstractos gue intantan
dar cuenta del proceso de comunicacidn humana: en nuestro caso, del
procesc de comunicacidn social o de masas.

Tan soleo por referirnos a las teorias gue nos SOn MaS
contemporéneas, el pericdista ha encontrado su lugar en los modelos
de comunicacidn desde que Laswell formulsd agusl célebre "guién dice
queé a traveés de gué medios a gqui#gn v con gué efectos". Ouidgn
dire...es @] lugar del "emisor': ] lugar del periodista, en
nuestro caso concreto.

Maletzke (1974) entiende el proceso 2 través de un "esquema de
campa"” en &1 cual se toman =2n cuenta, primordialmente, las
variables del entorno gue afectan & cada parte involucradsa, v a las
interrelaciones gue se dan enbre ellas como fluios constantes que
cierran el esquema en forma de ciclos mdltiples, "un sistema
dinamico complicado de dependencias e interdependencias de los
factores participantes”.

1 comunicador tiene en sus manos, seqgdn explica Maletzke, la
decisién acerca de la produccidn y difusisn de los mensajes, asi

comao de sy gonfiguracidn. Seria definido como tal en virtud de su



intervencién en el proceso de comunicacisn social, debido a su
participacién en los actos de seleccion y produccian.

La importancia de este esquema en r2lacidén con nuestro trabajo
radica en la posicidén gque se asigna al comunicador en cuanto al
perceptor y cuanto a su entorno en general.

El cumplimiento de las funciones de éste estard co-determinada
por su personalidad, la respectiva situacisén del momento y sus
intenciones. También son parte integrante de la situacior sus
numerosas rglaciones sociales de caracter general, "ademas del
hecho de gue en lz comunicacién social, el comunicador casi sizmpre
actlla en eguipo, gque a su ver se halla integrando parite de una
institucién de la comunicacian".

For otra parte, Maletzke sefiala gus el propio mensaje ejerce
un efecto retroactivo sobre su autor. A ello 1o llama 1la
"compulsién del mensaje”. El1 medioc de comunicacién  tambieén
mroduciria una compulsian, BT virtud de que ninig sus
particularidades técnicas sugisre, prescribe o excluye ciertos
temas v tratamientos. En esste mismo sentido debe comprenderse la
"presidn" a la que se ve sometido 21 comunicador por el ambiente
publico general: el Estado, los partidos politicos, los grupos de
presisn, tratan de ganar influencia e imponers sus propios fines a
los medios de comunicacicon.

Finalmente, las actividades y funciones del periodista estan
moldeadas por la influencia de la "compulsidn del publico". E1
término es eguivalente a lo que nosobtros hemos 1lamado "influencia

exterior”, vy se refiere al hecho de que 2] comunicador produce vy
"3
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difunde mensajes publicos, en virtud de lo cual, tiene gue prestar
atencidén a puntos de vista y opiniones, normas y valores
prevalecisntes.

Esto no es todo: como hemos scstenido a lo largo de todo el
trabajo, 21 publico eierceria una influencia determinante "hacia el
interior"” del pericdista, por la via de la integracién de ese otro
generalizado a la autoimagen del periodista y, en consecuencia, a
s5u desempefio de rol.

Aodemas de concoceyr cuanto hay del "emizor-
seleccionador/productor” an la represantacian social del
periodista, consideramos dtil prestar atencidn a observar cuales de
los elementos gue constituyen el campo del emisor/periodista sstan
presentes en la representacidn que se ha formado de este personaje.

Tanto la personalidad del sujeto-emisor como 21 hecho d2 gue
trabaija en equipo., en una institucidén de medios de comunicacion,
inmerso en una red de relaciones sociales, bajo la compulsisan del
mensaie, del medio, v del propic pdblico, estan integrados al
periodista en sus funciones de emisor. LS8on notados estos factores?
i8e les  asigna  alguna relevancia en 21 conjunto  de  la
representacidn? Estas son alagunas de las cuestiones gue podrian
dilucidarses.

Baste, por ashora, con decir gues entre lose enfoques tesricos
gue asignap a los medios de comunicacién “disfuncionss!" (vg. 1a
disfuncisn narcotizante) se posible encontrsr una amplia gana de
Concepciones de tendencia valorativa-negativa respecto al

comunicador visto en su relacién con la institucidén de medics. De
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hecho se le asocia con imagenes gque van del "titere" (gus se delia
manipular por los intereses de la industriz cultural) hasta el
"camp lice" {gue promusve "a conciencia® las distorsiones producto

de la actividad de las industrias).

IMAGEN HISTORICA

Toda definicidn funcional de cardcter sincrédnico viene
permeada por otro enfoque, gque comprende al periodista en su
dimenzidn temporal, sesgada por la persistencia de la ewperisncia
del pasado.

La definicion del pericdista por lo gue ha hecho a lo large de
la historia es un punto de partida del cual se infiere lo gus es,
en relacidn con lo gue ha sido. Probablemente, en este tipo de
concepciones s2a inevitable la presencia el slemento valorativo-
normativo. Ademds, la comparacisn de unas épocas con otras deviene
zn 2] establecimiento de un modelo de deber-ser a futuro,

Fero, limitémonos aqui a hacer una breve sinopsis del rol del
periodista venezolanco a lo largo de los 2Ros.

LLa historia del periodismo en el mundo estd ligada casi
inexpugnablemente a2 1a historia de los movimientos politicos
nacionales e internaciconales. Desde hace peco menos de doscisntos
afos, y coincidiendo con la apariciédn de los primeros "periodistas
criolles"®7, la historia de de los movimientos vy transformaciones

politicas ha sido historia de revoluciones.

A7 Reglarn Pedro Grasea y Héctoy Baveilda Chuescoa, &1 primer vedactor » =l
primer coalaborvador de la prensa vensrolana Tue Andrés Bella, deasde &l afa 1809 .
Citade per Elemarar Diaz Rangel en el prealogo de "aventuras v Deavernturasa dHe lom
Reportevoa"” , de Angel Ménde=, op. cit., pp. 13.
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De ahi que periodismo y revolucisn —sea gque los primeros se
dieran a la tarez de fomentarlas, apoyarlas o combatirlas— estén
estrechamente relacionados durante todo 21 siglo pasado & incluso
durante el proceso que desembocd en la democracia, durante la
presente centuria.

Sin embargo, la dificultad para entender las posibles
visiones, imiagenss o representaciones de otros tismpos respecto al
periodista reside en el hecho de que las recibimos mediadas por la
distancia temporal:y el acceso a fuesntes directas g8 escaso v
restringido.

For =siemplo, mientras Humberto Cuenca (1980) habla de los
periodistas del primer cuarto del silgo XIX como pioneros®® con
ese cierto cariz "roméantico" gue es inherente a todo pionero —y adn
mas en la lucha por la independencia-, nos topamos con un tevto del
propio Rafael Maria Baralt (gue data de 1835 zprox.), en 21 cual =21
notable escritor v periodista se expresa de los propios periddicos
en estos términos:

"81 usted, no contento con esta negativa descripcién, quisiera saber

lo gue positivamente es un periddico, sépase gue es un taller de

sastre rvemendén, un soplén que vive de lo gque otvos hablanmy un

vientre glotén gue digiere o se indigesta de cuanto encuentraz un
tantale siempre sediento y nunca saciado; una mala cervadura que ni

abre, ni cierra, nil asegura (...) @s, en fin, para decirlo todo de

una vez, el téreino de comparacidr popular del mentir descarade, de

donde para hablar de algunos tantos, que no las pilensa, 0 que parece

una gaceta"3v,

& F incluye en el grupo al propio Simén Eolivar.

9% En Muda Telera (coord.) Antologia de Costumbristas. MonteAvila sditores.
Caracas, 1980, phgina S«
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Dada la imposibilidad -y la inutilidad- de sacar conclusiones,
sépase fundamentalmente que el reconocimiento de la sxistenciz del
periodismo  como  “"profssisn”, © al menos como dedicacisn u
occupacidén, data de la segunda y tercera décadas del siglo
pasado*®, y gus su estrecha viculacisn con el desarrollo de las
“revoluciones! de la época hace que se le asocie con actividades v
funciones de indole politico-personalistas.

En cuanto al sigleo XX, parece que la lucha contra la dictadura
constituye 21 eje central, donde el periodista cumplis con una
misién democratizadora., a menudo desde la clandestinided. For
2jemplo, Servando Garcia Fonces*?, refiriéndose al continuismo gque
impusec Eleazar Ldpez Contreras a la muerte de Juan Vicente Fomesz

{ocwrrida en 1925) dice:

“Cuzantos heroicos miltantes, cuéntos hombres vy wuieres modestos, que
laboraron desde la barvicada politica por una Venezuela distinta! A
La mano de ellos pasé la handera detericrada y maltrecha de 1la

libertad de expresisn®

Mae adelante, durante =1 gobierno de la iunta militar, los
autores consultados«= recusrdan como los "arrissaados”

linotipistas de El1 Macional v El Universal llevaron a cabo "la

4G S Bien la Tormalizacliamn de la Educaciern en Comumnicaciaern Giocial es muy

posterior. Se inicia en Venezuela @an 1948, comn la Tundacian we 1a primera
Facuela, ®m la UCU.

941 Er La imprenta en la Historia de Venexuela. Monteiavila editeovres, Caracas,
a/T, phgice 189

42 Now referimos a Servande Garacda Fomnce, Humbero Cuernca ¥ Tombhe Liscarno.
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batalla mé&s incisiva”™ contra la Junta, con la "trasposicisn
maliciosa v alusiva de renglones intercalados a2 dltima hora. Luego,
duranta la dictadura perezjiimenista se atribuye a los perisdicos
“Tribuna Fopular" vy “Resistencia"”, entre otros, la funcieén
"wivificadora" de vrefugiar "la voz libre del pusblo",

For la proximidad del pericdo democratico al desarrocllo de
nuestra investigacidn, es aqui donde nos detenemos: no sin antes
dejar por sentado gue no hemos pretendido ofrecer una historia
exhaustiva del periodismo, sino 21 contexto-marco del desarrollo de
la imagen del periodista.

LLa idea es apuntar hacia algunos aspectos relevantes que
podrian subvacer a la representacidn actual de esste profesional,
dado gue la construccidn y re-~comstruccidén social de la realidad
ocwrre sobrs la base cultural de representacionss ant@riareé, E=stas
se integran o €2 sustituyen por las nuevas, seoun hemos explicado,
mediante los procesos de objstivacion y de anclaje.

Es de interés en 2l anilisis de loz datos, el hecho de gue se
presenten remembranzas histdricas o “coletazos" del pasado:
consideramos titil intentar sxplorar cudl es su "peso' -si acazo lo

tienen— &n la configuwracisn de la representacidn.

IMAGEN FUNCIONAL
Ya hemos visto dos perspectivas a partir de las cuales pusde
indagarse la pregunta "dquién es 2] periodista?" por la via de lo

que hace: la perspectiva sistémica vy la perspectiva histdrica. Sin

87



embargo, hay wun tercer punto de vista que podriamos 1lamar
"esestrictamente funcional”, en virtud de qgue responde por un
conjunto de actividades concretas y presentes que se engloban bajo
stiquetas especificas relativas a los roles de los periodistas.
La Ley del Ejercicio del Periodismo, en su articulo numero 3,

consagra como funciones propias del pericdista:

Yoeela btsgueda, preparacién y la redaccisn de noticlas: la edicién
gréafica, la ilustracisén fotogréfica, la realizacién de entrevistas
pariodisticas. reportajies vy demas trabajos. asi como su coordinacian
en los mediocs de comunicacidn spcial impresocs, radicfénices y
audiovisuales, agencias sinformativas, secciones uw oficinas de
prensa o informacién de empresas o instituciones piblicas o

privadag" 43,

Como se ver#, legalmente, el ejercicic del pericdismo abarca
una amplia gama de actividades

Aguirre (1992), partiendo de la clasificacidn de los pusstos
ques aparscen en las contrataciones colectivas venezolanas, sshtudia
las ocupaciones de Director y Sub-director. Jefe de Redaccién,
Secretario de Redaccidn, Diagramador, Reportero, Redac-tor,
Fotégrafo, Dibujante, Infégrafo y Analista.

Ref iriendonos al ambito de la subcultura periodistica de
orientacien informativa, de este grupo pueden extrasrse por lo
menos  dos ocupaciones diferenciadas: la de redactor y la de

repertern. lLas otras ocupaciones se configuran a partir de

43 Lwy del Ejevcicio del Ferviodiamo. Qaceta OFficial manevyo 481%, del 28-12-—
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diferentes tipos de intereses, en subculturas de orientacién

politica, técnica o administrativas

Los redactores cumplirian las siguientes funciones:

A) La redaccidn, que incluye las tareas de:

aa

ab )

At )

ad?

as )

B2) El desarrollo de reportajes que incluirian las tareas de

ba)

b))

o)

el )

For otra parte,

Egcribir noticias

Cubrir la fuente asignada
Buscar nusvas fusntes
FRealizar entrevistas

(hacer guardias noctuwnas)

Froponer temas de investigacidn periodistica
Investigar
Seleccionar acontecimientos noticiosos

Escribir textos informativos

A) La del reporterismo, gue incluye las tareas de:

aa )

alky )

ac )

Cubrir las fuentes asignadas
Hacer entrevistas

Investigar

B) la redaccidén, gue incluye:

ha)
3l)
ba)
)
be)
f )

g )

Entrevistar

Titular y corregir informaciones
Cubrir las pautas asignadas
Elaborar noticias

Revisar materiales escritos
Analizar y procesar la informacién

Contratar empresas y personas.

=1

las funciones principales del reportero son:



Como sefala Aguirre, =n general reporteros y redaciores
cumplen tarsas semsiantes  "aunque leos  primeros remarcan la
cobertuwra de fuentes hacia afusra y los ssgundos la produccisdn
interna en mesa'.

Ferog, precisamente, la lista de trabaics gue corvesponden a
cada ocupacisn fues levantada por el investigador despuss de
procesar 105 entrevistas aplicadas a profesionales de los medios de
Comunicacisan de Caracas. De hecho, =21 sstudio pretends abrir un
espacio para la formulacien vy prusba de hipotesis en una materia
sobre la que no contamos en Vensezusla con un cusirpo desarrollado ni
con una tradicien significativa de caraciter empirvico.

La existencia de este wvacio** reforzaria la idea de gus,
como dice Mcluail (1985), "el status profesional del peviodista es
bastante incierto". Sin embargo, agrega 1 autor, "tiende a
centrarses en la idea del reporterc a la busca de noticias". Con lo
cual 21 redactor, "=21 pericdista de mesa", gueda fusra. Eshts =5
otro punto a observar en este trabajo: Lz gué oocupaciones e

refiere 21 piblico cuando habla de "periodistas"?

IMAGEN NORMAT IVA
fdemss de los enfogues “funcionales", entre las concepciocens

"dinamicas" del periodista se apuntan aguellas qua se sipresan en
q =)

44 Divad Aguirvrers “"mo cabe hablavy de una cvistalizaciasm Jde rolea como &n
otvas profeslonsa ¥ e duda que 1l1lo wes poaible en refTerencia a wm tipoa de val

gerneyal™ .
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términos normativos, es deciv, aquellas que indican lo que debe
ser. En definitiva. dan cuenta de lo que seria, del modelo
conductual deseable de su actividad.

Uno de los mejores ejemplos, dado —-entre otras cosas— a U

formulacién formal expresa, es gl Cddigo de Etica Profesional.

art. 2 (...) E1 Periedieta debe luchar por la vigencia y efectividad
Cdel derecho a la informacisn y las normas democriticas]

Art. 3 El periodista debe impediv la concepcisn, promulgacién y
aplicacisn de decisiones que de alguna mansra disminuvan, dificulten
o anulen el ejercicie de la libertad de expresidén y el libre acceso
a las fuentes de informacién.

Arte 4 EY pericdista tiene 1a verdad como norma irvenunciakle y como
profesional estad oblioadeo a actuar Jde manera que este principio se
compartidoe ¥y aceptade por todes., HNingdn hecho deberad ser
deliberadamente omitido.

Art. 9 E1 pericdista esté& obligado a respetar y defernder la verdad,
la libertad Jde expresisn y el desarrollo auténome e independiente de
nuestro puekla. El peviodista sé&lo podré informar de la vida privada
aquello que sea de importancia para los intereses de la
colectividad; estd& obligado a darle el tratamiento ajustado a la
dignidad, discrecisn y la veracidad gque se mersce la vida privada de

cualquier ciudadamo venszolano.s™

4% Cedige de Etica Fraofealonal, citado como apérndice por Blovia Fuentss en

Etica pera Periodistas. Alarcen Fermndes editor, Caracams, 1990.
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En definitiva, el Cédigo de Etica es precisamente un manual
del "deber eer" profesional. La cuestién es: dtienen resonancia
gestos principios entre los periodistas del dia a dia® Y, por otra
parte: ise corresponden con las expectativas sociales, o al menos
son "operacionalizables" para satisfacer exigencias especificas?

La primera pregunta podemos responderla por intermedic de
Rosamelia Gil y su  trabajo YFiguras sobresalientes de la
comunicacidn social" (1994). De acuerdo a las conclusiones que la
investigadora obtuvo despuéds de entrevistar una muestra de
pericdistas premiados en VYenezuela, se consideran "come valores
fundamentales para el ejercicio profesional los valores éticos
referidos a la defensa de la verdad. Hablan de honestidad,
imparcialidad, objetividad y veracidad al desempsfiar la funcién
informativa. En segundo lugar . le dan importancia & la libertad de
expreasian, segquida del respeto, 1a persevernanc ia ¥ 1=
responsabilidad, sentida como compromiso social'ee,

Sequn pusde apreciarse, hay una adecuacién casi perfecta sntre
los valores contenidos en el céddigo de ética profesional v agu=allos
a los que dicen dar importancia los periodistas-modelo venezolanos.
Sin embargo, debe tenerse en cuenta que tal adecuacion puede =sstar
basada &n la correspondencia obvia entre el modelo normativo v las
figuras seleccionadas, precisamente por ajustarse a llas.

La segunda pregunta, en cambio, gueda nusvamente abierta en

esta investigaciéon. Forgue de hecho, de lo que agqui se trata, en

“é% Gil, Rosameliz: Figuras sobresalientes de la Comunicacién
Social. Coleccisn kaszk, n8 32, UCAR, Caracas,. 1994.
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aran medida, & de explorar cuales son las expectativas gue se
formularian implicitamente en términcse normativos a traves de las

repreasentaciones sociales del pericdista.

LA IDENTIDAD PROFESIONAL COMO ROL SOCIAL

Hasta aqui, hemos ofrecido algunas lineas a partir de las
cuales seria posible ubicar los contenidos de las representaciones
saciales sobre =21 periodista. Ferao aldn carecemos dg un esjuema
operacional estructurante del campo de representacidn vy de la
orientacisn valorativa en general. Para obtenerlo, partiremos de
las formulaciones de Johnstone Slawsky vy Bowmann (1976)

En un trabaijo sobre los valores profesionalss del periodista
norteamericano*”, los autores proponen una escala bipolar de
concepcidén del rol del pericdista: en un extremo =& sitda el
periodista en wun rol participante, y en el otro, el periodista en
un vol neutral.

El periodista participativo se corresponde con la imagen del
periodismo socialmente responsab le., En los trabaios de
investigacidn, analiticos e interpretativos —farmula gque tienden a
apreciar guienes se sienten identificados con este rol-, la
presentacidn y el tratamiento de la noticiz dependen en gran parte
de la accidn del periocdista.

fsimismo, atribuir al medio de informacién un rol en el

desarrollo de la politica nacional significa por definicidn hacer

b g4 El tvabalo en cuestisan eatéd veferido ern el trabajo Jde Andrves Barbbarino

Socioclogia del Giornaliamo, ERI Edizioni RATI Radiotelesviasiorne Italiama, Torino,
i198s.
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periodismo con una visién participante. Oro aspecto 23 el
reconoccimiento de la funcién educativa de los medios. EBaio la
visién  participante se tenderda  a abribuir al  periodista
responsabilidad profesicnal v discrecionalidad de juicios en la
escogencia de los contenidos,

For el contrario, la "imagen” (como la llaman los autores) del
periodista neutral, se corresponde con aquél profesional interesado
en comunicar la informacidén lo més rapidamente posible, sn evitar
los antecedentes de la noticia y el contexto, que se concentra en
2] hecho de si la noticia puede alcanzar el mis amplio margen de
piblico, vy en provesr enbtretenimiento y distraccisdn. Ademés, cse
atribuye una importancia alta a la posiblidad de verificar la
informacién. Segin Johnstone y sus colaboradores. la concepcisn
nevtral del eliercicio del perindismo se corrvesponde con una visidén
"liberal" clasica de las funciones de los medios en la demeocracia.

En el fondo, aungues Ilos aﬁtares no Se expresan en estos
téerminos, podemos interpretar gue se nos estid hablando de niveles
y de orientacidén de los compromisos asumidos por el periodista en
su rol. Asi, en el extremo participante, encontramos a un
profesional cuya prioridad es la sociedad: estid comprometido con
2lla en el sentido de la transformacién social. El1 en extremo
neutral, estd el profesional igualmente comprometido socialmente,
pero saslo a en un papel de intermediario, de profesional en
técnicas de difusidn (profesionalista).

Sin embargo, queremos dejar abierta la posibilidad de que

existan representaciones del pericdista que no caben en ninguna de
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las categorias de Jhonstone y sus colaboradores. For ejemplo,
podriamos hallar en nuestra investigacién la "idea" de que el
periodista (o algunos del gremio) estadn muy poco o nada
comprometidos respecto al contexto spcietal. OQue actuaris en pos de
interesas puramsnte parsonales (fama, fortunal, COmo
“representante" de intereses de grupos o individuos particulares
(los “"empresaristas" vy también los "palangristas", segin =1 argot
del gremion) o, sencillamente, estaria en un "estado de anomia", en

2l gu2 no responderia a los intereses de nada o de nadie.

HACIA UN IMVENTARIO

DE INDICADORES DEL PARTICIPANTE

A partir del material recolectado en el trabajo de Répcle,
Farez v Martinez ("Imagen, Contraimagen y Autoimagen del periocdista
venezglano' ), podemos proporcionar alogunos ejemplos  de la
categorizacisn que describimos anteriormente., teniendo en cuenta
que se trata de una seleccién de expertos.

Entre quienes conciben al periodista en su rol participante,
se encuentran todos los que le asignan una funcién de "servicieo
pablico™:

FEDERICO ALYVAREZ (periodista)l):s es un servidor publico., mas
obligado con su publico que con la empresa que 1l paga, Yy como
agente de ambio social.

JUAN JOSE MONSANT (ex-secretario de Relaciones Internacional
de Copei)s debe ser un agents de transformacisn, de

concientizacidn, v definitvamente de cambio sccial.
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TRIMO ALCIDEZ DIAZ (ex-Decano de la Facultad de Cisncias
Cconamicas vy Socciales de la UCY): El pericdista se debese a la
comunidad, tisne una responsabilidad con la sociedad porgue cumple
una labor sgpocial. Debe consustanciarse con los problemas scciales,
con los problemas del pueblo, sobre todo en esta sociedad.

OSWALDO CAPRILES (director del ININCO): El periodista es o
deberia s8r sismpre un agente _de animacisn sociocultuwral, no
importa si cumple fun:ionés reporiteriles o de Relaciones FPdblicas.

ANTONID RIOS (sscretario sjecutive de la CTV): un servidor
pablico que se debe a lz sociedad de la cual es parte v la cual
signte necesidad de cresr en #1, y esto es 1o gue obliga al
periodista a ser auténtico, verdaderco, culto e incorruptible.

ALRBERTD QUIROZ CORRADI (presidente de Lagoven): significa
tanto de libertad, de liderazgo, de romanticismo,. de garante de la
ciudadania, que resulta dificil limitarlo a un concepto. For esta
razan prefiere definirle comeo un divulgador que con pasisn v razdn.
con s&lidos cimientos v una lealtad a toda prueba, destaca,
defiende, denuncia hechos qQue de una u otra forma afectan a la
comunidad.

CARLOS  ANDRES PEREZ: e pericdista  en la csocciedad
latinoamericana moderna es parte vital de su proceso vital, del
entramado social, de la formacién de la opinidén publica.

JUAN JOBE DELFINDO (presidente de la CTV): el pericdista debe
tener una gran sencibilidad seocial, por cuanto es factocr de
importancia primordial, no s&lo en el derecho gque tienen las

comunidades a estar informadas, sino que debe contribuir con su
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orientacidn justa, sin parcializacidn, al desarrollo v progreso de
esaz comunidades, del pais en general, y & gque haya Jjusticia

spcial.

Asimismo, estas "visiones" o definiciones cue responden a la
pregunta "dLguien es el periodista?™ pusden ser analizadas desde el
punto de vista estético y dindmico, segdn describimos en la primers
parte de este capitulo. For ejemplo, 2n la definicidn de Federico
Alvarez, se evidencia un acento sobre el conjunto de elementos gue
conforman &l “campo" del pesriodista en =1 esquema de la
comunicacidn, v una orientacidén normativa de accidn. Las siguisntes
cuatro definiciones son tambidn funcionales/normativas.

Arntonio Ries, por su parte, introduce algunos elementos
evaluativos sestaticos: debe ser (normativo) auténtico, verdadero,
culto e incorruptible'. Alberto Ouiroz Corradi enfatiza los
elementos éticos, v hasta podria decirse que en sus palabras hay un
dejo de historia del periodismo "revolucionarioc”.

Notess que =2n ninguno de los caso hay alusiones & las

actividades especificas que desempefia el pericdista en su rol.

HACIA UN INVENTARIO

DE INDICADORES DEL NEUTRAL

A continuacisn, =jismplos gue pueden clasificarss dentro de la
comunicacién ‘“neutral”, tomados de “Imagen, Contraimagen v

Autoimagen del periodista®
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LUIS VEZGA GODOY (secretario del CNF): un profesional de 1la
comunicacidn, un idéneo, bien formado v capaz experto, profesional
o técnico comunicadoi.

VAN OLATIZOLA (precidente del INCE): debe =er un profesional
capaz de poder transmitir con "objstividad" vy en forma verz un
acontecimiento, un incidente o un evento gue pusda ser de interés
para algun sector de la peblacian.

JOSE RAFAEL REVENGA (presidente de Venevisidnl: e una esaecie
de filtro gue recoge informaciédn de la colectividad para despuess
transformarla, vertirla vy devolverla, una vez procesada, & la gran
opinian publica de donde ha emanado esa informacion.

JULID CESAR MORENO (presidente de la comisién de medios de
diputados): para satisfacer la cuwriosidad del ciudadano, debe
responder seis preguntas fundamentales: gué, guién, caémo, dande,
cuando v por qué., El pericdista debe tensr muy claro gue una cossa
2s la informacidn, otra es el hecho vy otra =21 analisis del hecho.

HECTOR MUJICA (escritor vy periodista): alguna vezr lo defini
como un gastador de suela de zapatos, un husmeador de la vida
social, un procurador de informaciones acerca del acontecer social,
capaz de hacer una colcha de retazos,. del mosaico de las noticias,
algo coherente, racional, comprensible, es decir, un cuadro lo mas
completo posible de los hechos gue ccurven, independientemente de
la voluntad de esse sujsto llamado periodista.

ELEAZAR DIAZ RANGEL (director de la Escuela de Comunicacidn
Social UCV): es un profesional gque interviene activamente en

algunas de las fases del proceso de planificacidén, bldsqueda o
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21 segundo, ademds de haber una critica abierta, s& encierra el
hecho de que s considera sl periodista orientados a fines que
descalifican la profesion.

En definitiva, en este trabaio intentaremos utilizar los
modelos categoriales gue hemos esbozado hasta ahora, como marcos de
interpretacidn para identificar v delinear los e lem=ntos
constitutivos de 1la representacidén social del periodista, pero
también esstaremos alertas a la posibilidad de encontrar otros

mavrcos.
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CAPITULO I:

CUEST IOMES DEL METODO
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JUSTIFICACIoN

Como se ha dicho., la teorisa de las Representaciones Sociales
replantea los paradigmas de la Psicologia Social, enraizados en los
postulados del conductismo v el cognitivismo social, tendencias
cuva influsncia no ha cesado.

A la luz de esta concepcidn se entiende que la psicologia no
es una ciencia «objetiva?» a la manera de las Ciencias Matwrales.
For lo tanto "el método debe apartavse de los cénones dictados por
las Ciencias Naturales en la medida en gue estos pssan &
constituires en estructuras limitantes" (Montero, 19%47.

El nuevo paradigma, de tipo relativista v reflexivo, sustituye
pues al antiguo, newtonianc-cartesiano. Asi, swage un modele de
ciencia gue reivindica el papel de lo cusalitativo, pero no niega 1o
cuantitativo, sino gque integra dialécticamente ambos oriterios, al
contrario de la foarmula clasica gue imponia la medicidn como Unica
forma de aprehender la realidad v la encussta como panacea
técnical.

Dado que nuestra investigacion pratends ES@guir los
lineamientos de sste nuevo paradigma, hemos elegido la metodologia
de las experiencias de grupo o Focus Group para abordar &l problema

de nuestro interés.

b | Colira, Carlosn Eduardos “la comumicologia » el metodo o grupos dJe
discusian' ®rn Comunicacisn, namera 7 LEOlCiones del Centro Gumilla,
Caracas, 19%4.
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FOCUS GROUF

El Focus Group es una técnica de investigacién social
analitica que comprende una discusisén entre ocho o diez informantes
los cuales gozan de miaxima libertad para responder acerca de una
lista de temas especificos. Un moderador lideriza formalmente vy
orienta semidirectivamente la reunisén, la cual es grabada vy
transcrita, con el objeto de interpretarla y analizarla
poster lormeanhtsa .

La investigacién mediante las entrevistas de grupo fue
concebida por el catedratico de la Universidad Complutense de
Madrid, Doctor Jesds Ibafez, gquien incorpord aportes de la
linglistica, del psicoandlisis v la sociclogia para aproximarse a
los "contenidos latentes".

El Focus Group es utilizado para una amplia variedad de
propésitos, pero es especialments adecuado para el estudio e los
fenomenos de representacidn social, puesto gus la reunidn de grupo
"es la unidad pertinente para la (re)produccisn de los discursos
idegldgicos"®, En alguna med ida, SE pretenda cresr Una
"microsituacion” mds o menos cantrolada gus  represente la
macrosituacidén en 21 marco societal real.

En definitiva, se& guiere alcanzar un "nivel dltimo 4de la
investigacison sociocldgica, en &l gue é#sta se convierte sin duda 2n
més problematica, en menos precisa v ‘cbistiva’, pero precisamente

para obtener las conclusiones de mayor “relevancia’ posible,

2 Idaewn, @pEr. 1
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reclamada por los fines de la investigaciéon”=. En la indagacion
del fendmeno de las representaciones sociales —hechos fundamentales
v fundantes de los procesos comunicativos— "el cuesticnario
produciria la ablacién del sentido, destruiria la red de relaciones
linglisticas vy sociales"®

No obstante, huslga admitir, como hacen A. Sacchi y V.M.
Lépez® gue "las respuestas emitidas por los actores sociales se
ocultan bajo diversos velos y méscaras, ideologias, posicicones vy
realidades. Eien sea utilizando técnicas cualitativas a
cuantitativas, debemos aclarar gue toda investigacion sociclagica
presenta gran cantidad de limitaciones y que la utiliracisn de uno
u otro método, no serd mas gque una forma de aproximacidsn empirvica,
mas o menps pertinente v contralada, a aspectos parciales de una

totalidad social gus se desbordsa por todas partes".

FOCUS GROUP: METODOLOGIA

La investigacidn mediante Foocus Group s lleva a cabo a traves
de cuatro fases:

1.- Disefio

2.~ Formacisn del grupo

3.~ Funcionamiento

4.~ Andlisis o interpretacidn del discurso del grupo

3 0Orvtd, Alftfornso: Analisis de la Realidad social, métoden » t@crmicans oo
imnvestigacian. La apertura ¥ &l ernfoque cualitativeo o estructurals la emntrevista

abierita sendlirectiva ¥ la discusisen de grupo. Madrid—Espa®Sa 1986, pag L&

4 Caolina, Carlos Eduarde. Analisis de la realidad Social. Op. cit., pp- 49

S En el trabajo eespecial de Grado "Por @sta calles..-". Op. eit., pdg. &4
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"4l disefar un estudio de Grupo Focal, es usualidad (sic)
ayudar a provesr para ambas, homogeneidad v contraste dentro del
grupa especifico. La homogeneidad es particularmsnte deseable con
vespecto a la etapa vy clase social en el ciclo de vida familiar.
Los consumidovres ocupan diferentes etapa§ en el ciclo de vida, ¥
tisnen sesiones diferentes superiencias vy percepclones de la
realidad, que algunas veces, tienen dificultad de comunicar con
aotrgte

El #uito en la discusidn del Grupo Focal, asi como sus propias
limitaciones, dependen en gran medida de la eleccidn de los
mismbros., For lo tanto, se ha sugerido aplicar en el disefo del
grupo un cuestionarioc control.

En cuanto &1 tamafo del grupo, es aconsejable trabalisar con oun
maximo de diez (10) a doce (18) y un minimo de cinco (5). Grupos
demasiado grandes favarecerian gue las ideas se dispersaran y los
lineamientos se desviaran. Menos de cinco participantes generarian
una discusidn poco unificada, puess se perderia "la estimulacidn
mutua de la cantidad de entrevistados gue hace al grupo unido"”

For otra parte, al momento de disefar 21 Focus Group, debe
tenerse en cuenta que la discusidn efectiva no deberia prolongarse
por mas de hora y media, tomando en consideracién gue los
participantes habréan de invertir parte de su tiempo de ocio en

beneficio de la investigacidn.

& Crtado por NIEBLA, SANTOS, Ana Lulda e la Tesis Importancia de los Grupos
Focales como técnica cualitativa en la Investigaciasan de Mercadeo, LCY, Caracas,
1996, pg. HiiE

7 Idem, pp. 8.
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Dénde  realizar las sesiones v la  ubicaciaén de los
participantes en la sala son cusstiones a resolver en la fase de
diseno. El local debe reunir condiciones minimas de tipe técnico:
ausencia de ruido, disponibilidad del mobiliario (una mesa pegueia
qus permita disponer los asientos sin determinar preeminencias).
Asimismo, el lugar debe reunir condiciones de tipo simbélico: debe
ser neutral. En el resumen Alfonso Orti: "...el local ha de sstar
s lempre separado del contexto real de la vida de las
participantes..., segundo, el aspecto del lugar no ha de ofrecer
contradiccien con los valores simbélicos del grupo, y& que de lo
contrario coartaria la expresisn de éste”®

For Qltimo, es necesario elaborar una guia de discusién,
previo a la reunién del grupo, con el objeto de facilitar al
moderador la tarea de apuntar hacia los objetivos de la
investigacién con el menor riesgo de introduccidn de sesgos
directivos, gque son perjudiciales a los mismos.

La segunda fase, consistente en la formacisn del grupo,
comprende dos operaciones:

al) La determinacidn a nivel "abstracto" de las clases de
participantes, en las que, como se ha dicho, "no deberian
entremezclarse personas de generaciones muy diferentes ni

individuos con status econdmicos muy desiguales"®.

8 Citado por Az Sacchi » M.V. Lape:x eorn Tesis " Por estas calles. .. Ope citag
PP &9
7 Caelina, Carlos Eduardos “La comunicologdia » el PMédtode de Grupos de

Discusian® Op. Cit. x PP T
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b) El contacto concreto con los participantes. Una vez que se
establece los grupos de personas a los gue apunta la investigacion,
se procede al reclutamiento. En primer- lugar, ha de elaborarse una
lista de "elegibles", a los cuales se aplica una encuesta basica
que busca averiguar si los candidatos rednen las condiciones gue
exige la configuracién del grupo (en cuanto a criterios como edad,
sexo, clase social, nivel educativo, etc.). No deben existir
relacionss inmediatas entre los participantes (parentesco,
afinidad), ni entre los participantes y el moderador del grupo.

En general, se recomienda que sea una persona diferente a la
gue moderard la discusidn quien realice los contactos con los
posibles participantes. Ademds, el "contactador" debe evitar
ofrecer detalles acerca de la investigacidn v sus objetivos, para
evitar gue los seleccionados pre-elaboren opiniones.

La tercera etapa de la técnica de Focus Group se da una vez
gue s han reunido a los participantes. Se trata del funcionamiento
del grupo propiamente dicho.

El moderador deberia evitar &) contacto con los participantes
hasta el momento de dar inicio a la discusisn, con 8l objstivo de
“no contaminar" 1 arupo. For lo tanto, es convenilente disponer qus
obtra persona se encargus de vecibir & los participantes y de
ubicarlos &n sus puestos.

Una vez que =1 grupo haya tomado asiendo, el moderador entraré
#n la sala y sg presentard. Acto seguido, explicard la pressncia vy
necesidad del grabador gue se colocard en centiro de la mesa, con 1

fin de evitar gue los participantes se incomoden por el mismo.
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lLusgo, el moderador agradecera la presencia de los
participantes y pedird a cada uno que se presente en voz alta.
Seguidamente se ofrecerd una suplicacison breve de las normas de
funcionamiento del grupo vy de los objetivos de la investigaciodn,
con lo cual se introducird 1 tema.

Es importante destacar el papel del moderador en la discusidén.
Este debe crear fundamentalmente la interaccién entre los
participantes, animéndolos a expresar sus ideas y sentimientos.
Perc en esta tarea, no debe emitir ni introducir juicios de valor
propio que influencien o presionen a los miembros del grupc. For
esto, &1 moderador debe ser principalmente un buen oyente y un
h4bil canalizador de ideas; Debe “controlar" a los lideres
esponténeos y conducir al grupo a enfrentarse a sus propias
producciones y a dar razén de ellas. El papel del moderador se hace
especialmente patente en tres situaciones por las cuales puede
perderse el trabajo gue se intenta realizar con la discusidén, segun
resume Alfonzo Ortit®:

"ocfuando el grupo se calle g se encrespe .. Fara evitar 2] silencio
no debe introducir el moderador su opinisén, debe limitarse a
relamzar opiniones ya expresadas por algidn miembyo. Hay que tomar en
cuenta que ni la paz ni la guevra absoluta permiten la produccisn de
un discurso aceptable....

(1]

*Cuande el grupo derive hacia ptro tema...” La farmula més usual

1¢ Citavia por A. Sacchi » M. V. Leéepex en Tesis "Por estas calles..-.." Op.
cit. pp- VS
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La redaccién del informe final varia segun los objetivos de la
investigacién. Segun Niebla Santos*®, los reportes generalmente
constan de las siguientes partes:

—Sumar i de resultados

—Euxperiencias

~Ob jetivos

—Metodo

-Resultados

~Recomendac iones

—~Conclusiones: guia de discusién, descripcion de sstimulos

materiales, cusstionario de reclutamientoc, stc.

12 Citado A. Sacchi y M. V. Lepex: "Por estas calles..." (Op. cit. pp. 749
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CAPITULO II

FROCEDIMIENTO METODCLOGICO
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CRITERIOS GENERALES Y LIMITACIONES

Fara la realizacidén del presente trabajo de grado, y tomando
en cuenta las limitaciones de la investigacidn, se decidid reunir
dos grupos focales correspondientes a la clase media-baja v clase
media—alta.

Cabe recordar gue las representaciones sociales corresponden
a marcos sociales de circulacicon espescificos, que al mismo tiempo
contribuyen a definir y cohesionar. En este caso se sscogis el
criterio del nivel socioecondmico para establecer comparaciones
entre la representacidén de uno y otro. Precisamente lo gue se desea
es averiguar si existe una o varias representaciones sociales del
pericdista; por tanto, se considerd necesario explorar un minimo de
dos grupos diferenciados, para observar si coinciden o divergen, va
que cada uno se inserta de modo diferente en la realidad y genera
sSus propias condiciones de emergencia de representaciones sociales.

Sin embargo, conviena acotar que este tipo de investigacidn
podiria plantearse en base a la definicién de otros grupos-marco de
circulacisén (por eijemplo: grupos de profesionales con necesidades
informativas especificas), de suerte que se hallen diferentes, vy
adn mas variadas, representaciones sociales de las gue agui se

pueda identificar.

LOS GRUFPOS
La homogeneidad de los grupos vino dada por dos criterios: la
edad, &1 nivel educativo y la zona de residencia.

Se decidid trabajar con personas adultas, sobre &l presupusesto
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de que éstas han formado criterios propios, mas sélidos que los gue
podria esperarse de Ilos Jjavenes, y porgue se estima gue su
experiencia de relacidén con los mediocs de comunicacisn soczal (y
por ende, con los periocdistas) es, cuando menos, mas prolongada.
Sin embargo se definidé un vango de edad bastante amplio: de 83 a 49
ATDS .

Todos los miembros de la clase media—alta gue participaron en
esta investigacidn poseen grado de instruccidn a nivel tecnico
superior o universitario, y viven en zonas del este tales como La
Urbina, El Marqués, Macaracuay, lL.a Campifia, etc.

Al contrario, ninguno los mismbros de la clase media baja que
formaron parte del Focus Group cursd estudios a nivel superior. La
mayoria vive en FPetare.

Cada uno de los grupos quedd integrado por ocho (8) miembros,
4 hombres y cuatro mujeres, de acuerdo al numero gque se recomienda
en la aplicacién de la metodologia de grupos focales. Por tanto, la

muestra total fue de dieciséis (1&) personas.

RECLUTAMIENTO

Las gestiones para conformar los agrupos fueron realizados
siempre a través de una tercera persona. En el caso de la clase
media-baja (que en lo adelante llamaremos Focus MB), se obtuvo la
colaboracién de una persona de Fetare, guien contactd un grupo de
228 (veinte) candidatos, a partir de los cuales se hizo una
seleccidn. En el casoc de la clase media-alta (en lo adelante, Focus

MAJ se buscaron personas relacionadas de manera indirecta con los

1ib6



ambitos sociales del investigador.

A los candidatos se aplicéd un cuestionario control (ver
Cuestionarioc n2 1) en el cual se preguntaban los datos generales
sobre ocupacien, edad, zona de residencia, etc. Ademds, se incluian
dos preguntas relativas al grado de "exposicién" a los periodistas.
Con el fin de ubicar a aquellas personas de las que pudiera
suponerse tienen una referencia directa y concreta al objseto de
nuestra investigacidn, sélo se incluyd en los grupos a aguellas
personas que dijesen ver/escuchar/ leer noticias sl menos "de vez en
cuando" y que pudiesen recordar =1 nombre de un (1) periodista
cuando minimo.

A fin de evitar que los seleccionados se predispusieran
respecto al tema, la experiencia se tituld "conversaciones sobre el
periodismo y el periocdista", sin ofrecérsele mas detalles acerca de

‘los objietivos de la misma.

REUNION DE LOS GRUFPOS

La experiencia del Focus MA se llevé a cabho el 26-38-95, a las
diez de la mafiana, en un saldén de reuniones del Colegio Champagnat
de Caurimare que cumple con las condiciones de iluminacidn,
espacio, ventilacién, y que no ofrece contradicciones con los
valores simbélicos del grupo.

El Focus ME se convocéd para el dia 290-088-95 a las 11:08 de la
manana, n un saldn de la Casa Farrroguial de Petare gque cumple

asimismo con las condiciones por las que se le considerd idéneo.
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DINAMICA DE LAS REUNIONES

fntes de comenzar la discusién se solicitd a los participantes
que contestaran un cuestionario (ver cusestionarioc ng 2) cuyo objeto
ara, por una parte, confirmar los datos sobre el nivel educativo,
edad vy zona de residencia de 1oz participantes. FPor otra parte,
dicho cusstionario constituye una hervamienta para esplorar:

1.- LLas fuentes de referencia respecto al periocdista, medidas
a través del grado de exposicién a los medios de comunicacicsn y a
los propios periocdistas con preguntas tales como: doconoce usted
algin periodista? iqué periodistas le llaman la atencion?, etc.

2.~ La informacidn que mane jan los miembros del grupo sobre el
periodista, a través de preguntas tales como: nivel educativo gue
se exige para ser periodista, caracteristicas de los periodistas,
conocimientos que maneian, sueldos gue ganan, stc.

A continuacidén se presentd el moderador?*® gquien, de acuerdo
al ssguema propuesto en la Buia de Exploracisdn (ver anexn) explics
los cbietivos de la reunidén y las normas de funcionamiento, hizo
referencia a la grabacidn, dio pie a la presentacidén de cada uno de
los miembros del grupo vy animé la participacién.

Las disctusiones se centraron en cuatro aspectos basicos, &
sabev: gué&/quiédn es el periodista; a gué intereses regpondeg
necesidad de gue existan los periodistas; eupectativas/grado de
satisfaccidn respecto a la labor de los pericdistas actualmente.

En cada caso se agradecid la participacidn y al final y se

12 En ambos Focus Group, el investigador hizo las veces de
moderador.
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cerro la sesidn.

ANAL ISIS

Como s ha dicho, nusstro estudio es de cardcter eminentemsnte
aproximativo y exploratorio del problema planteado.

Debido a la naturaleza misma del tema, no s han
operacionalizado los conceptos de "pericdista" y "periodismo".
Frecisamente, lo gue se busca es saber a guéd se refisren las
personas cuando hablan de "periondista" vy en gqué t&rminos entienden
v evallan su trabajo. "Representaciéon social”, por otra parte, es
una o ion mas que L concepto operacionalirabley para
identificarla, intentaremos ubicar esqguemas con  sUus  rasgos
estadticos y dindmicos caractevisticos, segun hemos referido en el
Marco Tedrico.

En consecuencia, vy tomando en cuenta las limitaciones
derivadas de todo estudioc de cardcter general, nuestro andlisis se
basara en una interpretacién descriptiva de los discursos de los
grupos, relaciondndolos con los esquemas e imagenes tedricas del
periodistas de las que ya hemns hablado. Cada grupo ser& tratado
por separado; en las conclusiones se puntualizardn y reunirédn los
nallazgos correspondientes a cada uno vy se compararan los aspectos
gue sea pertinente, a fin de responder a los obistivos planteados

a4l inicip de la investigacién.
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CAPITULO I-:

EL CUESTIONARIO
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INFORMALC ION

Segin se ha dicho, se utilizd el cuestionario coma una
Rerramienta para puntualizar aspectos gue no son operativos o que
no vale la pena dilucidar en la discusiédn de grupo. Uno de ellos es
la informacién que manejan log participantes de los Focus Group
{que en lo adelante, abreviaremos con las siglas "FGE") sabre
aspectos "objetivos" de la profesidén pericdistica (reguisitos,
modalidad de estudio, =tc.)

De acuerdo a los resultados cbtenidos. los participantes de
cada grupo comparten, aparentemente, un nivel de informacien mds o
menos similar con respecto a lo gue sy 1o gque hace @l periocistx.
l.os grupos resultaron ser bastante homcgéneos a lo interno.

For otra parte hay pocas diferencias significativas entre
ambos FG. Esto podria contradecir la teoria de las Representaciones
Sociales en &1 sentido de gue, de acuerdo a ésta, la informacisn
varia entre los diversos grupo® sociales, puss cada unn posee
medios diferentes de acceso a ella. S5in embargo, vale recordar gque:

1.~ Sg esta trabaiando en base a una musstra muy Ilimitada
sobre la que no puede hablarse de porcentajes ni hacer proyecciones
gque —En todo caso— trascienden los objetivas de estsy
investigacidn. Interesa conocer las caracteristicas particulares
del grupe de trabaio.

2.~ Los medios de comunicacidén jusgan un papel muy importante
como fuente de wvalores, conocimientos, creencias y modelos de
conducta y gue, en nuestro caso particular, son fundamentales

porque son "autorreferenciales"; es decir: los periocdistas hablan
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de si mismos a btravés de los medios de comunicacidn.

EXPOSICION A LOS MEDIOS
El grado de exposicidén a los medios y 21 tipo de refersncias

(directas/indirectas) a los perinodistas son semejantes entre ambos

FC (salvando las diferencias individuales gue dependen d= Ilos

contextos particulares de acceso a informacidn), de acuerdo a lo

dJue sSe recoge n

las siguientes tablas:

TABLA 1

F.b6. Lee usted el perisdico...

o TOROS LOS ALGUNOS BOLO FINES CuUANDD NLUHCA
FEI DIAS DIAasSEMANA DE SErFMaAaNA INTERESA
FOCUS ME 3 S = = =
FOCUS MA 2] i 2 = =

TABLA 2
F.7. Escucha usted la radiGC...

vy TOPOS LOS ALGUNOS S0OL0 FINES CUuANDO NUNCA
FE DIAS DIAasSEMARNA DE SErMMAaNA INTERESA
FOCUS MB 7 i - = e
FOCUS MA 3 3 = 2 -




TABLA 3

F.8. Ve usted televisidn...

. TODOS LOS ALGUNOS SO0L0O FINES CUANDD MLUNTCA
FG DIAS DIASSEMANA DE SEMARNA INTERESA
FOCUS MB & 1 = = =
FOCUS MA 5 2 - 1 -

La mayoria de los miembros de ambos grupos tienen referencia
v contacto constante con los tres mediogs de comunicacién sobre los
cuales se ha consultado? {(de "todos los dias" a "algunos dias de
la semana') adn cuando en la composicidn del Focus ME hay un nivel
ligeramente mayor de exposicién a dichos medios (todas las
respuestas se reparten entre estas dos opciones); o bien pudiera
estimarse que en la composicidn del Focus MA hay algunos miembros
"mas selectivos" en su forma de relacionarse con los medios de
comunicacidn.

Tambien es de hacer notar gue entre los miembros del Focus MB
hay un mayor consumo de medios audiovisuales (7 personas dijeron
ver television y escuchar radio todos los dias) que sntre los
miembros del Focus MA. La televisién, no obstante, es preponderante

=N ambos casos. debe tomarse en cuegnta el tioo de

Sin embargo,
contenidos por los cuales se "consume" estos medicos, por lo gue los
datos deben complementarse con las respuestas a las preguntas 7, 9

v 14,

= Se tome prensa, radio ¥y televiasien por considerarios, CHe entre los

medios masivos, Tuente pryincipal de Anformacien diaria.
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Tales preguntas se formularon abiertas, con el fin de dar
cabida a las categorias que pudieran ocurvirse, de primera ManNo, a
los participantes, =in proporcicnar les LA clasificacisn
preconcebida. Ahora bien: para efectos del andlisis, lo gque
interesa es saber si los FG utilizan los medios de comunicacién en
su funcién informativa; si les interdsa y estdén expusstos a los
contenidos de cardcter periodistico (entendidos en un sentido
ampliog).

En el caso de los periddicos, todos los miembros de ambos
grupos af irmaron interesarse por dichos contenidos., lLos
participantes del Focus MB hicisron referencia a las noticias,
comentarios, sucesos, deportes y fardndula, mientras gue los del
Focus MA hablaron de cultura, actualidad, politica, sconomia v
noticias nacionales. Ninguno apunts a los anuncios, los
clasificados o los pasatiempos como &rea de atencién principal.

El caso de la radio puede resumirse de forma simplificaca con

la siguiente tabla:

TABLA &4

P.?. OQué tipo de programa le gusta escuchar

TIFO OTROS
NOTICIMAS (masica,
comentarios,
varisdades >

Fi
FOCUS MB & 2
FOCUS MA & &4
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«wal2n donde se separa a los participantes en dos grupos: los
que afirman gue los noticieros -o las noticias— estién entre los
tipos de programas gue les gusta escuchar. Mas parejos, peEro no muy

diferentes, resultan los ndmeros en el caso de la televisian.

TABLA S

F.11i. Qué& tipo de programas le gusta ver

TIFPO aTrsens

HOTICIAS thnovelas ,
peliculas,
deportesd

Fi5
FOCUS MBE 4 &
FOCUS Ma 4 4

¢
Con lo que tenemos gque al menos la mitad de los miembros de

cada FE tisne en consideracidén a los mediocos audiovisualss como
fuente de informacidn. De hecho, casi tados los participantes
afirman gus la mavoria de las veces se enteran de las noticias por
alguno de tales medios.
TAEBLA &
F.13. La mayoria de las veces, usted

se entera de las noticias...

MEDIO TELEVISION RADLO FERIODICO OTRO
FG
FOCUS MB =] e 1 —
FOCUS MA B = i i

26



ESTAR INFORMADO

For dltimo, gquizias el dato que resulta de mayor relevancia
para esta parte es que, en definitiva, 7 de los 8 miembros en ambos
FG afirman que leen, escuchan o ven noticias todos los dias
(pregunta 12). Aunque no esté a nuestro alcance comprobarlo, ello
nOS aseguira —como minimo— que la mavoria de los participantes esté
en contacto cuando menos indirecto con el periodista a través de
las noticias, en tanto en cuanto se considere gue es productor de
aguéllas, si acaso pueden englobarse bajo este raétulec las
diferentes ocupaciones gue comprenden gl "trabajo periodistico” sin
introducir sesgos de caracter ideolédgico o reducir el rol a su
dimension técnica.

Otro tanto podria decirse acerca de la relevancia conferida al
tema del periodista en el dmbito de insercién social de cada FG. &8
viesgo de generalizar careciendo de una base que lo permita, podria
decirse que, dados los resultados del cuestionario, las "noticias"
o0 bien "la informacién", "estar informado", son problemas u objetos
que interesan e implican en alto grado a los grupos sociales MA y
MB. De este modo, estariamos ante ura condicién facilitadora o
favorable a la emergencia de representaciones sociales, siempre que
podamos argumentar gue la focalizacién en dichoz objietos o
problemas es trasladable a la figura del pericdista como centro
"visible" de la red de relaciones y procesos que estan detrés de la

produccion informativa.
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DE CARNE Y HUESO
Las preguntas 14 y 15 del cuestionarioc buscan indagar si los
participantes poseen algldn tipo de referencia directa a periodistas

en particular.

TABLA 7
F.l4, £Alguna vez ha hablado con un periodista

en su calidad de profesional?

RESPUESTA sx no

FG

FOCUS MB b b

FOCUS MA 4 4
TABLA 8

F.153. iConcce usted personalmente a algdn periodista?

81 ~NO

| FG
FOCUS MB 7 1
FOCUS MA 4 4

lLa mitad de los mismbros de cada FG ha entrado &n contacto
directo con algun periodista en su calidad de profesional (en ambos

casos, a traveés de entrevistas y de participacién en programas de
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radio y televisiéon®).

Dentro del Focus ME casi todos conocen a alguno personalmente, segun
puede apreciarse en las tablas. Los participantes de éste Gltimo grupo
mencionaron a Luis Buillermo Garcia, Juvencio Albarran, Rérbara Estanga,
Joseé Visconti, Marietta Santana, Alexis Rosas, Antonieta Rauce y Rafael
Angel Garcia (yva fallecido).

En la lista del Focus MA, aungue menos numerocsa, s cuentan Maria
Teresa Hernandez, Alberto Arteaga, Jesds Rosas Marcano, Erika Corrales,
Ricardo Bulmez, Lina de Amicis, Maricarmen Scbrino, Lourdes Gallardo vy
Joss Visconti.

Con esto pusede verse gue en la composicién de ambos FG hay
experiencias directas gque remiten a periocdistas reales "de carne vy
hueso". Este tipo de experiencias aporta informacidén adicional a1l grupo
respecto a lo que son los periodistas, en qué consiste su trabajo y de
que manera lo llevan a cabo. No ocbstante, la naturaleza de tal
informacién es dificil de calibrar en cuanto que depende de situaciones
particulares: la personalidad del pericdista en concreto, el contexto en
el que se dio la relacidén, las caracteristicas y duracién de dicha
relacion, @ incluso si el resultado de ésta fue positivo o negativo pars
el participante, pueden influenciar decisivamente la "imagen" que,
perteneciendo a periocdistas particulares, tiende a provectarse al resto
del "gremiog.

Sin embargo, parece gue tales imagenes mejor favorecen que “"socavan'

al coniunto general, puesto que quienes dijeron conocer periodistas en la

S Ademhn, urm integrante del FOCUs  MA dijo haber hecho um curso dornde

Algunos periocdimtas Tungierorn de Fromernten .
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pregunta 138 repitieron la mayoria de sus nombres en la pregunta 16,

acompanandolos de atributos gque puesden juzgarse positivos.

TABLA 7
F.l6 L0ué periocdistas le llaman la atencian?

cFPuede decir con una sola palabra por qué le llaman la atencion®?

FOCUS ME : FOCUS MA
Luis Guillermo Garcia/Creativo || Evika Corrales/Esmeradea
Barbara Estanga/Clara Lina de Amicis/Audasz
José Vistonti/Simpético Mairicarmen Sobrino/Certera
Maristta Santana/Directa José Visconti/Dindmico
Alexis Rosas/Contundente Alberto Arteaga/Inteligents

Ricardo Bulmez/Humano

A excepcién de una persona en el Focus MEBE que no respondid a esta
pregunta, el resto de los participantes fue capaz de nombrar al menos dos
(2) periodistas que les llamaran la atencién, y todas las cualidades que

se atribuyeron a éstos fueron positivas®

B Tres (3) miembvyos del Focis ME dedarvonm lo relative & los atvributos en
Blamco.
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TABLA 9B {(continuacidn Tabla 9)

F.lé L0u& pericdistas le llaman la atencién?

FOCUS MB

dPusde decir con una sola palabra por qué le llaman la atencién?

FOCUS MA

Sergio Novelli/Inteligente
Dhameliz Diaz/Veraz

Ana Vacarella/Ssnsible
William Djeda/Audaz

José Visconti/Ameno

Luis Guillermo Garcia/Fopular
Santiago Gutidérrez (2)

Darwin Romsro

Marisela Toro

Marisela Brito

Notese, finalmente,
general de treinta y un

al medioco televisidén“,

madic impreso. Tomando en cuenta que, como ya se dijo,

que entre los dos grupos,

cinco (

Earle Herrera/Frofundo

Walteyr Martinez (2)/Inteligente:
Dhameliz Diaz/Imparcial

Marcel Granier/Interssante
Fedro Estacio/Socidlogo

Nelson Bocaranda/Ameno

Julio César Camacho/Certero
l.eda Santodomingo/Expresiva
Walter Farra/foradable

Ssrrgio Novelli/Confiable

(21) nombres, veintidés (22) corresponden

al medio radio y cuatro (4) al

la mayoria

de una lista

de los participantes ve televisién todos los dias y al menos la
mitad se entera de las noticias a través de la "pantalla chica",
esto nos induce a pensar que en las representaciones sociales gque
pudieran generarse en los grupos estudiados, las formas, mocelos,
contenidos, procesos y valores que la televisidn deja traslucir a
través de "talentos"

SuUs espacics y sus —pariodisticos o no

periodisticos~ deben estar incorporados como ingrediente principal.

<

Be Anmcluye a Marcel Gramier e la lista,

Feriodista, desempela ol papel dHe tal e el Progyama “Frimer Flano*

quier, A biren nmno es
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Ya gue para ser periodista no importa el sexo ni la condicién
sociogcondmica, no hay un limite médximo de edad pre-establecido y
s@ exige por ley haber cuwrsado la carrera a nivel universitario,
puede decirse gque el Focwus MA sstd "més claro" o al menos maneia
informacion méas exacta acerca de sstos aspectos.

He aqui gue el contexto de insercidn social de los individuos
podiria condicionar la cantidad y calidad de informacién de la gue
disponent al manos, todos los miembros del Focus MA han pasado por
la experiencia universitaria, y los aspectos a los que se alude son
mas o menos comunes a todas las profesiones del sistema educativo
superior. Fero, de nuevo, €5 necesario recordar que sdlo nos es
posible tratar de describir lag caracteristicas de estos FG en
concreto, ya que las limitaciones de la investigacidn no permiten
sustentar afirmaciones mds generales, para las gue haria falta
ampliar las muestras mediante la convocatoria a otros FG, por
& jemplo.

Lo dicho respecto a las diferencias entre la informacidén de
que dispone cada grupo se aplica también a la pregunta 17, apartado
E, relativa al tipo de conocimiento gque necesita poseser un
periodista. Mientras gue todos los integrantes del Focus MY la
contestaron, 32 miembros del Focus MB la dejaron en blanco: en un
sentido, puede interpretarse que no poseen informacién sobre el
tema. No obstante, las otras cinco personas del Focus ME —-lo gue
constituye la mayoria— coincidieron con el Focus M9 en que el
periodista necesita saber “de todo", tener una cultura general, vy

en especifico:

-
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1. Necesita dominar disciplinas bésicas relativas a la
comunicacién: lenguaje, castellano, comunicacidn social.

2. Necesita estar "al dia". Conocer la realidad nacional,
entender los pericdicos.

2. MNecesitar saber de aquello a lo gue se dedica en

especifico, estar especialirado por fuente de informacisn.

La ética, que ninguno menciona como parte de la formacidan de
los periodistas, se encusntra en la lista de 1és "ualidades" gue
se necesitan para desempefhar esta profesidn. El1 compromisc figursas
agquiy aungue no se insiste particularmente en éste. fAmbos grupos
coinciden en nombrar atributos tales como: honestidad, sinceridad,
credibilidad, respeto, autenticidad. Ademds, los dos FG hablan de
"capacidades intelectuales® tales COoOmo sentido critico,
creatividad, inteligencia. El dato relevante que diferencia a los
dos grupos es que el Focus M3 -y no asi el MP- sgrega
imparcialidad, objetividad, libertad respecto & doctrinas

politicas, capacidad de investigacién y de andlisis.

A QUIENES SE REFIEREN

La primera parte de la pregunta 18 nos permite dilucidar a qué
rol occupacional especifico, de entre los diversos en los que puede
desempefiarse, se estdn refiriendo los participantes cuando hablan

de "periodista.



TABLA 11

F.18. Los periodistas...hacen las siguientes tareas

FOCUS ME FOCUS MA
Entrevistar (3) Informar (2)
Informar (3) Investigar (3)
Comantar (2) Redactar (3
Reunirse (2) Criticar (2)
Cubrir Noticias Comentar (2)
Redactar Entrevistar
Lesr noticias Cubrir noticias
Comunicar Analizar
Orientar Viajar
Abriy las puertas del | Opinar
mundo Ser canales de vinculacidn
Arrissgar su vida (2) Recrear
Educar
Ser agentes de cambio

En general, la lista se corresponde con las actividades
descritas por Aguirre como propias de la subcultura estrictamente
pericdistica: la de los redactores y reporteros. E1 trabaijo
“grafice" (hacer infografias, dibujar, diagramar y directivo
(disefio de estrategias de comunicacién, de linea editorial,
coordinacion de equipos de redaccién, conformacidén de pauta
redaccional) estan fuera de lo que los participantes consideran
como tarea de los pericdistas.

Vale destacar, por otra parte, que a pesar de que se pidic a
apuntar a "las tareas" a las gue se dedican los periodistas,
salieron a relucir palabras que se corresponden con misiones o
funciones: orientar, educar, recrear y s&v agente de cambio, por

ejemplo. En contraste, no se sefalan actividades como “vendsr" o

"hacer propaganda”.
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Asimismo, llama la atencidén que para dos integrantes del Focus
ME  Marriesgar la vida" sea una tarea propia del trabajio
periodistico.

En cuanto a las empresas o instituciones en las gue trabajan
los periodistas, ambos grupos hicieron referencia a los medios de
comunicacién masivos (televisién, prensa, radio, revistas), pero
miembros del Focus MA agregaron las agencias de noticias,
editoriales, departamentos de relaciones piblicas, instituciones
gubernamentales o privadas. Fuede destacarse el hecho de que
ninguno nombré a las empresas publicitarias.

lLLos sueldos que devengan los periodistas parecen no estar muy
claros para la mayoria de los participantes de los grupos. En el
Focus ME cinco personas no contestaron, mientras que en 21 /MA una
dejsd la respussta en blanco y otras tres dijeron no tener idea.
Otras respusstas en el Focus MBE: de 30 mil a2 686 mil, mas de 50 mil,
de 25 mil & 48 mily Focus MA: 39 a 50 mil, mas de 13 mil, 59 a’ 200

mil, 7€ a 569 mil bolivares.

MAS PRESTIGIOSOS GUE LOS MEDIOS

Las dltimas dos preguntas del cusstionarioc se incluyeron con
2]l objstivo de "tantear" el nivel de prestigio de gus gozan los
periodistas entre los participantes y si hay alguna diferencia
entre eéste v el prestigio de los medicos de comunicacidn, su
principal fuesnte de trabaio. Fara esto se ofrecid una escala del 1

al 5, donde 1 representa "nada de prestigio” v el S "mucho

prestigio”. Los promedios pusden tabularse como siguss



TABLA 12
F.19. LTiensn prestigio los periocdistas?

P.2@. iTienen prestigio los medios de comunicacion™

LEENTE FERIODISTAS MERIOS DE
FG COMUNICACION
FOCUS MB 4 3.25
FOCUS MA 2.625 2.70

En general, los participantes consideran gue tanto los
pericdistas como los medios de comunicacidn gozan de un nivel de
prestigio "intermedioc”, si bien para los primeros éste es un poco
superior. Del mismo modo, el Foowus MB tiende a evaluar en mejores
términos & uwuno vy obtro gque el Foocus MA:. pero aparentemente la

diferencia no es significativa.

EN RESUMEN: LAS CARACTERISTICAS

lLos datos recogidos hasta agui nos permiten eshozar algunas
caracteristicas de los grupos con los que estamos trabajando:

lo— Uso frecuente de los medios de comunicacidén. Alto nivel de
exposicisn a sSus Mensajes.

2.~ Otorgamiento de relevancia a "estar informado™, lo cual s=
desprende de lo anterior y de la pregunta "con qué frecuencia le
gusta ver/leer/escuchar noticias". For extensién, dado que esté
detras del proceso de produccidn informativa, podria trasladarse el
interés & la figura del periodista como "obijeto social

significativo".
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3.~ La televisidn como principal referencia. Aungue ésta sea
buscada para otros fines ademé&s de informar —-a diferencia ce los
periédicos, que interesan en principio por sus contenidos
noticiosos— @5, en la mayoria de los casos, la primera fuente por
la que se enteran de los acontecimientos, y sus periodistas los
personajes concretos gue cuya imagen retiene la atencidn de los
participantes.

4.— OGrado relativamente alto de contacto "directo® con
periodistas. El1 resultado de Jla experiencia es aparentemente
positivo.

S.= Nivel de informacién respectec a las condiciones v
naturaleza del trabajo periodistico poco especializado. Diferente
para cada FG.

Fal.— Aspectos como la edad, sexo, clase social y nivel
educativos no son claros para algunos miembros del Focus MB, como
51 85 para todo el Focus M3,

SG.2v~ Los conocimientos, cualidades, actividades v
empresas en los que trabasjan los periodistas son aspectos sobre los
que ambos grupos comparten mids o menos la misma informacidn, aungue
el Focus Ma ofrece un espectro mas amplio de respuestas.

6.~ Algunos elementos de esta informacidn “describen" al
pericdista como una persona que "sabe de todo y de su area' ., gus
concce -0 debe conocer- de comunicacién y manejar bien el lengualie;
cuyas principales cualidades son de cardcter ético e intelectual:
que se desempefna en los roles propios de la subcultura de

orientacién periodistica -redactor y reportero- y que trabajs,
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principalmente, en empresas de medios de comunicacidn masivos.

A pesar de las variaciones entre ambos grupos —variaciones que
pusden explicarse remitiéndose a los contextos sociales vy
particulares respectivos— en general puede decirse gue hay una
informacion circulando respecto al periodista, informacidn que es

ampliamente compartida por los participantes de los FG.



CAPITULO II

FOCUS GROUF CLASE MEDIA BAJA
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Al principio se pensé en invitar a los participantes a gue se
imaginaran que iban a producir una pelicula, cuyo protagonista
habria de ser un periodista, mas con el fin de romper el hielo vy
animar a la participacién gque para recoger informacién v&lida en el
analisis. Sin embargo, el resultado de esta variacién imaginativa
que se abordard mas adelante constituyd un excelente punto de
partida desde el gue, por contraste, se evidencid cémo el grupo se
ha apropiado de una realidad exterior y la ha reconstruido. E1
Focus ME fue capaz de dar cuenta de ella, de Explicarla,
Justificarla y evaluarla. Pero esta realidad, a los ojos de los
participantes, dista mucho de lo que pudiera "ecrearse" en la
fantasia cinematogrifica, de acuerdo a 1la representacién social que

trasluce en su discurso.

SE JUSTIFICA

lLa existencia del rol de periodista estd Justificada
plenamente, de acuerdo a los miembros del Focus MB. La respussta es
unanime: los periodistas son necesarios; atn mas: son muy

importantes,

“La gente necesita estar informada y lo fundawental del periodista
es que produce, reproduce la informacién y asi todos corocemos®

(Farnyy pg. 11)

Como se dijo en el andlisis de los datos obtenidos a través

del cuestionario, el Focus MP otorga relevancia al heche de =astar
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informado. En la discusién, dicha relevancia se confirma. Y e&n
tanto el grupo identifica claramente al periocdista como "agente"
que esta detras de la produccién informativa, éste pasa a ocupar su
propic puesto dentro del conjunto de roles sociales, con la
correspondiente cuota de contribucién al desarrollec de las
relaciones v & la dindmica sccietal.

Notese del mismo modo que "informar" es una funcidén asignada
al periodista como propia de su vol, con las tareas que ésta
implica: entrevistar, comentar, cubrir noticias, redactar, etc.
(ver Capitulo I: Cuestionarioc. Fregunta 18). Esto significas que,
al menos en lo gque respecta a este grupo de discusidén particular,
la profesién de periodista existe por si misma, con actividades
funciones e importancia que la tipifican v la diferencian de otras

profesionas.

“Un miredo sin comunicacisn...estarenos encerrados en cuatro paredes,
81 el periodista no se da esa tarea de buscarnos informacién er
aquellas partes necesarias, seria igual como si rosotros ros
queddramos en casa. Si nos quedamos en casa, no hacemos nada, no noes

damos a conocer. No vamos a corocer a los dem&s” (Francisco, p. 11)

La comunicacidén misma se representa como dependiente de la
existencia del periocdista. Se entiende que el proceso de
comunicacién consiste basicamente en la "puesta en contacto" ce los
seres humanos o de los pueblos a través de la informacidn que =1

periodista recoge en los puntos distantes e inaccesibles para las
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personas individuales. La anulacién del espacio es la imagen de la
"caida de las cuatro paredes", y es funcién del pericdista.
El mensaje se repite: el pericdista es importante en tanto en

cuanto lo es la comunicacidn

"La funcién del periodista es muy importante. Forque si no hubiera
periodistas, no tuviéramos nada, estuviéramcs sin comunicacidn.
Entonces los periodistas son muy importantes, porque de unos pueblos
a otros ¢l va llevando la noticia de los sucesos, de los presos"

(Ramér, pg. 4)

Fepresentado en su papel de mensajerocy difusor, &l pericdista
profesional encuentra, pues, su fundamentacién socialy papel gue,
en el fondo, le vuelve constructor de la propia realidad ("si no
hubiera periodistas, no tuviéramos nada; "estariamos encerrados en
cuatro paredes”). Bi se nos permite emplear lo que sigue como
metafora, puede recordarse que el "Nuevo Mundo' no existid para
Europa hasta gue tuvo noticias -novedades- de é1. Entonces, los
mensajeros, los relatores gque cruzaron el Atlantico de vuelta al
"Viejo Mundo", bien como “fabulistas" o como “primitivos
periodistas", proporcionaron a qguienes les  escucharon 1
informacién con la que éstos "conocieron" América, aun =in haber la
visto. Del mismo modo podemos acudir al refran popular, simple pero
muy grafico: "ojos que no ven, corazén gue no siente".

Entendiendo los mensa jes periodisticos como produccién e

intercambio simbélico a gran escala, podemos  1llevar las

143



afirmaciones precedentes méds lejos y decir que a partir de la
representacidn que venimos describienda, al periodista le es
asignable un lugar entre los factores que han propiciado 1la
complejizacidn de las relaciones sociales. Y lo que lo distinguiria
de otros comunicadorss (como  los productores de cine o las
literatos, por ejemplo) es la promesa de que el pericdista se
remite siempre a la realidad, de acuerdo a la ewpectativa gue es
inherente al desempefo de su rol. Es en esa posibilidad de “portar®
los contenidos simbdlicos sobre los que se teje la trama sccial,
donde reside el poder que se cree tiene en sus manos.

Sin embargo, la argumentacién gue utilizan los participantes
del Foocus MB para justificar la necesidad de que existan
peyiodistas indica qLie la asignacidén del ol cde

mensajero/profesional de la difusidn tiene otras implicaciones:

“Una fantasia que tendria todo gobierno seria que desapareciera el
periodismo, para ellos poder hacer todos los chanchullos sin que el
pueblo se enterara" (Ildemaro, pg. 11)

"Estamos de acuerdo en que es funcisn del periodista vigilar al
gobierntd, porque, imagirese (...) Porque ellos a pesar de que hay un
peviodismo, estén haciendo lo que estan haciendo. Y entonces: si no
Fubiera un periodiswo, nosotros estuviéramos inocentes de 1o que

esta pasando" (Juan, pg. 12)

ewsllon lo que se deia ver gue, aparentemente, circula una

representacion del pericdista como “vigilante" vy hasta como
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"policia". El "mensajero" no sdlo lleva y trase mensajesy los
"descubre", vy asumisndo su posicién de centinela impide, en algun
modo, que lo "corrupto" opere a escondidas del pusblo.Como el
gabierno le debe rendir cuentes al pueblo, v en la medida cue le
juega sucio haciéndole "chanchullos", el periodista tambiérn hsce
Justicia en el sentido de que devela "la verdad" al pushlo para gue
no permanezca "inoccente’., para gue no se delje enganar por ese
gobierno. Las circunstancias politicas recientes y especificas por
las gue estd atravesando =1 pais permiten a los participantes echar

mano de wun ejemplo concreto:

Y- Er gl periodismo esta el poder principal pava acabar hasta con oun
aobierno. Los periodistas sonu..

snala voz autorizada...
= ..ald vor autorizada para tumbar sistemas.
- Carlos Andirés salié por eso. La guerra del perlodiswo, la guevra
de noticias que salié 1o negativo. For eso galié. Y es como te digo:

la ventana al wmundo" (Ildemaro, Fanny y Nery. pg. 222

Conviene llamar la atencidén scbre la siguiente interrogante:
Lqué es lo que "autoriza" a los pericdistas a "tumbar sistemas"7? No
tenemos una respuesta explicita en el material producto de la
discusisn de grupo. Sin embargo, podriamos apuntar que dos posibles
factores lo explicarian; lo que le autoriza seria: 1) el hecho de
estar en contacto constante con "la realidad" que investiga, lo

cual le convertiria en una especie de dusfo o depositario de Ia
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verdad, con la responsabilidad de defenderla y, 2) el "permiso" que
el propio pueblo, como "soberano" le daria para actuar en ese
sentido. De nuevo, estariamos ante la figura de un pericdista—

Justiciero.

DE PELICULA

Dado que el periodista es de tal modo relevante, segin la
importancia que el grupe le asigna en nuestra discusisén, dehe
satisfacer determinadas expectativas que se refieren tantoc a su
personalidad como al trabajo que realiza y a la manera como lo

lleva a cabo.

CaMO SE QUIERE GQUE SEA

Como se dijo al principio, en la primera parte de la discusién
se solicitéd a los participantes que imaginaran una pelicula cuvo
protagonista fuera un periodista. En  la descripcidn de este
persanaje se mezclan, indistintamente, las expresiones "vo 1o
imagino como" y "el periodista debe -o tiene gque- ser". La gue
dicen los participantes en esta parte es, en definitiva, producto
de una elaboracidén “"utédpica” que nos habla de lo gquea #stos esoeran
del periodista, por la via de lo que consideran "ideal.

En correspondencia con la mayoria de los atributos que se
sefialaran con anterioridad en respuesta a la pregunta 17 apartado
F del cusstionario, el periodista imaginarioc de los participantes
del Focus ME es descrito en términos "estaticos" como posesdor de

capacidades intelectuales, cualidades de tipo ético y un compromiso

&
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zpcial. 8in embargo, mientrasz entre loz atributos del primev tipo
dnicamente se hace mencisn a la “inteligencia, sg enfatizan los
segundos y terceros. Asi, el protagonista de este "film es:

a) Honesto ("...veraz, sobre todo. Gue cuando wno ve la
informacidén, confie plenamente en gue estd diciendo la verdad".
lidemaro, pg. 2)

b) Responsable, respetusso ("...ser respetuoso con  las
opiniones de las perscnas, no tergiversar la informacieén, dar
aspecto de respeto por las opiniones de los demas -te repito-
pargue eso 25 muy importante. Fanny, pg. @)

) serioc (Y...asimismo ese periodista debe dar imagsn de
seriedad, dar un clima de confianza para gque uno pueda craser en las
informaciones que ellos dan". Fanny, pg. 3)

Ademas, este periocdista debe reunir las condiciones gque
permitan que se gensre una "identifimacién emocional"” o al meros un

relacisén Yempatica®

" - Yo pienso que tiene gue ser una persona dindmica, atractiva, gue
llame la atencién. Yo digo que siempre el gusto esmpieza por 1os oios
y eso te da motivaciém para muchas cosas. No vas a enamorarte del
periodista, pevro si...

= Hay 0Uchas QUE S8 enamdy afie..

~saopETD si verlo simpidtico, que pudiera hablar con cualquier
PETSONA .

= Si, £80 es importantes. Tiene que ser una persona que e muestre

simpatica a los demas®™ (Carmen Alicia, Nery y Maria Beatriz, pag 1)
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Vale resaltar, por el deseo de los participantes de hacer 1la
aclaratoria, como la "presencia fisica" es importante para cus se
produzca esta "empatia" —de la que hablédbamos— del publico hacia el

pericdista, peroc no es condicidn "suficiente"s

" = Digo que buen mozo ‘no necesariamente’; con tal de que sea un:s
persana agradable a la vista (oo

= Mo, okey (...) No que gquien sea feo no puede trabajar en ese
medio, Digos por lo menos es tratar de ser simpatico, estar bien.
-Yo creo que no tiene que ser como ‘la bella y la bestia’, mejor
dicho. Yo creo que eso tiere que salir del covazén: sentirlo. Porque
nada va a hacer un periodista si solamente va a sey el de uns
belleza y no siente el periodisme" (Fanny, Carmen Alicia y Ramén,

pg. 3

«woDe modo que, retomando las palabras de Ramén, ser
periodista "viene de adentro", tiene que “"sentirse". S5i se quiere,
es vocacionals implica un compromiso de la persona con motivos gue
escapan ol cdlculo frio mentsal e involucran "sus fibras mas
profundas”. Si se nos permite ir mds alld, podriamos interpretar
que es ese cardcter "vocacional" de la profesién periodistica lo
gque le imprime un sello "de autenticidad" en la representacién del
Focus MB, que propicia la simpatia que éstos esperan encontrar en

aquéllos.

=
De todas formase conviens recordar gue Lla televisian ~=que ocuida 1la

imagen, base de su lenguale, es, sotre loe medios I8 cCoOmMUMicAcén mamsiveos, l1la

principal referencia que maneia @1 FOCUS MR cobre leos periodistas .
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LO QUE SE GQUIERE BUE HAGA

LFor gué sentiria Yel pusblo" la necesidad de identificarse
"emocionalmente" con el periodista? LEn base a qué se produciria
dicha identificacién? La posible respussta: (siempre en la
representacidn del Focus ME) el pevicodista habria de estar mesclado
con &1 pusblo, trabaiando en favor de éste.

Se le sitda de parte del "debil”, lo gue le asigna un rol y le

compromate en la lucha por la Jjusticia socisl:

"Wo me imagino gus ese periodista debe (...} estar siempre con las
pareonas mas necesitadas, tratando de dar al pldblico lo que necesite
asa personas la persona mas humilde, wis necesitada®™ (Mardia Beatrviz,

1. 2)

Gdemas, como dice uno de los participantes, estar "=n el
pusblo" seria parte de la naturaleza misma del trabaioc de =ste

periodistas

"El periodista me imagino que debe estar metido en el pueblo,
recorver las calles, estar wmetido donde estéd la candela, porgque yo
cves que es aha donde estd la moticiac..y el sentir del pueklo"

(Raméry, pga. 3)

wwalo cual, de paso, permite inferir que el personaje del gue
se esta hablando se juzga, &n alguna medida, arriesgado o valiente.

cDe qué otro modo, si no, podria estar donde estd la candela, y lo
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gue es mas: buscarlsa, puessto que la noticia es candela vy

encontrarla #s, precisamente, el trabajo del periocdista. Auncgue no

fuse mencionado entre los atributos del pericdista "de pelicula”,
-y

conviene ahora agregar la "auwdacia" (Ildemaro, pg. 2) Yy la

"valentia" a la lista de lo gue se guisre 2cste sea.

"Asi como en estos dias hicieron un escandalo aqudi en Guinta
Cresph...Eso fue un alboroto, aungue yo no lo llegué & wver. VY
desafiando el peligro, porgue en ese momento  estaban  los
matones...Fero 25 gque tiene que ser valiente, porgue alli es donde

#st& la candela" (Ramén, pg. B)

A propésito vale destacar gque, en el discurso narvativo por el
que el Focus MEBE da cuenta de lo gue es el periodista —de acuerdo &l
canacimienta popular gue maneja respecto 8 como se hace periodismo—
los atributos de "honestidad", "compromiso", "audacia", etc.,
deberian estar incorporados al ser humano gue se desempefa &n este
vol como una actitud vital gque préacticamente le exigiria ser

periodista las 24 horas del dia

"Bl dia del pericdista deberia sev un dia normal. E1 periodista,
desde que sale de su casa ya debe estar buscando la informacisen
hasta que llegue a su punto de trabajo. Estar viendo hacia los
lados...es decir, con una pasién. Ya en su trabaio, debe cumpliv con
sus responsabilidades, incluso hasta la hora después de su salida

oficial. Forque, por ejemplo, muchas veces se presenta el casc de
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una veunisén politica y &1 tieme que cubrir la reunisn. Muchos
periodistas se van, se vang aungue se tenga gue iv a las 6:00 de la
tarde, se van. Fero el peripdista que realsente guieres la
informacién {(...) wva a esperar un resultado. VYa a esperar un

resultado siempre, no importa despuds de la hora" (Ildemaro, pg. &0

"Pero el pericdista positivamente, tieme que sey para &1 el
trabajo...que sea un orgullo el trabajo que estd haciendo”

(Framcisco, pg. 7)

EXPECTATIVAS

El cuadro de la proyeccidn gue hace £l Focwus MB del pericodista
"ideal"” se completa con las respusstas a la pregunta divectar dgué
sspera usted del periodista? Estas son indesligables —-puss siempre
las llevan de fondo- de las caracteristicas que s& asignan al
profesional. Es decir: los participantes del Focus ME ssperan gue
periodistas —ante todo pericdistas— honestos, VEITECES ,
responsables, respetucssos, con vocacidn, sentido de Justicia
social, vigilantes del sistema, simpdticos, etc., cumplan con las
funciones que podemos puntualizar como sigue:

1) Inmformar

"Cud es el periodista? Bueng, &5 und persona que comunicd. SRS

asperancs nosotros? Que nos informe, gue nos diga lo bueno, lo malo”

(Nery, fug. 13)
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a) Lo bueno v io malo:

Como se ha dicho, el hecho de gue actuar como —cuando menos-—
un "pertador de informaciones" es lo gue justifica socialmente la
2xistencia de los periodistas. Cresmos gue no es necesario insistir
en este punto y hacemos notar uUnicamente que el concepto de
"informar" abarca, para &l Focus MB, "lo buesno y lo malo". Los
participantes destacan en mas de una oportunidad la necesidad de lo

positivo se diera a conocer tanto como lo negativo:

"Yo creo que el pericdista tisre que sacar lo bueno ¥y lo malo”

(Francisco, p3. 16)
"Uno siempre espera conseguir algo bueno” (Carmen Alicia, pg. 15)
"Yo creo que para el periodista...darse un poco was de lujo, por

decirlo asi, es sacando lo buerno y lo malo" (Ildemaro, pg. 10

b} Intervencidn, con sentide orientador v sducador, de los
valores sociales,

Como se vera mas adelante, @l Focwus MB resiente la acentuacion
que los medios de comunicacisn ponsn  sobre  los  hechos e
informaciones negativas. Sin embargo, admiten gue "la gente" centra

su atencian en este tipo de suceEsost

"Em  las comunidades, cuando matan a alguien, los puestos de
perisdicos que estan cerca, eso se agota. Ensegquida. Alas 9:96 de 1a
mafana ya no hay por ningdn lado, cuamdo es un caso 4si. Entonces,

uno estd pendiente es de las cosas malas, habiendo tantas cosas
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busnas” (Nery, pg. 17-18)

Ante el aparente "circulo vicioso" que deriva de unos
periodista que generan baswra —por utilizar un tédrmino graf ico—
para un pablico gue asi se lo solicita, uno de los participantes
cargo a los propios periodistas la tarea de romperlo, colocandolo

2N una pasicidn de interventor—educador de la sociedad.

"4 veces se Jdice: ‘es que no se vende, 31 uno pone puras noticias
positivas, asi, bonitas, no se vende . Pero para eso existe una
cultura, para eso pueden cambiarle los valeres al venezolano. En ves
de poner en el 2001 sopotocienta sangre, ponen cosas positivas y asi
se le va creando a uno mismo que hay cosas buenas (...) osea:
crearle a la gente esa cultura, ese valor de que hay cosas positivas
que cuandu uno lee la prensa tamhién tiene derecho a ver cudles son
las cosas positivas que se estén haciendo, cuiles son los ejemplos

que se deben seguir" (Fammy, pg. 17)

) Comprometerse socialmente

"Tieng que ser un pericdismo resteado” {(Ildemaro, pg. 28)

a} Funcién de vigilancia de las instituciones vy actores
sociales,
Los participantes lo sefalan como uwurfo de sus intereses.

Comprometerse con los participantes significaria comprometerse .a

evitar que "lo corrupto" les engafie, se aproveche de ellos. También



hemos hablado extensamente al respecto. S&lo nos faltaria indicar

que el Fpcus MB espera que esta nocildn de compromiso sea entendida

hasta sus dltimas consecusncias:

"For eso yo lo pongo a [José Vicente Rangell como un eiemplo, porque
es un periodista que -asi se eche al gobierno encima- dice todo lo

que tenga que decir" (Carmen Alicia, pg. 2@)

"El periodista (...) deberia asumir mis que al dar uma informacisan
pusda meterse en un tremendo problema, porque si su norie es la
verdad, ¥y la verdad es decir que ‘el presidente del Banco Andino es
un corvupto’, hay que decir que el presidente del Banco Ardino es un

corrupto” (Ildemaroc, pg. 15}

B} Atencién directa a las necesidades vy apovo &
comunidades

En las pocas palsbras de uno de los participantes:

"El periodista tiene que buscarse al pueblo. Dar; por lo menos aqui,

vecogiendo las noticias, como debe ser” (Ramén, pag. 19)

En general, en la representacién del grupo, =1 pariodists

acercarse a las comunidades por dos razones: escuchar sus prob

las

. debe

lemas

Y apoyar sus iniciativas. For &1 mismo hecho de que el periodista

es un "vonstructor de la realidad" el Focus ME considera impor

que este refleje la cara buena de los barrios. Esto estéd lig
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la propia elevacién de la autoestima que 'habria de  verss
fortalecida por la fuerza de "lo publico”.

For ltimo conviene agregar que &1 parecer el Focwus MB espera
que el periodista cumpla con estas funciones en el marco de un

tratamiento objetivo:

"Lo  fundamerntal del periodista es que produce, reproduce la
informacién (...) Se supone que la informacisdn que Cconocemnds es
objetiva, permite a cada quiern que dé opiniones distintas a una

misma situacién™ (Fanny, pg. 11-18)

Aparentemente, se considera gque la obijetividad es garante de
veracidad, que es el norte de la actividad periocdistica. For lo
tanto, la intervencidn de wvalores, la wvigilancia de las
instituciones y el acercamiento & las comunidades no piden a los
periodistas gue opinen. En el primer caso, lo que se pide es
basicamente una ampliacién de los propios marcos sociales de
referencia; en el segundo, de una tarea pseudo-policiaca de
descubrimiento de delitos y "engafos"; y en el tercero, de una

puesta a la disposicién de los espacios para dar cabida 3 las

iniciativas comunitarias y facilitar la solucién de sus problemas.

HASTA AHORA
Hemos despeliado algunas de las interrogantes gue nos
planteamos al inicio de nuestra investigacién y estamos en

capacidad de ofrecer respuestas puntuales a otras. La imagen



normativa del periodista, que recogimos a traves del codigo de
ética profesional, tiene eco en el Focus ME. Este mismo codigo, &
su ver, asigna un rol "participante” al periocdista, de modo que el
grupo espera, en definitiva, a un periodista gue responda a las
caracteristicas de dicho rol. También hay algunas sehas que
permitirian establecer cierta clase de correspondencia entre el
"héroe" arquetipico y la proyeccidén utépica del grupo. Sin embargo,
2l grupo manifiesta gue esta "imagen ideal" estéd divorciada de la

realidad” .

“Wo pienso que ung ya no cree en nadie, y por eiemplo 1o gue i
quieres recoger seria algo difervente de nosotros, qué sé yo.
Entonces. uno 2st4 como “enguerrvado’ con una cosa por dentro. A cada

dia umo ve cosas immundas" (Rery, pg. 13)

INVENTARIO DE INSATISFACCIONES

1.— FUNCION DE INFORMAR

Frincipalmente, en el marco de las cualidades élticas que se
supone deben distinguir al periodista (honestidad, veracidad,

respetol

"Y olra cosa: la mayoria de las veces sacan las noticias lo que le
interesa. Porque si hay 'una noticia en el bavrio, como decia el
sefior, ellos vienen y eso, y le ponen todo 1o gue les da su gana. ¥

io que debe ser, no 1o ponen" (Nery, po. S
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"Bistorsiona, te da ya une apreciacisn de lo que td diliste sin

[%

saber qué diiiste, porgue no te deisé decirle" (Famny, pg. 21)

El concepto de veracidad y respeto parecer €& incompatible con
=]l "protagonismo" con el que algunos pericdistas ejevcen su

trabaioc, a decir de los pariticipantes:

"Hhova: en el caso de los periodistas que entrevistan, yo si ©reo
que deberian dejar de ser ‘la vedetie’ del programa, y entender gue

2]l invitado ez el que dehe decir" (Maria Beatriz, pg. 21)

A pesar de que, en base a los resultados del cuestiorario,
supusimos gue la experiencia directa de contacto personal con
periodistas apovarias una imagen positiva, en este caso -y no es el

dnico— Ltiene el efecto contrario:

"Yo ful al programa A puerta Cerrada sobve el patin en Venezuela.

Nosotros le regalamos un pay ode patin®s y esa mujer se emocions

Cana) no entrevistse: a las personas gue ibamos a hablar del patin,

no nos tomnd en cuenta (...) Ella se monts en sus patines con todo su

tiewpo y se le fue el hovario nada wbs en ella" (Carvmen, pg. 21-22)

Otro participante agrega que "okey, son periodistas, tienen
prestigio. Pero en la medida en gque hagan su trabajo bien, =1
prestigioc crecerd", lo cual confirma la apreciacién de gque un
trabajo donde el pericdista "se roba" el protagonigmo no es un

trabajio bien hecho.
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Fero =1 respeto va més alld. No se trata Unicamente de
respetar opiniones. Fara uno de los miembros del Focus MB los
periodistas estdn dejando gue desear en cuanto al trato que toda

pErsSona humana mereces:

Gerneralmente uwno rota en los periodistas -en wuchos de ellos— que
utilizan a las personas que ademiés a veces hasta los humillan,
soliciténdoles inforwaciones. Por ejemplo, en el caso de una madre
que esta recostada de una urna, fcémo le puedes preguntar Jcémo se
siente?iCémo se supone que se debe sentir una persona en ese
momento? Entonces yo considero que eso es un irrespeto a los

sentimientos de los demés" (Fanny, pg. 3)

Informar lo buesno

LEué clase de espejo de la realidad estéd siendo el periodista?
LOue mundo es el gue muestra? Asi se vuelve constructor de la
realidad el periodista: la seleccidén del reducido namerc de
mensa jes que puedes ofrecer, se vuelve "muesstra representativa’ de

la realidad, gque se internaliza:

"Cuando uno ve las noticias lo primerc son los musrtos, aguellas
cosas. Entonces, uro se da cuenta de que 8l pais no sirve...Fasan lo
pero. Yo soy una que digo: a veces me provoca meterle una patada al
televisor, pero es que la gerte no hace nada bueng. Y hay wmuy pocas
personas que quieren trabajar y sacar muchas cosas huenas" (Nery,

. 9)
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que afectan hasta la propia autosstima —o cuando menos

wenFEro la seleccidn no es satisfactoria:
[Deberia recogerl por lo menos, no esa cosa de muertos tpdas las
spmanas que ya nos tiene hasta el tope...36, 37...bueno ya; ya

sabenos ya. Pero hay cosas busnas que se dan' (Rawdn, pa. 197

Intervencidén, orisntacidn, educacidn. Cambio de valores

"Yo diria que tergiversan, a veces, y limitan la noticia, porque al
parecer ellos mismos no sé@ han cveado que hay una cultura de cosas
positivas y que sevia labor del periodista [evearlal® (Fanny, pg.

173

veeY como no la han creado, se estén generando consecuencias

"la gente":

"Mira: los mismos Jévenes ven “en tal parte hay unda comunidad’s
entonces los muchachos espiezan & cambiar. Peroc lo que sale son
uras cosas malas. Los gue uno va sembrando, la televisién lo
destyuye a uno, todo. Es como que unmo no cree en nadie; nd en uno
@wismo YA uno se cree. Uno se ha deterigrade la imagen ya de...[éld"

(Nevry, pg. 14)

2.~ COMPROMETERSE

Vigilancia de las instituciones

De nuevo, 21 ejemplc...

la fe—

de



" - Un periodista de Venevisién (...) cuando Carlos Andrés Ferez
cayé en desgracia...este...

- ,..no lo defiendas...

v - L ..tergiversaban todas las npticias que se referian a @&l°"

(Ildemaro y Carlos Alicia, pg. 7)

Comprometerse deberia significar la asuncisn de una actitud
valisnte por la defensa de la. verdad hasta sus JUltimas

consecuencias. Asi no ha sido hasta ahora:

" - Hay ciertas verdades que todo el mundo conoce, que todo el mursdo
sabe (...) Okey: sabemos las implicaciones legales que tiene decir
algos pero esa es una falla. 81 su norte [del periodistal es decir
la verdad, y la verdad es decir ‘que el presidente del Banco Andino
es un corrupto’, hay que decivllol (...) y N0 quE...

= Leegue s un ‘presunto corrupto’...

=~ .y que “incurrid en irregularidades’ ...

~ ‘Al parecer’, adewmas: dicen “al parescer’

- Al parecer, 'S presume qUE...

= we. inCurvisd en ivregularidades’, es una noticia falsa. O seai eso

es falso" (Ildemarc, Fanny, Maria Beatriz y Francisco, pg. 15-16)

Atencion directa a2 las conunidades v apovo a sus necesidades

El Focus ME resiente, incluso, una especie de "desprecio" de
los pericdistas por las comunidades y la gente “"del pueblo" como

fuente de informacisnaz
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"5i va una persona del barvio y quiere hablar conm el periodista,
entorces no le paran, porque €50 es asiz si no tienenm una buena
pinta...porque a mi me pasd...Con dolor y todo cuando voy a
hablar...’iay, no, se tiene que esperar!’. Y encima que yo cargaba

un dolor, tenia que esperar. iPues no me da la gana de darle ninguna

infovreacién'® (Nevy, pg. 3-6)

lLa experiencia de la participante Ile hace percibivr un
distanciamiento y desatencién actual de los pericdistas hacia las

clases “hajas":

“La mayoria de ellos estan ahi, bien vesfidos y todo eso, y e alla.
For ach, en el pueblo, en el harvio, mo es. Nosotros en nuestras
comunidades tenemos muchos problemas y a nuestra comunidad no se
acerca un periodista a decirs “miva, Scémo esté esto? dcudles sor

los sucesos?’, o “dgué cree usted’...” (Nery, pg. 8)

v« « Mucho menos para “lo busno" estén alli los periodistas...

“S4, a nosotros como pueklo nos gustardia ftener unm pariodista que
astuviera cerca de nosotvos...Desgraciadanente no lo tenemos. Forque
pava que a nosotros nos llegue un peviodista es porque han matado a
alguien; se cae una casa, sucedié una desgracia. De lo contrario,

na” (Juarn, pg. 16)
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"Wosotros no tenemos apoyo de nadie, de nadie. Entonces uno dice:
trabajamos un grupito para nosotros misenos, siewpre somo0% las wistas
personas que nos vemos la cara. Forque las cosas buenas no se dam a

conpcer” (Carmen Alicia, pg. 14}

EXCEFPCIONES

De acuerdo a la representacidn del Focus MB nada es totalmente
blanca, ni completamente negro. Maria Versnica Tessari, Rafael
Angel Barcia, José Vicente Rangel son -o fueron- "buenos
pericdistas". Tessari "era una muchacha buena" gue "muwris en la
marcha porgue gueria estar con 1] pueblo"y; cumplié con  la
expectativa de compromisc. Garcia "se acercaba a las comunidades
con aguella amabilidad", llenado los reguisitos de contacto vy
satisfaccidn de las necesidades de la comunidad. For su parte, Jose
Vicente Rangel "no tiene pelitos en la lengua" para deciv "lo gue
tenga que decir" a quien se& lo tenga qgue deciry es un “buen
vigilante" de las instituciones socisles. D2 paso pusde inferirse
gue si éstos son los modelos, entre las funciones gue s& estéan
asignando de manera  inmanente al periodista  las gue eéstos
satisfacen son las gque se consideran méas importantes.,

Bin embargo, la actitud del Focus ME hacia sl psriodista en
geneval es de decepcidn. Es sencillo encontrar contradicciones y en

términos formales &l grupo no decide 81 es la mayoria o la minoria

= Urno eoleo de los participantes dice peveibir una tendencia al cambio en

cate semntido. Fereo su planteamiento No tiene ece en los demis »y comntradice la
tanica general de la discusisns: “"Laea enpresas actuales afortunadamwante as estshn

preetands A la Jdernuncia. Es uwurna verntasa. A Formular los pyobhlemas comno los
Tarmularia @l periodista. Antesn no. Antes 1a relaciaen evae cuaddvrada. Le estan
cuande mas independencia ¥y esc eon muy bueno” (Ildemaro, po. 14>
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de los periodistas los que estan obrando de forma “incorrecta".
Vale recordar a Maritza Montero cuando sefiala gue en el nuevo
paradigma de la Fsicologia Social se admite que el discurso sacial
es contradictorio. Quizds el grupo se debate entre justificar al
pericdista vy aceptar "los hechos". Perc en general, hay una
orientacién valorativa negativa hacia el pericodista, que se traduce
en una posicién de “renuncia" frente a los mensajes que proviensn
de la actividad pericdistica y hacia sus productores ("uno esta
enguerrado”; "uno ya no cree en nadie"). Entgnces, dJque esta
pasando con la "mayoria" de los periocdistas? iCémo se explica el

estado de cosas existente?

L0 QUE ESTA HACIENDOD
"~ En general, los periodistas no son independientes
- No, no son

~ Son totalmente dependientes” (Fanny., Ramsn y Juan, pg. &)

Es en la respussta a estas preguntas donde gquizas pusde verse
méas claro gue si hay una representacidn social del pericdista; que
cumple con las funciones —de caracter ideclegico- de explicar la
realidad v Jjustificarla, segun se verd a continuacidn.

En ] campo de la representacion entran practicamente todos
los elementos gue constituyen, asimismo, el cCampo del
emisor/periodista que tomamos de Maletzke: la personalidad del
enisor, la situscién del momenta, las relaciones sociales de

caracter general, el equipo de trabajo, la institucidn de medios de
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comunicacidén, la compulsién del medio y 21 ambiente publico.

La compulsidn del pdblico entra también en la representacien
en la medida en gues, como hemos sefalado, se genera un circulo
vicioso de "noticias malas" que los pericdistas ofrecen porque el
pablico consume, y gue el publico consume porgue el periodista
sigue ofreciéndolas. Pero a eso se limita la compulsidn., Mas alla,
parece no haber la percepcién de que el proceso se retroalimente
por via de las “reacciones" del perceptor a los mensajes elahorados
por 21 emisaor. |

Sin embargo, de los elementos gue hemos mencionado, son tres
los gue se integran de forma clave:

1) El eguipo de trabaio, v méas especificamente, le hecho de
que ] periodista trabaja en una institucidén de medios de
comunicacidn social.

2) El ambiente pidblico general, en concreto la figura ce "el
gobierno' como encarnacién del TEstado’ con sus intereses

particulares v su capacidad Y"coactiva"

3) lLa personalidad del periodista, en particular sus
necesidades como profesional vy ser humano.

Azi, la representacidn se estiructura en base a la idea de gue
=1 periocodista sstéd en el centirp de relaﬁianea antagdnicas cuyos
intereses son irreconciliables précticamentes por naturaleza. FPor
definicion, la natuwraleza del periodista es prestar un servicio
piblico (povr &l pdblico v para sl publico), materializable =n los

dos grupos de funciones que ya hemos descrito. La naturaleza del
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medio de comunicacidén, por una parte, =5 de caracter sconosmico Y
politico; por lo tanto, al servicio gue -se supone- presta,
subyacen intenciones y objetivos para cuyo logro los propésitos de
educar, orientar, apoyar "al pusblo" y vigilar las instituciones
son indtiles, o constituye francos obstiaculos que el medio procura

impedir, desschar o mantener bajio control.

"El periodista también plenso que no es independiente, toda ver fque
trabaje para una empresa. Esa empresa siespre va a ser, va a estar

ligada a intereses politicos y econdmicos" (Ildemaro, pg. 7)

Por otro lado, un gobisrno gue “"hace chanchullos" o le
interssa "engafiar al pueblo" no podria menos gue estar enfrentado
al pefimdigta del gue se espera, precisamente, vigile vy descubra
tales acltos de corrupcidn por el bien del pusblo, gue no debe

parmaneceyr inocente ante ellos7:

"[E1l gobiernol quiere que salga lo que les convenga uno se ha dadc
cuerta. Tantas cosas que han pasado aqui y siempre ha sidp...miva,
ni la mitad de la realidad" (Carmen Alicia, p3. 4

"Wo pienso que por lo wenos el gobievno le interesarii  que
aparecieran las noticias de ellos, no le interesaria ya que el
pueblo esté como estd ahorita. Le interesaria que dijera que hay

dinero...en el tesoro...pero no que digan ‘el costo de la vida esté

2 Fracticamente aqui se da uPa concepcisemn maniguea, donde ol goblierno
aparece comd "@l malo" y» el periodista como “el buenc*
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subiendo’" (Ramsn, pg. 12)

En cuanto a los pericdistas, #stos pueden separarse en dos

arupos, en atencisén a sus motivaciones e intereses:

"~ Unos trabajan por inferés, a ver...<csmo divianos?

= For amm ...

“ wwaPOY MOV, Si...pOvgQue

- ewofpor mistica de trabajo...

~ . ..porgue necesitan el trabajo. Otros porque en verdad tienen amor
y trabajan con entusiasmo, porgue tienen amor a ese trabaio" (Maris

Beatviz, Francisco y Carmen Alicia, pag. 3-4)

Es decir: hay periocdistas gue trabajan por amor y periodistas
gue trabajan por dineroc. Y cada una de estas motivaciones

determinan la calidad vy el tipo de "producto" gue elaboran:

"dhoras el que trabaia por monetario, no trabaja con intereés. Ahora:
si trabajs por amor al trabajo lo hace todo bien" (Maria Beatriz,

[« 4

l.os periocdistas que trapajan por  dinero  son, en la
representacion del Focus MB, piratas, embusteros vy corruptos.

Farece que ganar dinero es incompatible con cumplir una misidn de

servicio publico; subyaceria la concepcisn de que tras el dinero
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estd la ambicisdn y tras la ambicidn, la falta de escridpulos, gue es
—on definitiva— carencia de principios éticos y morales. Esta clase
de periodista podria identificarse con la figura del "coémplice"
—-una de las concepciones de tendencia valorativa/negativa asociada
con los enfoques tedricos que hablan de las 'disfunciones" de los
medios de comunicacidn— gque promueve  Ya  conciencia’ las
distorsiones producto de la actividad de las industrias culturales.
Obviamente, se trata del antagonista del periodista "participante";
sin embargo, no puede decirse' que se corresponda  con  las
caracteristicas del periodista “neutral®. He aqui qgue las
categorias de Johnstone resultan insuficientes.

Ahora bien: esta clase de "anti-pericdista"”, gue en cierto
modo es también una especie de "anti-héroe", no domina entre los
del gremio. Es decir: son la minoria, a juzgar por la poca atsncion
que le presta. Practicamente padria decirse que se le considera una
“"desviacidn.

Results, entonces, que la mayoria de los pericdistas trabajan
por amor. S5in embargo, no estédn "haciendo todo bien hecho', dada la
insatisfaccién del grupo respecto a su trabajo en genaral. Esto se
explica por 1a manera como se "engranan" los elementos del nlcleo
figurativo de la representacién social: el conjunto de velaciones

antagénicas, cuyo centro es el periodista.

AST FUNCIONA
En primer lugar, huelga decir gue los miembros del Focus ME no

olvidan que los periocdistas son seres humanos con necesidades y que
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el periodismo &s un trabajo como cualgquier otro, ya que como tal se

2isrce para obtener la remuneracisén correspondiente.

- Entonces, precicamente, comwo tienén un jefe, tiens que somaleirse
a lo que le dice (...) El por cuidar su trabajo, é1 lo hace (,..)
Como dice el dicho: “si no hay dinevo, no hay nada?. No van a estar
trabajarvlo de gratis.

- 8i no hay real, no hay ropa” (Mery y Juan, pg. 5)

No debe confundirse  con el periodista gue trabaia
estrictamente por dinero. Hemos dicho gue a la representacisn de
agusl subyaceria la idea de gue carece de escrdpulos, de ética,
precisamente el atributo que mayor importancia se le confiere como
servidor piUblico. A diferencia de aguél, é&éste gquiere hacer las
cosas bien. Fero estd atrapado por el conflicto gque s genera de su
dependencia del medic (porque., como hemos visto. se le considera
totalmente dependiente de tales instituciones) de su propis
necesidad de supsrvivencia material vy las presiones derivadas de
los intereses del gobierno. Esta es la vealidad para el Foocus MBE vy

asi la suplica y la justifica:

"El periodista yo sé que le interesa su trabajo® (Francisco, pg. 7.
"Aun cuando un pericdista lo gquiera hacer bien, tierms un Jefe v
depende de &1% (Fanny. pg. 9)

"o piensc que hay muchos periodistas huenos, lo gue pasa 8s que

siegpre hay piraterismo. Lo que pasa es gue siespre la gente de
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arriba trata de observar las noticias, hacerlas...manipularlas (...)
Entonces ellos le quitan el profesionalismo, porque ellos sigwpre le
ponern barreras a sus noticlas, en todo lo aque ellos quieren
expresar” (Carmen Alicia, pg. 4)

"Eptonces esa gente que tiene esos &nimos la frenan, le quitarn sus
4nimos, le quitan las ganan de volar que tiemen. iCanchale!, eso
también presiona mucho a los periodistas" (Carmen Alicia, pg. 4}
vy ademnds de esc, rnosotros todos sabemos que aungue se dice que hay
libertad de prensa, eso es hasta cierto punte" (Fanny, pg. 6)

"Un periodista que esté rvelatardo la huida de Orvlando Cgstro ¥
trabaje para una emisora de Orlando Castro, va a tergiversar la
roticia para suavizarla un poco porque Orlando Castro es el duefic de
la empresa donde trabaja® (Ildemaro, pg. 7)

"iES QUE LOS PERIODISTAS NO ESTAN INTERESADOS EN SACAR LAS COSAS
BUENAST

~ Estan interesados, pero como que hay una barvera que no le permite
1legar a las clases més bajas.

SPOR ELLOS MISMOS O PORRUE ALGUIEN SE LOS IMPONE?

- Porque alguien se los 1mpong.

Ellos quieren venir. Porque de hecho estd gque yo tengo una
compafiera que estuvo en una entrevista, pero le dijevon "iay no,
pero esc no se puede sacar, y eso no te puedo sacar! Ella ibs
recogiendo lo que le imponian sacar. Entonces, uno ve que ests

cortade” (Carmen Alicia y Hery, 3. %)
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"Mientras el periodista no pueda utilizar las palabras que yo se®
que quiere utilizar, pero no se lo permite el medio o no se lo
permite la ley (...) el periodista va a tener sieapre -wmientras no
salte esa barrera- va a tener la limitacién de decir verdades a
medias. Forque decir algo de la forma m&s bonita, porque la ley se
lo prohibe, @s una falsedad" (Ildemaroc, pg. 146. Subrayado propio)

“Yo digo que el pericdista actualmente deberia sev mas libve, para
que pueda trabajar normal. Mientras que esté atado de manos no puede
hacer mada, dverdad? FPorque si va a decir la verdad covvectamente,
y to lo puede decir porgue el medio no se lo permite, no 1o puede

hater dverdad?" (Haria Beatriz, pg. 18. Subrayado propiao)

En suma, &l Focus ME sg representa a les pericdistas como
“"inmanentemente participantes”, pero impedidos de realizar sus
propios desecs v de actuar de atuerdo a8 sus propilos criterios, gue
son los correctos, Ios gue se corresponden con las expectaltivas.
tampoca hay una categoria entre las definidas por Jhonstons para
encuadirar esta "imzgen". Ni podemos decir gue éste es @1 tipo ds
pericdista "titere" gue se deia manipular por los intereses de la
industria cultuwal. El1 periodista esta actuando "contra su

voluntad", casi porgue "no le gueda mas remedio’

(=]
Er o parte - e Aaprecia clavamenta camo - o imncovporado &l

yepresentacian So0cial, a traves de un Breceso de naturaliFacien ¥ anclale, a las
categoriass cotidiamas del lenguale, convivtiendose en “"realidad-rvreal™ para el
Andividuo.
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"Y pasan sus malos ratos, porgue ese es su trabalio, para gue después
le vermja a deciv que no. Es como todos umo hace un trabajo, no se lo

reConocen, y a4 uno le da...todo" (Nery, pg. 14)

En definitiva, el Focus MB justifica a los pericodistas
utilizando argumentos motivacionales y carga la respoeonsabilidad
sobvre agentes externos, ajenos a —yv a la vez, més poderosos que— su
valuntad.

Conviene aclarar ahors como entiende el Foocus MB el proceso de
produccisn informativa yv la forma cdédmo los medios y &l gobiernmo
interviensn de manera efectiva en la "alteracién' de los mensaies:

1) La bidsgueda de la noticia

En primer lugar, parece gue el periodista tiene en sus manos
la decisisn de la pauta informativa. Los medios no interviener agui
MAS que con una especie de presisn invisible, si es gue puede
interpretarse gue esa “barvera'" gue no le permite al periodista
llegar a las comunidades —-por ejemplo- es autocensura producto de
dicha presién. La accidn del "gobierns" es un tanto mas difusa:
pusde condicionar indirectamente las situsciones para desviar la
atencian a conveniencia o establscer marcos regulatorios previos
sobre los gue pusde o no puede divulgarse (como las vestriccionss
referidas a asuntos militares, por ejemplol). Pero en general, las
intervenciones mas significativas tienen lugar en la forma de una
"edicien", de un trabajo de "post-produccién', es decir schre la

primara varsicn elaborada por 1 periodista.
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2) Intervencidn de la Institucién de Medios
Se visualiza al periodista bajo las &rdenes de un jefe guisn,

aparentements, no s colega suyo:

"Ellaé dependen de un jefe, ya sea del duefio de la televisora, del

duefo de la radio o del perisdico” (Fanny, pg. 6)

La figura del dusfo se funde con la del "supervisor inmediato”
del periodista, v da la impresidn de que no existen intermadiarios
en la cadena de mando.

Ecte jefe actia de diversas formas, siempre a posteriori scbre
un mansaje pre—elaborado por el periodista:

- En la seleccisn de material definitivo

"5i por lo menos matan tantas personas, en cualquier acontecimiento

dE Sargre que pasa, ©inog, vamos a quitarle!’" (Carmen Alicia, pg. 40

"Como tiene un jefe, tiene que someterse a lo gque le dice, cortar

las noticias... esto debe salir, esto no debe salir'" (Nery, pg. 3)

-~ Magnificacion o minimizacion de los hechos
"Es que la entrevista la tiene gue ver el jefe primero (...) "ponle
estoy dile que eran tantos muertoss dile que la comida no est& tan

cara, gue con el sueldo alcanza”™ " (Carmen Alicia, pg. 1@)

—Tergiversacisn del senticdo
* - Nadie lleva una entrevista y se la pasan igual como la llevs.

wawdd distorsionan.
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del

~ {...) Y entonces ellos van a ponerlo y s cuando le sacam & uno

icénchale!, unas cosas que uno dijo y no pareciera" (Ildemaro y

Fanny, pg. 19)

Z) Intervencidén del gobierno

No hay una figura especifica identificable gque ejerza el papel

interventor. Puesede ser un politico determinado y aun

sistema" como tal.

- Censura
“Mira, de repente el gobievrno gque no deja (...} Siewspre tratan de

cortarle...hay barreras, siempre ponen la censura” (Maria Beatriz,

d. &)

- Cortinas de humo

“Erntonces, ellos tratan cuando estd subiendo el precio de 1a comida,
ellos pareceria que tratam de taparlo con una noticia. Més o menos
ahorita estd en primer plano lo del alcalde este de Guasdualito. Cor

eso tapan ya lo del precio del pan y de otras cosas" (Rawdn, pg. 13)

- Legislacian

"L[EL periodista no puede utilirar las palabras que quierve porgquel no
se& lo pevmite la ley. La ley hecha por los amigos del presidente del
Banco Andino...ellos lo hicieron en el legislativo, hicieron la ley
de gque el periodista no puede decirle "ladran". Claro: ellos saben

lo que hacen" (Ildemaro, pg. 16)
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La totalidad de los elementos gque hemos sefialado agudi pueden

resumirse en el siguients modelol .
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MEDIO
(JEFE)

INTERESES

POLITICOS
Y

ECONOMICOS

PERIODISTA
SERVIDOR SER
PUBLICO HUMANO

= Informar

- Compromiso

- Necesidad

sobrevivir

R.S. FOCUS MB

PEL. PROCESO?Y

GOBIERN

INTERESES

POSIBLES -
s CORTINA DE
NOTICIOCSOS HUMO
SELECCION DEL ! :
MATERIAL : N TIcTe: i o
DEFINITIVO : BERA T
I 1
L .| ............ 1
MAXIMIZACION POST-PRODUC.
—»
MINIMIZACION
NOTICIA CENSURA
TERGIVERSACION " "
EDLAT R (No esté claro
(Periodista impoten- [ cuindo se
te para evitarlo produce)

PUBLICO

(EL PROCESO HO SE

RETROALIMENTA)
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ALTERNAT IVAS

Y plald existiera la Figura oel periodista gue, @n ver
de pertenecsr a una enpress, fuera como los médicos: que
s& ingscriba en el registro mereantil. Que cada periodista
s transformara en persona Jurddica, de modo qgue sioun
perindista quiere decir una graseria, porqgue con Ia
groseria B85 gue va a8 explicer esa verdad, que la diga, v
entonces lo metan presoy tres dias preso. (Bueno!, sorn
tres dias preso, pero que @1 asumes, y cuando salgs,

busna, le cas otra ver al tema' (Ildemaro, pg. 19-2@)

Una de los participantes ofrecid esta variacisdsn imagirativa
del status quo relativo al tema del gue estamos hablando. Fero
mientras la "realidad" sea diferente, y aunque el Focus ME se
expligus v la Jjustifigque, es0 no significa que la considere
inmodificable. Lo gue es mas: ofrecen al menos dos alternativas
para que los periocdistas se "liberen" del anatema en &8l gue estin

involucrados:

= {rgan s ian

"Fara que nosotros podamos creev mas en 8] periodista, tiene que Jdarse a
respetar en su trabajo (...} Por eso tienen gue unirse agquellos
periodistas que trabajan honestamente y por el pueklo para aclarvavle a
aguel periodista —vamos a deciv-~ corrupto, embustero. Tienen que hacerlo

prara que se pueda creer en ese periodista® (Francisco, pog. 3)
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~Buscar apoyvo en el pusbla

"Los pericdistas deberian de orgarizarse y empezar a buscar donde la gente
del pueblo le da su apoyo. Si a nosotros se nos presenta un problema,
saliwos todos, dverdad? Entonces los periodistas tendrian de parte de
rnosotros ese apoyo, y €so les haria conocerse y ser mejores periodistas en

ur futuro” (Cavmen Alicia. pg. 29)

CONDUCTA

FPodria esperarse gue dada la calificacién negativa gue en
general merscen los periocdistas por parte del Focus MB, éstos
rechazaran lo que estian recibiendo de aquéllos mediante la
desaprobacién o "no compra'.

El resultado contradice la expectativa:s

De todos wodas uno tiene que sequiv comprando los periédicos, porgque a

veres se entera de cosas impovtantes" (Maria Beatriz, pg. 183

"Que si uno deia de ver la televisién, o de ver perisdicos, und nc

est4 informado de si el periodismo esté cambiando, o esté 5acaﬁdo al

aire las cosas buenas. Uno tiene que estar pendiente" (Juan, pg. 17}

"Yo si sigo comprando wi prensa, yo si sigo tenierdo espervanzas®

(Carmen Alicia. po. 20)

Sin embargo, no deben sorprender. Puede recordarse gue el
grupo mismo admitid que cuando "matan a alguien" la prencza "se
agota" muy tempranc. Hay alli motivaciones en las que no hemos
ahondado va que trascienden los objetivos de nuestra investigacien.

En todo caso, resulta obvio que la forma como el Focus FME se
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representa el proceso no produce un rechazo de éste, el apunto de
gue se materialice en la conducta concreta de apagar el televisor
o dejar de compirar la prensa. Dg todas formas, vale recordar que el
grupo desapruebz o se siente ingatisfecheo con la labor de los
periodistas &n general, pero procura justificarlo libréndolo de
responsabilidades v apoyando las excepciones; por Ultimo, =s de
considerar la relevancia que los propios participantes dan al hecho
de estar informados: ésta podris estar por encima de todas las
expectativas sin respussta vy las actitudes de desaprobacidn hacia

los gue sstén detrds de la produccidn informativa: los periodistas.
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CAPITULO III

FOCUS GROUF ClLLASE MEDIA ALTA
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Del mismo modo que el Focus MB, el Focus MA ha interpretado la
realidad exterior y la ha reconstruido. €3 capaz de dar cuenta de
ella, de justificarla y sevaluarla. También puede alaborar una
“realidad ideal"™ gque contrasta con otra "realidad-real"”, segdn se
verid en las propias palabras de los participantes. Fero i bien el
niacles de la representacidn es practicamente ideéentico para ambos
grupos, los elementos especificos sobre los que se configuwran tales
explicaciones ~en especial, la atribucidn de responsabilidades y la
posician que s& adopta frente al status quo- revelan diferencias
que nos hablan de cémo los distintos marcos scciales han Jugedo su
papel en la seleccion vy deacontaxtualiz&cién de los elemsntcs que

s engranan en cada una de las representacionss.

L8E JUSTIFICA?

l.a primera de tales especificidades —como las hemps dedo en
llamar— s& hace evidente en la respuesta a las preguntas a traveés
de las cuales se buscaba indagar la fundamentacidn sccial de la
profesion de periodista, si #5 gue tal fundamentaciéon existia.
Uno de log participantes "le quitd el piso social” al rol, que
vendria dado -como en el caso del Foocus ME- por su funcidn de
informador o de mensajero y aseguréd gue el periodista "gs un bicho

raro en peligro de extincidn'

"iYo tengo que confiar en un periodista porque es el Gnico medio qus
hay en la actualidad para saber informacien? Eso es falso. Yo puedo
obterer informacién de cualquier otra forma. Pero no la gran masa

"Fiiate: yo ern wna computadora puedo informarme de cualguier cosa
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que pase en cualquier parte del mundo sin necesidad de tocar un

medio de comunicacién exacto" (Eduardo, pg. 16)

De agui se desprenden al menos dos elemsntos que remiten —al
menos en principio— al entorno social personal del participante:

1.~ La idea de qgue la tecnologia reemplaza al hombre y. en
nuestra CAS, la computadora come fuente de informacioén
sustitutiva, dado que podria afirmarse que los avances en materia
de informatica se incorporan a la cotidianidad de la clase media
alta mas rapidamente en tanto ésta cuenta con el poder adquisitivo
que le permite hacerse de equipos y programas.

2.~ El gstahlecimiento de la identidad personal por contraste
con Ia inasat, tomando  en cuenta gue las connotaciones
“despectivas" del concepto "masa" —asociado con falta de gducacion,
anonimato, etc.- podrian resultar chocantes o contradecir la
"autorrepresentacién® que circula entre la clase media de la propia
clase media alta (aungue, claro estd, nuestra explicacién es pasa
de s&y una hipotesis).

Llama la atencién el hecho de gue paresce no existir la
conciencia de qgue la informacién gue se obtiene de una computadora
—@n sentido periodistico y cuando menos por ahora— ha de haber sido
alimentada por alguien y de que el término "masa" no distingue
sexo, raza, profesidn o clase social. Sin embargo, el propic autor
de la afirmacidén se encarga de contradecirse, aparentemente, al

afrontar una pregunta directa:

“"QUISIERA QUE PRECISARAS SI CREES QUE LOS FERIODISTAS SON NECESARIOS

0 NO EN LA ACTUALIDAD.
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- Comunicadores sociales. Si son necesarios.
-~ Pregunto yo: qué diferencia hay entre un periodista ¥y un

comuriicador social. (Eduardo y #Ana Mary, pg. 170

He agui el punto central gue nos interesa y frente al cual
palidece la importancia de las consideraciones precedentes, la
opinién asi expresada por el participante -que, como S8 VETra,
fueron mejor un intento de diferenciar al periodista "ideal " del
periodista "actual" mediante el rebautizo del dltimo con &l titulo
de comunicador social- generaron una reaccién que podriamos
calificar de "alérgica" en el resto del grupo, gue comenzd &
argumentar con vehemencia las razones por las cuales se fundamenta
la necesidad de la existencia del periodista contra la prediccian
de que éste "se extinguird’,

De nuevo, como en el Focuwus MB, es su vol de "informador" —
mensajero— lo que da base y sentido a la labor del pericdista, a
tal punto que su propia figura pusde llegar a disolverse tras la

importancia de la funcisn gue realizas

"Wo creo gue por lo mismo que el mundo se compleilza cada dia (...)
unio necesita cada vez de informacién mds répida (...) Entonces ya no
nos importa el periodista cowo tal, sino la informacién simple y
llanamente (...) si hacen falta periodistas pero en gran cantidad,
povrque nuestra necesidad de informacién (L..) es enoree (L..) Lo que
toma la importancia es la informacién como tal, guizds no que existe

ur periodista o existan 18 periocdistas detris de esta informacién,
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sino que este equipo de personas, que este tipo de informacisén nos
1legue de la mejor forma. En ese momento quizds nosolros enpezamos

a no tener conciencia del periodista" (Danilo, pg. 22)

Esto confirma, ademis, los resultados del cusstiopnario en
torno a la relevancia gue se otorga a estar informado. Y, a nusstro
parecer, no disminuye la trascendencia del papel del periodista,
puesto que en todo caso se admite que hAay alguien detrdas del
proceso  de produccién informativa, y qgue ese alguien es el
periodista. Cabe recordar que la imagen del periodista a la que se
refieren los participantes se corresponde con la del redactor-
reportero, de acuerdo al conjunto de tareas gue le asignaron en el
menc ionado cusstionario.

Como en @l Focus ME subyace la idea de gue =1 periodista tiene
en sus menos "el poder" de la multiplicacion simbéalica -de la
produccién del mensaje masivo.- La fuerza de dicho poder radica en
el hecho de que la red de relaciones sociales se construys en base
a simbolos y es posible gracias a la capacidad del hombre para
elaborarlos. En este caso, las relaciones gue se establecen por
intermedio del periodista son de tipeo "macro" pero trascienden

hacia lo "micro®:

"Yo siento que el periodista si es necesario. Asi cowmo tU erves parte
de tu familia, tu necesitas saber qué esté pasardo con tu familia,
Somos parte de una comunidad y necesitamos saber qué estd pasando en

esa comunidads somos parte de un pais, qué est& pasando en ese pais:
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somos parte de un continente, somos parte de un planeta. Y esa es
una necesidad de pertenecer, de saber...y nos ayuda a ampliar
nuestra conciencia, a nuestro desarrollo personal, a nuestva toma de
decisiones" (Ana Mary, pg. 20-21)

" - Yo creo que ese es un problema de semdntica. Uno lo puede llamar
periodista, lo pusde 1lamar loco, lo puedes llamar como td guievas.
Fero lo importante es que el periodista es el que transmite, el que
hace que una informacién que se produce en cualguier parte del mundo
-en un $itio muy veducido y dentvo de un laboratorioc, por ejeaplo-
puada  ser difundida por el aundo. For eljemplo, viene Convits
descubove la vacuna contra la lepra. Fero si el periodista no lo
difunde, puede que sélo se enteren los cientificos.

"o L.y algunos. Los que son preocupados.

" - Los demds, ni noticia. Y se van a movrir de lepra porque no saben

que hay uma vacuna® {Jorge y WNélida, pg. 17-18)

wua¥ llega a condicionar, de alguna forma, la posibilidad de

exito de la "accion social”

"Con eso creo que tenemos claro 1a necesidad de una perscona que

pusda llegar a la masa, porque vealmente nosotros vivimos en un

murrdo ~como lo llamarn— “la aldea total’, que tenemos gue estar

comunicados todos para poder porogresar todos"  (Luisa, pg. 19.

Subrayado propio)

Nugvamente, sSe considera gque la funcién gue venimos
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describiendo y que en una palabra —aungque guizas el término guede
corto ante la carga connoctativa que le asigna el grupo— es 1a
propia funcién de "informar", pertenece a la profesidcn  de
periodista, la tipifica vy le asigna una responsabilidad en concreto
y un lugar entre los roles sociales. La siguiente aft irmacion
responde simple y llanamente a la pregunta que se hacia Aguirre en
21 articulo "Contra los periodistas" de la revista SIC (mayo,

1994): “Sgué sabe v puede hacer el periodista que no sepan o puedan

hacer otras personas o profesionales”

"Por ejemplo un médico hace una cosa, iqué se yo!, y wviens un
periodista y se lo publica. Normalmente el wédico ni tiene le
experiencia, ni la capacidad, ni el conocimiento para difundir su

producte" (Jorge, pg. 19. Subrayado propio)

eaolt cual guiere decir, de paso, que para dJdifundir se
reguiere de cierta gue esxperticia gue por regla general no posesn
"otros profesionales o ciudadanos comunes. Biasicamente se esta
hablando de que "informar" es el cobietivo y la razdn de ser de los
periodistas y que su dominio de las técnicas de difusicn son
terreno de su profesian especifica.

For UGltimo, la existencia de los pericdistas también se
dustifica en la medida en gue éstos estdn llamados a asumir un rol
vigilantse da las institucioness 4 actores sociales. La
representacién del Focus MEBE sobre este particular tambien esta

retlejada en &l Focus MA:
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"Yo te diria que los periodistas son mas gque necesarios. Los
periodistas son imprescindibles. Sobwve todo porque son los dricos
gue pueden "estar encima" de otras razas que ya me gustaria a mi que
estuvieran en peligro de extincién, como los politicos o los

militares" (Jorge, pg. 15)

DE FELICULA

Comn en el caso del Focus MB, se solicitd al grupo gque
imaginara como seria 21 personaje central de una pelicula, cuys
profesién fuera la del periodista. Y, como en el caso del Focus ME,
las respuestas ofrecieron interesantes variaciones, pero resultaron
menos homogéneas y mejor diferenciadas de las expectativas reales.
Esto es: agui no se aparejaren las expresiones "me imagino® vy
“deberia ser", pero en todo caso apuntaron hacia una imagen
"ideal", segin admitieron los propios participantes.

De nusvo, aparece —de modo més directo— la figura del héroe:

"Me imagino desde ese punto de vistar camuflaje, todo esto. A mi me
gusta muche la ciencia ficcién. Me imagino al periodista como un
corresponsal de guerra {(...) Siento cierta empatia porque uno se
imagina una persona arrissgada, esmerada, que no le importa nada con
tal de dar esa informacien que todos estamos esperapde” (Benlamin,
. 2~3)

"Si yo hicieva la pelicula deberia tener, digamos, el ideal de
superacisn de la humanidad. Osea: una igualdad de todo el mundo:

deberia sev en primcipio ~en mi criterio- amtibelicista. Un poco
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ecologista, no al extrems" (Jorge, pg. 2)
“Siempre es como de un espiritu muy aventurerog tiene clierta

agresividad" (Ama FMary, pg. 1)

v« FPoseedor de cualidades que si bien luciria exagerado
calificar de "extraordinarias", al menos hablan de una capacidad de

pentracidn superior al promedio:

"Es inteligente, va més alld de lo que ve y gque escucha" {(Ana Mary,
Ex [ 15 |

"Pero, digamos, deberia entender el universo" (Jorge, pg. )

"Yo greo que una caracteristica que yo le agregaria a ese periodista
85 que es una persona muy suspicaz, ¥y gue puede Jugar con las
palabras entre lineas. Osear: que con cuatro palabvas te puede dar
cinco ideas diferentes; tienme la capacidad de transmitiv uma aran

cantidad de ideas con pocas palabras" (Danilo, pg. 3)

venuyn trabajo no parece ser "aburvido, ni terminar al caer

la tarde:

"Estéd buscando (...) Trabaia, se relaciona con gente, esté en
continuo movimiento" (Ana Mary, pg. 1D

"Bueno, una persona que rebusca mucho la informacidén (...} en cuanto
a su vestimenta, porgque da las caraclteristicas de su trabajos una
persond muy desordenada en su manera de vestirse, pov la forma de

trabajar® (Aida, pg. 2)



.. sLuya  personalidad lo. hace agradable, "simpatizable"

(aunque, de nuevo, constituya el atributo de mayor relevancial:

"Mujer, muy bonita, tieme que ser inteligente, chistosa, alegre"

(Eduardo, pg. 1)

For Ultimo, una imagen particular digna de explorar en futuras
investigaciones: el periodista es un pssudo-aguello-de-lo-que-—

habla:

“Yo me imaninoc a un periodista (...) wis que todo parecido a la
forma o al tipo, en este caso de reportaje gue guisiera deciv. Yo me
1o imagino, por lo swenos (u..) 81 es un periodista cientdifico, yo ne
imaging el prototipo del cientifico: una persona de lentes, pagueha,
concentrada...si se lo imagine que estd en sucesos, me lnaglno una
persona que anda de agui a allédy si es econdédmico me lo imagino en el

Comgreso, en flux" (Benjaming . &)

Fuesto que s ha pedido a los participantes jugar con su
imaginacien, careceria de wvalidez, en principioc, intentar un
analisis de las expectativas reales & partir de un material cus es
producto de la fantasia v gue puede estar influenciado por
producciones televisivas o cinematograficas a las que los
participantes pusdieran haberse visto evpusstos. Fero, guizéds, v

aunque escapa a nuestras posibilidades estudiarlo a fondo, havya
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mucho de televisidn y de cine en las representaciones sociales del
pericdista v en las expectativas generadas en torno al desempefio de
su rol. En todo caso, resulta cuwrioso gue —a diferencia del Focus
MBE- més alld del compromiso del héros casado con un ideal, hay una
solitaria alusién al compromiso social y al compromiso de educacisn
como atributos del personaje gue se pidid crear. Del mismo modo,
son escasas —-por no decir que inexistentes— las referencias al
“comprometerse" en el sentido de participacion o intervencion
activa y consciente en la accidén social, entre la lista d=2 las
cualidades que se definen "como debe ser un periocdista" de acuevdo
al Focus M4, lo cual se corresponde con los resultados del
cusstionario.

En definitiva, el conjunto de atributos o cualidades gue los
miembros del grupo esperan enconbrar en los pericdistas giran en
torno a lo gque fundamenta su egxistencia como actor social: su
calidad de informador. de "vaso comunicante”, de "reconstructor del
sntorno”, sobre la poromesa de gus el mensaie gque &l multiplica en
el ejercicio de tales funciones remite siempre a la realidad, esto
es: a la verdad

o gque pueds garantizar el cumplimiento de dicha "promesa" es
qus 21 periodista posea cualidades en dos sentidos:

l.— Capacidades intelectuales vy creativas, tales qgue le
permitan ofrecer "eficiencia" y "eficacia" en la satisfaccidn o
cobertura de las necesidades informativas del grupo.

2.~ Cualidades éticas, que permitan al grupo estar seguro de

i

la fidelidad de la informacidn gues les =td entregando del
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periodista, de que estd libre de los "vicios" gque éste prodria

introducir en su calidad de intermediario.

CualL PERIODISTA

"Yo creo que por lo miswo que €l mundo se compleiiza cada dia,
nosotvos estamos cada vez mis limitados a nuestro tiempo (...)
entonces uno necesita cada vez de infovwacién més vaplida, con mayor
calidad, con mayor dinamismo (...) 0 sea: en un solo espacio de
tiempo (léase: de pronto en una hora) debe existir informacién
suficiente para cada una de nuestras necesidades, y tomando en
cuerta que cada uno de nosotros no ternemos cievio tiempo delimitado
para adguiriv esa informacidn. Entonces tiene que ser eficaz, tiene
que ser eficiente, tiene que ser dindmica, y tieme que ser (...) auy
especializada en cada &rea y muy generaiizada an otiras Arsas"

(Danilo, pg. 283

Es el momento oportuno para retomar la polémica gque se generoc
en &l grupo en relacisn con la cusstidn de si los periodistas son
D N0 NBeCcesar 1os.

Aclarado por el grupo gque el titulo gue se le de es lo qus
menos importancia tiene, el rol del comunicador no solamente fue
Justificado en &1 presente, sino también a futuro por guienes
reaccionaron a la frase "el periodista es un bicho raro en peligro
de extincisn”. Sin embargo, deciamos gue 1 auktor de la misma
estaba apuntando mas bien a la definicidén de un tipo particular de

perindista gque es deseable o que ~a su entender— tendri gue "ser",
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puesto que a ello lo empuljaran los cambios producidos por la
tecnologia y las propias necesidades del publico a guien le presta

sus servicios.

"Un comunicador social, para mi, es una persona que debe dar
informacisn clara y veraz al momento. Un periodista es una persona
que antes existia; era el que te agarvaba una infornacién...td
sacaste al mercado un nuevo producto, encontraste una nueva férmula
de X guimica, sacaste la cura contra el Sida...antes ese safior iba
y td la dakas una informacién y te lo publicaba. Eso era antes un
periodista. Ahora yo “comunico” a la sociedad" (Eduardo, pg. 17}

"Los periodistas del futuro serén comunicadores spciales
especializados... los pericdistas como tales van a moriv. Yo voy &
tener a una persona especializada, por ejemplo en ecologia, en lé
China y el sefor va a ser el especialista a nivel murdial que -me ve
a dar la informacién especifica de ese tema (...) Ya td lo estas
viendo: tienes emisoras especializadas nada més en noticias,

emisoras especializadas en deporte o en cultura. El mismo medio, la

misma maguinaria, se va hacia puntos especificos" (Eduardo, pg. 16!

De hecho, esta definicién si encuentra eco entre los demas
participantes, en tanto gue el término "comunicador social® se
considerase como una ampliacién de la preparacidn que reciben los
periodistas. 5in embargo, tal distincisén sélo seria aceptable como

formalidads:
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“"fhoras yo plenso que antes los periodistas se hacian a experiencia
viva. No existia una carveva académica. Entonces hubo que crear una
Carréra... no dijeron ‘periodista’ porque quizis limitaba mucho,
entonces hablaron de ‘comunicador secial’, gque tiene un &ambito un
poco whs amplio o por lo menos suena més bonito" (Jorge, 3. 29)

“Yo cornsidero que en realidad no va a desaparecer. Sea la palabra
que se utilice para la funcién que cumpla (...) Lo Gnico es que ahd
es donde est4 la diferencia (...) Yo considero que siempre hay
especialidades. Osea: esté el investigador, porque un periodista
tiene que ser investigador, investigar bien, para la Qeracidad da su

noticia® (Adida, pg. 21D

En definitiva, las caracteristicas que se expresan de manera
condensada en los pé&rrafos anteriores, son en concretc las

sigulsntes

1.— Capacidades expresivas:

“Realmeﬁte yo considero que el periocdista puede ser cualguier
DETE0NA, Y& SEA bunitb, gordao, flaco...indiferentemente, con tal que
sea uha persona concisa, clara, y que tenga los planteamientos bien
definidos" (Benjamin, pg. 5)

"Si me van a dar una noticia de medicina, ellos tienen que davme
claridad en su informacian" (Eduardo, pg. 242

"En realidad el periodista de por si tiene gue sey una persona muy
creativas. Muy inteligente" (Aida, pa. 7)

"El periodista tiere que ser una persona que sepa transmitiv y sepa
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sey creible" (Joroe, pg.15)

.= Freparacién, especializacidn, cultura general:

"Muy preparada, muy conocedora del tema, por lo cual debe buscar muy
den su inforwacién para que la pueda dar a conocer al piblico, sea
por la televisién, radio o periddico” (Aida, pg. 70

"Hecesita temer una nocién de toda la realidad. Porgue &1 gque se
aisla en un solo campo pierde la éptica. Entonces necesita sstar muy
claro en la vealidad, de la dindmica mundial, la dinamica de todo,
para ser objetive y preciso” {(Luisa, pg. 21)

"El periodista estd en la obligacién de buscar la forma, cada vez
mas, de especializarse, de ser whs capaz, de no quedarse ahi

precisamente" (Benjamin, pg. 29)

En conjunto, estas caracteristicas son las "hervamiesntas"
intelectuales que vrequeriria el periodista para desenpedar su rol
de acuerdo a los parametros ideales del Focus MA. Tales paramstros
guadan englobados en una sola palabra, que expresa a la ve: una
actitud ante la realidad (respondiendo a la pregunta "“lgqué espera
que sgan?') vy una forma de aproximarse vy  tratar log hachos
(contestando a la intervogante sobre lo gque se espera que hagan)
los periodistas: los participantes afirman de forma contundente gue

el profesional ideal debe ser, ante todo un investigador.

"Uno lo que realmente esti buscando es el periodista-investigativo,

que no sé si es lo que Eduardo llama ‘comunicador social’, que no
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s4lo se quede en lo que digan estas personas, sino gue dices "vamos

a decir lo que dice éste, éste y eéstey y vamos a buscar una

informacién, vamos a llegar a una verdad" (Benjamin, pg. 19)

"El que lee urna noticlia es un relatur, no es un periodista. El
periodista es quien la escribe, que crea la noticia (...) =l
pericdista o el comunicador social est& investigando, estd atras de
esa noticia" Jorge, pg.2o0)

"Porque un periodista tierme que ser investigador, investigar bien,

para la veracidad de su noticia" (Aida, pg.2@)

LA RESPONSABIL IDAD
Fl periodista tiene poder de conviccidn, es profesional e eso.
Estudia para convencer a la gente, estudia para emgafar o para decir

verdad" (Joirge, pg. 15)

Como hemos visto, las caracteristicas que el grupo asigna al
periodista son aguéllas que considera necesarias para que esste
profesional cumpla con la “"promesa" de constituirse en un mensajero
o enlace., El profesional alcanza aguéllos ambitos a los gque no
puede acceder la gente comin. Fero el mundo es complejo y esa misma
complejidad genera cantidades de hechos, decisiones: informscion.
For eso, el primero de los que prestse es el de seleccionar, del
vasto campo de hechos significativos, aquéllos gue son de interés

a sus publices particulares:

El periodista agarrva esa informacisn y  la difusde & nivel
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internacional, cosa que no sélo las personas especializadas sino
todo el murdo estén en conocimiento de eso. Ese es el mérito del
periodista. E1 periodista tiene que evaluar si esa informacién vale

la pena difundirla (Jovge, pg. 18)

fAhora bien: al tiempo que hacer la seleccién es su mérito, el
hecho de gue tiene en sus manos €1 poder de multiplicar ese mensa ja
gue ha escogido es el argumento en base al cual el Focus MA carga
al periodista de una importante responsabilidad social. Recuérdese
que si el periodista es intermediario, es porque los actores
sociales de forma individual no estin en capacidad de ponerse en
contacto entre si a nivel macroi entonces, éstos deben confiar
necesar iamente en aguéllos, dado que no disponen -por ahora- de
medios alternativos de comunicacién. De este modo, el "pdblico®

estd practicamente "indefenso" ante los “mansios" del periodista:

"W ouno wuchas veces no sabe cuwéndo le estian metiendo cuentos”
(Jorge, pg. 19)

"Un periodista puede crear un malestar comin, un malestar en la
comunidad (...) Yo puedo crear que maftana hay una tormenta ern
Venezuela y todo el wundo se va a guardar en su casa (...) y td vas
a encontrar a todos los ladvones de Caracas en la calle, porque
tienes a Caracas sola (...) 81 ese sefior no me dijo la verdad mne va
a crear un problema" (Eduardo, pg. 14)

" - Yo pienso que el periodismo es una de las carreras m&s bonitas

para ser idealista.
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- Los médicos también...

- Hueno, Si, el médico puede ser un gran idealista y qué sé yo. Fero
el médico cura una persona o dos, pero el periodista puede salvar
puehblos: o puede hundir pueblos" (Luisa y Jorge, pg. 19)

"o confio en ti. Yo confio en un periodista. Yo quiero la verdad de
&1. Como decia Damilo: ellos con circo palabras te hacen una frase
y te la pueden cambiar de las 1000 y un formas & Ssu propia

conveniencia® (Nélida, pg. 19)

He aqui cémo inferimos gue el grupo si espera  que 2l
periodista se comprometa. Fero, ante todo, éste es un camﬁrmmisa
con la verdad, y es inherente a la profesion de periodista, por las
mismas responsabilidades que adguiere al desempefiar las funciones
gue fundamentan su existencia socialmente. De &alli deriva su
condicién de "orientador'. Es por esto gque todas las decisiones que

toma el pericdista en su labor cotidiana deben enmarcarse en

principios éticos:

“El periodista tiene que evaluar si esa informacién vale la pens
difundirla. Aki est4 donde entra la parte humana, moral, que es suy
dificil de maneiar, y que est& en tedas las profesiones. Un
cientifico, un ingeniero, puede crear la bomba atémica y puede
deciv: hueno, si, yo creé la bomba atémica, pero éla implemento o no
la implemento? &la pongo o mo la pongo? dva a servir o nNo va 4
servir para la humanidad?' (Jorge, pd. 18)

"For eso yo creo gue necesitamos periodistas eticos gque sean muy
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conscientes de su profesién, que ge inTormar, comunicar y educar”

(Luisa, pg. 19

Asi, @]l Focus MA espera gue el periodistas

1.~ Sea sincero, honeste (condicidn de respeto al puiblicol:

"Yo espero sinceridad en el periodista. Y que sea veraz en todas las
roticiasy eso es lo que més espero" (Nélida, pg. 24)

"Yo espero de los periodistas honestidad. Que sean muy justos con la
verdad, Oue sepan trabajar la verdad con respete al pdblico.

Cuidando siesmpre de su condicién de orientador de masas" (Luisa, £3)

Z.~ Tenga una linea de pensamiento sxpresa y coherente:

Los participantes del Foows MA aceptan gue los periodistas, en
tanto gue seres humanos, tengan una forma de pensar, una linea de
conducta -una ideologia-. Esta visidén se corresponde con  la
cuestidn de que la "chjetividad" no existe en un sentido puro.
Ahora bieny dada la "indefensidn" a la gue estd expussto el publico
con respecto al trabaio del periodista, es también un principio
etico el dar a conocer cudl es esta linea de conducta y mantenarla,
de modo que los perceptores pusdan estar "preparado” para entender
los mensajes en su "ijusito contexto” —-en 2l contexto de la propia
"mediacidn subjetiva" del periodista, con 1la que son elaborados

dichos mensajes:

"Wo  trep que los periocdistas deben ser, adenis de honestos,

coheventes. Deken tener una linea de conducta. Uno como ser humano.
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tiene una tendencia y un ideal. El periodista tiene que saber
tramsmitiv el ideal, para gue -si uno lo comparte- pueda craer en

él, comp conductor, como persona que es orientadora de masas®

(Jorge, pg. 233

Ademds, la manifestacidn de esta linea de pensamisnto por
parte del periocdista permitiria gqus los propios perceptores
genararan esa "empatia" o identificacién que, a diferencia del
Focus MB, parece tener mds gue ver con las ideas gue con las

emocionegs, pero gque en ambos casos se busca, s deseable:

"El periodista no es una mdquina. Tiene su ideal, tiene su conducta,
tiene su moral. Que si es honesto y uno lo cosparte, probablemente
es la persona a la que uno mas le cree. SPor gué?...porgue si uno se
siente cevcano, como interpretado, .. eso que dice €1 a mi me hubiera
gustado hacerlo, osea, yo apoyo eso’. Te sientes interpretado por el

periodista. Esa es la virtud que tieme" (Jorge, pg. 230

HASTA AHORA

El Foous MA se representa a un periocdista cuveo norte v dltimo
fin es la verdad. Sus funcién gira en torno a ésta, que se
materializa en la funcion de informar, entendida en dos sentidos:

&) Lon owun valor y un sentido prdctico: como satisfacocion de
necesidades informativas dtiles &l desarvollo personal v

profesional de los miembros, por lo que dicha informacisdn debe



presentarse de manera rapida, concisa, eficars y eficients.

B) Con un valor v sentido generador de vinculos sociales: como
mensajero o enlace (al parecer, identificado con las ocupaciones de
redactor y reportero, de "buscador de noticias", de "lleva y trae
informacién"), posibilitador del ensanchamiento de la conciencia y
de la generacién del sentido de pertenencia a conjuntos
macrosociales.

Asi entendido, el concepto de compromiso se traduce en el
concepto de compromiso con la verdad, y se entiende gue la verdead
por si sola tiene la fuerza de orientar masas, dado gue se trata de
una verdad "no especular", que apunta hacia 1 por gué, mas gque
hacia el gqué. Por lo tanto, el "compromiso social" del peviodista,
gue en &l Focus ME se comprendia como intervencidn "material” en
los procesos (acercamiento a las comunidades, generacidn de cambios
deliberadoz en los valores), agui viene "adosado" a la funcien
informativa, en los términos amplios en lo que se habla de ella.
Asimismo la funcién de vigilancia parece inherente & La de
"investigar la verdad", y quizds eso expligue =1 hecho de que se
haga poca referencia a ella.

Por esto, para la satisfaccisn de tal expectativa el
periodista debe llenar requisitos tanto de cardcter intelectual
como de tipo ético. Los segundos adguileren un peso especifico ante
la percepcidn de gue 1 periodista s un profesional en @l gue debe
confiarse ciegamente (y tambidén lo cree asi el Focus ME).

En este marco. las expectativas con respecto al periocdista se

corresponden, nuesvamente, con aguello gue  le estd asignado
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normativamente a través del cédigo de ética profesional y, del
mismo modo, Se corresponde con  la  imagen  del peEriodista
"marticipante" de Johnsonte. Foco pusde decirse en concreto sobre
los arquetipos que subyacerian a la imagen del periodista, como no
se tomen las elaboraciones fantasiosas sobre un  periodista
"cinematografico”. £stas, en todo caso, apuntan también hacia los
arquetipos del periodista—héroe, aungue a juzgar por las cualidades
"superiores al promedico" que se le atribuyen pudiera decirss que
hay un poco del "sabio" circulando en la representacisén.

5in embargo, aunque menos "radical" que en =1 otro grupo, l1a
evaluacién en general que el Focus MA hace de la labor del

periodista actual tiende a ser poco halagadora.

INVENTARIO DE INSATISFACCIONES

"En 13 actualidad el periodista estd desvirtuado y no sabe hacia
domde va' (Eduardo, pg. 112

"“Yo creg que a veces se percibe gue la informacién no sale todo lo

pura gue es" (Luisa, pg. )

1.~ En_relacién con las capacidades intelectuales gue

garantizan una informacian eficiente v eficaz

a) Claridad, concisidén, inteligenciac:

"Un  planteamiento en velacién a eso, sobre los wedios de
comunicacién desde el punto de vista televisivo (...) muchos de
2llos tratan de buscar una persona, en este caso muchas veces una

mujer muy bella y hermosa (...) las colocan ahi, dan informacién y
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realmerte la informacién puede ser muy deficiente para 1o que uno
=atd buscando®

“Sor muchos los pichores que me dan informacisn...que no we sirven
de nada. Si hay uno, dos, tres, diez...Hay personas efectivas que e

darn informacisn clara. El resto..." (Eduarde, pg. 28)

b} Freparacisn, especializacions
“La preparacisn que tiernen no es la que el venezolana -osea, la
sociedad verezolana- espera de ellos (...) En su parte de expresién
42l lernguaje les hace bastante falta. Forque wmuchas veces estamos
gyendo una noticia en donde ellos gxpresan por ejemplo "porque tal
cosa"...es como si no tuvieran un vocabulario acorde con la noticia
que estén dando" (Aida, pg. 28)

o) Periodistas investigadores:

"Yo digo ‘periodista’ y yo los siento que son como unos loros. Oses
que sencillamente dan informacién del que estén entrevistando y eso
queda ahiy entorices eso es lo que realmente uno no busca® (Benjamdin.
3. 1%)

"Yo creo que ellos deberian dar més. Forque yo me siento bastante
mal cuando escucho una noticia que me deja., o en la nada, o me Jdelia
incompleto (...} Yo soy tu peor critico. Gue quiere decivi que yo me
siento mal porque ellos deberian dar wds. dMas en qué sentido?

Tienen gque sev pelecnes" (Eduardo, pg. 26)
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2.~ En relacién con las cualidades éticas gue garantizan l1a

fiabilidad de los pericdistas

a) Honestidad, veracidads:

"[Estoy satisfecha de la laborl de alguros. Gue son los fiuy poco.
Fero hay otros gue caen mucho en eso: en el amarilliseo, o en
hacerle favores al gobierno gque estid de turno" (Nélida, pg. 242
[Estoy satisfechol de algunos periodistas (...) Yo te puedo leer la
primeva pagina y te puedo decir "esta gente ni siquiera la voy a
leer, porque todo esto estén simplemente siendo condescendientes con
una terdencia politica o algin favor que les deben". Y paso la hojia
v husco 2 o 3 periodistas que si sé que me interesa esa informacidn
y que crep en ellos (...) Es regular si tomamos la totalidad®
(Danilo, mg. 23)

"SEM la actualidad? £Saliendo de la universidad? (..) Ellos quieren
garar mucha plata como  actualmente cualguier profesional  en
pspecificanente en Venezuela. A lo meior si hay alguien. Una sola
PETSONA..Uno, dos, tres, cuatvo..." (Eduardo, pg. 12)°%

"o sientnlque hay cosas negalivas, oportunidades de mejora (...)
Fero de repente te puso mal el lesr aquello...  ipevo miva a este
balurdo, esta diciendo una sentiva, nos siguen engasando, nos siguer

tomarvio como tontos!’ " (Ana Mary, pg. 24}

b) Linsa de pensamiento y conducta coherente y eupresat

"Hay periocdistas que unm dia te salen con una cosa, al otro dia

= Do paso, se evidencia uwurmna tTendencia a wvalerar negativamente a los

periodiastan Javenes en relacien con los veteranmeos. Pero moe nos dedicame=s a ella
povygue tal valoracianrn Mo esth exterdicda on todos losw participanteos.

i
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resulta que te dicen todo lo comtrario, de acuerdo a como venga el
s0l, de acuerdo al wmedio donde se encuentren. Ese pericdista
evidentemente que destruye mucho. Destruye el wedio, destruye a los
otros periocdistas, porque uno pierde credibilidad en  los
periodistas, pgerde credikilidad en la gente, igué sé yo!" {Jorge,

. B4-E5)1e

Como se puede apreciar, a pesar de gue el Focus MA asigno
menor credibilidad que el Focus MB tanto a los medios como a los
periodistas, sus opiniones aqui son mas "moderadas" que las de
aguél, o al menos pretenden ser "eguilibradas" y no juzgar a santos
por pecadores.

Podriamos disertar acerca de las razones por las cuales existe
esta diferencia entre los dos grupos; pero esto seria caer en la
tentacidén de analizar a la clase social por su representacicn del
periodista, v lo gque nos interesa es la representacisen del
periodista en la clase social.

Lo que si nos permiten asegurar los datos es gue, mientras el
Focus MBE sme esforzd en Justificar 21 status gquo colocando la
responsabilidad de las fallas del proceso en agentes exteriores y
fuera del control de los periodistas, el Focus MA enfood el

problema desde la perspectiva de las diferentes posturas cue ha

L Agud tambidern hay algeo de esa “sensacien” gue expresaba el Fﬂflf"; ME
nobre w1 carhecter comstructor de la realidad del trabajeo periodistico a traves
e los medion o8 comunicaciden. Siendo incoherentes loa perlodistasn, la pérdida

de credibilidad se extiende "a la gente”, quirxss por el heache -—gque Y& Hhemos
explicado— de que la “"paquefia realidasd” que se da & caonocer & travésn de laos
medios se entiende como una Ymueatya vyepresentativa de 1a toeotalidad. Los

periodistas Tormardian, tal vezr, una sspecie de muestra representativa de la forma
como wme compovyita —en términos éticos— “la Phumanidad®
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adoptado el pericdista ante dichas fallas e hizo variaciones sobre
las formas como éste, duefo de su libre albedrio, debe, deberia,

puede, podria o posiblemente estd haciendo para hacerles frente.

COMD FUNCIONA
Yo creo gue la realidad es wucho wmids humana (...} wng puede
escribir muchas cosas, pero la realidad-realidad es que la gente se&

comporta de modo muy diferente" (Jorge, pg. 3)

Comencemos por decir que el nbdcleo figurativo de la
representacién se repite en este grupo: el periodista es una figura
gue estd inmersa en una red de relaciones antagonicas, gue incluyen
sus propios intereses. los de los medios y los del ambiente publico
general.

Sin embargo, si las estructwras mas "macro" del Focus MB
fueron @l gobierno (encarnacién del Estado) y los medios de
comunicacidn, &1 Focus MA comienza por  apuntar gue ciertas

motivaciones musven el mundd.

“La wvida y el mundo gira en torno 8 una economia, gira en torno ¢
todo Lo que es un poder econdmice (w..t) Lamentablemente -no 58 55

lamentablemente—..." (Benjamin, pog. 1é)

Luego, los medios de comunicacién social giran "al son del

concierto mundial”

i
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"y los medios responden a intereses generalmente econsmnicos,
politicos" (Jorge, pg. %) *?

"Mira, yo creo gque estamos en un mundo donde la economia, la
informacién...tods est4d  mediatizado un  poco  por @l eundo

enpresarial, por ese murlo dindmico" (Danilo, pg. &3

Comn en el Focus MB, este grupo considera que noraalmente el
periodista depende del medio de comunicacion, para el gjercicio de

su profesions:

"El periodista por si solo no transmite e general. Los que
transmiten son los medios” (Ana Mary, pg. 8)

“lLa mayoria en si, ya sea de cualquier tipo de profesional o©
cualquier tipo de persona, gue husca triunfar en la vida -en esie
raso estamos hablando de los periodistas— sentimos la necesidad y
estamos...tenemos gue buscar en si instituciones que nos puedan

raspaldar” (Beniamin, pgd. 10)

En virtud de =sta dependencia, los miembros del grupo perciben

gue 2l resultado del proceso estd "mediatizado”:

"¥Yo creo que a veces se percibe que la informacién no sale todo lo
pura que es. La informacién respeta ciertas pautas dadas por la

empresa a las que pertenecen los periodistas” (Luisa, pg. 4)

Ak Se entiende tambidérn aqudi que 1la politica es una Torma e poder, ¥ =1

podey uma Torma Ge acceso al dinero.
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El compromisc con la verdad que le esté asignado socialmente
entra en conflicto con los intersss econdmicos de log medios de
comunicacién y del ambiente publico general, puesto gue subyace la
idea de gque el negocio de hacer dinero hay corrupcidén, y gue la
corrupcion estd ligada al engafo y la mentira. Fero este compromiso
con la verdad no es algo gque se otorgue con 21 titulo universitario
al momento de la graducaciéni el periodista es, asimismo, un ser

humano con sus propios intereses y motivaciones:

"Los intereses a los que puede vespornder un periodista son los
mismos intereses a los que puede responder cualquier persona gue
tiene que luchar en sociedad. Pueden ser intereses personales, de
fama, de gloria; pueden ser intereses econémicos; pueden ser
intereses politicos, gue los hay muchos, o pueden ser intereses de
grupos sociales o econémicos que les interesa promover” (Jorge, pg.

83

Entonces, la intesidad del conflicto estara condicionado por
el mayor o menor grado dé divorcio gue exista entre los intereses
de uno y otro. La dimensién del enfrentamiento y sus repercusiones
dependera de dos factores:

1.~ La dimensidn del medico de comunicacion

"Cuando uno est& hablando del periodista se ubica -tiende & verlos-

en los grarvies nedios. dorde estén wés limitados. ¥ de pronto une no

ve los pequenos medios, en las pequefas formas de comunicarse que

sxisten, donde si tienen cabida rapidamente. Un elesplo es un

el



perisdico de unm municipio, muy veducido (...) En ellos el periodista
tiene la posibilidad de ser m4s humano o ser tal cual es, de
expresarse" (Danilo, pg. 14)

" - Fl periodista, a lo mejor en radio Fichicha de Tocuyito, dice lo
gue le da la gana y nadie le va...

- No va a pasar nada.

- Exactoy pero cuando est4 en el canal 4 o en Venevisisén en gue sé
ya o en un perisdico de importancia, pues, noj va a deciv 1o qﬁe el
editor le diga, porque si no, se lo tacha y no sale y se acabs el

problema® (Jovrge y Danilo, pg. 19

2.~ La fuerza o arraigo de la asuncidén del compromiso social
asignado.

"o qui si es probablemente cierto es que aquel periodista que tiens

urn ideal (...) si é1 lucha para defenderlo, probablemente, no lo va

a apoyar el wedio (...) porque al wedin precisamente lo que menos le
interesa es tener gente idealista, con buenos sentimientos, 3

competiv con ellos" (Jorge, p3. 9)

Frente a este panorama, la situacién del periodista es muy
clara, pero dificil de resoclver:

"El dilema para cualguier periodista que quiere surgiv es “"que

hago"s o lucho comtra la corviente toda mi vida y al final me caigo

por la cascada y muero como un tonto, nadie me conocid, o me avengo

a transigir con ciertas cosas y trato de surgir. Yo no sé. Flenso

que es dificil" (Melida, pg. 77
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«aaSin embargo, el nimero de opciones ofrecidas por 21 grupo
en  conjunto son méds  variadas de ls gues caben para este
participante., Tales alternativas se resumen como sigus:

1.~ Presecindir del sistema de medios de comunicacién masivos
(Tratar de swgir solo)d

2.~ Integrarse al sistema dg medios de comunloacion

2.l.— "Madiatizarse"
a) f voluntad
b)) Arrastrado por 21 proceso
Ze2.~ "MNo mediatirzarse”
a) "Hipotecar temporalmente" los propios valores y
espevrar ls oportunidad
b) Aceptar —-sdélo aparentemente- las reglas de la
institucién, pero evadirlas con astucia
c) Luchar frontalmente contra la institucion

d) Abandonar (cambiar de profesidn, "suicidar-se”)

De acuerdo al Focus MA la decision que tome el periodista, el
camino que escoja para desarvollar su profesidn dependera,
fundamentalmente, de "Camo tenga =il sscala cie valores
profesionales" (Luisa, pg. 14). El concepto de éxito jusga agui un
papel clave,

El gfrupo entiende €l éxito siempre como realizacidn personal,
pero =n dos direcciones diferentes:

i.— El éxito como logro de las metas derivadas de un

compraomisn consige mismo, puramente personal.

o8



PERIODISTA

"COMPROMISO CON LA VERDAD™

|
|
|
|
POR DEFINICION: 1
|
|
|

CONFLICTO

H

R.S. FOCUS MA
"L0S CAMINOS DEL PERIODISTA”

EL MUNDO

GIRA EN TORNO A LA ECONOMIA

OPCIONES DE DESEMPERNO

DE ROL
# EXITO "PERSONAL"

# EXTTO "SOCIAL™

;

'

COsSTO:

FAMA

Y

FORTUNA

BENEF :

EXITO
(COMPROMI SO

SOCIAL)

PRESCINDIR DE LOS MEDIOS MASIVOS INSERTARSE EN LOS MEDIOS HAéIvOS
g .1 A) POR VOLUNTAD PROPIA
TRATAR DE SURGIR e| costo:| A
I EXITO
SOLO ? (COMP. SOC.)
Il cener: | B) ARRASTRADO POR EL
< Qe PROCESO
E (FAM Y FORT)
N
: ! p
PEQUENOS MEDIOS ol costo:| A) HIPOTECA
M CONFLICTO B) ASTU
DE COMUNICACION Y — ) ASTUCIA
'l eener: ] ©) LUCHA FRONTAL
T
;| TOPIBLE D) ABANDONO
v EXITO (C.soC)

—~RELATIVO-

209



"[Su interés] puede ser, por un lado, ser exitoso. Tener
veconocimiento en su profesidn. Yo siento que eso lo hace formar

parte del sistema" (Ana Mary, pg. 3)

Ganar "fama y fortuna" se apunta en esta catesgoria. Fero para

poder alcanzarlas se regueriria renunciar a ciertos principios:

"Y formar parte del sistema a veces significa hacer las cosas comg

otros quierem, y a lo meior no necesariamente como €1 gquiere

hacerlas" (Ana Mary, pz. 5)

La renuncia implica un costos:

“Y @sg [la bldsqueda de fama y fortunal puede ser parte de ls

decepcién del pablico" (Ana Mary, pg. 3)

2.— El1 éxito comoc logro de las metas, aspiraciones vy

ambiciones derivadas de un compromiso con el dmbito socials
"Y alli hay aquellos sefores que no le importa (emtre comillas) la
situacién esconémica, sino que es el éxito, es la sinceridad que

guieren hacer como personas..." (Eduarde, pg. 8)

En este caso, 21 costo de renunciar a aspiraciones de indole

SEconemico S8 compensa:

wiw



"Fens son los grandes periodistas., Eso es lo que uno Jices @s5@ €5 un
hombre, ese es tremendo pericdista porque te dice la verdadj ese es
claro, es trabajador, ese ha venido con una secusla de éxwitos

propios porque ha dicho la verdad" (Eduardo, pa. 8)

Antes de pasar al andlisis de las diversas alternativas de
accidén que tiene el periodista frente el conflicto de intereses con
lag instituciones de mediocs y &l ambiente pudblico, permitasencs
observar que 8l Focus MA asigna en todo caso una a&lta cuota de
libertad personal al periodista, en tanto que le responsgabiliza de
decisipnes v pone en sus manos la eleccisn de Iso caminos; no
obstante lo dificil o tortucsos que puedan resultar algunos de
=llos. Fara &1 grupo, €l pericdista es duefio de un poder, esta
consciente de la fuerza y trascendencia, y en consgcuencia es
responsab le de asumiv su propio libve albedrio:z

" - El periodista, cuando es un ser medianamente inteligente, se da
inmediatanente cuenta de que tierme en la mano una hervamienta muy
poderosa pava marmipular a la sociedad, para manipular masas,

-~ Es0 es cierio.
= Esa hervamienta &1 la puede usar de distintas manevas: la puede
vender, la pueds poner como bandera o a disposicisn de un ideal. Eso

¥a es una cuestién muy perscnal" (Aida y Jorae, pg. 9)



PRESCINDIR DEL SISTEMA DE MEDIOS MASIVOS
En esto consiste la alternativa para guienes consideren gue
sus valores profesionales y personales (maximo nivel de compromiso

=ocial) no estén en venta: tratar de surgir solo, sin apoyo de los

medios.

"Oseas darle mas valor a sus principios, a su honestidad, a Jefender
la verdad, que a lo wmejor a tratar de "vender" la noticia que otros

quieren que se venda" (Ana flary, pg. 9)
Las probabilidades de éxito no son nulas, pero ©i GESCATaS:

“Er el mundo en general es sumawente dificil, pienso yo, lograr...y
tiene que ser sumamente creativo y muy habil para lograr surgiv sin

2l apoyo del wmedio" (Jorge, pg. 9)

El costo: el éxito personal, en bereficio del éxito entendids como

cumplimiento del compromiso social.

"Er ese caso tal vez seria una persona que trabajaria méas sola, que
trabajaria més anénima y sin embargo pienso que si puede tener su
piblico, aungue no sea su nombre tam conocido y tan buscado (Ana
Mary, pg. 9

“Hay probablemsnte peviodistas Jévenes que quizés Iuchany el

problema es que esos periodistas que luchan no los conoce nadis

(Jorge, pg. 7)



. De modo gque, en la percepcidn del Focus MA, lo gue optan
por prescindir del sistema de medios masivos pedrian ser muchos (no
se2 sabe a ciencia cierta), pero muy pocos (0 ninguno! son
conocidos.

Asi, dado gue =1 poder del pericdista estdn su capacidad
multiplicadora del mensaje, podria decirse gue -més allid de la
satisfaccidn personal gue da "el deber cumplido"— el #&xito que se
alcanzar en este camino es relativo, dado que se logra a costa del
"conocimiento" y reconocimiento publico, por lo que la funcion
social A desempefada no trasciende & los con juntos
"macrosociales". Son periodistas participativos, pero su capscidad

para intervenir socialmente es limitada.

INTEGRARSE AL SISTEMA DE MEDIOS MASIVOS

A) "MEDIATIZARSE™

lLa gente tampoco es boba y s8 da cuenta de gue los
periadistas son una cosa fuera del medioc y otra cosa es

cuandn estan mediatizados por @l medio” (Danilo, pg. 141

Contrariamente al caso anterior, el Foocus MA considera gue son
"muchos" periodistas —por no decir gue la mavoria, =n lo gue parece

no haber claro acusrdo- los que edercen su rol de periodista en

estas condiciones:

“Y pienso que wamuchos de los intereses de los periocdistas sor

mediatizados por las empresas donde trabajan. Tan es asi gue

213



dependiendo del medic donde se desenvuelvan, para cada uno tendran
un tipo de expectativas o lo veremos de una determinada mar@era”

(Danilo, pg. &)

a.le) A voluntad

Algunos de estos periodistas "mediatizados" han renuncisdo de
manera expresa al compromiso social gue se le asigna, para
dedicarse a satisfacer sus propias necesidades personales. Eon los
antagonistas del periodista participativeo, para el cual no hay una
categoria de Jhonstone que lo describa satisfactoriamente.

Ya hemos referido la clase de intereses que motivarian a estos
periodistas, de acuerdo al Focus MAs el éxito, traducido en "fama
y/a fortuna". Valga agregar Unicamente que en wuno de los
participantes wvaolvié a evidenciarse una especie de "conciencia
grupal”, en la que se excluye al propio grupo de pertenencia de los

"tipos de personas' gue se mediatizan a voluntad:

"Hay personas gque vienen -vamos a llamarlo asi- de "un estrato
aconsmica” muy baic, gue guiere surgir, que le provoca temer lo que
todo el mundo tienme en la actualidad, y €1 va a entrar en lo gue
dice Damlilo: se va & acomodar, S8 va a engranar a uma gran
maquinaria gue es el que lo va a llevar...

YSEm la actualidad? éSaliendo de la universidad? Ho. Ellos guieren
ganar mucha plata como actualmente cualgquier profesional en
especificamente en Venezuela (u..) La mayoria guieren ganarse foda

la plata del mundo recién graduades" (Eduardo, pg. 13
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a.2.) Arrastrado por 8l proceso

En esta categoria entran aguellos que "caen" en la
mediatizacién, atrapados por el conflicto de intereses en su

dependencia del medio masivos

"Muchos periodistas empiezan muy bien (...) Fero cowo dice Danilc
muchas veces se ven mediatizados. Entonces es cuando uno dice:
bueno, ¢qué pasaria con fulanito de tal que era tan interesante, que
daba una informacisn gque en realidad interesaba en algdn tewa?"
(Aida, pg. 7)

"Porqus casi todos los periopdistas ~tanto del 2 cowmo del 4- se
mediatizan y casn en el amarilliswmo (...) Son, yo piensa, buenocs
periodistas, pero caen en situaciones muy desagradables. Y piensc
que deke ser por el wmedio donde estén trabajando o quizéas
econémicamente les conviene® (Nélida, pg. 8}

"Hay probablemente periocdistas idvenss que gquizéds luchan t...) EL

problena es que (...) justamsnte el wmedio los apaga" (Jorge, pg. 90

En cievrto modo, esta es la misma categoria de periocdista gque
domina en el Focus MB: el profesional atrapado, "alienado"., Notese,
sin embargo, que el Focus MY exwplica su proceder, pero no 1o
Justifica ni lo "“"compadece" en la forma como lo hace a1 ME

E) NO MEDIATIZARSE

He agui las alternativas gque, como variaciones wutdpicas v

desafio del estado de cosas existentes, existen para gue 21
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periodista haga frente al conflicto de intereses en el centro del

cual estd como le corresponde por la naturaleza de su trabajo

b.1) Hipotecar temporalmente los propicgs valores a la espera

de una oportunidad

"Yo lo que creo es gue lo que uno tiene que hacer en este Caso CoMmc
ser humanc, como persona obietiva, es tratar de utilizar un poco la
ayuda de los poderes econédmicos hasta sentir que consiguié su
oportunidad y tratar de aprovechar esa opovtunidad que en ese
momento se va a expresar. El pericdista puede estar en cualquier
medio de comunicacién que terga su forma de ser, pero en el womentco
especifico en el gue tenga la oportunidad de expresar lo que es él,
1o va a poder hacer. Y si lo aprovecha, oye, bienvenido, y vealmente

puede llegar a triunfar® (Benjamin, pg. 19-11)

we:En la idea de obtener primero los recursos gque se regquieren
superar la dependencia de los medios, es decir, aquéllos que el

propic medio suministra: fama y dinero, para luego prescindir de

Este:

"Hay oftra nente que dice "ibueno!, yo voy a trabaiar unos afos, voy
a seguir la corriente, voy a hacer un poquito de dinervo, un poguito
e fama, y despugs, me abvo" (Jorge, pg. F)

Sin embargo, dcudn "realista" es esta posibilidad?
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* - Eso es muy dificil
~ 5i yo crepo que es una cosa sumamente dificil, porgque una vez que
uno agacha una vez la cabeza le va tomando el gusto la cosa" (Ana

Mary vy Jovrge, pg. 7)

b.2.) Aceptar -sdélo  aparentemente— las reglas ds 1a

institucidn, pero evadirlas con astucia

Este camino implica que &1 ‘periadista Aunca se  sonets
realments a4 los deseos o intereses del medio de comunicacian. Fara
ello, debe hacer uso de esa cualidades intelectuales, de ese "poder
de penetracidn” especial que se le atribuia al personalie de la

pelicula. Tiens que ser, en alguna medida, el sabio arguetipico:

"Cuando esté en el canal 4 o en Vensvisién en que sé yo 0 en ur
perisdico de iamportancia, pues, noy va a decir lo que el editor le
diga, porque si no, se lo tacha y no sale y se acahs el problema. EI
periodista inteligente sabe esas cosas. Incluso hay periodistas que
tienen la habilidad de traspasar esa barrera sutilmente y de
EHLTESAT ... tU notas que hay algoe detrids de eso, una clertz
disconformidad. Yo creo que esa es la (nica alternativa que le queds

como persona inteligente" (Jorge, pg. 150

b.3.~ Luchar frontalments contra la "corrients”

Hay un acusrdo en la mayoria de los miembros del grupo: esta
opcion &8, cuwando menos, poco viable. Hay ediemplos concretos de

exito. No obstante, es el méds utdpico de los caminos, es el camino
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"de Jluchar toda la vida y al final caerse por una cascada" y
morirse "como un tonto". Sin embargo, uno de los miembros insiste
en gue el pericodista debe hacerlo, si no guiere desvirtuar el
propio titulo gue detenta, que le compromete ante todo con una

actitud y una conducta &ticas:

"UUno debe luchar contra la corriente, osea uno no debe dejarse que
la empresa, que el global de la situacisén actual me vaya a cambiar
wi actitud, mi forma de pensar. Ahi tienes a este sehor gue fus
politico, José Vicente. Ese sefor se ha wmetido en todos los
problemas del mundo. Y €1 es una persona que te dice la verdad, ¥
‘esto fue asi’ y te lo prueba. &éFor qué no pueden todos los
periodistas ser igual a €17 <0 parecidos?

“fFllos deben luchar comtra la corviente. Forgue si no, no van & Ser
periodistas. Van a ser una comiguita, van a ser un mufieco de una
gran empresa que los va a guiar (...) Y étd eves sincera con eso?"

(Eduardo, pg. 11-12)

Fara esto, el pericdista tiene que ser valiente, arriesgado,
"peledn". Algo del periocdista cinematografico "que no le imports
nada con tal de dar esa informacién gue todos estamos esperando” se

cusla agqui. EI héros.

bo%.) Abandonar
Ha de considerarse como una alternativa, aungue gueda

descartada por los participantes, gue apenas la mencionans
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"No puede decir iah, no puedo, me suicido! Tieme que buscar la

manera de surgiv® (Jorge, pg. 19)

CONDUCTA

Es cierto: hay alternativas, pero en la evaluacion de su
viabilidad se presenta un panorama poco MmeENOs que "gsombrio. Pov
esto, la actitud general hacia el periodista es de insatisfaccisn.
Y en conflicto con la alta relevancia que el grupo otorga a la
necesidad de estar informado ("y mientras esta crisis, mientrss
esta situacisn realmente siga adelante, nosoctros sentimos mucho 13
necesidad de estar informados, de saber lo gue estd pasando.
Benjamin, pg. £9), el "juego" se traba. De entre las opciones, o

arupo escoge las menos malas:

" - ¥ po provoca ver las noticias. Yo a veces que le digo a m
marido que apaque ese televisor. Forque otra cosa es los temas en
los que se est&n enfocando. Todo el tiempo sangre, todo el tiempn
disparos, policias...PFrovocan pesadillas

- La verdad es que a veces yo prefiero esperar a la noche a lser el
perisdice que escuchar las noticias. Porgue a veces dicen unas
brutalidades....équé te da ese? dqué te da una persona que te diga
brutalidades por uma radio, que es un wedio vivo, gque la poblacién
entera te esta escuchando?

- Fgo es cierto. Y, bueno, realmente yo diria que estoy satisfecha
en un 50 por ciento (...) HNosotros nunca nos vamos a sentir

satisfechos...cada uno, cada vezr més (...) No me siento
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satisfecho porque... o no diria gue estoy satisfecho,
sino gue busco gue busguen la manera de....

- sxa08 mejorar.

- . ..de mejorar lo mejor posible" (Danilo, Aida, Nélida,

Ben jamin )
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Existe una representacién social del periodista, enmarcada en
las condiciones sociales en las que se desenvuelven los miembros de
los grupos de discusidn, cumpliendo funciones especificas para cada
uno como forma de ceonocimiento especifico y explicacisen de la
realidad.,

Los grupos con los que se ha trabajado comparten un alto nivel
de ewposicién a los medios de comunicacisn (con praferencias por
los medios audiovisuales) vy alto interés por enterarse de las
noticias. Asimismo, son capaces de referir nombres de periodistas
en concreto (siempre venszolanos) y, por lo menos en la mitad de
los casos, han tenido experiencias de contacto directo con
personaies concretos.

£1 hecho de que existen condiciones de acceso a la informacidn
diferentes para cada uno de los grupos sociales se deja ver en los
aspectos relativos a los requisitos, formacidn y naturaleza del
trabajo periodistico. Los miembros de la clase media alta parecen
tener mas clarc que la clase media baja tales aspectos, quizas por
el hecho de gue todos comparten el status universitario de la
propia profesidén pericdistica. Fero en general, puede decirse gue
hay una informacién circulando &n tarnd-a lo que es v a lo gue hace
=]l periodista, y en cuanto =& camo lo hace.

En tanto gus ambos grupos otorgan relevacia a la cuestison de
"ectar informado”, vy dado a que ambos sitdan al pericdista en el
"centro" de la produccidn informativa, las condiciones para la
emergencia de la representacién social son favorables y de hecho

puede decirsse que hay una focalizacidn sobre e1 periodista “como

e
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gb ieto social significativo".

An cuando cada arupo ha hecho una seleccién y jerarguizacisén
elementos para reconstruir la figura del periodista, de modo que el
campo de representacidén varia, visto en general, ambos comparten
ideas de base:

1.— La imagen funcional del pericdista se corresponde con las
ocupaciones propias de la subcultura de orientacidn periodistica,
es decir, las de redactor y reporteroc, aungue parece tender a
centrarse en la idea de reporterg a la caza de noticias mas
ecpecif icamente.

2.~ La ewistencia de este pericdista esta justificada
socialmente. Los periodistas tienen un lugar en la dinamica social,
desempefian una tarea gque ambos grupocs valoran en alto grado, lo
cual, de paso, nos permite afirmar gque aparentemente la crisis de
indefinicién profesionzal gue afecta al gremic y gque le ha llevado
a cusstionarse la fundamentacion social de su "ssr'" &8 internas no
tiene eco en el publice &l que presta sus servicios, para 1 que
parece estar clara la respuesta a la pregunta "gué saben y pusden
hacer los periodistas gue no puedan hacer otros ciudadanos
comunes" ., Especificamente: informar.

e Imformar comprende mas que constituirse en un "espejo" de
los acontecimientos; significa asumir un papel de “"enlace" o de
“mensajero’, por lo gue exige el dominio de unos conoccimientos
técnicos, pero sobre todo cualidades de tipo ético. Frecisamente,
el periodista pone en cantactm.a los diferentes agentes de los

conjuntos macrosociales, una tarea gue los ciudadanos COMUNEs no
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estdn en capacidad de hacer como individualidades, estos estan
“indefensos” ante los mansejos que estdn a su alcance como
intermediario. De ahi gque la ética es condicidn del cumplimiento de
la funcisén que le ha sido asignada socialmente. La imagen normativa
del periodista expresada en el cédigo de s=tica profesional se
corresponde, en este sentido, con el "ideal"” de los grupos.

4,~ La relevancia del rol del mensajero, "enlace" o "vaso
comunicante" estriba en el hecho de que las estructuras sociales
se basan y existen gracias a la capacidad de produccidén simbslica
del hombre. El pericdista tiene en sus manos el poder multiplicador
del mensajs, la posibilidad del intercambio simbélico a nivel
"macro". For eso es un "constructor de la realidad", vy tiene un
papel en el desarrollo de las sociedades. Lo que lo diferencia de
otros "productores simbdlicos & gran escala', como los escritores
v cineastas, por ejemplo, as la promesa de remision & la realidad.

5.~ Por wltimo, parece que la imagen historica del periodista,
con su carga de "romanticismo" v heroicidad no es un elemento que
se esté manejando de forma “"consciente” por los partipantes. Fueron
pocas las comparaciones entre ayer y hoy, y las que se produjeron
no revelaron contrastes, sinc més bien la percepcidn de una
continuidad en el tiempo, a pesar de que la "realidad" actual
vresultara "decepcionante' para los participantes.

Asimismo, 1la representacisn social del periodista para ambos
grupos estd estructurada sobre el mismo ndcleo figurative, el cual
redne elementos de la imagen sistémica del proceso de comunicscisn:

la idea de que el periodista estd en el centro de una r=d de
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relaciones antagénicas donde los intereses que corresponden a la
naturaleza de su trabajo estéan en conflicto con los intereses del
ambiente publico general, de los medios de comunicacién y aguellos
intereses personales que sean incompatibles con el compromiss que
@s inherente a su funcién de mensajero y “"enlace".

Ahora biens ante la imagen de dicho conflicto, el Focus MA se
representa a un periodista que siendo Inherentemente bueno -—=2n el
sentido de que, en general, quiere y desea cumplir con su
compromiso- estd atado de manos e impedido principalmente por el
medic de comunicacidén -del cual depende— y el gobierno (como
encarnacian del Estado).

Esta s la "imagen" del periodista que por dentro es
participativo v por fuera estd anulado ~y en este caso, como hemos
dicho, se gqueda corta la clasificacidn de Jhonstone en periodistas
participativos v pericodistas néutrale5~. De la totalidad de
elementos gue rodean 21 trabajo pericdistico, 1 grupo ha
seleccionade v puesto en primer lugar al proceso en =1, con 21
objeto de centrar sus ssfusrzos en justificar lo insatisfactorio de
la actividad de los perindiétas en la actuslidad —-insatisfaccien
gue han "vivido" a traves de la experiencia directa de contacto con
pericdistas— v librar de responsabilidades al profesional con el
cual, aparentemants, siente una necesidad de identificacisn.

For lo tanto, el Focus ME ha descontextualizado v ha hecho una
descripocidn practicamente detallada de las formas como los agentes
externos logran intevenir en 21 proceso de produccidn informativa,

v desvirtuar —a través de modificaciones de "post-produccisdn”— las
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intenciones omriginales del pericdista.

En definitiva, ademas de revelar cémo la representacisan social
es una forma de conocimiento para el Focus MB. —conocimiento del
mencionado proceso de produccidén informativa y del papel que el
periodista en &l- el discurso gque recogimos a través de la
discusién permite evidenciar que la funcidén principal de dicha
representacidén para e1 grupo es de caracter ideolégico, de
aceptacién y justificacidn del estado de cosas existente.

El Focus ME atribuve 2l periodista dos funciones biasicamante:
la de informar, tanto lo negativo como lo positivo, a la que se
subordina la responsabilidad de intervenir el conjunto de valores
sociales mediante la seleccién de estimulos-ejemplo (y, en este
sentido, se estd hablando también de ejercer algun tipo de
"raforzamiento" de la autoestima"l:s vy las derivadas de su
compromiso social, el cual se entiende como compromiso con el
débil, compromiso con el pusblo, por lo que se concreta en una
funcién de vigilancia de las instituciones y agentes sociales y una
funcisn de apoyo vy atencisn a los problemas de las comunidades.

El Focus MA, en cambio, comprende gue el compromiso social es
ante todo compromiso con la verdgad, con todo ic gue @llo implica.
Fste grupo no necesita gque el pericdista se acergue & "sus
comunidades", pero en cambio exige un excelente grado de eficacia
v eficiencia en el desempefio de la funcidn informativa. De abhi que
pida que el periodista sea mas que un “loro" reproductor de
declaraciones: el perieodista debe ser un investigador, y ello

implica tanto una actitud ante los hechos como una forma de



procadar; necesita dominar los temas de los gue sstad hablando,
especializarse.

For obtra parte, a diferencia del grupo ME, 1 Foows MA centra
su atencidn sobre el periodista en si. Lo que importa del proceso
es el hecho de que es conflictivo., Y en vezr de explicar sus
resultados, que también son insatisfactoriocs. por la actividad de
los agentes externos al periodista, lo hace por las difersntes
“opciones de comportamiento”, por los diferentecs caminos que puede
tomar el periodista ante la realidad de gue su naturaleza es la del
antagonista que se enfrenta a intereses incompatibles con los de la
funcidn gue le ha sido asignada socialmente. La seleccion de
elementos difiere casi completamente de la del Focus MB.

De nuevo, estd presente la idea de gque el periodista depende
de los medios de comunicacidén para ser exiteseo -entendido el éxito
como cumplimiento del compromiso secial- y a la ver es, cuando
menos, muy JIficil actuar con arveglo a dicho fin.

Le queda, entonces, intentar surgir por si mismo, aunque se
considera que dicha opcidn es poco viable. Inserto en el sistema de
medios, puede "hipotecar" sus propios valores a la espera de una
oportunidad, actuar con astucia y evadir las reglas del medio para
alcanzar su objetivo o luchar de frente contra @1, Todas sstas son
versiones de periodista “inherentemente participative", luchande
por no quedar "anulado", como de hecho lo estan siendo muchos
periocdistas, con el objeto de dar la talla de la "imagen normativa"
que le hace responsable en buena medida del resultado del proceso,

por 1 cual debe rendir cuentas al publico al cual sirve.
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Por lo anterior, puede afirmarse gue la rep}esentacién del
Focus MA cumple asimismo una funcidn ideolégica, en cuanto gue
explica &l status aquo "del pesriocdista". Pero en tanto no lo
Justifica, tiende a adoptar la forma de variaciones utspicas que
desafian &l presente vy crean sscenarios “"posibles" que no s
corvresponden con los de nuestro tiempo, segdn se admite.

Ademas, huslga puntualizar gue tanto el Focus ME como el Focus
MA tienden a valorar de manera desfavorable el trabajo periodistico
presente -y hemos hablado ya de la insatisfaccidén—. En 21 primer
caso, la actitud hacia el periodista es positiva en tanto se le
justifica y hasta se le compadecs, pero negativa en cuanto el
producto del proceso deja que desear. En el segundo, la
insatisfaccisn tambidn ss notable, aunque los miembros del grupo
procuran ser "equilibrades" y no hacer hacer pagar a "justos por
pecadores", por lo cual se cuidan de afirmar de manera tajante gue
la mayoria de los pericdistas son de una forma o de otra:; casi
siempre se refieren a "muchos" o "pocos" periodistas.

Sin embargo, tal valoracién negativa no se traduce en una
conducta de desaprobacisdn/rechazo material, en 21 sentido de gque no
significa, en general, que los participantes dejen o piensen dejar
de comprar la prensa, de ver la televisidén o escuchar la radio. Nos
explicamos esto por la relevancia que se otorga en los grupos
sociales a estar informado (como dijimos al principio). La
necesidad de ello seria csuperior a las “fallas" que e€e juzgan
afectan los mensajes, o por lo menos tales fallas no han rebasado

el "umbral de tolerancia” de les participantes.

=g



Los aspectos dindmicos de las repressntacionss socilales se
estin integrados a los aspectos estiticos que hemos descrito
{informacién, campo de representacién, actitud). e ha hecho
referencia ya a que la escogencia y descontextualizacién de
elementos ha sido diferente en cada grupo. Valga entonces completar
1o relativo al proceso de "objetivacién' observando como e he dado
la fase de “"natuwralizacisdn", puesto gue los discursos revelan que
los participantes atribuyen a plena existencia factica a 1o gue
argumentan (por ejemplo. cuando afirman gue "la realidad-resalidad
@s que la gente se comporta de modo muy diferente”, o gue "el
periodista no pusede usar las palabras gue yo se que quiere
utilizar").

For otra parte, vy tomando en cuenta gue hay un nivel de
exposicion & los medios vy de relacione;'personales/prmfesiunales
con periodistee, no cabe duda de que este profesional es un
"objeto® familiar para los miembros de los FG.

Ademis de esto, puede decirse gque -—-aparentemente- a la
representacion de ambos FG subyace el arguetipo del héroe, en tanto
se espera que tenga "empuje, coraje, sentido comidn, capacidad de
hacerse wvaler, tenacidad", valor, etc. Su  situwacisan  de
"antagonista'" le hace asimismo un "guerrera" que debs esforzarse
por combativ v ganar en el mundo obietivo, siendo m&e claro esto
ultimo en el caso del Focus MA, También en éste parece colarse
"alge" del arquetipo del sabio en cuanto a los atributos de
creatividad, visisn v penefracién universsal.

Sin embarge, estos son aspectos que hemos abordado de forma
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muy somera. Tampoco pretendiamos ir mas alli, dado =1 caracter
aproximativo de nuestra investigacien, por lo cual conzideramos que
nuastras aspiraciones guedaron cubiertas. No obstante, creemos gue
ecte tema tiene una trascendencia vital para la definicién del rol
del periodista y para gue se encuenitren los paramstros que permitan
evaluar =u desempefo profesional, en términocs de las aspiraciones
sociales v corregir las posibles "desviaciones” en las eupectativas
del pablico -es decir, la atribucién de funciones que corresponden
a otros entes sociales—, para svitar que la insatisfaccidn gque es
evidente crezca.

#or lo tanto, lo primero que se recomienda es profundizar en
esta linea de estudioc. Ampliar los grupos de discusion.
ferfeccionar los instrumentos, como el disefio de cuestionarios y de
la guia de exploracién. Seguir con la metodologia de grupos
focales, puesto que nos ha permitido hallar elementos que no
esperabamos y trabajar directamente con el discurso social, con el
material que es cotidiano para las personas, con los "datos" gue
dejan traslucir la naturaleza de dicha cotidianidad, gus es donde
se construyen las relaciones que hacen a las sociedades.

Luego, gueda por investigar cémo se han incorporado -si se han
incorporado— estds representaciones en la Persona del periodista,
y de qu& manera se estd dando la dindmica publico-comunicador.
Nuizés esta sea la forma de conseguir gue unc y otro comprenda a su

contraparte; de sustituir 1 malentendido por comunicacion.
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ANEXOS



CUESTIONARIO NE 1

CUESTIONARIO CONTROL

SEX0: F___ M___ EDAD:_____

1.— &VE USTED NOTICIEROS DE TELEVISION/ESCUCHA
RADIO/ LEE NOTICIAS EN LOS FERIODICOS..?

TODOS LOS DIAS_ _ CON FRECUENCIA___ DE VEZ

NEMBRES e e e e

OCURPACION: _ e e

NOTICIAS FOR

EN  CUANDO

NUNCA

2.~ 4LRECUERDA USTED ELL NOMBRE DE ALGUN PERIODISTAT LCUAL(ES)?
s s S e S SR R
B — - -




CUESTIONARIO NG 2

CONVERSACIONES SOBRE EL PERIODISTA Y EL PERIODISMO

NOMBRE :

3. ZONA DONDE VIVE:

4. ESTUDIOS REALIZADOS (MARAQUE CON UNA X):

NINGUNO =

SOLO CAPACITACION TECNICA PARA EL DESEMPERO DE UN OFICIOQ: _
HASTA ESTUDIOS DE PRIMARIA

HASTA ESTUDIOS DE SECUNDARIA

HASTA ESTUDIOS TECNICOS SUPERIORES___ _
HASTA ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

HASTA ESTUDIOS A NIVEL DE POSTGRADO_ _

SQCUPACION:

A CONTINUACION SE PRESENTAN UNA SERIE DE PREGUNTAS QUE
QUISIERAMOS QGUE RESPONDIERA, SOBRE SUS GUSTOS Y
PREFERENCIAS

4. LEE USTED EL PERIODICO. ..

TODOS LOS DIAS

ALGUNOS DIAS DE LA SEMANA_
SOLO LOS FINES DE SEMANA
SOLO CUANDO ALGO ME INTERESA__
NUNCA_

7. <0Ue PARTE DEL PERI&DICO LE INTERESA MAS?

8. ESCUCHA USTED RADIO...

TODOS LOS DIAS

ALGUNOS DIAS DE LA SEMANA____
SOLO LOS FINES DE SEMANA
SOLO CUANDD ALGO ME INTERESA
NUNCA _

7. <QUe TIPO DE PROGRAMAS LE GUSTA ESCUCHAR?



CONVERSACIONES SOBRE EL PERIODISTA Y EL PERIODISMO

10. VE USTED TELEVISISN....

TODOS LOS DIAS

ALGUNOS DIAS DE LA SEMANA___
SOLO LOS FINES DE SEMANA___
SOLO CUANDO ALGO ME INTERESA____
NUNCA_

11. <QUe TIPO DE PROGRAMAS LE GUSTA VER?

12. LE GUSTA LEER/ESCUCHAR/VER NOTICIAS....

TODDS LOS DIAS

ALGUNOS DIAS DE LA SEMANA_
SOLO LOS FINES DE SEMANA_
SOLO CUANDO ALGO ME INTERESA O
PASA ALGO IMPORTANTE
NUNCA

13. LA MAYORIA DE LAS VECES, USTED SE ENTERA DE LAS NOTICIAS...

POR LA TELEVISION
POR LA RADIO___
POR LDS PERIODICOS
OTROS (NOMBRELO)

14.—- LALGUNA VEZ HA HABLADO CON UN PERIODISTA EN SU CALIDAD DE
PROFESIONAL?

HICE UNA DENUNCIA LLAMANDO A LA PRENSA/RADIO/TELEVISION_
FUI ENTREVISTADO _

PARTICIPé EN UN PROGRAMA DE TELEVISISN O RADIO_

NUNCA HE HABLADO CON UN PERIODISTA COMO PROFESIONAL
OTRO:

15.— <(CONOCE USTED PERSONALMENTE A ALGUN PERIODISTA? DE SER ASi,
NeMBRELO(S) (MaXIMO 3 NOMBRES)



CONVERSACIONES SOBRE EL PERIODISTA Y EL PERIODISMO

16.- L0Ue PERIODISTAS LE LLAMAN LA ATENCI&SN (NOMBRE UN MaXIMO DE
3)? JPUEDE DECIR CON UNA SOLA PALABRA POR QUe CADA UNO LE LLAMA LA
ATENCISN?

EJEMPLO: X. PEDRO GONZALEZ / INTELIGENTE
A 7 (S
e B —
C. /

A CONTINUACION SE PRESENTAN UNA SERIE DE
PREGUNTAS, Cuy0 OBJETIVO ES CONOCER LA
INFORMACISN QUE EXISTE SOBRE LA PROFESION DE
PERIODISTA. EN ALGUNOS CASOS HEMOS PUESTO
EJEMPLOS PARA QUE SEA MAS FACIL RESPONDER

17.—- PARA SER PERIODISTA SE NECESITA....

A) PERTENECER AL SEXO: MASCULINO____ FEMENINO
(MARGUE UNA OPCION) CUALQUIERA DE LOS DOS

B) TENER EDAD COMPRENDIDA ENTRE: _
(EJEMPLO: 18 a 25 amos)

C) SER: POBRE____ CLASE MEDIA____ RICO_
(MARGUE UNA OPCION) CUALQUIERA DE LAS ANTERIORES

D) HABER ESTUDIADO: FRIMARIA__ SECUNDARIA UNIVERSIDAD__

(MARQUE UNA OPCION) NO HACE FALTA NINGUN ESTUDIO _

E) SABER DE: (EJEMPLO: 1los doctores saben de medicinas,
ciencias...)



CONVERSACIONES SOBRE EL. PERIODISTA Y EL PERIODISMO

18.=

19.=

20.-

F) POSEER LAS SIGUIENTES CUALIDADES (EJEMPLO: las actrices
poseen inteligencia, sensibilidad, facilidad de expresion)

LOS PERIODISTAS....
A) HACEN LAS SIGUIENTES TAREAS

(EJEMPLO: los carpinteros: tallan madera, serruchan,
barnizan)

i S e i ke s i il i S S i e S i g i s il — e —————— e — —

B) TRABAJAN EN LAS SIGUIENTES LUGARES, COMPARNiAS 0 EMPRESAS
(EJEMPLO: los meédicos trabajan en clinicas, hospitales, por su
cuenta)

) GANAN
(EJEMPLO: entre 1000 y 2000 bolivares mensuales)

POR ULTIMO, EN LA ESCALA DEL 1 AL S5, USTED
DIRiA QUE...

ATIENEN PRESTIGIO LOS PERIODISTAS?

(MUCHD) (NADA)

CTIENEN PRESTIGIO LOS MEDIOS DE COMUNICACION?

(MUCHO) (NADA )



CONVERSACIONES SOBRE EL PERIODISTA Y EL PERIODISMO

¥¥¥GUIA DE EXPLORACIONXXX

INTRODUCCION (DE S & 10 MINUTOS)

—Fresentacisn del moderador
~Objetivo ogeneral de la resunison: CONVERSAR SOBRE EL

FPERIODISTA.... EL PERIODISMO Y LA FORMA COMO NOS LLEGANLAS
NOTICIAS. QUEREMOS CONOCER UM POCO QUe PIENSAN ACERCA DEL
TEMA.

*TODOS SON RIENVENIDOS,
TODA OFINION ES BUENA
TODG SE FPUEDE DECIR™

~NORMAS DE FUNCIONAMIENTO:
¥Hab laremos une por uno
¥Mo nos intervumpiremos
INo buscamos acuerdos
¥Tampoco vamos a debatir conflictos para ver
auien tiene la razaén.

(HACER REFERENCIA A LA GRABACION)

PRIMER FARTE: Creacisan del clima (DE S A 10 MINUTOS)

-FRESENTACION DE LOS PARTICIFANTES (En voz Alta)
¥Nombre
¥Edad
¥Actividad gue realiza

VERIFICAR QUE TODOS HAN ENTENDIDO LAS REGLAS
Identificar la sesisn (para efectos de la grabacisn:
fecha, lugar, ntmero de participantes)

ANIMAR LA PARTICIPACION



CONVERSACIONES SOBRE EL PERIODISTA Y EL PERIODISMO

SEGUNDA PARTE: Induccién del Tema

¥Vamos & imaginar gue haremos una pelicula. EI protagonista es un
periodista. &£COMO ES ELY

ITEMS-GUIA

—Descripcion Fisica; sexo, edad, como e viste...

-Rasgos psicolsgicos: inteligencia, educacisn, smociones...
—Rasgos éticos: corrupto, honest...dien gqué cree?

—-Lo gue hace: daéande trabaja, cémo 25 su dia...

XXXANIMAR LA PARTICIPACION. PROCURAR GQUE EL GRUPOD
CONCRETE, SE CONCENTRE EN IMAGENES ESPECIFICAS

XLSE CORRESFONDE ESTE PERIODISTA CON LA REALIDAD?

TERCERA PARTE: [ a=s representaciones del periocdista

A) L0Us ES, QUe HACE EL FERIODISTA EN REALIDAD?
(EXPLORACION)

ITEMS-GUTIA:

~Explorar a gué ocupacicones se refieren cuando hablan de
periodista.,

—Atencidn a si sslo evaldan o describen al pericdista

—Tomar en cusnta la dimensidn temporal (si hablan en presents
o en pasado: "el pericdista es...el periodista era..."). Si se dan,
sxp lorar comparciones.

B) iA QUE INTERESES RESFONDEN LOS FERIODISTAS?
(EXPLORACION )

ITEMS-GLIIA:

—Cuales son los cbietivos de los pericdistas

—Son objetivos propios o de obros?

~Cudles =son los suyos vy cudles los de los otros?

—Cual es el nivel de decisisdn de los periodistas?
Hatencidn & si s nota al pericdista en
s "campo de comunicaciéan® (relaciones ) #

~Tomar en cuenta la dimensidén temporal

C) 450N NECESARIOS LOS FERIODISTAS?
(EXFLORACION)

ITEMS-GUIA:

—~Cual s la funcidén de los periocdistas

—&5on utiles?

—Llue saben hacer gue no sepan los ctros?

—LCama seria el mundo si no hubiera periocdistas?



CONVERSACIONES SOBRE EL PERIODISTA Y EL PERIOCDISMOD

D) L0UE ESFERA DE LOS FERIODISTAS? (E1 deber ser)
(EXPL.ORAR)
¥ dHay alouno que se corresponda con este modelo?
¥ LEstan satisfechos con la labor de los periodistas
en general? LPor guéd si/FPor gud no?
¥ LCudl es 2l fubtuwro de los pericdistas?
tXatencisn con las selas de apreobacion/compra/rating

¥XATENCION A& LAS PALABRAS "COMPROMISC" Y “"PARTICIPACION"X kX
CEXFLORAR)

PikkFINALIZAR Y AGRADECER LA PARTICIPACIONY k%%



FOCHS sREOUF: CLAasSE MEDRTS BATA 12 DE AGOSTO DE 19295

FARTICIFANTES :
1.— FANNY CAMACHO, 45 Am0S, TRABAJADCRA SOCIAL
2.— CARMEN ALICIA BLANCO, 28 A0S, PROMOTORA DE EVENTOS
2.~ ILDEMARD MORALES, 31 AfMDS, COMERCIANTE
4.— RAMON HURTADO, S50 AmROS, TEJEDOR TEXTIL
S.—- FRANCISCO ZAMEBRANDO, 49 AROE, COMERCIANTE
H.— JUAN DELGADO, 42 AROS, COMERCIANTE
7.— NERY GONIALEZ, 41 AmOS, MAESTRA

8.— MARIA BEATRIZ DE SANCHEZ, 47 AM0OS, OBRERA DEL M.E.

MODERADOR: FERIODISTA DE PELICULA

2.— Yo me lo imagino como, por ejemplo, Seroio Novelli. Bueno, no
estoy de acuerdo con 1o que paso en Venezolana de Televisian
recientemente; pero, =i, hay gue darle caras nuevas al pericdismo.
Uno siempra quisre ver una busna imagen, tanto masculina como
femenina. Ahi se botaron dos personas gque tenian afales ahi, unas
leyendas en el pericdismo del canal 8...1la s=fora...ibueno!, dos
personas. lotal gue vo pienso que tiene que ser una persona
dinamica, atractiva, que llame la atencién. Yo digo que siempre el
gusto empieza por los ojos vy eso te da motivacien para muchas
cosas. No vas a enamorarte del periodista. pero sic...

.- Hay muchase gue S ENamoraN. ..

2.— +..pero si verlo simp&tico, gue pudiera hablar con cualguier
PErSONAa .

1.— 8i, eso es importante. Tiene gque ser una persona gue se muestre



simpatica a los demas.

MODERADOR: ESTE FERIODISTA SERIA HONESTO 0 SERIA CORRUFPTO...EN SU
FPELICULA

2.— Tendria que ser honesto. Honesto y audaz. VYeraz, secbre todo.
Que cuando ve la informacién, uno confie plenaments &n que estad
diciendo la verdad.

S.— Ese pericdista vo me lo imagino como, en parte, inteligente.
Responsable v gue podria ser tambidn parte de unidn. 0O s=a: hacia
los distintos grupos.

7.~ Responsable, carifoso, que sea sinceroc al dar las noticias, gue
se acerque al pueblo -sabre todo a las clases populares. Gue no
esté alld scolamente con leos de arviba, porque en las clases
populares se consigusn cosas bien importantes. Entances me lo
imagino que sea sobre todo muy responsable.

8.— Yo me imagino gue un periodista debe ser una persona muy
responsable en sus cosas, en verdad como dice agui la seRora: debe
estar siempre con las personas mas necesitadss., tratando de dar al
publico lo que necesita esa personay la persona mas humilde, mas
necesitada. Que sea una persona muy responsable vy honesta.

i.— Bueno, mira, yo piensco que un pericdista debe en primer lugar
acercarse, explicar cuidl es la situacisdn., a gue se debe su visita,
cual es el rol que va a Jjugar. Ser respetuosc con las opinionss de
las personas, no tergiversar la informacién, dar aspecto de respeto
por las opiniones de los demés -t repito- porgue eso €% muy
importante. Generalmente uno nota en los periodistas —en muchos de

2llos— que utilizan & las personas o que ademds a veces hastz los



humillan, hacidndoles...solicitandoles informaciones. For 2jiemplo,
en el caso de una madre que esté recostada de una urna, <como le

pusdes preguntar "camo se siente"? iComo se suponge que se debe

sentir una persona en ese momento? Entonces yo considero gue esc es
un irrespeto a los sentimientos de los demias. Asimismo ese
periodista debe dar imagen de seriedad, dar un clima de confianza
para gue uno pueda creer las informaciones gque =1los dan.

4.— 1 periodista me imagino gque debe estar metido en el pusblo,
recovrer las calles., estar metido donde esti la candela, porgus vo
creo gue ahi es donde estd la noticia...y 21 sentir del pueblo.
MODERADOR: RESUMIENDO SUS INTERVENCIONES, TENEMOS A UM FERIODISTA
BUEN MOZO, QUE ESTA CON EL PUERLD...

1.- Digo que lo de buen mozo es "no necesariamente”, con tal de gque
sSEa una persona agradable a la vista...pero no necesariamente tiens
que tener. ...

2.—- No, okey, los reporteros, yo te digo...no por e50...00 que
aquisn sea feo no puede Drabajar en ese medio. Digo: no...por lo
mencs es tratar de ser simpatico, estar bien. Me refiero mas a los
periodistas, no tanto como a los reporisros gus son los que estan
en la calle, individual...

4.— Yo creo gus no tiene gue ser como "la bella y la bestiz"”, meior
dicho. Yo creo gue eso tisne gue salir del corazoni sentirlo.
Forgue nada va a hacer un perigodista si solamente va a ser =l de
una belleza vy no siente =1 periodismo.

MODERADOR: L.0OS FPERIODISTAS EN GEMERAL SOM ASI EN REAL IDAD

8.- Yo creo que todos los periocdistas no son asi realmente. Unos

i



trabajan por intereés, a ver si por...<icémo diriamos?

- Vo T ) S~ 113 R

B.— ...por amor, Si....p0rguUe...

2.— ...por mistica de trabajo...

8.— ...porgue necesitan el trabajo. Otros porgue en verdad tienen
amor a 252 brabajo y trabajan con entusiasmo porgue tienen amor a
ese trabasio. Ahora: el gque trabaia por monetario, no trabaja con
interés. Ahora: si trabaja por amor al trabaio, lo hace todo bien
hecho.

7.— También debe tener mucha sensibilidad social.

2.— Bueno, yo piencso gque hay muchos pericodistas buenos, lo que pasa
2s que siempre hay piraterismo. Lo gue pasa es gue siempre la gente
de arriba trata de observar las noticias, hacerlas...manipularlas
como ellos guieren gus salgan en todo sentido. Si por lo menos
matan tantas personas, en cualguier acontecimiento de sangre gue
pasa, "ino, vamos a quitarlo!". Entonces e2llos 1l& guitan el
profesionalismo, porque ellos siempre le ponen barreras a sus
noticias, en todo lo gue ellos quieren expresar.

MODERADOR: DUIEN ES L& GENTE "DE ARRIEA"

2.— Mira, de repente el gobierno que no deja...guieren que salaz lo
que les convenga. Uno se ha dado cuenta. Tantas cosas gue han
pasado aqud y siempre ha sido...mira, ni la mitad de la realidad.
Entonces siempre tratan de cortarle...hay barreras, siempre ponen
la censura. 5i hay mucha gente buena que quiere trabajar. Entonces

esa gente que tiene esos &nimos la frenan, le gquitan sus animos, le

quitan las ganan de wvolar gue tienen. iCénchale!, eso también



praesiona mucho a los periodistas.

MODERADOR: ENTONMCES EL PERIODISTA NO ES INDEFENDIENTE.

7.— Tiene un jefe. Tiene gue tener su jefe, porgue si no, hacsEn lo
que les da la gana. Entonces, precisamente, como tiens un Jjefe,
tiene que someterse a lo gue le dice, cortar las noticias..."ssto
debes salir, esto no debe salir"...El por cuidar su trabajo, 21 lo
hace. Forgue muchas personas trabaian por amor a su labor, vy otros
por dinero. Fero como dice el dicho: “"si no hay dinero, no hay
nada”., No van a estar trabajando de gratis.

&.— S5i no hay real, no hay ropa.

3.~ Yo creo que para gque el pericdista, para gue nosotros podamos
cresr mas en =1 periodista, tiene que darse a regpetar &n su
trabajo. Primero: porgue i &l periodista que hace el trabajo bien
sabe gue hay otro que le 2s5td dafando su trabajc —porgue al dagarse
Con una perscna, con un pericdists gue lo haga mal entonces los
demas se van a desprestigiar—-. Eso es lo gue estd pasando hoy en
dia. Poco creemos en el periodista porque, como va lo hemos dicho,
todos no son iguales. Pero por eso tienen gque unirse agu=zllos
periodistas gque trabajan honestamente vy por el pueblo para
aclararle a aquel periodista -vamos a decir- corrupto, embustero.
Tienen que hacerlo para gue se pueda creer en ese periodista.

7.— Y otra cosa: la mayoria de las veces sacan las noticias 12 gue
le interesa. Forgue si hay una noticia en 21 barvio, como decia el
sefior, ellos vienen vy eso, y le ponen todo lo que les da su gana.
Y lo gue debe ser, no lo ponen. Si va una persona del barrio vy

wiere hablar con el pericdista, entonces no le paran, porgque eso



2= asi: si no tienen una busna pinta...porgue a2 mi ME PasS...Con
dolor y tode cuando voy a hablar..."iay. no, =& tiene que
esperar!". Y encima gues yvo cargaba un dolor, tenia gue esparar.
iFues no me da la gana de darle ninguna informacidn! Yo no soay
guien para que te saguen =2n una pantalla, y gus todo 21 pusblo =sté
viendo el dolor gue vo cargo.

MODERADOR: EL PFPERIODISTA GUIERE COMPORTARSE ASi...A OUE INVTERES
RESFONDE EL. PERIODISTA.

i1.— El pericdista deberia rvresponder a ese interés. En general los
pericdistas no son independisntes.

G.— No, no son.

&.— Son totalmente dependientes.

1.— Ellos dependen de un jefe, va sea del dusfo de la televisora,
del duesvro de la radio o del psriddico. Y ademis de sso, nosotros
todos sabemos gue aungque se dice gue hay libertad de prensa, eso es
nNasta cierto punto.

3.— E]l dia del pericdista deberia ser un dia normal. El periodista,
desde que sale de su casa ya debe estar buscando la informacién
hrasta que lleguse a su punto de trabaio. Estar viendo hacia los
lados...es decir, con una pasidn. Ya en su trabajo., debe cumplir
con sus responsabilidades, incluso hasta la hora despugs de su
salida oficial. Porque, por ejemplo, muchas veces se presenta el
c5s0 de una reunion politica vy &1 tiene gue cubrir la reunidn.
Muchos periodistas van, se vanj aunque se tenga que ir a las 6:00,
se van. Fero el pericdistaz que realmente guiere la informacidén o

gquiere la informacién come su principal mercancia, su objeto de



trabajo, va a ssperar un resultado. Va a sspearar un resultado
siempre, no importa despugs de la hora. El pericdista también
pienso gue no es independiente, toda wvez gue trabalje para una
empresa. Fsa empresa siempre va & cser. va a estar ligada &
intereses politicos vy econdamicns. Un periodista que esté relatando
la huida de Orlando Castro y trabaje para una emisora de Urlando
Castro, va a tergiversar la noticia para suavizarla un poco porgue
Orlando Castro es el dusefic de la empresa donde trabaja.

1.- 81, pereo cuando es un malandro le sacan itbueno!.. le sacan a la
mama .

3.— 5i, bueno, es verdad. Un periodista de VYenevisién -no =& en gue
condiciones estad ya Venevisian en relacisn con los Cisnsros-—
pEro... El pericdista de Venevisién, cuando Carlos Andrés Pérez
cays en desgracia...seste...

2. w..no lo defiendas...

3.— ...tergiversaban todas las noticias gue ce referian a él, por
la conexidn que habia entre el grupo Cisneros v ese corrupto.
MODERADOR: ENTOMCES QUE LE INTERESA AL FERIODISTA...COMFLACER A SUS
JEFES. & «

3.— El periodista yo & gue le interesa su trabaio. Pero muchas
veces, como 1o venimos diciendo, hay algunos que osan  la
corrupcian. Siempre le hacen caso & sus jefes. Pero el pericodicsta,
positivamente, tiene gue ser para &1 21 trabajo...gue sea orgullo
=] trabajo que estd haciendo.

MODERADOR: OUE LE INTERESA A LAS EMPRESAS DONDE TRARAJA EL

4.— Bueno, los sucescs. Yo creo gue ahorita se estid trabajando mas



EN..-.0us btrabajan los periocdistas...asi como =n estos dias
hicieron un esc&ndalc de que mataron a estos, aqui, en Ouinta
Crespo...Eso fus un alboroto, aungue yo no lo llegue a ver. Y
desafiando el peligro, porque en ese momento estaban los matones. ..
Fero es gue tiene gus ser valiente. Porgue ahi es donde =std la
candela. Desde los sucesos del 27 de febrero se veia como esta
gente, como este sefior de E1 Nacional gue no me acuerdo 21 nonbre,
ibueno, puss!, ese sefor se arriesgd...

2.— Ajd, v lo de San Roméan.

&.— También la muchacha esta gue muridé sl 27 de noviembre...Ella
era una muchacha, i1canchale!, gue queria estar con el pusblo,
gqueria estar en la marcha. ¥ a ella la mataron v aguelleo se gquedsd
asi como que nadie hizo nada por ella. Todo 21 tiempo: "“no, gue
=lla esta meijorando, que est& mal, que ssto”. ¥ uno nunca mas supo
de ella. Era una muchacha buesna. Entonces a uno también le duele
que los pericdistas buenos se van.

2.— For ejemplo, este Rafael Angel: &1 era un muchacho gque se
acercaba a uno, con agueslla amabilidad y todo...Entonces, ise van,
va esta! La mayoria de ellos estédn ahi, bien vestidos y todo eso,
y @5 alla. For ac&. en el pueblo, en el barrioc, no es. Nosotros en
nuestras comunidades tenemos muchos problemas v a nuestra comunidad
no se acerca un periodista a decir: "mira, dcémo estd esto?,
dcudles son los sucesos?, dqué oree usted?... acercarse por lo
menos donde hay una comunidad. For ejemplo yo pertenezco a la
comunidad cristiana y nunca ningun periodista se ha acercado. Los

que han llegado es &l colegio: B&rbara Estanga, Rafael Angel,



Maristta Santana. . .Y 250 aue tambien trabajamos con Lna
cooperativa, el taller de costura, la unidad de compra y teodo
e50...han sacado al publico en los trabajos que estamos haciendo,
para ver que i hay cosas buenas. Y esos son programag gue pasan a
la medianoche. Eso no lo pasan temprano. En cambio cuando uno ve
las noticias lo primeroc son los muertos, aguellas cosas. Entonces
uno se da cuenta de gque el pais no sirve....Fasan lo psor. Y2 soy
una que digo: a veces me provoca meterle una patada al televisor
(pobrecito, no tiene la culpa), pero es gus la gente no hace nada
bueno. Y hay muy pocas personas que quieren trabajar y sacar muchas
COSasS DUBNAS.

MODERADOR: ES QUE LOS PERIODISTAS NO ESTAN INTERESADOS EN SACAR LAS
CO5A5 BUENAE.

2.— Estén interesados, pero como gue hay una barrera que no le
permite llegar a las classs mas bajas.

MODERADOR: FOR ELLOS MISMOS O FORGUE ALGUIEN SE LOS IMFONE

2.— Porgue alguien se los impone.

8.— No es de interés.

7.— Ellps quieren venir. Forgue de hecho esstd gque vo tengo una
companara que estuvo en una enbrevista, pero le dijeron "iray no,
geEre 20 no se puede sacar, v eso no te pusdo sacar! Ella iba
recogiendo lo que le imponian sacar. Entonces, uno ve gue esta
cortado.

1.— Hay demasiada prensa amarillista. For eso es que se centra
tanto en la cuestién de los sucesos. Y, por otro lado, aun cuando

un pericdista lo guisra hacer hien, tiene un jefe y depende de &1.



Nadie lleva una entrevista v s la pasan igual como la llevs.

2.— ...la distorsionan.

= ...lé distorsionan o la recortan o la censtran.

2.— Es que la sntrevista la tiene que ver el jefe primero..."esto
sale; esto no puede salir, vamos guitarlo: ponle esto; dil= gque
2ran tantos muertos; dile que la comida no ests tan cara, guz con
2l sueldo alcanza"...Y entonces 2llos van a ponerlo y €5 cuando le
sacan a uno icénchale!, unas cosas gue uno diio vy no pareciera.
Entonces no puede ser.

S.— Yo creo que el buesn pericodista tiene gues sacar lo bueno vy lo
malo. Forgque yo sismpre veo que sacan =s lo malo. Forgus vamos a
hablar del 22 de enero: del 23 de enero salen muchas cosas buesnas.
Fero busca un periddico para gque usted vea =21 ZE de enero: "se
murices fulano, mataron al otreg'. Y eso es en todas partes de
barrios. Fero vamos a hablar del 23 de ensro gue es una fona roja,
vamos a hablar de FPetare también, gue lo gue sacan es puros bandos.
Yo creo que para =1 periodista...darss un poco mas de lujo, por
decirlo asi, es sacando lo bueng v lo malo.

3.— El periocdista actual afortunadamente tiene la ventaia de2 que
las empresas donde estd trabajando (por ejemplo =1 caso de RCR o
104.5), una cantidad de medios de comunicacidén -en el casoc de la
radio- que...ya las empresas mismas se prestan a la denuncia. A
formular ya los problemas como los formularia el periodista.
Entonces el periodista tiene vya esa ventaja. Antes no. E1
pericdista antes tenia que una relacisén muy "cuadrada" con la

empresa. Eso no le permitia expresar mas alla de la informacién

10



parmite a cada guien que dé opiniones distintas sobrs una misma
situacian.

MODERADOR: QUISIERA RETOMAR (O QUE DIJO EL SEMOR ILDEMARO. ..FCR QUE
TODO GORIERND DESEARIA QUE DESARPARECIERA EL FERIDDISTA

8.— Bueno yo digoe gque al gobiernoc no le resultan los periodistas
porqua dan a la luz publica todo lo malo. Y a =llos no les
conviene. Para slleos, mejor que dijeran todo leo bueno y no dijeran
lo malo.

&.— Fstamos de acuerdo en que es funcidn del periodista vigilar al
gobierno, porgue, imaginese...Eso va también segun la clase de
gobierno que estamos. Porgue si es un gobiernc corrupto, como ha
pasado en los Gltimos tiempos, para ellos Eeria.mejor aque no
fiwbiera ninguna clase de periodista. J4For queé? Forgue ellos, &
pesar de que hay un periodismp, estan haciendo 1o que estan
Raciendo. Y entonces: si no hubiera un pericdismo, nesotros
estuviéramos inocentes de 1o gque estad pasando. Estuviéramos mas
encerrados todavia de esa informacidén tan importante...lue nosotros
sabemos ya nombres de los corruptos, de todo 21 que se llevs el
dineroc v salié fuera de Venezuela y que vino muy cara limpiz agudi
con un abogado, vy ya estid como un gran senor agui en Venezusla.
Entonces: si no hubiera un pericdismo, noscotros no supiéramos nada
de eso.

4.— Yo pienso que por lo menos al gobierno le interesaria gus
aparecieran las noticias de ellos. No le interesaria ya gue el
pusblo esté como estd ahorita. Le interesariz que diijera que hay

dinero...en el tesoro...pero no gus digan "=21 costo de la vida sstaé



subiendo”. Entonces, ellos tratan cuando esta subiendo el precio de
la comida, ellos pareceria que tratan de taparlc con una noticia.
Mis o menos ahorita estd en primer planoc lo del alcalde este de
Buasdualito. Con eso tapan ya lo del precio del pan y de atras
cosas. For lo menos cuando Férez Jiménez habia un periodismo y por
z=0 es que el pericdista tiene que ser muy valiente. Zllos
desafiaban a la Seguridad Nacional, peroc la noticia llegaba al
pueblo; lo que estaba sucediendo llegaba.

MODERADOR: CREE GUE LOS FERIODISTAS DE ANTES Y LOS DE AHORA SON
DIFERENTES

4.— Yo creo que tienen la misma....A pesar de que los tiempos eran
unos tiempos dificiles, porque ser periodista era como decir
enemigo de Férez Jiménez.

6.— Fara mi siguen siendo iguales.

MODERADOR: SIGUEN SIENDO VALIENTES...

7.— Yo pienso que unc ya no cree en nadie, y por ejemplo lo cue td
quieres recoger seria algo diferente de nosotros, gue s& Yyo.
Entonces uno estd como “enquervade", con una cosa por dentro. A
cada dia uno ve cosas inmundas. For 2jemplo lo del caso de la
clinica San Romén. Uno vio al principio la cosa de una manera y
después te la pusieron de otraj taparon por aca, taparon por alla.
Entonces uno ve..."'"icénchale!, gue si mataron a fulano, gque si
mataron a mengano, y 2n seguida lo soltaron”. Entonces a le da una
indignacidén porque unoc ya no cree. L0udé es el pericdista? Bueno, es
una persona que comunica. L0u@ esperamos nosotros? Que nos informe,

que nos diga lo bueno, lo malo. Si, & nosotros, como puesblo, nos



gustaria tensr un pericdista gue estuviera cerca de nosotros.

Desgraciadamente no lo tenemps. Forgue para que & nosobtros nos

legua un periodista es porque han matado a alguieny se cae una

casa, sucedié una desgracia. De lo contrario, no. En nuestras
comunidades hay muchas cosas buenas. Mira: los mismos idavenes ven
"en tal parte hay una comunidad"y entonces los muchachos empiezan
a cambiar. Perm_la que sale son puras cosas malas. Lo gus uno va
sembrando, la televisidén le destiruye, a uno, todo. Es como gque uno
.

no cres 2n nadis; ni en uno mismo ya uno se cree,. Uno se ha
deteriorado la imagen va de...y los pericdistas de hecho estan gque
ya la imagen estd muy deteriorada. Por el gobierno, porgus =21los
ponen, quitan...todo lo gque les interesa. Y hay muchas cosas que
los periodistas no sacan a la luz pdblica si no se los permiten. Y
pasan sus malos ratos, porgue ese es su trabajo, para que después
le venga a decir gue no. Es como todo: uno hace un trabajo. no se
lo reconocen, v & uno le da...todo. A mi me parece gue s £20.
MODERADOR: ENTONCES, QUE ESFERAS TU DE UN PERIODISTA

2.— Bueno, gue siga enfrenténdose, gue trate de llevar la noticisz
1o mas alto que pusda, con la veracidad posible. Que se enfrente.
Y que de hecho hay shorita muchas comunidades organizadas de
periodistas, que =21los mismos @stan rechazando esa censura que todo
2] tiempo tienen encima. Y esa misma competencia que tienen entre
los mismos canales. Eso es positivo, porgue los ayuda cada dia a
ser mejor. For ejemplo: un programa de televisién., un noticiero.
tuvo esa cobertura...ellos siempre se esmeran por  tener esa

competencia. Eso a la larga...se ve fastidioso: “"que yo llegué
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primero, que cubrimos la noticia con todo":; pero eso al final es
muy bueno porque los ayuds & 2llos mismos 2 SUpeErarse.

6.— Es positivo.

2.— Exacto, es positivo. Es fastidioso de repente ver tanta
competencia, pero 2s muy busno porgue 21los mismos siempre bratan
de resaltar, dar lo mejor de si.

MODERADOR: EN GENERAL ESTAS EATISFECHA CONM LA LAROR QUE ESTAN
HACIENDO L0OS PERIODISTAS.

2.— Me conformo pero gquisiera gue dieran mds. Como dice ella: abrir
mas espacions positivos, las noticias positivas. Hay prog-amas
buenos como "Venezuela en positive'", gue muestra un lado bueno de
ti, no salo lo malo. Uno siempre espera conssguir algo bueno. Ya
por lo menos Ll ver un proarama negativo v va te sabes el resto.
3.— Una de las grandes fallas del periocdismo es el maneio del
lengua je. Cuando se habla...hay ciertas verdades gue tode 21 mundo
conoce, que todo 21 mundo sabe, pero gue el periodista tiens gue
poner "presunto delincuente", "presunto estafador”...Entonces eso
le quita veracidad a la informacién. Cuando se habla de un
corrupto, que todo =1 mundo sabe...0key: sabemos las implicaciones
Iegales que tiene decir algo:; pero esa es una de las fallas. E1
periodista deberia ser mas independiente con relacidn a lo legal o
asumir mas que &l dar una informacisén pueda meterse en un trenendo
problema, porgus si su norie es la verdad, y la verdad es decir
“gue el presidente del Banco Andino es un corrupto”, hay que decir
que 21 presidente del Banco Andino @5 un corrupto v no qQuUe. ..

1.— ..gue es un "presunto corrupto....



Z.— L.y gue "incurrid en irvegularidades".

8.— "Al parecer", ademis; dicen "al parecer”.
3.— "Al parecer", se presume que...
3.— "Supuestamente"...

3.~ ««"incurrid en irregularidades"”, es una noticia falsa. O sea:
eso es falso. Noiy €1 no incurvid en irregularidades. El robd un
dineroc. El es un ladrén. Mientras tanto, mientras el periodista no
pueda utilizar las palabras que yo sé que guiers utilizar, pero no
se lo permite el medio o no se lo permite la ley. La ley hecha por
los amigos del presidente del Banco Andino...ellos lo hicieron en
@1 legislativeo, hicieron la ley de que el pericdista no puede
decirle "ladrén". Claro: ellos saben lo que hacen. Entonces, =1
periodista va a tener siempre -mientras no salte esa barrera- va a
tener la limitacién de decir verdades a medias. Forgue deciv- algo
de la forma m&s bonita, porque la ley se lo prohibe, e una
falsedad.

5.- Hay algunos noticieros que de verdad estamos satisfechos. Pero,
como lo hemos wvenido diciendo desde un principio, no estamos
satisfechos con todo lo que estén haciendo. Forgue vemos que salen
muchas irregularidades que nosotros conocemos y gque 2] parisdico
sale con otras cosas, como también hemos visto varios periddicos
que de verdad estamos satisfechos con lo que 21los dicen.

3.— Bueno, perdén, pasd mucho el caso del 27 de febrerao, cuando
mataron & este poco de gente, las noticias com@nzaron a salir
asi...Todos hicieron eso: "en Fetare hubo 22 costos sociales; 15

costos sociales”, hasta que alguien dijo -creo que fue Rubén
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Monaster ios— "bueno, dcomo que costos sociales? Eso son muertos, a
eso se le llama muertos, eso no son costos sociales”. Entonces,
decirle "costos sociales" a una persona que le han metido un tiro,
2es0 e5 una falsedad. Entonces, el pericdismo tiene esa gran
limitacidn. ¥ la otra falla que queria decir, sra gue sg abstisnen
de informar sobre asuntos, por eiemplo de comunidades, gque
resultarian de gran interes.

i.- Yo diria que tergiversan., a veces, y limitan la noticia, porgue
al parecer ellos mismos no se han creado gue hay una cultuw-a de

cosas positivas v que seria labor del pericdista....f veces ce

o
il

dice: "es que no se vende: =i wuno pone puras noticias positivas,
asi, bonitas, no se vende". Fero para eso existe una cultura. Fara
eso pueden cambiarle los valores al venszolano. En ver de poner en
@l 2001 una persona muerta con sopotocients sangre, con un bafio de
sangre encima, ponen cosas positivas y asi se l2 va creando a uno
mismo que hay cosas buenas, gque hay que leer las noticias porgue

—=i bien hay noticias desagradables— también se estan haciendo
cosas positivas. Generalmente ellos dicen gue es gue B850 NOo Se
vende, paro 25 porgue =21llos mismos deben crear ese valori osea:
crearle a la gente esa cultuwra, ese valor de qgue hay cosas
positivas que unc cuando les la prensa también tiens derecho a ver
cudles son las cosas positivas gue se estan haciendo, cuiles son
los ejemplos que se deben seguir.

7.— Es verdad lo gue ellzs dice. En las comunidades, cuando matan a
alguien, los puestos de periddicos que stian cerca, es0 S8 agota.

Ernseguida., A las 2:00 de la mafiana va no hay por ningdn lado,
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cuando 25 un caso asi. Entonces uno e2std pendiente es de las cosas
malas, habiendoc tantas cosas bonitas. For eliemplo. en  las
comunidades donde hay talleres de costura, unidades de compra,
avuda de  la economia, cooperativa; en los barrios se ecsta
trabajando haciendo unas casas. No s2 acerca nadie a ver de dande
obtiene =1 dinevro, gquién estd aportando. For ejzmplo donde yvo vivo,
enfrente a mi casa, hay una casza gue estan construvendo; hasta
ahora va llevan como tres bases vy de hecho estid gue ahi nadie se ha
acercado; solamente personas del pais vasco gue son 1&5 qus nos
estén ayudando en la construccidn. Mira: v 22 un sefior, una cosa
tan bella, que aungus bl veas esa pared, v todo, todos los susfos
gue hay. Nosotros no tenemos apoyo de nadie, de nadie. Entonces uno
dice: "trabajamos un grupito para npsobtros mismos", siempre somos
las mismas personas gue nos vemos la cara. FPorque las cosas buenas
no s dan a conocer.

MODERADOR: S1I LOS FERIODISTAS SIGUEN TRABRAJANDC DE ESTA MANERA,
SUSTEDES SEGUIRAN LEYENDO LA PRENSA O VIENDO LOS NOTICIERDS?

8.— Yo digo que el pericodista actualmente deberia ser mas libre,
para gue pueda frabajar normal. Misntras que esté atado de manos no
puede hacer nada, Jdverdad? Forque si va a decir la wverdad
correctamente, vy no lo pusde decir porgue 21 medio no se= 1o
permite, no lo puede hacer dverdad? De todos modos uno tiene que
seguir comprando los perisadicos, porgue a veces se entera de cosas
importantes.

2.- Fero es que casi todo el tiempo es igual.

MODERADOR: LQUE ES IGUAL7T
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2.— Siempre lo malo.

8.— Oyendo el noticieroc también, o en la radio.

G.— Oue =i uno deja de ver la televisidn, o de ver periddicos, uno
no estd informado de si 21 periodismo estid cambiando, o esta
sacando al aire las cosas busnas. Uno tiene gue estar pendiente.
7.— Loz pericdistas tienen gue tener una reunidén entre ustedes
mismos y decir: "mira, yo creo qu2 2n Fetare hay gente organizadas
2s la gente del pueblo”. Td nos estéde planteando a nosotros como
gente del pueblo, v es lo que te decimos: las informaciones de
nuestras conunidades no salen a flote. Y nosotros si queremos gque
se den a conocer. Fero nadie conoce eso.

MODERADOR: ES DECIR QUE HAY FOCO COMFROMIZSO. ..

7.— LiFoco? Yo diria que no hay ninguno. Ellos se acercan a las
comunidades sdlo cuando hay sucssos.

4.— En conclusidén yo diria que el periodista es muy important=z. E1
periodista tisne gue buscarse un poguito mas al pusblo. Dar: por lo
menos aqui, recogiendo las noticias, como debe ser. Recogiendo, por
lo menos, no £sa cosa de muertos toda la semana gue va nos tiene
hasta el tope...36&, 37...bueno, ya; ya sabemos va. Fero hay cosas
muy buesnas que se dan. Y por eso es que el periodista es muy
importante, y va se va afianzando més porgue ya tiene su gremio
(porgque ya tienes su gremio, dverdad?)...se van afianzando, s2 van
organizando. For eso es que el periocdista tiene todo, pues.

3.— 51 el pericdista no se adapta a los tiempos de cambioc va a
sucumbir porque la gente quiere cambio. Y ojali existiera la figura

del periodista que, en vez de pertenecer a una empresa, fuera como
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los medicos: que se inscriba en el registro mercantil. Que cada
periodista se transformara en persona Jjuridica, de modo gue si un
periodista quiere decir una groseria, porque con la groseria es que
va a explicar esa verdad, gque la diga, y entonces le metan presog
tres dias preso. 1Buenao!, son bres dias preso, pero gus @]l asume,
v cuando salga, bueno, le cae otra vez al tema. Pero mientras ssteén
dependiendo de la empresa, gue tiens una politica y que tiens una
linea, siempre tendri que falsear la verdad. Decirte una verdad a
medias es falsear la verdad.

2.— Mira, los pericdistas tienen que venires a las comunidades. Los
periodistas deberian de organizarse y empszar a buscar donde la
gente del pueblo le da =u apoyo. 8i s nosctros =2 nos presenta un
problema, salimos todos, dverdad? Entonces los periodistas tendrian
de parte de nosotros ese apovo, v eso les haria concocerse v ser
mejores periodistas en un futuwro. Yo si sigo comprando mi pransa,
vo s1 sigo teniendo esperanzas. Yo veo José Vicente, vo =€ gques sce
hmmbfe no tisne pelitos en la lengua para decir las cosas, Yy se gque
como &1 hay muchos.

Eu=Y éllos mismos se han dado cuenta de esa distorsidn gue tienen
al llevar las noticias a sus medios. Y e=2llos mismos se =2stan
ovrganizando para tener esa libertad gue glleos buscany guisren decir
las cosas como son.

MODERADOR: .JOSE VICENTE ES UN EJEMPLO. ..

2.— Si, por eso yo lo pongo a @1 como un ejemplo, porgue @s un
periodista que —-asi se eche al gobisrno encima- dice todo la que

tenga gue decir. Y =i tengo esperanzas de gue vamos & salir
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adelante con estas noticias.
MODERADOR: LHAY OTROS EJEMPLOS?
1.— En el caso de los noticieros, por ejiemplo, hay noticieros
serios. Yo por 2jemplo veo E1 Observador porgus yvo pisnso realmente
ue El Obervador s como muy respetucsc. Cuando yo veo una noticia
yo creo lo qua @stan diciendo, Aparte de eso, como te digo, =1
respeto; el respeto humanoc. Yo nunca veo gue en Radio Caracas -a
meEnos gque  s8a cuando...esa gente que wvan corriendo, Ygque si
declare”, "gue mire", "que se bajé del avién'...En ese casc porque
todos lo estan haciendo, porgus @ la noticia en 21 momento. Fero
si, =i pienso gue tiene unz gran credibilidad, wuna gran seriedad
que transmite, vy gus da confianza. Rhora: en el caso de los
periodistas que entrevistan, yo si crec que deberian dejar de ser
"la vedette" del programa, vy entender gue el invitado es el que
debe decir. Le deben dar una pauta para gque el entrevistado
realmente hable y diga lo gue guiere decir. Forgque generalmentes, en
@l caso de Dhameliz Diaz, e=lla dice una cosa y entonces le
pregunta...y cuando la otra persona apenas dice "a", vya Ellé le
estd bombardeando. ..
3.— Marietta Santana...y Carlos Croes. Carlos Croes es lo peor que
yo he visto como pericdista -aparte de lo corrupto que debe ser-—.
Fero lo peor en periodismo es Carlos Croes. E1 te pregunta: "mire,
usted gues pisnsa, ajia, aja".
1.— Distorsiona, te da ya una apreciacidén de lo que ti dijist2 sin
saber gue dijiste, porgue no te dejs decirlo.

2.— lUna esperiencia gque tuve: yo fui al programa “A puerta
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cerrada", sobre el patin en Venezuela. Nosotros le ragalamos un par
de patines y esa mujer se emociond, no entrevistd al presidents del
IND; las personas que ibamos a hablar del patin, no nos tomd en
cuenta porgue a ella le regalaron un par de patines. Ella se montd
en su patines con todo su tiempo y s2 le fue 21 horario nada mas en
=lla.

8.— Desvirtuan, devirtdan. 0 sea: realmente, ckey, son pericdistas,
tienen prestigio. Pero en la medida en que hagan su trabajo bien o
lo que deben hacer, en esa misma medida el prestigio crecera.

i.— No es necesario gque sean ~como te dije- "la verdaﬁ" del
programa, para seguir teniendo prestigio.

3.— En el periodismo estd el poder principal para acabar hasta con
un gobierno,. lLos pericdistas son la voz...

1.— ...1la vor avtorizada...

3.— La voz autorizada para tumbar sistemas.

7.— Carlos Andrés salid por eso. La guerra del periodismo, la
guerra de noticias que salid 1o negativo. Por eso salis. Y 28 como
te digo: la ventana al mundo.

3.— Claroc pero tiene gue ser un periodismo resteado.

4.— Comprometido...

MODERADOR: FERO HASTA AHORA, JHA SIDO COMPROMET IDO EL FERIODISMO?
4.— No siempre, no siempre.

MODERADOR: FERO DEBERIA SERLO. ..

b.— Deberia serlo siempre, v mas duro.

FIN

.



EOCUS GROUP: CLASE MEDIA ALTA 26 DE AGOSTO DE 1795

FARTICIFANTES
1.— EDUARDO ORTIZ, 3& AROS, INGENIERD
2.— ANA MARY GARCIA, 34 ARDS, INGENIERO
2.— DANILO LLINARES, 32 A0S, SOCICLOGO
4.— AIDA ARIAS, S© AMDS, LICENCIADA EN EDUCACION ESFECIAL
S5.— LUISA DE CARBONELL, 48 A0S, LICENCIADA EN EDUCACION
&L.— JORGE MOYAND, 49 AR0S, EMFRESARIO
7.— NELIDA SARMIENTO, 43 A8O0S5, AMA DE CASA

8.— EBENJAMIN CAPELLA, 29 AROS, ECONCMISTA

MODERADOR: EL PERIODISTA DE FELICULA

i.— Fonerle una imagen a un pericodista es bien dificil. Forgue
generalmente td no te imaginas & un periodista; osea, gensralments
ves palabras, ves voces, a lo mejor ves una imagen &n  una
television. Fero hacerle una imagen a un periodista...mujer, muay
bonita, tiene gue ser inteligente, chisto=za, alegre, no sé gque mis.
2.— Puede ser hombre o mujer. Siempre es como de un espiritu muy
aventurero; tigne cierta agresividad. Esta buscando, Es
inteligente, va més allad de lo gque ve y gue escucha. Trabaja, se
relaciona con gente, estid en continuo movimiento.

MODERADOR: CUALES SERIAN LGS INTERESES DE ESTE FERIODIBETA DE
FELICULA,

S.— Su compromiso social y su compromisc de educador.

4.— Bueno, una persona gque rebusca mucho la informacidn, inclusive

1 pusde @xpresarse N una pPersona...en cuanto a su vestimentsa,



porguse da las caracteristicas de su trabsjor una parsona muy
desordenada en su manera de vestirse, por la forma de trabalizar; sus
herramientas, para hacerlo bien.

6.— Si vo hiciera la pelicula deberia tener, digamos, el ideal de
superacién de la humanidad. UOsea: una igualdad de todo 1 mundos
deberia ser en principio -en mi criterico— antibelicista. Un poco
ecologista, no al extremoc. Fero, digamos, deberia entender el
Universo.

8.— Yo me imagino a un periodista, muchas veces por lo menos cuando
lo oigo por radioc, mds gues todo parecido a la forma o al tipo, en
sste caso de reporitais que guisiera deciv. Yo me lo imagino, por lo
menos, desde un punto de vista, si es un periodista cientdifico, vo
me imagino &l prototipo del cientifico: una persona de lentes,
pequena, concentrada...si me lo imagino gque estd en sucesos, me
imagino una persona que anda de aqui a alld; si es econdmico me lo
imagino en ei Congreso, en flux. Osea, mas o menos, yo nme hago esa
secusncia. Bi estd politica me lo imagino bien vestido...
dependiendo del tipo de reportaje que vaya a dar.

MODERADOR: GI TUVIERAS QUE HACER LA PELiICULA, A CULAL DE LOS TIFOS
ESCOGERLIAS.

8.— Bueno, a mi me fascinan las peliculas de guerra., Me imagino
desde ese punto de vista: camuflaje, todo esto. A mi me gusta mucho
la ciencia ficcidén. Me imagino al periodista como un corresponsal
de guerras; yo creo gue en la parte del cine, lo que ®&s un
periodista como corvesponsal de guerra lo han llevado a una

caracteristica gue me gusta. Siento cierta smpatia porgus uno se
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imagina una persona arriesgada, esmerada, que no le importa nada
con tal de dar esa informacidén gue todos estamos esperando.

3.— Yo creo gue una caracteristica gue yo le agregaria & ese
periodista es gue 3 una persona muy Suspicaz, Yy que pusde jugar
con las palabras entre lineas. (Osea: gue. con cuatro palabras te
puede dar cinco ideas diferentes; tiene la capacidad de transmitirv
una gran cantidad de ideas con pocas palabras.

MODERADOR: CORRESFONDENCIA 0 FPARECIDO CON LOS FERIODISTAS REALES
6.— A la mia yo creo qua no, porgue la imagen gue yo tengo creads
creoc que s bastante idealista. Fero vo no sé. Fusde ser gus haya.
Yo pienso que ese es 1 ideal. Yo la imagen gue te planted, asi, de
una parsona de esas caracteristicas, es una imagen ideal., Yo creo
gque la realidad =s mucho méds humana. Digamos: pusde gue tenaga
algunas de las cosas gue vyo planteéd., pero no creo gue pusds
reunirlas todas, como en una cuestidn gue uno pusda escribir =n un
papel; uno puede escribir muchas cosas, pero la realidad-reslidad
25 gue la gente se comporta de modo muy diferente.

3.— Mira, sxisten diferentes casos. De repente Walter Martinez es
un tipo de periodista que gquizds encervaria en una pelicula
facilmente. Es el tipo de persona dindmica que estd siempre en ese
tipo de acontecimiento que pudiera ser la parte ésta de lo bélico.
Da mucha informacisén de politica internacional, y de pronto uno lo
asume como gque sij de pronto &1 si podria ser un persona je de estos
de pelicula.

MODERADOR: WALTER MARTINEZ ES UMA EXCEFCION O HAY MAS COMO EL

3.— Cada uno tiene su particularidad. Hay diferentes dimensiones.



De pronto, como somos humanos, podemos asumir una dimension en la
que si podemos tener ese tipo de cualidades en un momento
determinado. Pero también somos humanos v también podemos fallar,
podemos equivocarnos y cometer &rrores.

G.— Con resgpecto a lo gue dice Danilo, en realidad el persona e gue
yo te estuve mads o menocs describiendo es de acuerdo con la
situacién. Aqui en Venezuela vo he observado gue si hay algunos.
For ejemplo te puedc mencionar e1 programa Expedicién; el
pericdista td lo ves de repente muy bien vestido cuando estd dando
la informacidn al inicio del programa. Fero cuando ya desarvolla el
programa, $@ ubica de acuerdo con &l espacio donde estd trabajando
vy pov 1o tanto proyecta una buena informacisn. Entonces considero
que si, porgue, busno, imaginats.

MODERADOR: EN GENERAL ., AFARTE DE LOS CAS0S EXCEFCIONALES, CTCMO SE
COMFORTAN, COMO SON LOS FERIODISTAS.

S.— Yo cren que a veces se percibe gue la informacién no sale todo
lo pura gue es. La informacién respeta ciertas pautas dadas por la
empresa a las que pertenscen los periodistas.

8.— Un planteamiento en relacidn a eso, sobre los medics de
comunicacion desde 21 punto de vista televisivo, es que han tratado
de inculcar -—por lo menos 1o gque son los  conductores de
noticiarios—, muchos de ellos tratan de buscar una persona, en este
caso muchas veces una mujer muy bella vy hermosa...como buscar un
prototipo gue uno se da cuenta de gue aparte de que -no tanto
porque lo haga bien o lo haga mal—- sino gue sencillamente muchos

medios de comunicacidén, como trabajan a nivel de imagen, pueden
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buscar umna mujer muy hermosa, mujeres que han sido misses, gque no
son periodistas sino que trabajan como locutorasi las colocan ahi,
dan informacidén y realmente la informacién puede ser muy deficiente
para lo que uno estd buscando. Pero sélo buscan, en este caso los
medios de comunicacidn social, ya sea por venta o mas que todo por
puntos de vista de comercializacion, buscan ese prototipo realmente
que uno se lmagina: que si no 823 una mujer bonita o algo yo cambio
=1 canal vy busco hasta conseguir ese prototipo de persona.
Realmente yo considero que 1 pericodista puede ser cualguier
persona, va se@a bonito, gordo, flaco...indiferentements, con tal
QuUE Sea Una persona concisa, clara, vy que tenga los planteamientos
bien definidos.

MODERADOR: ESO ES EN CUANTO A LA IMAGEN FISICA. FERD QUée HAY EN
CUANTO A 1.0S INTERESES DEL FERIODISTA. CUALES SON.

2.— Pusde ser, por un lado, ser exitoso. Tenasr reconocimiento en su
profesison. Yo siento gue eso lo hace formar parte del sistema. Y
formar parte del sistema a veces significa hacer las cosas como
otros guieren, y a lo mejor no necesariamente como &1 quiere
hacerlas. Y eso pusde ser parte de la decepcidn del pdblico.

Otra cosa que 21 pusde quarser es ser honesto consigo mismo vy hacer
las cosas como é1 quiere en lugar de como otros guisren. Osea:
darle méas valor a sus principios, a su honestidad, a defender la
verdad, que a lo meior a tratar de "vender" la noticia gque otros
quisren que se venda. En ese caso tal vezr seria una persona que
trabajaria mas sola, que trabajaria mas andnima y sin embargo

pienso que i pusde tensr su publico, aungues no sea st nonbre tan
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conocido vy tan buscado como en el caso anterior.

MODERADOR: DIJISTE LA PALABRA "EXITO". GUE CREES QUE NECESITA HACER
UN FERICGDISTA PARA SER EXITAOSO.

2.- Seguir su propia verdad. Trabajar segln sus principios y sus
valores, y ser periodista...si eso es lo que realmente guiere
hacer.

MODERADOR: VUELVO CCON L& FREGUNTA: QUé& ES LO QUE INTERESA A LOS
FERIODISTAS.

3.- Mira, vo crec qus estamos en un mundo donde la economia, la
informacién...todo estd mediatizado wun poco por el mundo
empresarial, por ese mundo dindmico. Y pienso que muchos d=2 los
intereses de los periodistas son mediatizados por las empresas
donde trabajan. Tan es asi que dependiendo del medio donde se
desenvuelvan., para cada uno tendrdn un tipo de expectativas o lo
veremos de una determinada manera. FPor ejemplo: a mi me cas muy mal
la gente del canal 4. Fienso que son extremadamente amarillistas,
que man&ian la informacidéni pienso eso. Veo a los pericdistss gue
trabajan alli como un poco dentro de esa onda, de esa atmosfera que
transmite el canal como tal. De pronto no es asi como otro tipo de
medic impreso que si me agrada, y pienso entonces que ese tipo de
pé?icdiata tiene otro tipo de intereses; de repente son mas
comunicativos, mas sociables, tienen mayor compromiso con  &lguna
determinada Adrea de la sociedad. Entonces depende mucho de ese
espacio donde se ubigque. PFara mi los intereses pusden ser
individuales en cuanto a lo gue estdbamos hablando del éxito vy

capacidad personal, pero creo gue la gran mayoria £std mediatizado
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par 21 medio donde se desenvuelven o donde trabaian,

G.— £n realidad el pericdista de por si ftiens que ser una persona
muy creativa. Muy inteligente, muy preparada, muy conocedora del
tema, por lo cual debe buscar muy bien su informacién para gue la
pueda dar a conocer al publico, sea por la television, radio o
periddico. For 1lo tanto yo considero gue muchos periodistas
empiezan muy bien, gque uno se interesa porque tiene un buen tono des
voz, es agradable...si uno lo oye por el radic uno se imagina como
25, aunque no lo conozca; se lo imagina por su tono de voz, su
manera de expresar la noticia y de dar la informacidén. Fero como
dice Danilo muchas veces se ven mediatizados. Entonces es cuando
unp dice: bueno, <gué pasaria con fulanito de tal que erz tan
interesante, que daba una informacidén gue en realidad interesaba en
algdn temsa? Como en nuestra vida, en nuesira sociedad, muchas cosas
se ven mediatizadas cuando la persona estd un poguito mas alla de
los intereses del sistema de gobierno.

1.— Yo guiero agregar algo a lo gque dice Aida. Eso tambidén depende
de la situacidn personal del pericdista. Forgue hay psrsonas gue
viensn —-vamos a llamarlo asi— de "un estrato econsamiceo’ muy bajo,
que guiere guwgir, que le provoca tener lo que todo &l mundo tiene
en la actualidad, ¥y €1 va a entrar en lo gue dice Danilo: s va a
acomodar ., S8 Va a engranar a una gran maguinaria que 85 =1 gues 1o
va a llevary en este caso lo gue dirian los socidlogos "l sindrome
de la veleta": hacia donde vaya &l rio, alli es donde me voy. Y
alli hay aquellos sefiores que no le importa {(entre comillas) la

situacisn econeomica, sino gue e gl éxito, es la sinceridad gue

7



guieren hacer COmMoO PErsSOnNas....'yo guiero llegar a ser grande, un
hombre grande por mi mismo, sin necesidad que me vaya a llevar esa
veleta o esa gran masa econédmica gue hay en la actualidad". Esos
son los grandes periodistas. Eso es lo gue uno dice: esg &35 un
hombre, ese @s tremendo periodista porgue te dice la verdad; ese es
claro, es trabajador, ese ha venido con una secuela de déxitos
propios porque ha dicho la verdad.

7.— Yo pilenso gue aqui son muy pocos los periodistas que no se
mediatizan. Fara mi el casoc dnico es Walter Martinez. Porque casi
todos los periodistas —tanto del 2 como del 4- se mediatizan y caen
en el amarillismo, muchas vacss no son respetuosos. Uno les pierde
la credibilidad...son. yvo pienso, buenos pericdistas, pero csen en
situacionss muy desagradables. Y pienso que debe ser por 21 medio
donde estan trabajando o gquizds econdmicamente les conviens. Saon
muy pocos agui en Venezuela los gue realmente son periodistss
Serios que no casn en s plan.

b.— Los intereses a los gque puede responder un pericdista son los
mismos intereses a los gque puedes responder cualguisr persona que
tiene gue luchar en sociedad. Pueden ser intereses peErsonales, de
Tama, de gloria; pusden ser intereses econsmicos: pueseden ser
intereses politicos, gue los hay muchos, o pueden ser interezes de
grupos soaciales o escondmicos que les interesa promover. El
periocdista, cuando es un ser medianamente inteligente, se da
inmediatamente cuenta de gque tiene en la mano una herramienta muy
poderosa para manipular a la sociedad, para manipular masas.

4.— Eso es cierto.



&6.— Esa herramienta €1 la puede usar de distintas maneras: la puade

vender, la pusde poner como bandera o a disposicién de un ideal.

1l

Eso va es una cuestién muy personal. Ahora: lo gue i es
probablemente cierto es que aquel periodista gue tiene un ideal,
honestamente lo persigue; que uno lo comparta o no, @so es otra
cosa. Fero si @1 lucha para defenderlo, probablemente, no lo va a
apoyar @] medioy; es un periodista gue tiene que luchar contra la
cérriente. Fero su interés puede ser justamente eso: lograrse como
seyr humano independiente, igué sé& ym!; probablemente es muy dificil
en el medio actual, porgue a menos que...o hay otra gente que dice
“"ibueno!, yo voy a trabajar unos afos, voy a seguir la corriente,
voy a hacer un poguitc de dinero, un poquito de fama, y después, me
abro".

2.— Eso ss muy dificil.

4.— 51 yOo creo gue s una cosa sumamente dificil, povrgue una ves
que uno agacha una vez la cabeza le va tomando =1 gusto la cosa.
Ahora: hay probablemente periodistas jévenes gue guizds luchan; el
problema es gue esos periocdistas que luchan no los conoce nadie,
porgue Jjustamente el medico los apsaga. Porgue al medio precissmente
lo gue menos le interesa es tener gente idealista, con buesnos
sentimientos, & competir con ellos. En el mundo en general es
sumamente dificil, pienso yo. lograr...y tiense gque ser sumamente
creativo v muy habil para lograr surgir sin el apovo del medio.
Forgue =21 periodista por si solo no transmite en geneval. Los gue

transmiten son los medios. Y los medios responden a intereses

generalmente econémicos, politicos. El dilema para cualquier



periodista que quiere surgir es "gqué hago": o lucho contra la
corriente toda mi vida y al final me caigo por la cascada y muero
comz un tonto, nadie me conocié, o me avengo a transigir con
ciertas cosas y trato de surgir. Yo no sé. Fienso que es difaicil.
S5.— Bueno, ¢l buscari competir para comunicar. Todo depesnderi de
cama  tenga la sscala de wvalores profesiconales y como podra
desempernarse el resto de su vida,

8.— La mayoria en si, va sea de cualguier tipo de profesional o
cualguier tipo de perscona, gue busca triunfar en la vida -en este
cazo estamos hablando de los perindistas— sentimos la necesidad vy
estamos...tenemos gue buscar en si instituciones que nos puedan
respaldar, no "lamentablemente", sino gue la vida v el mundo gira
en torno a una sconomia. gira en torno a todo lo gque &s un poder
BECoOnsmico que en algdn momesnto pusda respaldarlo a uno, o respaldar
las ideas 0 lo que uwuno realmente gquiera eXpresar para llpgar a
triunfar en la vida. For lo menos en relacidén a los medics de
comunicacisén...el 2, 21 4, gue hay medios qus sSon un poco MaEs
clasistas, obtros son inculcados mds que todo a un tipo. de target
{ya sea target A-E, dependiendo del tipo de personal, vo lo qus
crec es que lo gue uno tiene que hacer en este caso coma Ser
humano, como persona objetiva, es tratar de utilizar un pozo la
ayuda de los poderes econdmicos hasta sentir gue consiguid su
oportunidad y tratar de aprovechar esa oportunidad que en ese
momento se va a expresar. El periodista puede estar en cualguier
medio de comunicacidén que tenga su forma de ser. pero en el momento

especifico en el gque tenga la oportunidad de expresar lo gue es &1,
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lo va a poder hacer. Y si lo aprovechsa, ove, bienvenido, vy
realmente puedes llegar a triunfar.

S3.— El periodista también puede llegar a ser un agente de cambio.
Inclusive en su tiempo de formacién puede ir generando nlcleos o
incorporéndose a ndcleos que sean coherentes con sus principios.
Fuede empezar a trabajar desde ese punto de vista para crecer Yy
poder proyectar después todo lo gque tienes dentro.

i.- Me vas a disculpar, Benjamin, pero yo difiero de lo gque
dijiste. %i apoyo lo que Luisa acaba de mencionar. Forqus unc debe
luchar contra la corriente, osea uno no debes deiarse que la
empresa, que @1 global de la situacién actual me vaya a cambiar mi
actitud, mi forma de pensar. Ahi tienes a este sefor gue fue
politico, José Vicente. Ese sefior se ha metido en todos los
problemas del mundo. Y £1 2= una persona gue te dice la verdad, v
"esto fug asi" y te lo prusba. (For gug no pusden todos los
pericdistas ser igusl a &17 40 parecidos?

MODERADOR: QUISIERA DEVCLVERTE LA FREGUNTA. 4TU OUE CREES?.

1.— Bueno. El gque mansia, segun Jorge, la informacidn, s 21 gue
maneja 21 poder. En la actualidad gl pericdista estd desvirtuado v
no sabe hacia donde va. El periodista va a desaparecer y van a
crearse especialistas en cadas uno de los puntos o temas que existan
en 21 momanto. En 2l futuro...y i lo estds viendo ahorita: ahorita
tii ves informacisn por wuna computadora., tienes televisidn por
cable, vy son programas bien pagados, bien definidos. Td vas a tener
pericdistas bien especializados especificamente de lo gue va 2

gquerer gl pdblico. El periodista es un bicho vraro en peligro de
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extincién.. .por a&hi me dijeron eso. ¥ lo apoyo. ¥ 1o creas: voy a
apoyar eso, porgue el futuro del pericdista es llegar a ser: "yo
soy especialista en deportes” o "yo voy a ser una persona comc Jose
Vicente Rangel, gue voy a ir en contra de todo lo corruptivo que
hay en el mundo. 0 tedo lo corrupto gus hay en 21 munda®.
MODERADOR: (K, PERO FOR QUE CREES QUE LOS FERIODISTAS NO FUEDEN
LUCHAR CONTRA LA CORRIENTE.

i.— No, #llos deben luchar contra la corriente. Forgue si no, no
van a sev periodistas. VYan a ser una comiguita, van a s un muneco
de una gran empresa que los va a guiar. Una "marometa", osea una
marioneta &l cual...vo soy 2]l empresario "voy a empezar & mover mis
hilos para mi propio beneficio". Y Ltd eres sincera con esc? Usea:
ti, como peripdista; td, que eres la gque esta estudiando
periodismn, td vas a llegar mafana a ser sincera contigo misma, te
vas & sentir bien mafhana, te vas a acostar todas las noches
sabiendo "oye, 4ful sincera con mi pdblico?" Yo confio en ti. Yo
confio en uwun periodista. Yo quisro la verdad de &1. Como decia
Danilo: ellos con cinco palabras te hacen una frase y te la pusden
cambiar de las 1800 v un formas a su propia conveniencia. Fero yo
guisro la verdad.

MODERADOR: LA FREGUNTA ES: LCREES QUE LA MAYORIA DE LOS FERIODDISTAS
ESTAN LUCHANDD CONTRA LA CORRIENTE O NO7?

1:— <En la actualidad? dSaliendo de la universidad? No. Ellos
quieren ganar mucha plata como actualmente cualquier profesional en
especificamente en Venezuesla. A lo meior si hay alguisn. Una sola

personid...uno, dos, tres, cuatiro, gque si guisren sobresalir, qus
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guieren ser “nombres" por lucha propia...si, a lo mejor e lo
acepto, pero la mayoria no. La mayoria guieren ganarse toda la
plata del mundo recién graduados. Y no tienen experiencia, no
tisnen vocacidén, porgue no han creado sus bases propiss de
profesisn.

4.— En la parte gue Eduardo dice gque va a desaparecer el
periodista, gque va a haber especialistas...en realidad la profesion
s periodista, es "comunicador social". Es légico como toda
profesidén general, td estudias en la universidad y adguisrss un
conocimiento general; después, de acuerdo con tus intereses, td te
vas especializando &n una rama. Entonces considero que no es cue el
periocdista va a desaparecer en esa forma, sino gque si a mi me gusta
2] deporte, yo haré todo lo posible por investigar y dar lo mejor
de mi en ese campo. Osea: de acuerdo con la &poca en que se esté
viviendo.

MODERADOR: SOERE ESE FUNTO VOLVEREMOS MAS ADELANTE. ALGUIEN MAS
QUIERE DECIR ALGO SOBRE LOS INTERESES DEL FERIODISTA.

S.— Yo si pienso gue existen personas gue se estan graduando en
este momento gque guieren ir contra la corriente. Yo pienso que no
#s tampocco un ndmero reducido; son bastantes las personas gue
quieren hacerlo. Lo gque pasa también es gue cuando uno esté
hablando del pericdista se ubica —-tiende a verlos—- en los grandes
medios, donde estdn més limitados. Y de pronto uno no ve los
pequefios medios, en las pequefias formas de comunicarse gue sxisten,
donde =i tienen cabida rapidamente. Un ejemplo s un periddico de

un municipio, muy reducido, de una poblacidn bastante delimitada.
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En ellos el pericdista tiene la posibilidad de ser mas humano o ser
tal cual es, de expresarse, de darse a conocer. En @508 pequencs
medios, en algunos programas radiales gue no son necesariamente las
grandes emisoras, sino esas pequefas emisoras, podemos ubicar gente
gue si se nota gue va contra la corriente, gue tiene una forma muy
particular de ser, v gue rasponds a los intereses gue &l se esta
planteando en =1 momento.

B8.— Sobre mi punto de vista, sobre lo gue guise eXpresar que en
este caso Eduardo refutd...¥Yo no guise en este caso decir gue en si
=1 tipo de medioc de comunicacidn o el medioc realmente...va a
moldearlo a uno de forma que uno pueda tender a ser una marionets,
sino gue lamentablemente —no sé si lamentab lemente—~ el mundo gira
en torno & un poder, en este caso el poder econdmico, de modo qus
UnNo empiera poco a poco...por ejemplo: si vo soy pericdista v entro
en el canal 4, yvo después verd de acuerdo a mis valores. No es que
vaoy a decir mentiras,; voy a decir los criterios yv voy a limitar lo
que realmente yo guisra sxpresar como comunicador social, sino gue
voy a tomar las herramientas que me van interesando de cada uno de
esos poderes hasta poder lograr el momento que me corvesponda para
poder decir lo gue vo gquiero.

MODERADOR: EDUARDO COMENTAEA QUE LOS PERIODISTAS SCON "RICHOS RARDOS"
EN PELIGRO DE EXTINCION. VIENE A FROFOSITO FARA FREGUNTAR: 4ASON
NECESARIOS LOS PERIODISTAS EN LA ACTUALIDAD?

b.— Yo te diria gque los periodistas son m&s gue necesarios. Los
periodistas son imprescindibles. Sobre todo porgue son los uUnicos

que pueden "estar encima" de otras razas gue ya me gustaria a mi
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que estuvieran en peligro de extincién, como los politicos o los
militares. Y te digo los periodistas y no los medios, porque mucha
gente cree en los periodistas pero no cree en los medios, porque la
gente tampoco es boba y se da cuenta de gque los periodistas son una
cosa Tusra del medic y otra cosa es cuando estan mediatizados por
2l medio. El pericdista, a lo mejor en radio Fichicha de Tocuyito,
dice lo que le da la gana v nadie le va...

3.— No va a pasar nada.

6.— Exacto; pero cuando estd en €l canal 4 o en Venevisidn en gue
sé yo 0 en un periddico de importancia, pues, noj va a decir lo que
el editor le diga, porgue si no, se lo tacha y no sale y se acabo
el problema. El periodista inteligente sabe esas cosas. Incluso hay
periodistas que tienen la habilidad de traspasar esa barvera
sutilmente v de expresar...tll notas gue hay algo detras de eso, una
cierta disconformidad. Yo creo gque esa es la dnica alternativa que
le queda como persona inteligente. No puede decir iah, no puedo, me
suicido! Tiene que buscar la manera de surgir. Como cualquier
idealista. Yo pienso gue el periocdismo es una de las carreras mas
bonitas para sev idealista.

S5.— Los médicos también...

6.— Bueno, si, el médico puede ser un gran idealista vy qué se yo.
FPero el médico cura una persona 0 dos, pero el periodista pueds
salvar pusblos; o pusde hundir pueblos, porgue ] pericdista tiene
poder de conviccison, es profesional de eso. Estudia para convencer
a la gente, estudia para engafiar o para decir verdad, y uno nuchas

vaces no sabe cudndo le estan metiendo cuentos. El periodists tiens
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que Ser una persona que sepa transmitir y sepa ser creible, casi
como un politico; aungque yo coreo que por el momento son mas
honestos. No se en 1 futuro.

MODERADOR: S0ON MAS HONESTOS...

1.—- Eso es un tema delicado, porgue un periodista pusde crear un
malestar comin, un malestar en la comunidad, si no te dice la
verdad. LYo tengo que confiar en un periodista porgue s 1 dnico
medio que hay en la actualidad para saber informacién? Eso es
falso. Yo puedo obtensr informacidén de cualguier obtra forma. Fero
no la gran masa.

MODERADOR: LCUALES OTRAS FORMAST

1.— Fijate: yo en una computadora puedo informarme de cualguier
cosa que pase en cualguisr parte del mundo sin necesidad de tocar
un medio de comunicacién exacto. Y eso 25 simplemente un medio de
informacidn. For eso s gque voy a darle mis peso al tema de que los
periodistas del futuro HEITA comun icadores sariales
especializados... los pericdistas como tales van a morir. Yo voy a
tener a una persona especializada, por ejemplo en ecologia, en 1a
China y el sefor va a ser el especialista a nivel mundial que me va
a dar la informacién especifica de ese tema. Los pericdistas, en
global, en una emisora de radio, van a ser especialistas. Ya td lo
estas viendo: tienes emisoras especializadas nada mas en noticias,
emisoras especializadas en deporte o en cultura. El mismo medio, la
misma maquinaria, se va hacia puntos especificos.

MODERADOR: AHORA, TU HABLABAS DE LA GRAN MASA...

1.- Es delicado porgue un periodista pusde crear malestares

16



generales en la comunidad. Si ese sefor no me dice la vayrdad, o me
estd manejando la informacisén, voy a casr en una situacion
desagradable. Yo puedo crear que mafana hay una tormenta en
Venezuela y todo el mundo se va a guardar en su casa, nadie va a
salir y td vas a encontrar a todos los ladrones de Caracas en la
calle, porgue tienes a Caracas sola. Ni siguiera los policias van
a salir. 8i no me dice la verdad. S5i ese sefor no me dijo la verdad
me va a crear un problema. Si me dice la verdad yo voy a @star en
mi calle, tranquilo, sin problemas, sin afecciones de ningdn tipo.
No sé& =i eso te responde tu pregunta.

MODERADOR: NO REALMENTE. QUISIERA (QUE PRECISARAS SI CREES GUE LOS
PERIODISTAS SON NECESARIOS O NO EN LA ACTUALIDAD.

i.— Comunicadores sociales. S5i son necesarios.

2.—- Pregunto vo: gué diferencia hay entre un periodista y un
comunicador social.

1.— Un comunicador social, para mi, &s una persona que debe dar
informacidén clara y veraz al momento. Un periodista es una persona
gque antes existia; era el gue te agarraba una informacién...td
sacaste al mercado un nuevo producto, encontraste una nueva férmula
de X guimica, sacaste la cura contra el Sida...antes ese sefior iba
y td le dabas una informacién y te lo publicaba. Eso era antes un
pericdista. Bhora existen son oomunicadores socliales; antz2se no
existia una carrera universitaria de "periodistas". Crearon una
cdtedra de comunicadores sociales. Yo "comunico" a la spciedad. E1
periodista no existe. la palabra estd mal...

&.— Yo coreo que ese es un problema de semantica. Uno lo puede
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llamar pericdista, lo puede llamar loco, lo puedes llamar como td
quieras. Fero lo importante e que el periocdista es el gue
transmite, el que hace que una informacién que se produce en
cualguier parte del mundo -en un sitio muy reducido y dentro de un
laboratorico, por ejemplo— pueda ser difundida por el mundo. For
eiemplo, viene Convit: descubre la vacuna contra la lepra. Pero si
=] periocdista no lo difunde, puede gue solo se enterern los
cientificos.

7= «u.y algunos. Los gue son preccupados.

6.— Los demds, ni noticia. Y se van a morir de lepra porglde no
saben que hay una vacuna.

7.— E=zo es verdad.

6.— El periodista agarra esa informacidén y la difunde a nivel
internacional, césa que no salo las persanas-especializadas sino
todo el mundo estén en conocimiento de esoc. Ese es el mérito del
periodista. El periocdista tiene gque evaluar si esa informacién vale
la pena difundirla. Ahi estd donde entra la parte humana, roral,
que es muy dificil de manejar, y que estd en todas las profesiones.
Un cientifico, un ingeniero, puede crear la bomba atdmica y puede
decir: bueno, si, vo creé la bomba atémica, pero Lla implemento o
no la implemento? &la pongo o no la ponge? dva a servir o no va a
servir para la humanidad? Esos ya son cuestiones gue se presentan
en todas las profesiones del mundo.

7.— Lo gue paaé también es que el pericdismo es mas publico. Las
otras profesiones son como mas privadas.

&6.— Bueno, si, pero por ejemplo un médico hace una cosa, (gue se

18



vo!, y viene un periocdista v se lo publica. Normalmente el medico
ni tiene la experiencia, ni la capacidad, ni el conocimientec para

difundir su producto.

5.— Por eso yo creo gue necesitamos periodistas éticos, gue sean
muy conscientes de su profesién, gque es informar, comunicar vy
educar. Osea, con eso creo gue tenemos claro la necesidad de una
persona gque pueda llegar & la masa, porgue resalmente nosotros
vivimos en un mundo —como lo llaman— "la aldea total", gue tensmos
que estar comunicados todos para poder progresar todos.

8.— En este caso estoy de acuerdo con Eduardo. No sé, yo me
imaginé, gue &1 lo gue indica entre un periaodista y un comunicador
social es gue yvo digo "periodista' y vo los siento que son como
unos loros. Osea que sencillamente dan informacisn del que estéan
entrevistando y eso queda ahij entonces eso es lo gue realmenie uno
no busca. Uno lo gue realmente estd buscando es el periodista—
investigativa, que no s€ si es lo gue Eduardo llama "comunicador
social", gue no salo se gquede en lo que digan estas personas, sino
que dice: "vamos a decir lo gue dice é#ste, éste y éste, y vemos a
buscar una informacidén, vamos a llegar a una verdad, vamos a 1llegar
a algo mds conciso, sobre varios puntos de vista”. No ser un loro,
no ser repetitivo, no decir las cosas gque éste dijo v codmo lo dijo,
sino por gué lo dijo y gué oping yo sobre lo que realmente dice.
Esa es la diferencia sobre lo gue s en si un periodista, o sobre
lo que pudo haber sido un periodista en una oportunidad v lo gue se
necesita ahora, gues =25 un "comunicador social” o Ypesricdista-

investigativo".
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7.— Eso que td dices s un "relator de noticias". El gue les una
noticia es un relator, no es un periodista. El periodista es guien
la escribe, que crea la noticia. d0ue a veces ademds la transmite?
Eso es aparte. Perc el periodista o el comunicador social esté&
investigando, estd atrds de esa noticia. El que la les es un
locutor, no tiene que ser un pericdista. Hay que diferenciar la
cosa. Ahora: yo pienso que antes los periodistas se hacian a
experiencia viva. No existia una carrera académica. Entonces hubo
Que crear una carrera... no dijeron "periodista' porgque guizds
limitaba mucho, entonces hablaron de "comunicador social", que
tiene un Ambito un poco mis amplio o por lo menos suena més bonito.
Feroc en realidad yo pienso gue el pericdista que eva comunicador
social antes, con o sin universidad, es 1o mismo gue @l comunicador
social de ashora. Siempre hubo periodistas gque eran comunicadores
sociales y periodistas que eran relatores de noticias. Lo giuie pasa
8s que son temas muy especializados. A lo mejor el general de la
gente no lo interpreta de la misma manera que yo lo interp-eto.
Fara mi el que lee la noticia es un locutor, que s relator de
noticias. El que escribe la noticia, el que crea la noticia, =g el
periodista; y &l gque ademds la crea y la comenta es el periodista
que ademds es comentarista, que es el que tU crees gus te transmite
la idea que esa noticia quiere involucrar.

2.— Yo siento gue el periodista si es necesario. Asi como +0 eres
parte de tu familia, td necesitas saber que esta pasando con fu
familia. Somos parte de una comunidad Yy necesitamos saber qué esti

Pasando en esa comunidad; somos parte de un pais, qu# estd pasando
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en ese paisi somos parte de un continente, somos parte de un
planeta., Y #sa 5 una necesidad de pertenecer, de saber...y nos
ayuda a ampliar nuestra conciencia, a nuestro desarrollo personal,
a nueestra toma de decisicnes. Fara mi €l no va a desaparecer. Lo
importante ss cémo hacen su trabajo, céomo le llegan a las masas.
Fero ellos si son importantes.

4.— Yo considero que en realidad no va a desaparecer. 3Sea la
palabra que se utilice para la funcidén gue cumplay sea comunicador
social, sea periodista, s=a entrevistador, sea narrador. Lo dnico
@z gue ahi s donde estad la diferencia, porgue el comunicador
social te va a dar informacién, pero detras de esa informacién
puede estar el que la sstéd levendo, aungue no sea &l @l gus haya
buscado e informacisn. b g considero gl S iempre hay
especialidades. Ossa: estd el investigador, porgque un pericdista
tiene gue ser investigador. investigar bien, para la veracidad de
su noticia.

S.— Si, tiene gque investigar bien para la veracidad de su noticia
pero también necesita tener una nocidn de toda la realidad. Forgus
2]l gue se aisla en un solo campo pierde la éptica. Entonces
necesita estar muy claro en la realidad, de la dindmica mundizal, la

dindmica de todo, para ser cbietivo v preciso.

[

3.— Yo creo gue por lo mismo gue el mundo se compleiiza cadas dia,
nosotros estamos cada vez mas limitados a nuestro tiempo. Osea: una
persona normal sale de su casa a las 6 de la mafiana o a las 7 de la

manana y regrasa en la noche a sabe Dios gqué hora. Ung en el dia no

tiene tiempo para leer periddicos, para escuchar de pronto la
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radioc...entonces uno necesita cada vez de informacién mds rapida,
con mayor calidad, con mayor dinamismo en la informacisng por lo
tanto como que cada dia estd cambiando la modalidad, entonces ya no
nos importa el periodista como tal, sinoc la informacién simple y
llanamente. Detras de esta informacién puede haber un grupo de 15
periodistas, un grupo de redactores de 20 mil personas, pero lo gque
importa alli es la calidad de la informacidn como tal. Entonces ese
tipo de dindmica es la gque estamos viendo por la cual si hacen
falta periodistas perc en gran cantidad, porgue nusshra necesidad
de informacién es tal que de pronto mi informacidén -—osea la
informacisn gue yo reguiero desde mi drea de trabaio- g% enorme; es
enorme, pero en mi drea. Y de pronto pueds ser totalmente difevente
a la informacidn gue necesita 2lla en un determinado momento. Osea:
en un solo espacio de tiempo (léase: de pronto en una hora) debe
existir informac ion suficiente para cada wuna de nuesstras
necesidades, vy tomando en cuenta gque cada uno de nosotraos no
tenemos cierto tiempo delimitado para adguirir esa informacidn.
Entonces tiene gque ser =ficaz, tiene que ser eficiente, tiene gue
ser dindmica, v tiene gue ser —de pronto es eso— muy especializadsa
en cada area y muy generalizada en otras areas, de pronto. Lo que
toma la importancia es la informacidn como fal, gquizés no gue
exista un periodista o existan 19 periodistas detr4s de esta
informacidn, sino gue este equipo de personas, que este tiso de
informacidn nos llegue de la mejor forma. En ese momenito gquizés
nosotros empezamos a no tener conciencia del periodista. De pronto

no estamos asimilando al periodista como tal...ioye! dserd una
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persona? Lseran dos? dserén tres? Sino gus estamos tomando es la
calidad de lo gue nos estd llegando. Hay una simbiosis en este
momento en la gue &1 periodista ha cambiado; hemos cambiado
nosoctros. Quizds tampoco estamos nosotros muy conscientes de cual
es la modalidad de periocdista que existen, cudl es la modalidad de
trabaio gue existe detris de una noticia; simplemente nos limitamos
a decir: "oye, esta noticia es de calidad".

MODERADOR: HABLAS DE QUE SE REGUIERE UNA INFDORMACIOM EFICIENTE,
VERAZ . . .ACTUALMENTE TE SIENTES SATISFECHD CON O QUE ESTAS
RECIEBIENDO POR PARTE DE LOS FERIODISTAS.

3.— De algunos periodistas....Busno, =5 como todos yo tengo mi
escala de wvalores donde yo digo "busno, mira, tales medios ni
siquiera los tomo en cuenta”. Otros medios tienen credibilidad para
mi. Hay periodistas gus yo tengo credibilidad en ellos, y &n un
mismo medio -por sjiemplo, en un mismo periddico— vo te pusdo lesr
la primera pagina y te puedo decir "esta gente ni siguiera la voy
a leer, porque todo esto estin simplemente sisndo condescendisntes
con una tendencia politica o algun favor gque les deben". Y pasc la
hoja y busco P o 3 periodistas gue si sé& gque me interesa esa
informacidén v gue creoc =n ellos. Osea: es muy dificil decirte...
GQuizas diria en general gue es regular. Es regular si tomamos la
totalidad. Ahora, vo creo que existe mucha credibilidad en muchos
periodistas. Existe también gente que totalmente no cree en ciertos
medios y en ciertos periodistas.

2.— Yo siento que pasa como lo que pasa en muchas areas, que de

repente lo que es negativo s lo que mas tomamos en cuenta v 1o que
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nos parece mas importante. Hay mucho positivo gue se esta haciendo,
pero como 1o positivo es lo gue debe ser, entonces simplemente esta
ahi, positivo, y hacemos énfasis y ponemos toda nuestra conciencia
=n  lo gue s negativo. Yo siento gue hay cosas negativas,
oportunidades de mejora, pero hay mucho trabsajo positivo gue se
estd hacisndo. A veces es muy placentero agarvar el periddico v
leer un articulo agradable schre alguna informacién que se comparte
de cosas exitosas o vivencias humanas en otros sitios de las cuales
les agrada saber; eso te alimenta, es bueno. Fero de repente te
pusa mal el leer aqusllo..."ipero mira a este balwdo., esta
diciendo una mentira, nos siguen engaﬂandc,-nas sigusn tomando como
tontos!" v de repente te guedaste pegado de eso...y aquello bueno
se queds 2n un rinconcitoc. Es tomar conciencia: hay algunas cosas
malas, pero hay mucho trabajo bueno también.

MODERADOR: (QUE ESFERAN DE LOS PERIODISTAS

7.— Yo espero sinceridad en el periodista. Y gque sea veraz en todas
las noticias; eso es lo que mas espero. Forgue el pericdista yo
pienso que tampoco va a desaparecer, siempre v cuando no pierda esa
credibilidad y su veracidad, su sinceridad, su respeto de la
profesion. Forque hay periodistas que no tienen respeto de su
profesién. ¥ se les nota en el acto. No es la mayoria, gracias a
Dios. Hay periodistas muy buenos.

MODERADOR: FERO EN GENERAL TE SIENTES SATISFECHA. ..

7.— De algunos. Gue son los muy poco. Pero hay otros que caen mucho
en eso: en el amarillismo, o en hacerle favores al gobierno gue

esta de twno, o que estan de parte de situaciones que no...FPero no
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todos los periodistas. Son muy contados.

S.— Yo espero de los periocdistas honestidad. Gue sean muy Justos
con la verdad. Que sepan trabajar la verdad con respeto al pdblico.
Cuidando siempre de su condicién de orientador de masas. Con la
labor general de los pericodistas estoy satisfecha en un 78 por
ciento.

&.— Yo creo gque los pericdistas deben ser, ademis de honestos,
coherentes., Deben tener una linea de conducta. Uno como ser humano,
tiene una tendencia y un ideal. El periodista tieng gue saber
transmitiv @l ideal, para que -si uno lo comparte- pusda creer &n
21, como conductor, como persona gus es orientadora de masas. EL
periodista gque transmite las cosas pero no trasluce su ideal, su
tendencia....Td wves que por e@jemplo hay periodistas gque son
belicistasy les gusta la guerra, les gusta =1 amarillismo, les
gusta ver sangre. Bueno, si, akey, a lo meior hay gente que lo
comparte inclusive. Hay oftros periodistas gue son, digamos, de
Greenpeace, gue son naturalistas, no sé quéd méds...ibusno!, yo
pisnsg que como ser humano, ademés de ser periodista, @1 pericdista
no 2% una maquina. Tiene su ideal, tiene su conducta, tiens su
moral. Gue si es honesto y une lo comparte, probablemesnte es la
persona a la gue uno mas le cree. LFor quéT...porgue si uno se
siente cercanc, como interpretado..."eso gque dice #1 & mi me
hubiera gustado hacerlo, osea, vyo apoyo eso”". Te sientes
interpretado por el pericdista. Ega es la virtud que tiene. Ahora:
hay periodistas que un dia te salen con una cosa., al otro dia

resulta que te dicen todo lo contrario, de acuerdo a como venga el
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sol, de acuerdo al medio donde se encuentren. Ese pericdista
evidentemente que destruye mucho., Destruye =21 medio, destruye a los
otros periodistas, porgue uno pierde credibilidad en los
periodistas, pierde credibilidad en la gente, iqué sé yo! Yo pienso
qua los perimdistés deben ser coherentes. No digo gue deban tener
una conducta que sea la mia, pero por lo menos vo respeto a
aquellos que, ponte td, son comunistas o son neonazis...busno ya yo
5S¢ que son nagis y s& lo gue puedo esperar de ellos. Yo s32 gue
ellos van a promover...y son coherentes siempre. Fero un tipo que
un dia es nazri, al otro es comunista, al otro dia...evidentemente
que pierde. Y hay muchos. Ese es el problema. Hay periodistas que
S8 acomcdan de acusrdo al medio.

1.- Yo creo que ellos deberian dar mis. Porque yo me siento
bastante mal cuando escucho una noticia que me deja, o en la nada,
o me deja incompleto. Osea que quiere decir que recibi una noticia
gue no me dio nada y me dejd incompleto. Ellos deben ser més
arriesgados, como dijimos &l principio, tienen que darme mas
informacién. Yo soy voraz. Yo como informacidn, vivo de la
informacién. Lo que me deija las cosas a la mitad, vo lo deszcho.
Osea: primero, gque la informacidn que tU me acabas de dar como
periodista no me ha servido de nada. Simplemente yo la desech#. Yo
so0y. la masa, yo soy el publico. Yo soy tu peor critico. Que gliere
decir: gque yo me siento mal porgue ellos deberian dar mas. &Mis en
que sentido? Tienen que ser peleones. Si me van a dar una noticia
de medicina, ellos tienen gue darme claridad en su informacidn. Me

van a dar una noticia politica, me tienen gque decir que ese tioco es
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corrupto. Me van a dar una informacisdén de una guerra, tisne que ser
un CNN en gl sitio viendo los cafonazos, y me tienen gue decir
"estd cayendo una bomba en estos momentos". Ese tiene que ser el
periodista. éEspecializado? Si. Mafana, td lo veras. Yo te voy &
dar informacién a ti. Tienes gue ser vivaz, tienes que comer todos
los dias informacién para poder darmela a mi como masa, COMo
publico en general.

MODERADOR: FERDO TE SIENTES SATISFECHO O NO

1.— ¢&En general? No. Son muchos los pichones gque me dan
informacidn...que no me sirven de nada. S5i hay uno, dos, tres,
diez...Hay personas efectivas gque me dan informaciéon clara. El
resto. ..

4.— Yo considero con lo gue estd diciendo agui Eduardo gae en
realidad se ha notado un poco baja la credibilidad guse se pueda
tener en los pericdistas en la actualidad. Los nuevos pericodistas.
Osea: se estd notando la gran diferencia entre los muchachos
nuevos, los nuevos profesionales en este campo, a los que surgieron
o tienen cierlios afos de syperiencia. Se.ncta mucho la diferencia.
Y eso no @35 rarc observarlo, ni tampoco van a casv "ellos son la
regla de la excepcisn", porgque estamos viendo nosotros ahorita que
nuestro pais es un pais en crisis y por lo tanto, como seres
humanos., no estan 2uxceptos de la crisis, en cuanto a la parte
educativa. Hace falta como mayvor preparacioni que esos muchachos
salgan mejor preparados de una universidad, si estédn estudiando
para una profesidén, gue salgan mejor preparados. Pero eso va a

pasar mucho tiempo porgue Venezuesla estd en wuna crisis de tipo
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aducacional muy fTusrts.

MODERADOR: .0 GUE ME QUIERES DECIR ES GQUE LOS PERIORDISTAS ACTUALES
SON FEORES QUE LA ANTERIORES GENERACIONES.

4.— Mo es gue son peoreEs, POrgue no Vamos a declir que son peores o
me jores. Lo gus te guisro decir s gque la preparacion gus tienen no
s la gue el venezolano -osea, la socisdad venezolana-— espera de
ellos. Les hace falta mayor educacidn, mayor #tica profesional...
En su parte de expresidn del lengualie les hace bastante falta,
Forgus muchas veces estamos ovendo una noticia en donde ellos
BHpTESAN por ejemplo "porgue tal cosa'...es como s1ono buvieran un
vocabulario acorde con la noticia gue estéan dando. Y no provoca ver
las noticias. Yo a vecgs que le digo a mi marido gue apague gse
televisor. Forque otra cosa es los temas en 1los que se estén
enfocando.  Todo el tiempo sangre, todo el tismpo disparos,
policias...Frovocan pesadillas.

3.— La verdad es que a veces yo prefiero esperar a la noche a lear
@l periddico que escuchar las noticias. Forgue a vecoss dicen unas
brutalidades....iqué te da eso? dgué te da una persona que te diga
brutalidades por una radio, gque es un medio vivo, gque la poblacion
entera bte estd escuchando?

8.— Eso es cievto. Y, busno, rvealmente yo divia gue estoy
satisfecho en un 59 por ciento. Precisamente porgue nos damos
cusnta de que al pasar @l tiempo....y0 & VECESs mE pongs a Conversar
con jovenes adolescentes v me doy cuenta de gue son muy diferentes
a como vo pude haber sido a su edad, 0 de vepente hoy un nifno nace

aprendiendo a manejar una computadora, buscando informacisni el
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prototipo antes del adolescente -—-por 1o menos cuando yo era
adolescente, en mi generacidn— nos gustaba ocir la radio pura
misica. Ahora se ve en los adolescentes (no en todosy; es30 2=
relativo, s una masa muy grande) esa necesidad de oiv., ver
televisidn, lesr algo de periddico. Entonces, precisamente, el
pericdista estd en la obligacién de buscar la forma, cada vezr mas,
de especializarse, de ser mas capaz. de no quedarse ahi
precisamente. Nosotros nunca nos vamos a sentir satisfechos...cada
uno, cada vez mas... y mientras esta crisis, mientras esta
Situacién realmente siga adelante, nosotros sentimozs mucho la
necesidad de estar informados, de saber lo que est& pasando. No me
siento satisfecho porgue... o no diria gue estoy satisfecho, sino
que busco que busquen la maneva 8. ...

7= iw.de meijorar.

8.— ...de mejorar lo mejor posible.

29



