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RESUMEN

estigacion adopté un enfoque microsocioldgico con el objeto de identificar las
icas que comparten los jovenes empresarios en Venczuela, y establecer si- ademas
mpresarial- se observan algunos indicadores que les permitan cumplir un rol de
ial. a partir de la elaboracion del perfil de los mismos. Ello podria contribuir a
sencia de jovenes empresarios bien formados, capaces de disefiar estrategias de
onomica y de afrontar con garantias ¢l marco competitivo venezolano para mejorar
ales las condiciones del grupo ctario mas numeroso de la sociedad venezolana,
1 la vez con el desarrollo socioecondmico del pais a traveés de la deteccion de
igentes de cambio social. Asi, la seleccion de la muestra se realizé en base los
asociados y casos documentados, respectivamente, de dos organizaciones
con el tema: la Asociacion Jovenes Empresarios de Venezuela v Venezuela

La muestra estuvo compuesta por 20 jovenes empresarios a partir de un muestreo

por un grupo control de otros 3 jovenes empresarios, ajenos a la plataforma de
ada. La técnica de recoleccion de datos que se utilizd adoptd lineamientos
pectiva cuantitativa como de la cualitativa y la recoleccién de datos fue posible
0 de una bateria de instrumentos compuesta por un cuestionario cerrado y una

fundidad elaboradas ad hoc. El procesamiento de la informacion se realizé en

iblecidos en funcion de la teoria pertinente para el presente estudio. A la luz

jrico, las conclusiones alcanzadas indican que los sujetos entrevistados comparten

X1l
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INTRODUCCION

[. Antecedentes

A partir de la experiencia como pasante en la Asociacion Jovenes Empresarios de
Venezuela' y la pasantia realizada en la Organizacion de Estados Americanos dentro del
Programa Fondo Para Jovenes Emprendedores de Las Américas (YABT)™ surgio el interés en

¢l tema de los jovenes empresarios.

En el marco de un continente con una poblacion eminentemente juvenil. en la cual la
figura del joven empresario dentro de la fuerza de trabajo se hace cada vez mis importante.
resulta logico que la atencion del socidlogo gire hacia este grupo etario. en tanto que la actitud
emprendedora y competitiva de ¢stos trascienda el ambito laboral y repercuta claramente en su
interaccion social como sujetos. Como sociologo, éstas relaciones resultan interesantes desde
el punto de vista de moldeamicnto de nuevas c¢lites adaptadas a las circunstancias politicas,

econémicas y sociales presentes en la realidad.

El estudio de los jovenes empresarios venezolanos y su relacion con los roles de
influencia social, aquellos roles en los cuales se encuentran en posicion de ejercer como
consecuencia de su desempernio, permitira detectar a potenciales agentes de cambio social en el

seno de este grupo etario, por lo demas el mas numeroso en nuestro pais.

Esta investigacion puede ser de utilidad para organizaciones de inclinacion
empresarial, tanto gubernamentales como no gubernamentales, pues permite la aplicacion de
los conocimientos derivados de la disciplina socioldgica a la realidad poblacional del pais y

contribuye a identificar vias de insercion social constructivas para los jovenes.

: Asociacion civil sin fines de lucro dedicada a fomentar la creacion de empresas entre los jovenes emprendedores
_venezolanos, asi como crear una red de apoyo entre los jovenes empresarios ya constituidos.

' Siglas de “Young Americas Business Trust”™, un programa auspiciado por la Organizacién de Estados Americanos
en Washington, D.C. dedicado a fomentar las iniciativas emprendedoras en todos los paises del continente americano.




' de organizacion que se beneficiaria del presente estudio es la Asociacion
s de Venezuela dado que, mediante esta investigacion, veria sistematizada

¢ poseen sobre una muestra de sus asociados v utilizaria las conclusiones de

el caso de Venczuela Competitiva ', oreantzacion que, sin limitarse al

. dedica sus estuerzos a detectar. estudiar v osacar a la luz puablica a todas

publicas o privadas. que mediante su desempefio exitoso hayan
1 pesar del entorno en el cual se desempenan. El presente proyecto de
"_'1;5;-_1;'{1 contribuir a complementar la informacion que tanto éstas como otras
de este corte. manejen sobre el grupo ctario en cuestion, especialmente en
> de compromiso que tienen con la realidad social del pais y la posibilidad de

luos seun los agentes de cambio social de manana.

sin fines de lucro orientada a promover la creatividad y la competitividad entre los venezolanos.




2. Fundamentacion de motivos

El estudio de las relaciones sociales enmarcadas en ¢l contexto empresarial no ha sido
tradicionalmente el principal interés de los socidlogos y sin embargo, este se ha hecho cada
Vez mds presente en las investigaciones de la Sociologia. ;Qué ha originado este aumento de
interés? La respuesta a esta pregunta encuentra su base en la situacion social. politica v
economica que atraviesa Venezuela en este siglo. Con una tasa de desempleo abierto en claro
ascenso - dado que en la dltima década la tasa anual media aumentd en 4.5 % - en una
sociedad donde el 76.01% de su poblacion ¢s menor a 40 afios de edad’, la sociologia no
puede dar la espalda a la repercusion que dicho fenémeno tiene sobre las relaciones de

interaccion social que se dan en nuestra sociedad.

Hoy en dia, nadie pone en duda el esencial papel que para la economia de un pais
representa el empresariado, constituyéndose éste no solo en un gran agente de cambio social
sino también en eje de la creacion de valor y, por ello, en el motor de crecimiento sostenido de
cualquier nacion. A su vez, la juventud. especialmente con la pirdmide poblacional
caracteristica de nuestro pais, tiene la responsabilidad de estar preparada para liderar los
ambitos de accién mds importantes para el desarrollo nacional destacando entre ellos el
empresarial. Para tal fin, es fundamental que la sociedad reconozca la importancia de la
actividad del joven empresario y le otorgue un papel fundamental como individuo innovador,

generador de riqueza, de empleo y a la larga, de bienestar social.

Como se plantea en la publicacion de Luis Enrique Palacios y Colaboradores realizada

en la Universidad Catolica Andrés Bello,

Uno de los grandes retos que se requiere afrontar es la obligada transformacion de
esa vision actual del empresario aprovechador de oportunidades indebidas, que es

capaz de destruir a quien se interponga en su camino y que es un amante fanatico

i Ver anexo A: Tasa de Desempleo Abierto en América Latina. 1990-1999. CEPAL.
> Ver anexo B: “Distribucion de la poblacion segin grupo de Edad, 2000 OCEI.




del dinero, hacia la necesaria imagen del héroe moderno, generador de empleo y

riqueza para su comunidad y digno de imitar por parte de nuestra juventud®.

Este reconocimiento exige climinar las barreras psicoldogicas y culturales que han
limitado la participacion en el ambito empresarial al adulto tardio y econdomicamente bien
establecido. a fin de proceder a un cambio en la educacion de los jovenes v de los valores

imperantes de la sociedad.

Generalmente, las aproximaciones realizadas sobre este tema que se han hecho a nivel de
trabajos de grado en la Escuela de Ciencias Sociales se limitan al ambito de las pequenas y
medianas empresas (PPyMMes), dejando de lado el estudio del grupo etario como tal que
interactia en este ambito. Sin embargo. el trabajo de grado de Maria Ignacia Vollmer de
Vicentini’, orientado a identificar el cumplimicnto de roles de influencia social en
personalidades destacadas del ambito nacional constituj/c un acercamiento a esta compleja
tematica que, para el presente proyecto de trabajo de grado, ha servido como guia y
orientacion. Se persigue pues, la intencion de complementar la caracterizacion de los jovenes
empresarios con elementos sociolégicos inmersos en la interaccion social que se reflejan en el
desempeno de un rol de influencia social® y asi, la deteccion de posibles agentes de cambio

social en el dmbito empresarial, desde un enfoque microsociolégico.

El presente trabajo de investigacion estd dividido en § capitulos, antecedidos por una
breve introduccion a la investigacion como tal, la cual tiene por objetivo ubicar al lector dentro
de la tematica a desarrollar en cuanto a los motivos que propiciaron el estudio y otros detalles

que se ha considerado pertinente mencionar.

En el primer capitulo, se presenta la formulacién del problema de investigacion, asi

como la pregunta general y especificas que se plantean en este estudio a fin de responder la

PALACIOS, Luis y Colaboradores (1999) Sabiduria Popular en la Empresa Venezolana, Caracas. Publicaciones
Ppi 215,
A 'VOLLMER DE VICENTINI, Maria Ignacia (2001) Roles de Influencia Social: Una aplicacion socioldgica de la
eoria del Desarrollo de la Fe Humana de James W. Fowler. Escuela de Ciencias Sociales. UCAB, Venezuela,
'CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE ANDALUCIA (2000) Manual de Creacién de Empresas. Espana.
inete Andaluz de Estudios y Actividades, S.L. Pp. 27.




ites para esta investigacion. Este marco no es una coleccion exhaustiva de todas las
ceptos aplicables a tan amplio tema, pues s6lo se incluye una seleccion especifica
res, tal y como Robert Merton, C. Wright Mills v Max Weber, cntrelotros, que el
dor ha evaluado como pertinente para el estudio de los jovenes empresarios v su

>on los roles de influencia social.

el cuarto capitulo. se presenta el marco metodologico en el cual se plantea la
metodologica adoptada, asi como el tipo y disefio de investigacion. Incluye
icion de las dos variables que se utilizan, tanto conceptual como operacional y
dientes dimensiones ¢ indicadores. Forman parte del este capitulo los apartados
entos de recoleccion de datos, poblacion de estudio, disefio de la muestra y su
proceso de seleccion, asi como el procedimiento de recoleccion y técnica de

nto de la informacidn, entre otros,

apitulo trata sobre el analisis de los resultados obtenidos mediante la técnica
i6n de datos. De esta forma, se analizan los resultados del cuestionario aplicado
ativos) y los resultados de la entrevista en profundidad (datos cualitativos) para

ad aprehendida mediante el presente estudio.

to capitulo, se realiza la interpretacion de lo resultados obtenidos a la luz del

correspondiente al tercer capitulo de la presente investigacion. De esta forma se




~giran en torno a la caracterizacion de los jévenes empresarios y su

nto de roles de influencia social.

y ultimo capitulo se plantean las recomendaciones correspondientes a esta
uales se estructuran en basc a sugerencias para otros investigadores que

s estudios sobre el tema abordado.




FORMULACION DEL PROBLEMA

enes empresarios son parte de una ¢lite en la sociedad venezolana. Esta ¢lite
a serie de caracteristicas que. en algin grado. han permitido que ¢stos. v no otros,
sos en la actividad en la cual se desempenan dentro del contexto nacional
racteristicas, mas alla de la categorizacion sociodemogrifica v la descripeion
se refieren a un conjunto de competencias intrinsecas a cada uno de ellos. cuyva

como indicador de una cultura de alto desempeno ha potenciado la cristalizacion

tales como las publicaciones de Venezuela Competitiva, las de diferentes
. . 3 . oo
de Jovenes Emptesarios y otros . tal y como se detallard en el marco tedrico.

e entre los motivos que los empresarios han tenido para crear su empresa. ¢l mas

lo no excluye el animo licito de lucro que todos ellos persiguen. pues la
presenta para los empresarios su principal ocupacion desde el punto de vista
mbién su forma de sustento fundamental. El éxito econémico asegura no solo el
orrealizacién de muchos de estos sujetos, sino que también conduce al desarrollo

te la generacion de empleos y de riqueza para la sociedad.

‘de innovacion, una vez constituida la empresa, sigue estando presente, por
lad de estas personas de comprometerse con proyectos que de alguna manera
tido de compromiso social les hace sujetos mds propensos a participar

1 roles que de alguna manera pueden convertirlos en agentes de cambio social.

las referencias de los mencionados estudios se encuentran en el capitulo “Referencias Bibliogrificas™ del




a que los jovenes empresarios que han dedicado sus esfuerzos a crear su empresa,
os obstaculos, muestran rasgos de poscer una cultura de alto desempeiio,
lizacion diaria. al interactuar con otros aliers significativos dentro de su
primario v sceundario. estan presentes los siguientes aspectos'': Liderazgo
unicacion plena y bidireecional. trabajo cn cquipo, respeto y conflanza vy,

standares de calidad.

it uno de estos aspectos tiene subcategorias., las cuales son:

uzgo personal: motivacion, diversion, actitud profesional, toma de riesgos,
POW! ment™ ", tlexibilidad,  desco. delegacion.  dedicacion,  orientacién  a
rroblemas v ereatividad ¢ innovacion.

i equipo: Apertura de roles. actitud positiva, reeeptividad hacia nuevas ideas.
entido claro y compartido de direceion, apreciacion de las diferencias, saber
mutuamente v compartir los exitos v limites relativamente abiertos.

ton plena v bidireccional: Receptividad hacia nuevas ideas y apreciar las

v orespeto: Competitividad.  delegacion. respeto mutuo. honestidad y

Isparencia y saber valorar las diferencias.
‘uso adecuado del tiempo y metas fijas.

de alto desempenio, se caracteriza por una serie de atributos personales en los
oya un comportamiento orientado hacia los demis que permite un posicionamiento
la estratificacion social, lo cual cobra pertinencia socioldgica al establecer un
con algunos de los planteamientos de Robert K. Merton, conceptos que se

ontinuacion:




das que tiende al equilibrio, mediante cambios que se producen de manera

ordenada.

tural-funcional son erroncos al fundamentarse en supuestos no empiricos
ria abstracta y no en la verificacion empirica. El resultado de esta critica es ¢l
‘analisis funcional que este autor ha desarrollado. Para él, son objeto de estudio
s tales como roles sociales, normas institucionales, procesos sociales, normas
emociones culturalmente normadas, normas sociales, organizacion grupal,

al y otros (Ritzer, 1999).

le tanta importancia a estudiar los grupos u organizaciones, Merton solventa el
~como conciliar las diferentes perspectivas dentro de la sociedad y crea asi el

iveles de analisis funcional, entre otros aportes.

> especifico de Merton, que cobra particular interés para este problema de
¢ refiere a los Tipos de Influencia Social, los cuales designd como Locales y
tas. Esta conclusion plantea basicamente los tipos de orientacion que un sujeto tiene
entorno. El tipo local implica que el sujeto confina sus intereses a la comunidad
‘sin preocuparse casi por asuntos nacionales o internacionales, lo cual Merton
1a actitud parroquial. Por otra parte, el tipo cosmopolita mantiene intereses basicos
idad, pero se orienta significativamente al mundo exterior, del cual se siente parte

términos de Merton, este tipo de orientacion podria denominarse ecuménica.

separar y analizar estos dos tipos, Merton estudia la estructura de relaciones sociales
cada tipo se desempeifia, los rumbos recorridos hasta su posicion actual en la

ra de influencia, la utilizacion de su status en el ejercicio de influencia interpersonal y

omportamiento en la comunicacion con terceros, todo lo cual da luces sobre su

ino, original del inglés, se refiere a la capacidad de delegar en subordinados la toma de decisiones
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wcia, entendido en términos de este autor como “cualquiera de los grupos a los
siendo estos comparativamente escasos. y también a los cuales uno no
en cuanto éstos ultimos sirven como puntos de referencia para la formacion

nes y comportamiento' ™.

centendido esto como el complejo de posiciones asignadas a alguien tanto

 sistemas sociales.

s ideas expuestas. la pregunta a plantearse es:

CaraclerISICas mas relevanies que comparien los Jjovenes empresarios
NIILO de Compromiso socral, evidenciado a partir del cumplimienso

social, (o5 convierie en porenciales agenies de cambro?

one como fin de la presente investigacion la elaboracién de una
joven empresario donde, ademas de describir las variables

este grupo y realizar la caracterizacion de la empresa, se infiera el grado

en el término como “emponderamiento”,

1e (1999): Teoria Socioldgica Contempordnea. Pp. 287,
DE VICENTINI. Maria Ignacia (2001)




I

se pretende evaluar si estos sujetos presentan indicadores que evidencien que
encia social, tal y como los define Maria [gnacia Vollmer de Vicentini
_@_c;it;is.. Este autor plantea que ¢l rol de influencia social lo ejercen aquellos
edad que, mediante su desempenio, han adquirido la capacidad intrinseca
otros, teniendo como consecuencia directa la posibilidad de generar

bi0 en su ambito inmediato y de ser adoptados por otros como pauta.

> de que un joven empresario. quien en términos generales ha evidenciado
ra de alto desemperio dado el ¢xito laboral, se desenvuelve en un entorno
- sirve de modelo a seguir por terceros, todo lo cual tiene un impacto en su
ito. generando oportunidades laborales, produciendo bienes y servicios y

redes de interaccion social e introduciendo innovaciones constructivas en su

1a de investigacion del presente estudio parte del principio de que el agregado de
arios comparte ciertas caracteristicas que le permite formar parte de una
amiento conlleva a la adquisicion de determinados roles, desde los cuales
-,; su vez, esos roles que cumplen dentro de la sociedad a su dambito inmediato

raccion social, y ello hace posible que los jovenes empresarios ejerzan un rol

| al ser tomados como modelos por terceros en su ambito comunitario.




OBJETIVOS DEL ESTUDIO

ucir el tema y plantear el problema de investigacion en conereto. esta

enta como un estudio descriptivo, pues busca especificar las propicdades

- describir lo que se investiga™". En consecuencia, el objetivo general de

VN qué medida su sentido de compromiso soctal evidencrado a

20 de roles de mifliencia social, los convierre en polrencrales agenres

'y Colaboradores: (1997) Metodologia de la [nvestigacion. Pp. 60




MARCO TEORICO

rico correspondiente a este estudio presenta un conjunto de referencias
para el abordaje del problema de investigacion. El mismo se inicia con una
oria sociologica bdsica de la interaccion social con base en Nisbet, donde
10n de conceptos elementales en los que se apoya esta investigacion. tal

on social, los roles sociales y los agregados como conjunto.

lo lugar. se aborda el tema del empresario, con base en la definicion de
ez y de las Competencias para Ejercer el Rol de Empresario, de
a, a fin de construir la definicion de Joven Empresario que se emplea en
ual conduce al abordaje del concepto de élites. En especifico. se hace
de Wright Mills, Parcto y Mosca respectivamente, asi como la teoria
6n de roles de Weber. Asi mismo, se introduce el aporte de Merton en
5’) s latentes y manifiestas, asi como los tipos de influencia.

l

i ‘@'r.etcnde organizar las nociones esenciales sobre la generacién de élites
/ la relevancia que dentro de la sociedad venezolana, desde el punto de

| sector empresarial, su ejercicio de poder y los roles inherentes al

¢ Fe Humana dada la estrecha relacion que sostiene con los Roles de

estos por Vollmer de Vicentini, conclusion tedrica que inspird el

arios comparte ciertas caracteristicas que le permite formar parte de una

1iento conlleva a la adquisicion de determinados roles, desde los cuales

vez, esos roles que cumplen dentro de la sociedad a su ambito inmediato
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ocial, y ello hace posible que los jovenes empresarios ejerzan un rol

r tomados como modelos por terceros en su dmbito comunitario.

os de la Sociologia

la parte del principio fundamental de que la unidad elemental de la
raccion social. Las condiciones necesarias para que se de la interaccidn
lad de actores. la comprension subjetiva por parte de los actores a través

. el marco normativo que permite la existencia de expectativas y finalmente

determinado donde se desarrolle la interaceion.

aia e compete ¢l estudio de las regularidades de la conducta social. A
n. se crean roles los cuales a su vez conducen a un status o
ictor social en un grupo determinado. ¢l cual puede clasificarse como
eSto 4 partir del origen -0 adquirido si es el resultado del desempeiio
.:;g_ comportamiento correspondiente al status atribuido a cada actor,
en un set de roles que caracterizan a los individuos y sus respectivas

a social.

Nisbet, “el primer y principal elemento del vinculo social es aquella
s ol 2
1 que llamamos social™ ", Si los seres humanos no basaran su conducta

sponden a conductas anticipadas, no seria posible hablar de cultura y

sa a lo largo de su desarrollo. Nisbet menciona cinco tipos de
tercambio, la cooperacion. el conformismo, la coercion y el conflicto.
fundamentales de interaccion simbélica que han permitido a los seres

rse, no individualmente, sino como grupo social.

997) Introduccion a la Sociologia. Pp. 48.
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oda relacion social se hace posible gracias al cumplimiento de roles sociales.
se caracterizan por ser papeles o modos de comportamiento que estan
n la sociedad y que hacen posible la socializacion de los individuos como tal.
n “los modos de comportamiento a los que cada uno de nosotros esta expuesto
de su propia socializacion™"”. El rol social funciona para las personas como
- normativo, adquiere sentido dentro de la trama social a través de su rol

y legitima la autoridad en tanto que confiere un sentido del deber a los

utilice la innovacién como mecanismo para cambiar su entorno, A pesar

uede ser aplicado a un grupo que trabaje como equipo, generalmente hace

rol empresarial comienza a manifestarse de manera contundente en las

anciera. Agrega ademds que “dondequiera que se halle el rol, cualquiera

al o subcultura en que se encuentre, se pone de manifiesto por los
intrepidez y disponibilidad personal para asumir riesgos y, normalmente,

i3 : 4 3 2 '!92
ara soportar las limitaciones normales de la vida social™'.

social que constituyen los jovenes empresarios, asociado
institucién que constituye la empresa per se, se caracterizaba en el
asociativo o “Gesellschaft” en tanto que, “compromete al individuo
e sus aspectos de la totalidad de su ser o, como méaximo, en alguno de sus
ncia a este agregado social se basaba primordialmente en la serie de

condmico o empresarial comunes a sus miembros, sin que estos estuviesen

encia al apartado de los roles sociales denominado “El empresario™. Pp. 170,
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eses, dado que sus integrantes no solo estian conscientes de su

ademads se influyen mutuamente.

. la conceptualizacion del grupo empresarial ha ido variando con el tiempo
| empresariado ha asumido cantidad de roles ¢ intereses anteriormente
cion inicial. Tal y como lo plantea Nisbet: ™ Uno de los aspectos mds
a historia de la actual empresa es su grado de desarrollo con respecto al
s se trataba Gnicamente de un tipo de empresa “Gesellschaft”, con un
que no asumia ningun tipo de responsabilidad con respecto a sus empleados
npresa se ha convertido en una entidad més proxima a la “Gemeinschafi”,

nciones, a menudo paternalista y que abunda cada vez mas en muchas

‘que la empresa es una institucion social donde se establecen relaciones
na pluralidad de actores que se comunican en un espacio y tiempo
productivos y que afectan de manera directa, desde el punto de vista
a social. Este tema empresarial adquiere especial relevancia en el
‘empresarios, en tanto que su desemperfio dentro de la comunidad los

eguir por terceros. Por todo lo anteriormente expuesto, es pertinente



presario

de Joven Empresario

Sanchez, el empresario es ** la persona que arriesga su trabajo, capital o
ra la comunidad un bien o servicio descado, transformando los factores
ez complementa esta definicion agregando que los empresarios son

ienes de menor valor a otros de mayor valor, simples intermediarios entre

“bienes y servicios deseados por la colectividad. Concepto que también

sario, quien asume roles. o papeles, que lo distinguen de otros y que

alguna, potenciado por un dnimo de lucro licito que a su vez genera, a
‘personal, la riqueza social mediante la generacién de empleo, de productos
ara la comunidad.

1
empresario es un sujeto que ha adquirido tempranamente un status a

) de competencias propias de una cultura de alto desempeifio, la cual

odelo en el ambito que se desempefian®®. Tal y como se menciond
el rol social de empresario es aplicable a toda persona que ponga en
'-.._l'm'po;'tar su naturaleza, cuestionando o llevando al extremo las normas

novacion constructiva.

un empresario asume riesgos y como consecuencia de ello cambia su
encional como de forma no intencional. Esto se debe a que en toda

vidente el cumplimiento de las funciones latentes y manifiestas y la

: 993) Joven, Emgreszirio Es... Pp. 54
apel de trabajo titulado “Creando una Cultura de Alto Desempeiio” Conoco Venezuela
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3, estructura y anomia, conceptos aportados por Robert K. Merton, dentro

ionalismo estructural,

ferton, las funciones manifiestas son las intencionadas, aquellas que el sujeto
nte para obtener un fin que se plantea como meta y las latentes son
ionadas que no son mas que una consecuencia imprevista que resulta util o
tema. Sin importar si una estructura es funcional o no, esta puede seguir

toda estructura es indispensable para el correcto funcionamiento del todo.

Merton existen metas culturalmente impuestas y normas institucionales
tenerlos. Se produce anomia cuando “hay una disyuncion aguda entre las
bjetivos culturales y las capacidades socialmente estructuradas del los

26

 para obrar de acuerdo con aquéllos™ . Si para alcanzar el éxito
to s¢ desvia de la norma, creando una disyuncién entre los valores
s soclo / estructurales que practica para alcanzarlos, entonces este sujeto
do el cambio. rara vez revolucionario sino mas bien ordenado de la
1l sentido, todo joven empresario que oriente su comportamiento a lograr
impuesta, en este caso ¢l éxito laboral, y que para ello utilice la
0, de alguna manera rompe los esquemas establecidos de manera
A su vez, este fendmeno lo coloca en posicion de cumplir la funcion

utorrealizacion personal, al tiempo que cubre una latente, que se refiere

S0 social y de interaccion con alters significativos.

idad Contra Viento y Marea™ de Venezuela Competitiva, publicacion

‘:‘i referencia al caso Venezolano, se afirma que “un buen empresario

fiesta ciertas actitudes que lo hacen exitoso. Este comportamiento es
habilidad para manejarse adecuadamente, para conformar un buen suefio

"2 | os empresarios,

actuar con otros y para lograr concretar sus suefios.
caso de Venezuela, son personas que apuestan a sus ideas, a su

6n y sobretodo a su capacidad de ajuste a las situaciones adversas que

216.
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la empresa. La presencia de elementos propios de la cultura de alto
grupo en cuestion, podria utilizarse como un mecanismo para resaltar
presentan un nivel de compromiso superior con un alter significativo (la
undo). A su vez, esto arrojaria luces sobre la probabilidad de que estos
dadas estas caracteristicas en su interaceion social. pudiesen ser agentes

ora o en el futuro.

nsecas a los empresarios venezolanos

enezuela Competitiva™ ha actualizado un modelo de competencias
0s venezolanos que de una manera u otra, han sobresalido en csta
iente del ramo o sector al que se dediquen. Cabe destacar, que las
clonales y de ninguna manera funcionan como modelo Unico. dado que
a separar a los mejores del promedio. indicando que la presencia de
ser especialmente elevada para que sea posible la elaboracion de
r. Estas competencias fungen como elementos predictores, mas no
ypresarial al largo plazo. Asi. las competencias mencionadas™ se
segun el nivel de consolidacion de la iniciativa: Competencias del ro/
‘en si el negocio, competencias del rol de gerente, que maneja como
competencias del rol de director, quien sc encarga de consolidar la
- mantenimiento a lo largo del tiempo. (Por qué interesa desde el
ico el estudio de estos roles? Porque facilita la comprension del
manifestaciones presentes en la interaccion social. Son tres, entonces,

perar y manejar una persona para constituirse como empresario.

amentales para cumplir con éxito el rol de emprendedor: Agrupa las
debe poseer y/o dominar el sujeto a la hora de iniciar un negocio y

ria de los casos determina el fracaso del mismo.

Compertitividad Contra Viento v Marea, Pdg 10

r Palacios en Sabiduria Popular en 1a Empresa Venezolana y reestructuradas en
de Venezuela Competitiva.
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ion precisa: entendida como  la capacidad de reconocer fortalezas y

ntendida como tener seguridad en si mismo actuando con independencia

Entendida como la capacidad de establecerse una serie de reglas que se

5 los casos.

O MAyor tiempo a su iniciativa.

ul sucrio: entendida como la disposicion a orientar sus intereses, incluso
N0 Ul empresa.

s la capacidad de saber decir las cosas de la mejor manera usando
yara la contraparte.

entendida como la capacidad de generar confianza entre sus

ometerlos a trabajar en beneficio de la empresa.

nar otra serie de competencias dirigidas hacia las nuevas prioridades
r. administrar y desarrollar la estructura del negocio en funcion de las
do identificadas.

ional: Es la capacidad de saber conectarse con las propias emociones y
orma de gerenciar.

s demds: entendida como la capacidad de captar el estado emocional de
omportamiento.

alitico: Significa ser capaz de abordar una determinada situacion
artes y comprendiendo sus diferentes aspectos.

ntendida como la capacidad de adaptacion ante diferentes escenarios y de

stura complementando la misma en funcion de las posiciones que otros
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po: Saber compenetrarse con el personal, aprendiendo a aprovechar las
itegrante.

- Es la capacidad de saber decir las cosas de la mejor manera usando

lidos para la contraparte.

ion efectiva: Es la capacidad de emitir ordenes claras y precisas para su optimo

0: se refiere a la capacidad de dirigir las acciones de un grupo de personas

50 de la planificacion, la estrategia. la credibilidad y el carisma.

fundamentales para el rol de director: En la tercera y tltima fase del

°sario, se hace imperativo el manejo en algun grado de competencias

sumir un rol estratégico dentro del negocio.

ilibrio: entendida como la capacidad de mantener la calma ante
ber delegar en tales situaciones dentro de su organizacion.

s la capacidad de tolerar la incertidumbre.

centendida como la capacidad de esforzarse mas alld del minimo
mayor tiempo a su iniciativa.

se refiere a poder percibir los beneficios inherentes a un negocio y la
0.

¢ refiere a la capacidad de hacer a cada quien responsable de su propio

la capacidad de saber decir las cosas de la mejor manera usando

ra la contraparte.
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resultado: entendida como la disposicion de trabajar en funcién de una

tivos y cronogramas de actividades para garantizar la conerecion de un

hio: entendida como la capacidad de lograr que un grupo de personas
tradicional de hacer las cosas. llegando incluso a generar nuevos
namiento adaptados a la situacion que se vive,

con el entorno: entendida como la disposicion de mantener relaciones
era de la empresa, llegando a crear lazos afectivos que fortalezean la labor
ndo el éxito de la empresa.

nutio beneficio: se refiere a la disposicion comprender la posicion de su

er acuerdos o salidas que al largo plazo sean beneficiosas para ambas

as anteriormente descritas, que en teoria comparten los jovenes
el presente estudio, evaltan el desarrollo o paulatina socializacion
esiva compenetracion en funcién de una determinada meta. EI manejo
critas anteriormente encuentra apoyo en cuatro de los aspectos
-a saber razonamiento logico, perspectiva social, limites de la
de autoridad- lo cual contribuye a determinar el desempefio del rol
les es propio” y donde el liderazgo, entendido como la capacidad de
cobra una importancia determinante. En palabras de Vicentini, el

es de influencia social es directamente proporcional a la etapa de

0n entre algunos aspectos de la Fe Humana de Fowler y las Competencias requeridas para
mprendedor de Palacios y Colaboradores™.
ENTINI, Maria Ignacia: Pag.127.
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plantea considerar en la presente investigacion al joven empresario
resente estudio, como élite en nuestro pais, dada la diversidad de
Jue deben alcanzar para cumplir con éxito el rol empresarial y su
gente de cambio social. EI cumplimiento de un rol de influencia

 de la estructura social como una élite que comparte ciertas

b

i

de esta investigacion, se plantea que los jovenes empresarios forman parte
ucla, la cual comparte un set de roles que los caracteri'za como tal.
to de adversidades economicas y sociales, los jovenes empresarios son
tomado la iniciativa de permanecer ¢ invertir su tiempo, dinero y esfuerzos

eciendo relaciones de interaccion social y que ademas han sido exitosos en
arse por tanto en qué consiste el concepto de élite dentro de la teoria
¢ es justificable categorizar al grupo de jovenes empresarios como tal.

ight Mills, la élite se define como “miembros de un estrato social cimero,

Zrupos cuyos individuos se conocen entre si, se relacionan entre si en la

 como formada por individuos pertenecientes al estrato superior de una
) Definidos asi, los miembros de la élite son, sencillamente, personas

. 32
superiores™ ",

C. (1999) La Elite del Pader. Pp. 18
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t Mills categoriza a la élite. seialando que mas alld de compartir
liembros de la misma estdn conscientes de pertenecer a la misma vy

imilares, sobretodo a nivel ideologico.

arcado dentro de la corriente del Funcionalismo Estructural en Estados
pocos que incluyd elementos de la teoria marxista en su pensamiento,

r1izo por hacer duras criticas a la estructura social norteamericana,

ulado Los Altos Directivos de su obra la Elite del Poder‘f"‘, Wright
rectivos como “un tipo social absolutamente uniforme que ha gozado
as de origen y educacion™™ Estas ventajas comparativas dependen
-adscritos de los cuales han gozado por su origen y éstos repercuten
estos sujetos tienen, asi como la empatia de roles que puede crearse

nvolverse en dreas diferentes.

n el mundo corporativo la subraya el hecho de que haya en su seno una
direcciones que se entrecruzan. <<Directorio entrecruzado>> no es una
la una sélida caracteristica de los hechos de la vida de los negocios
de la comunidad de intereses; la unificacion de puntos de vista y de

politica prevalecen entre la clase propietaria™,

ses, independientemente del sector donde se desempefien estos

ran en ellos un sentido de pertenencia y de identificacion.

aso norteamericano para el afio de 1956, este autor distingue entre tres

altos directivos: . Hombre de empresa: aquellos que a temprana
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2diana instruccion. comenzaron un negocio con fondos propios o ajenos y

Sus companias fueron creciendo asi lo hizo su posicion de directivo dentro

N

ectivo de una compaiiia propiedad de la familia: Aquellos que adquirieron
de compaiiias de padres o familiares y que luego heredaron sus puestos
te, ¢. Profesional de una carrera liberal: aquellos que iniciaron su carrera
que el trabajo en sus respectivas profesiones los llevd paulatinamente a

os dentro de empresas.

de ¢lite trabajado por Wright Mills hace posible la categorizacion del
empresarios como parte de un mismo agregado y permite ¢l abordaje
importancia que tanto esta. como las demas élites existentes. ticnen dentro
¢ una sociedad. Sin embargo, la definicion de élite utilizada por Wright
tualidad en tanto que da peso al apoyo mutuo o companerismo entre sus
) en la actualidad ese elemento es cada vez mas escaso. Si nos referimos al
rimer lugar los casos resaltantes como lo son los Mendoza o los Cisneros
S que amigos y en segundo lugar. dentro de un mundo globalizado son muchas
forman segin area de interés, ya no se habla de una grupo dominante. sino de
entes que conforman élites en el campo politico, econémico, social, cultural,

hos otros a lo cuales se podria hacer mencion.

ste hilo de ideas, Gaerano Mosca, uno de los principales representantes de

L que desarrollé “una teoria elitista del cambio social que se opone a la
36

0 y hacer respetar sus ordenes pues “ uno solo no puede comandar sin que

e lo sostenga™’.

i3, que la seleccion de este grupo no reside en su origen, sino tanto mas en
recibido y que les habia permitido desarrollar ciertas tendencias

. Ello permite aseverar que para Mosca, los individuos pertenecientes a

) Teoria Socioldgica Contemporinea. Pp. S1.
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erdadero soporte de la estructura social y a pesar de que su vigencia como
eda caducar, estos son siempre sustituidos por otra minoria que cumplird su
Cabe destacar que en el seno de una sociedad con alta movilidad, donde las
‘escalar de una clase a otra superior se limitan bésicamente al desarrollo
jeto en cuestion, el aporte de Mosca cobra atun mis sentido y pertinencia ante

los jovenes empresarios.

mas relevante su aporte cuando plantea que “la humanidad se divide en grupos
da uno de los cuales es diferente de los otros en creencias, sentimientos, habitos e
le son especificos. Los individuos que forman parte de algunos de estos grupos
entre si por la conciencia de una fraternidad comun, y divididos en los otros

nes v tendencias mas o menos antagonicas de rechazo.™®

el criterio de seleccion para ser parte de una élite? Ciertamente las
ociales ticne gran responsabilidad en dicho proceso, pero el componente de

y la orientacion al logro inherentes al individuo son también de gran

ho, la teoria de la circulacion de ¢lites de Wilfredo Pareto sostiene que *“al
er lo que interesa es la sucesion de aristocracias, que se produce por la lucha
donde unas suplantan a otras, pero perdurando en toda forma de sociedad™”
stenia que la sociedad era un todo constituido por partes que conformaban un
el cual cada parte era capaz de afectar a la otra, sostenia que los cambios sociales

mente en la estructura social.

adaptando sus ideas al caso de la sociedad venezolana del siglo XXI, ;Quiénes
es empresarios vienen a reemplazar a una élite ya caduca, a oxigenar la red
ezolana para inyectarla de creatividad y de nuevas ideas de negocio mejor

lidad actual venezolana? La dindmica nacional que se vive hoy en dia en

no (1993) La Clase Politica. Fondo de Cultura Econdmica. México. Pp. 109
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una total renovacion de estos circulos directores, haciendo alin mas
la gestacion de una <<generacion de relevo>> que ademds de ser
mente cumpla su rol de influencia social. De alli que el tema de élites

te al del fenémeno del poder y la asignacion de roles.

macion de roles

one una teorfa sociologica construida a partir de la accion individual,
on social se plantea como el resultado no sélo del nivel econdmico-
s ventajas comparativas que brinda pertenecer a una determinada clase
interviene de manera contundente el poder y status asignado a cada
| prestigio y la importancia del mismo en la propia interaccion.

debe entenderse como una accion donde el sentido mentado por su
erido a la conducta de otros, orientdndose por ella en su desarrollo. Lo

0 es que la accion social esté dirigida a otros y que se establezca una

racteriza a las relaciones sociales es el poder, es decir, la capacidad de

i'mponer un mandato dado, siendo la dominacidén un intento por

imos de legitimidad y para ello propone tres tipos de autoridad:

matica.

sional hace referencia a aquella investida a través de un sistema
 que, segun Ritzer™® hacen que un determinado grupo siempre ¢jerza la

mente. La autoridad carismatica tiene su sustento en las caracteristicas

997) Wilfredo Pareto 1848-1923 Revista Acta Académica, Universidad Auténoma de

) Pp. 36
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‘per se. Finalmente, la awtoridad legal o racional es aquella autoridad que

iento de reglas establecidas a priori.

e todo tipo de autoridad requicre de mecanismos para su aplicacion y
s que los roles sociales. entendidos como el papel que desempefia un actor de
| ‘que ocupa. En el caso de los jovenes empresarios, el posicionamiento
ogrado debido a su estuerzo sostenido ¢ individual les permite ejercer la
1ente sobre los alters significativos con los cuales comparten su entorno.
ccondicion ineludible para el sostenimiento de cualquier relacion social
més cuando ejercen su rol empresarial, todo lo cual implica ejercer

sfuerzos hacia un norte comun: su propia empresa.

de <<roles de influencia social>> que se adopta en la presente
ivo del estudio de Maria Ignacia Vollmer de Vicentini, cuyo objetivo fue
icacion sociologica de la teoria del Desarrollo de la Fe Humana de
eoria, originalmente disefiada dentro de la Psicologia Social, parte del
sonas siempre tratan de dar sentido a su vida. La teoria del desarrollo de
tructuracion de dicho otorgamiento de sentido en funcién de un

la Fe Humana.
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a persona o grupo se mueve dentro de los campos de fuerza de
modo de encontrar coherencia y dar significado a las multiples
nes que hacen nuestra vida cotidiana. La manera como la persona
ma en relacion a los otros frente a un fondo de significados y

propdsitos compartidos™'.

rollo de la fe humana puede clasificarse en seis ctapas que se alcanzan a

s al pensar en el mundo concreto.

al: alude la manera en que cada sujeto construye su yo, el otro v la
‘alters significativos. Es decir, la forma en que el individuo toma en
sentes en su entorno.

wicios morales: se refiere a la manera en que cada persona lidia con los

cion moral, en términos de las demandas que otros tienen para con él y

cia social: Gira en torno al modo en que cada individuo se identifica
enencia en términos del mundo social que siente como propio.
alude a la forma en que se seleccionan las autoridades, a cdmo se

cion con las mismas y finalmente si el individuo presenta un locus de

: alude a la manera en que cada individuo hace uso de los simbolos

16n de significados.
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on de fe humana en la busqueda de sentido estin enraizadas

a, pues forman parte de un proceso interactivo del sujeto en relacion

la triada interactiva entre el individuo, los otros v los valores

hace evidente en el caso de la forma de razonamiento logico, de la
mites de la conciencia social y del locus de autoridad. aspectos que
humana, pero que tienen aplicacion en otros temas de las ciencias
tema que se aborda en la presente investigacién y su posible relacion

mpresario venezolano (Palacios) especificamente en su vertiente de

-~ -

con base a la teoria de James Fowler, acuiio el término Roles de

e define en el siguiente apartado.

ara describir cierto tipo de roles sociales, cuyo desempefio supone

as, entendiéndose como un conjunto de modos de accion social

o0s como referencia normativa [en términos de R. Merton}“”.

s de variados sectores de sociedad, el rol de influencia social

TINI. Maria Ignacia: Pp. 75.




empeno determinadas por Vicentini son:

nitaria

iblicos

> Algunos de los sujetos ejercian su rol en un radio limitado.
ros _'ibi__graban influenciar a la comunidad en general. Asi. los focos de
ificaron como:

ada en un area especifica

itaria, orientada hacia la colectividad en general

e a la influencia lograda en comunidades y municipios.
la influencia trasciende a la totalidad de una regién.

el drea de influencia social incluye al pais entero.
car la incidencia lograda a partir de la interaccidn, se clasifico

ta: aquella que se da a nivel personal.

irecta: aquella que se da cuando el emisor influye a terceros sin

-

!
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I cruce de estas clasificaciones, fuc posible establecer una tipologia

uencia social, donde se produjeron 12 posibles tipos, que Vicentini

1z TIPOLOGIA DE ROLES DE INFLUENCIA SOCIAL

Tipos de Roles de Influencia Social

FOCO DE INFLUENCIA

Focalizado Comunitario
INCIDENCIA directa indirecta directa indirecta
LFD LFI LCD LClI
RFD RFI RCD RCI
NFD NFI NCD NCI

de este trabajo de grado se asumen las categorias de las dimensiones

co de Influencia.

dado que las categorias de analisis correspondientes la dimension Area
ginalmente estaban disefiadas para cubrir las distintas facetas del espectro
stigacion y en funcion de la naturaleza del constructo a estudiar, se

areas de desempefio a las siguientes categorias:

co-gremial

social

TINI, Marfa Ignacia. Pp. 111.
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08 publicos

vancia del concepto de Roles de Influencia Social para esta investigacion radica
| cuenta la manera en que un determinado actor social, debido a su desempeno,
d de influir en otros, en su entorno y convertirse en un modelo a seguir. La
) zdel cumplimiento de un rol de influencia social es un indicativo de la
e determinados sujetos de convertirse en agentes de cambio social. como
""" caso de los jovenes empresarios quienes mediante su accién integrada con los
)

¢ rodean, orientan su desempeno hacia una mejor calidad de vida para todos.

‘enczuela, un pais poblado mayoritariamente por jovenes, resulta logico que la
logo gire hacia este grupo etario, en tanto que la actitud emprendedora de
el ambito laboral y repercuta claramente en su interaccion social como
aso especifico de los jovenes empresarios, se podria estar evidenciando un
eneracion de una nueva ¢lite adaptada a las circunstancias politicas, econdmicas
ntes en la realidad, donde estos sujetos, como agentes de cambio en potencia,

de su transformacion individual y de los procesos colectivos en su

ﬂdZ) Tras Las Huellas de la Participacién Ciudadana, Pp. 50.




34

MARCO METODOLOGICO

aproximacion metodolégica del presente estudio es el resultado de la estructuracion

a para abordar ¢l tema de investigacion, dentro del marco de las ciencias sociales. la

ra sigue una estrategia cuantitativa, con ¢l fin de realizar ¢l estudio

le los sujetos de la muestra. asi como de los datos de la empresa. La

litativa y la cuantitativa.

1

gacion cuantitativa es clave en la consolidacién de las Ciencias Sociales y
en en el Positivismo de Auguste Comte, teoria que establece que la

rimentacion son los Unicos mecanismos validos para aprehender la

cacion empirica de los hechos y sus causas util al permitir la mediciéon
efectos de este estudio, la investigacion cuantitativa es apropiada para la
on empirica de los indicadores sociodemogréficos de los jovenes
2i6n de los datos de la empresa, es decir, la distribucion de frecuencia de

incluyen en el instrumento con el que se recogio la data.
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acciones con ellos mismos y con su entorno™. Historicamente, desde los estudios de
| Escuela de Chicago de principios de siglo, la Sociologia ha ido de la mano de esta
logia, dada su capacidad para abordar, desde ¢l punto de vista del investigador, los
enos sociales. Segun Erickson, “lo que la investigacion cualitativa hace mejor y mds
almente es describir incidentes clave en términos descriptivos funcionalmente relevantes
5 en una clerta relacion con el mas amplio contexto social, empleando el incidente
mo un ejemplo concreto del funcionamiento de principios abstractos de organizacion
. Abordar la realidad social de los jovenes empresarios venezolanos, a partir del
nonio de una muestra representativa. podria arrojar informacion relevante sobre la esencia
fe omeno que constituye este agregado social. especificamente en lo relativo a la medicion

roles de influencia social.

En la presente investigacion se hace uso de las mencionadas téenicas de investigacion

rma que describe el siguiente apartado.

v diseno de investigacion

L

En concordancia con la naturaleza del problema de investigacién, y en funcién del
analisis que se pretende alcanzar, se plantea para este proyecto de trabajo de grado un
estigacion No experimental, Transeccional — Descriptivo, dado que su objetivo es
wcidencia y los valores en que se manifiestan las variables para describirlas en un
terminado. Esto permitird presentar una panoramica de los jovenes empresarios en
ninado momento mediante el uso de una bateria de instrumentos que combinard
ntitativas y cualitativas para la recoleccion de los datos, los cuales se especificaran

o referente a las “Técnicas de Recoleccion de Datos™.

a Teresa (1998) Métodos de Investigacion en Psicologia. Pp. 513.
77) “Some Approaches to injury inschool-community ethnography”._Antropology and Education
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Definicion de variables

La definicion, tanto conceptual como operacional, de las variables se presenta a

continuacion:

JOVEN EMPRESARIO

nicion conceptual: Joven que arriesga su trabajo. capital o crédito para suministrar a la
unidad un bien o servicio deseado, transformando los factores productivos y que prospera
endicho proceso (Sanchez).

finicion operacional: Individuos venezolanos que entre sus 24 y 34 afos hayan registrado

empresa y que ¢sta tenga al menos dos anos de funcionamiento.

ROLES DE INFLUENCIA SOCIAL

cion conceprual: Roles sociales que forman un conjunto de modos de accion social con
capacidad intrinseca para incidir socialmente sobre un grupo humano, teniendo como
uencia logica, la posibilidad de generar procesos de cambio en un determinado dmbito y
r reconocidos como referencia normativa (Vicentini).

finicion operacional: Aquellos roles que cumplan los jovenes empresarios en su entorno

itario que les permita posicionarse como modelos a seguir para otros.

Para efectos de esta investigacion, estas variables se desglosan en dimensiones e

dores, tal y como se sefiala en la siguiente tabla:




TABLA 2: VARIABLES. DIMENSIONES [ INDICADORIS DEL ESTUDIO

. VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Joven Empresario

Aspecto personal

Actividad anterior

Edad

Estado civil

Experiencia profesional previa

Liss

Formacion

Idiomas

Estrato sociceconémico

Otros estudios

Sexo

Descripcion de la empresa

Ambito de la actividad

Antigliedad

Numero de empleados en plantilla

Edad de los empleados

Numero de socios

Personalidad jurldica

Plan de formacian

Sector de la empresa

Tiempo de constitucién

Creacian de la empresa

Informacion

Motivos

Contexto financiero

Recursos previos

Otras informaciones

Calidad y certificacidn

Dias de vacaciones al ario

Jornada media

Ventajas electronicas

Viajes al ano

Roles de Influencia Social

Area de desemperfio

Accion comunitaria

Actividad politico/gremial

Comunicador social

Educador

Lider deportivo

Servicios publicos

Foco de influencia

! e
Infiuencia comunitaria

Influencia focalizada

Alcance

Local

Regional

Nacional

Incidencia

Incidencia directa

Incidencia indirecta

-

7
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De tal manera. la variable Joven Empresario. comprende S dimensiones en las cuales se
esta. Estas son:
Aspecto personal: Se refiere a las caracteristicas sociodemograficas que caracterizan a

cada sujeto de la muestra. A su vez, comprende los siguientes indicadores:

Actividad anterior: ocupacion del sujeto antes de dedicarse al manejo de su
¢mpresa.

Edad: Anos que ha cumplido ¢l sujeto para ¢l momento de la aplicacion de los
instrumentos de recoleceion de datos.

Estado civil: Estado de una persona con respecto al matrimonio.

Experiencra profestonal previa: Actividad profesional que ha realizado el sujeto en
¢l pasado.

Formacion: Nivel educativo alcanzado. segun el sistema educativo venezolano.
[diomas: Se refiere al numero de lenguas que domina el sujeto ademds del
Castellano.

Estrato  soctocconomico: Nivel al que pertencee ¢l sujeto, con base a una
adaptacion del metodo de Datanalisis, siguiendo los siguientes criterios: nivel de
instruccion. disposicion de determinados articulos, monto promedio de ingreso
personal mensual, ubicacion de la vivienda y tipo de la misma.

Otros estudios: Realizacion de cursos o seminarios en su drea de desempefio
empresarial.

Sexo: Diferencia constitutiva entre el hombre v la mujer.

scripcion de la empresa: Se refiere a las caracteristicas propias a la empresa de cada

eto de la muestra. A su vez, comprende los siguientes indicadores:

Ambito de la actividad: Alude el radio de accién de la empresa, el cual puede ser
desde local hasta internacional.

Antigiiedad: Afios que tiene fundada la empresa.

Numero de empleados en plantilla: Numero total de empleados contratados por la
empresa, tanto fijos como eventuales.

Edad de los empleados: Edad promedio del total de los empleados contratados por
la empresa.

Numero de socios: Cantidad de socios con los cuales comparte la empresa.




39

- Personalidad juridica: Forma legal en la cual se registrd la empresa ante el registro
mercantil.

- Plan de formacion: Disponibilidad en la empresa de planes de formacion para el
personal.

- Sector de la empresa: Area de desempeiio laboral de la empresa. En este caso, se

utilizo como criterio modelo los 13 sectores productivos que maneja

FEDECAMARAS, a saber Mineria, Pecuario. Industria, Agricultura. Banca, Seguros,

Energia. Construccion, Transporte, Comercio. Turismo. Medios de comunicacion y

Servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, se decidio sustituir la categoria

“Servicios de telecomunicaciones’™ por otra denominada “*Servicios™, con una serie de

opciones. En funcion de las respuestas obtenidas, se decidié subdividir la misma en:

Seguridad. Consultoria, Finanzas, Telecomunicaciones y otros.

- Tiempo de constitucion: Meses que tomo al empresario fundar y/o manejar su

empresa, a partir del momento en que decidié crearla.

o Creacidn de la empresa:

- Informacion: Se refiere a la fuente de la cual el empresario obtuvo la informacion
requerida para fundar su empresa.

- Motivos: Razon de mayor peso que impulso al empresario a manejar su propia

empresa.

‘Contexto financiero:
- Recursos previos: Alude al hecho de la procedencia de los recursos que utilizo para
formar su empresa, es decir, si utilizo recursos propios o acudid a inversionistas

para financiarse.

. Otras informaciones:

- Calidad y certificacion: Si la empresa ha recibido algin reconocimiento publico
por concepto de su desempenio.

- Dias de vacaciones al afio: Numero de dias promedio que el empresario toma

anualmente por concepto de vacaciones.
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Jornada media: Namero promedio de horas diarias que el empresario dedica a su
empresa.

Ventajas electronicas: Recursos con que cuenta la empresa en materia informatica,
tal y como acceso a internet, corrco electronico, pagina Web y comercio
electronico.

Viajes al ano: Numero promedio de viajes anuales que el empresario debe realizar,

tanto dentro como fuera de Venezuela, para promocionar su empresa.

Por otra parte, la variable Roles de Influencia Social, comprende a su vez 4 dimensiones en

as cuales se manifiesta. Estas son:

- Area de desempenio: area en la cual el joven empresario cumple su rol de influencia social,

el cual puede o no coincidir con su campo de trabajo. A su vez, comprende los siguientes

indicadores o formas en las cuales este puede evidenciarse:

Accidon comunitaria: Interés manifiesto y participacion en asociaciones civiles sin
fines de lucro o a otras actividades afines gue giren en torno al beneficio de una
comunidad.

Actividad politico-gremial: Interés manifiesto y participacion en partidos politicos,
gremios o colegios profesionales.

Comunicador social: Interés manifiesto y participacion en actividades orientadas a
la comunicacién social.

Educador: Interés manifiesto y participacion en actividades orientadas hacia la
ensefianza e instruccion.

Lider deportivo: Interés manifiesto y participacion en actividades orientadas hacia
la actividad deportiva.

Servicios publicos: Interés manifiesto y participacion en centros de asistencia

social y demds actividades consonas con la dotacion de servicios puablicos.
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Cabe destacar que a pesar de que el rol de influencia social del joven empresario se pueda
ifestar en las siguientes dimensiones, todas y cada una de cllas estan ligadas a su rol como

resario.

Foco de influencia: Algunos de los sujetos ejercen su vol en un radio limitado,
~ mientras que otros logran influenciar a la comunidad en general. Asi, los focos de

R ; 5
influencia se clasifican como:

- Influencia focalizada: aquella que se da en un drea especifica.
- Influencia comunitaria: aquella que esta orientada hacia la colectividad en

general.

e Alcance: Tiene que ver con el grado en que los sujetos de la muestra son capaces de influir

en su entorno. A su vez, comprende los siguientes indicadores:

- Local: se refiere a la influencia lograda en comunidades y municipios.
- Regional: cuando la influencia trasciende a la totalidad de una region.

- Nacional: cuando el drea de influencia social incluye al pais entero.

Incidencia: Se refiere a la impresion lograda a partir de la interaccion. A su vez,

comprende los siguientes indicadores:

- Incidencia directa: aquella que se da a nivel personal.
- Incidencia indirecta: aquella que se da cuando el emisor influye a terceros sin

tener una interaccion cara a cara con los mismos.
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Para realizar la clasificacion socioecondmica de la muestra, se utilizo a modo de

entacion el método desarrollado para tal fin por Datandlisis’’. Esta metodologia utiliza

deraciones simples de un conglomerado de variables para ubicar a los sujetos en un

erminado estrato socioecondmico. siguiendo un criterio que ha servido de base para la

boracion de aquel que ha sido utilizado en esta investigacion.

En este sentido, para medir el estrato socioeconomico de los sujetos que componen la

stra. el metodo de Datanalisis fue adaptado al siguiente criterio, utilizando la ponderacion

iple de un conglomerado de sus variables:

TABLA 3: METODO DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA APLICADO

METODO DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA APLICADO

3. Nivel de ingreso

5. Nivel de instruccign 6. Posesion de 10

. Ubicacion de vivienda 2. Tipo de vivienda mensual prapio articulos®
eracion | Clasificacion | Pond. | Clasificacion | Pond. | Clasitieacion | Pond. | Clasiticacion] Pond. | Clasilicacion
2 Manston o
I- Zona residencial apanamento de Mis de Bs.

de lujo w0 13, 5000.000 1| Post-arado 1 Todos
Quinta con
jardin, De 3s.
Zona residencial apartamenta L.300.0001 a Bs. Ulniversitaria
2|buena sin lujo 2lmediano 21350000 2|Completa 2|Ocho o _nueve
i Casa sin Jardin,
Zona residencial apartamento De Bs. 1.500.001 Téenico
3lmedia 3 pequeno 3a Bs. 700.000 3superior 3|Seis o siete
Vivienda de De Bs. 500.000 : Secundaria
4{Zona popular 4yinteres social 4185, 700,000 Alcompleta 4 Cuatro o tinco
Hasta 35 Primana
S|Zona marginal S|Rancho S|300.000 Sleompleta 5{Tres o menos

iculos son: nevera, lavadora, secadora, Beta/VHS, calentadar, micronondas, television, aire acondicionado, tomputador, Carro.

‘A partir de ello, el criterio de codificacion utilizado para ubicar a los sujetos en un

inado estrato socioecondmico se presenta en el siguiente cuadro:

1 Método Datanalisis de Estratificacién Socioeconomica y su correspondiente criterio de codificacion se incluye
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TABLA 4: CRITERIO DE CODIFICACION PARA EL ESTRATO SOCIOECONOMICO

Suma de las ponderaciones Estrato socioeconomico

sde 5 hasta 10, inclusive A/B

de 11 hasta 16, inclusive C

esde 17 hasta 22, inclusive D

en adelante E

chnica e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizo mediante la utilizacion de dos instrumentos
plementarios disenados ad hoc para la presente investigacion. La decision de utilizar dos
mentos complementarios se apoya en la complejidad y diversidad de las variables a
r. Se considera que unicamente mediante la integracion de varias técnicas es posible un
mas exhaustivo de los sujetos ante un tema tan amplio y complejo como identificar las
teristicas més relevantes de los jovenes empresarios en nuestro pais y su potencial como

s de cambio social a partir del cumplimiento de los roles de influencia social.

El primer instrumento es un cuestionario cerrado para recoger los datos
iodemograficos de los Jovenes empresarios y los datos sobre sus respectivas empresas. El
0, €s una entrevista en profundidad, basada en algunos aspectos de la guia de entrevista
lada por Maria Ignacia Vollmer de Vicentini como una adaptacion a la guia de medicion
ollo de Fe Humana de James Fowler™. La entrevista del presente estudio es una

n al tema de los roles de influencia social.

En el proceso de creacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se respetaron
s basicos correspondientes a cada uno de ellos, sobretodo en lo que se refiere al uso
lo de la redaccion en el caso del cuestionario cerrado y a la no direccionalidad del

mento en la entrevista.

L
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£l Cuestionario

- Este método consiste en aplicar un formulario de preeuntas a los sujetos observados
a obtener informacion de manera eserita. Los cuestionarios pueden ser restringidos,
lidad que permite recaudar respuestas cortas v especiticas. o bien no restringidos, los
requicren respuestas libres pero exigiendo la redaceion misma del sujeto. También

¢n otros tipos de cuestionarios en los cuales se combinan las dos modalidades.

A partir de Ta evaluacion de los distintos upos de cuestionarios, se optd por utilizar en
SO un cuestionario de tipo cerrado, en vista de que cumplia con los requerimientos de
tdio: “es fiacil de Henar, requicre poco tiempo, mantiene al sujeto en el tema, es

: y i R A P S
tivamente objetivo. tictl de clasificar v analizar™ .

Para la realizacion del cuestionario aplicado en ¢l presente trabajo de grado, se
ron en cuenta aspectos claves a la hora de recurrir a este tipo de téenica: el tema abordado
gnificacion, se pretende obtener informacion directamente de los sujetos abordados que
tra manera no seria factible aprehender. se limitd su extensién a la brevedad que
ba el caso dentro de un formato atractivo y claro con instrucciones claras y completas
imo y sobre todas las cosas, las preguntas se redactaron de la manera mas objetiva

a fin de no contaminar o direccionar las respuestas.

La realizacion del cuestionario requirié sin duda de un trabajo minucioso para lograr
esultado Optimo. Por qué utilizar esta técnica de recoleccion de datos? Porque en
acion con la entrevista que se aplicod se hizo posible la recaudacion exhaustiva de la

cién necesaria para abordar las preguntas especificas planteadas.

El cuestionario creado tuvo como propdsito recolectar la informacion
nografica de los sujetos mediante el cuestionario, asi como informacion basica sobre

esa que permitio al investigador adentrarse en la realidad de estas personas, en lo que

ST, John l( 1961) Como Investigar en Educacion. Pp. 152
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fiere al proceso de creacion de su negocio, ¢l tiempo diario promedio que le dedica y el

i

motivo principal que lo llevd a convertirse en joven empresario.

“uestionario en cuestion utilizado fue el siguiente:




CUESTIONARIO

favor, indica tu respuesta circulando la opcion seleccionada. En el caso de que tu

nativa sea "otros”, te agradezco especifiques tu respuesta en la linea designada. Te
erdo que toda la informacion provista por el entrevistado es absolutamente confidencial.
as gracias por tu tiempo.

personales
antos arnos tienes?
26 a 30 31a35 36 o mas
Masculino
do civil
Casado Divorciado Viudo Otros

nivel de instruccion has alcanzada?
Basica/Diversif. Tecnica Universitaria  Postgrado

realizado otros estudios relacionados con tu area de desempeno, tales como cursos?
Si: Cuantos? en promedio

antos idiomas dominas ademas del Castellano?
] 2a3 Mas de 3

fue tu experiencia profesional previa a tu actual trabajo?
do por cuenta propia Empleado por cuenta ajena Ninguno

 actividad realizabas antes de crear tu empresa?

. Trabajador por Trabajador por
pleado Estudiante cuenta ajeng cuenta propia Ninguna

Lavadora___ Secadora__  Calentador__  Aire acondicionado___
Computador__ Beta/VHS__ Microondas__ Carro__

1de vives? - B

cial de Buena sin lujo  residencial Zona Popular  Zona Marginal

tipo de vivienda vives?

| Quinta con
n o apto. Jardin, Apto. Casa sin jardin, Vivienda de
Mediano apto. Pequerio interés social Rancho

tu nivel de ingreso mensual aproximado?

De 1.500.001 a De 700.001a De 300.001a
s. 3.500.000 Bs. _1.500.000 Bs. 700.000 Bs. Hasta 300.000 Bs.




Descripcion de la empresa
Bajo que forma legal registraste tu empresa?
Sociedad en Sociedaden  Soc. de

! Sociedad en comanditade  comandita responsabilidad Asociacién
|Sociedad anonima nombre colectivo  acciones simple limitada civil

2. A qué sector pertenece tu empresa?

] Agricultura Banca Seguros Energia
] nstruccion Pecuario Transporie Turismo Comercio
dios de Comunicacion Servicios Mineria

Cual es el area de impacto de tu empresa?
Reglonal Nacional Internacional

anto tiempo te tomo poner en marcha tu proyecto de negocio?
tre 6 y 18 meses Entre 19 y 30 meses 31 meses 0 mas

uanto tiempo tiene fundada tu empresa?
3 a5 anos 6 a 8 anos 9 anos o mas

iantos socios tienes en tu empresa?
ocios 4 a7 socios 8 socios o mas

antos empleados tienes en némina?
6aill 11a15 16 a 20 21a26 26 0 mas

vél es la edad promedio del total de tus empleados?
3 23 anos 24 a 29 anos 30 a 35 anos 36 0 mas anos

jspones en tu empresa de planes de formacion para tu personal?
Si: Cuales?

cién de la Empresa
& motivos tuviste para crear tu propia empresa?

2racion Llevar a cabo Ganar mas
Tradicion familiar  una idea Desempleo dinero

185 Familiares y/o
)amentales amigos ONG's Nadie Otros: Cuales?

47
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|Contexto financiero
Cual fue el origen de los recursos que utilizaste para financiar tu empresa al momento de crearla?

Recursos
Recursos de propios y de
Ursos propios terceros terceros Otros: Cuales?

tras informaciones
on qué recursos o ventajas electronicas cuenta tu empresa?
ternet Correo electronico Pagina web Comercio electranico

En promedio, cuanto tiempo dedicas diariamente a tu empresa?
Hasta & horas Entre 9y 12 horas Mas de 12 horas
I

Necesitas viagjar, tanto dentro como fuera de Venezuela, para promocionar tu empresa?
} Si: Cuantos viajes al ano? en promedio

uantos dias laborales tomas al afio por concepto de vacaciones?
enos de 15 dias 15 dias Mas de 15 dias

J recibido tu empresa a lo largo de su desempeno algun reconocimiento ptiblico por cancepto de su
alidad?
Cuantos? No

' La Entrevista en Profundidad

Es considerada desde la metodologia cualitativa, “un encuentro cara a cara entre
vistador y entrevistado (...) dirigido al conocimiento y/o comprension de hechos,

ontecimientos, experiencias, situaciones, ete. y tal como lo expresan sus propias palabras”su.

tal, motivo por el cual es una técnica de preguntas abiertas, flexibles y no directivas.
esta investigacion, se decidio utilizar esta técnica en particular para poder acceder al
imiento y experiencias de los jovenes empresarios, convirtiéndose los sujetos de la
igstra en informantes que no solo reportan su vision sobre las cosas, sino también el modo

¢ terceros que les rodean lo visualizan.

La entrevista como técnica envuelve una relacion intima y sutil entre sujetos que puede

onocerse en principio, y el arte de conducir esta relacion puede aumentarse por el

. ANGUERA, Maria Teresa, ARNAU y Otros: Métodos de Investigacion en Psicologia. Pp. 538.
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conocimiento de los factores fundamentales que envuelve. Para que una entrevista tenga
buenos resultados, es muy importante abordar de manera efectiva aspectos primordiales como
on la comprension de la naturaleza humana. las actitudes del entrevistador, el proposito de

entrevista. saber como entrevistar y qué detalles observar en la entrevista.

Retomando los planteamientos de Maria Teresa Anguera. la entrevista debe tener
as caracteristicas, entre las cuales se encuentra en primer lugar ¢l que sus intereses sean
0s y bien definidos: Una vez determinado ¢l objetivo del estudio, la entrevista debera
ntarse hacia el mismo, siempre de la mano de la observacion participante. En segundo
los marcos o escenarios, o las personas. no son accesibles de otro modo. Esto quiere
que su aplicacion permite el acceso a informacion de acontecimientos pasados que el
vestigador pretende esclarecer la experiencia humana subjetiva. En el caso de esta
stigacion, la entrevista en profundidad, st bien contiene limitaciones (dado que los sujetos
len falsificar su testimonio o bien actuar diferente a lo comentado) se considerd el mas
ccuado por ofrecer al objetivo de la misma. una forma de aprehender y comprender las

lencias y perspectivas de los jovenes empresarios.

De tal forma que la entrevista en profundidad disefnada estuvo orientada a medir las
ntes dimensiones de la variable Raol de Influencia Sacial. Se optd por una entrevista
lerta para no limitar las respuestas de los sujetos de la muestra a la predisposicion del
istador, sino por ¢l contrario, poder recoger toda aquella informacion que los sujetos
leren relevantes al tema y cdmo se perciben ellos dentro de la estructura sacial
nezolana. El numero de preguntas se limitd a un maximo de 20 preguntas para no hacer la
trevista muy pesada y garantizar la atencion y concentracion de los entrevistados al

amento de recolectar la informacion.
Este instrumento final se resume en una guia de entrevista que comprende 5 apartados, que

las pautas para el andlisis de cada apartado detallando para cada uno las preguntas

antes y su codigo para la categorizacion de la data. Estos son:

1. Area de desempefio




2

Alcance

=

Incidencia

Foco de influencia

S, Covuntura historica

Guia de Entrevista discnada se presenta a continuacion:

_ Dimensiones

Area de

Desempeno

Preguntas de /a entrevista Cdodigo |
¢, Podrias hacer un recuento de tu experiencia
empresarial? 1.1
¢ Puedes recordar algun suceso de particular importancia

en la creacion de tu empresa? 12

. Como surgio el interés en tu area empresarial? 1.8

¢ Existe alguna figura significativa en tu vida que te :
impulso a convertirte en empresario? 1.4

‘Se pretende que el entrevistado se inicie en la entrevista comodamente y permita al

_ entevistador situarse en su realidad, a partir del area en la cual se desempena el sujeto.

Foco de influencia

¢ Crees tener, como joven empresario, una vision de

pais? En caso afirmativo, ¢ Cual es? 2:1

¢ Crees que esta vision ha influenciado de alguna manera

a los que te rodean? En caso afirmativo, 4 Cémo y en qué
medida? 2.2

¢ Crees que habra algo que caracterizara tu trayectoria

empresarial en los proximos 5 anos? &Y en los proximos
10 anos? 2.3

Como joven empresario, ¢ Crees que eslas en capacidad

de hacer un cambio en lo social, lo politico y lo
economico? 2.4
Si es asi, ¢, Has podido hacerlo? ¢ En qué areas?

2.5

e pretende saber hasta qué punto se siente capaz de influir. Si onenta sus esfuerzo

focalizada o comunitariamente.
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Alcance

¢ Crees que un joven empresario, por el hecho de serlo,
tiene que relacionarse con sus pares en las areas de
salud, desarrollo social, educacion, conciencia ciudadana

u otros? 3.1
¢, Como te relacionas con el personal a tu cargo? 3:2
Cuando tomas una decisién en relacion al negocio que
afecta a tus allegados, ¢ Como procedes? 3.3
¢ Crees que personas, mas alla de personal a tu cargo,
escuchan lo que dices? ;Por qué crees gue te escuchan? 3.4
Como joven empresario, ; Participas en organizaciones
que consideras fundamentales para tu desarrollo
empresarial? 3.5

Saber si canaliza sus esfuerzos hacia lo especifico o lo general, de lo local a lo nacional.

¢, Te identificas con algun grupo o institucion fuera de las

Coyuntura
historica

Incidencia nelamente empresariales? ;Te involucras? 4.1
En caso afirmativo, ;Cual(es)? Y ;Qué significado tienen
para ti los valores y creencias que sostiene(n)? 4.2
¢ Crees que estas organizaciones permiten ampliar tu
espectro empresarial a pesar de que sean de otra
| naturaleza? 4.3
Saber si se percibe como una persona que influye sobre terceros y Sobretodo Si esta
influencia es directa o indirecta. - ..
¢, Crees que tu papel como joven empresario seria el
mismo en este u otro pais? 5.1
¢ Crees que ser joven empresario en Venezuela hoy es )
diferente a lo que fue serlo hace 5 anos? 572
., Qué consejo le darias a un joven que quiere montar su
empresa en Venezuela? 9.3

¢ En tu opinion, tienes mas, menos o igual influencia

| Saber cémo se perciben dentro de la coyuntura histérica qui

social que cualquier otro joven empresario?
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_ Poblacién del estudio

Siguiendo el planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion, se

puso establecer como unidad de analisis a los jovenes empresarios. Se trata pues, de actores

iones afectan a los actores que comparten con ellos su ambito de interaceion.

ciales que en funcion de su desempenio en ¢l aspecto laboral, forman parte de una €lite cuyas
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El Universo de actores es muy amplio, por lo cual fue pertinente utilizar una
plataforma de seleccion que permitié delimitar la poblacion de estudio, lo cual la convirtié en
una seleccion de segundo grado. Para disminuir en la medida de lo posible el sesgo, se hizo un
acercamiento a dos organismos que recogen entre sus miembros a personas que cumplen con
las caracteristicas requeridas en este proyecto de investigacion. Estos son la Asociacion
Jovenes Empresarios de Venezuela y Venezuela Competitiva. dado que ambas organizaciones
reunen un conjunto de rasgos que indican que sus miembros. en el caso de asociados de AJE
Venezuela y casos documentados en el caso de Venezuela Competitiva™, podrian responder al

petfil base utilizado para la definicion de la variable “Joven Empresario™.

A continuacion se describe cada una de las organizaciones con miras a justificar la

decision de tomarlas como referencia de seleceion:
E

I.:a Asociacion Jovenes Empresarios de Venezuela nacid de la iniciativa de la Comision para
Jovenes Empresarios de FEDECAMARAS, en un intento por impulsar la generacion de
‘nuevas empresas en Venezuela, brindando mejores oportunidades de desarrollo para la
comunidad juvenil emprendedora. Bajo un enfoque intersectorial e interregional, esta
organizacion agrupa a 130 personas, participantes que comparten el siguiente perfil:

- Ser duerio de una empresa con un aiio de funcionamiento como minimo

ener un cargo ejecutivo que implique toma de decisiones dentro de su empresa

- Sentir compromiso por el devenir de Venezuela

- Trabajar por o apoyar el fortalecimiento del tejido empresarial venezolano

Venezuela Competitiva es una organizacion sin fines de lucro creada por el esfuerzo
conjunto de los sectores publico y privado con el objéto de promover iniciativas permanentes
que fortalezcan la capacidad competitiva de las personas y organizaciones en Venezuela. Esta
anizacion pretende destacar aquellos sujetos que han sabido ser competitivos en medio de
un entono poco favorable independientemente del 4rea en el cual se desempeiien,
especialmente las claves de su comportamiento que han hecho posible su éxito. Si bien sus

lerzos no estan dedicados unicamente a los jovenes empresarios, algunos de los casos de

En Venezuela Competitiva se documentan casos de competitividad excepcional en todas las dreas. Para la seleccion
nuestra, unicamente se utilizaron aquellos casos destacados en el drea empresarial.
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emprendedores que han destacado lo son, como por ¢jemplo Josias Senior, creador de la
franquicia  de Chip-a-Cookie™.  En Venezuela Competitiva son considerados como
emprendedores exitosos aquellos sujetos que comparten el siguiente perfil:

lenen una empresa creativa y productiva, buscando siempre soluciones alternativas a los
lemas

ienen control sobre sus procesos, conociendo sus posibilidades y limitaciones

- Sienten mucha afinidad y se desempenian con mucha constancia en lo que hacen

[ienen experiencia en la rama de la empresa que gerencian

jenen un profundo sentido de ética hacia el trabajo que realizan

A partir de estos lineamientos, se considerd que. tanto la Asociacion Jovenes
presarios de Venezuela como Venczuela Competitiva, rednen una serie de .caracteristicas
las califica como plataformas de seleccion vilida para la ubicacion de una muestra de
enes empresarios en Venezuela. De alli que, se establecié como poblacion del presente
royecto de investigacion a todos los miembros de la Asociacion Jovenes Empresarios de
ezuela desde su inicio hasta el presente y todos aquellos casos documentados por
nezuela Competitiva que cumpliesen con la definicion de joven empresario que se maneja
enesta investigacion.

M |
Diserio de la muestra

Debido al hecho de que se partio de una muestra de segunda seleccion se acudio a la
ase de datos de miembros de la Asociacion Jovenes Empresarios de Venezuela y de casos
umentados de Venezuela Competitiva relativos al area empresarial, se realizo a partir de
lo un muestreo probabilistico, seleccionando al azar 20 casos de cada listado, a partir del
proceso de seleccion de la muestra denominado Tombola.

De esa manera, se pretendid corregir, dentro de lo posible, el margen de error que
ntroduce la utilizacion de muestras de segunda seleccion, manejando pues un total de 40

s a investigar. El muestreo probabilistico “es aquel que se obtiene a través de una

Caso analizado y descrito en la publicacion de Venezuela Competitiva (1999) El Exito Venezolano 2002: Empresas
rtaciones. Pp. 51-68,
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seleccion aleatoria y/o mecdnica de las unidades de andlisis™ y en este caso, permitié que
[ftbdas las unidades del Universo seleccionado a partir de los objetivos planteados para este
estudio tengan la misma probabilidad de ser analizados. Segtin Rosario Martinez™”, se trata de
la técnica mds sencilla cuya ventaja reside en la facil programacion del procedimiento, a partir
de una lista. De esta forma, se inicié a partir de la aplicacion del procedimiento, el proceso de

seleccion de la muestra.

8. Proceso de seleccion de la muestra

La seleccion de los individuos se realizé a partir de la constataciéon empirica de que
cada sujeto cumpliese con los requisitos establecidos en la definicion de joven empresario,
tendida como aquellos individuos venezolanos que entre sus 20 y 34 afios hayan registrado

SUempresa y que a su vez esta tenga al menos 2 afos en funcionamiento,

En una primera ctapa se seleccionaron al azar 40 casos, correspondientes a 20 y 20 del
stado de cada organizacion, que mediante la constatacion real se hubiese comprobado que
cumplian con la definicion de joven empresario utilizada en la presente investigacion. De esta

mera etapa se seleccionaron 40 individuos.

En una segunda etapa se procedio a contactar a los sujetos seleccionados para verificar

sposicion a participar en el estudio. De ellos, algunos se negaron y otros no cumplian hoy

sus empresas ain no contaban con la antigiiedad requerida por el estudio (2 anos de
cionamiento), por lo cual la muestra quedd conformada por un total de 20 casos. De ellos,
pertenecen a Venezuela Competitiva y los otros diez a la Asociacion Jévenes
resarios de Venezuela. Las sujetas que conformaron finalmente la muestra se desempenan

stintas dreas empresariales, cuya distribucion y frecuencia se indica a continuacion:

HERNANDEZ S., Roberto (1997) Pp. 212.

hoy con los requerimientos necesarios para clasificar dentro de la muestra, en el sentido de ']

-




TABLA 5: DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS DE LA MUESTRA SEGUN SECTOR
EMPRESARIAL

Sector empresarial No de sujetos de la muestra
Agricultura I
Comercio 5
Industria 3
Medios de comunicacion 2
Servicios 6
Turismo I

En una tltima etapa, se selecciond un grupo de control compuesto por otros 5 jovenes
empresarios, con ¢l fin de disminuir en alguna medida el sesgo de partir de una muestra de
segunda seleccion. Asi, el criterio para seleccionar a estos sujetos fue el siguiente: personas
que cumpliesen con la definicién de joven empresario adoptada en la presente investigacion,
10 que no hubiesen participado en ninguna de las dos organizaciones utilizadas para
lectar la muestra, es decir, ni a los casos documentados por Venezuela Competitiva en el

area empresarial, ni a la Asociacion Jévenes Empresarios de Venezuela.

Finalmente, el grupo control qued6 conformado por un total de 5 casos, que también se
mpenan en distintas areas empresariales, sin pertenecer a las organizaciones anteriormente

cionadas. Estos se distribuyeron en los siguientes sectores:

TABLA 6: DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS DEL GRUPO CONTROL SEGUN SECTOR
EMPRESARIAL

B oo sujeto del grupo control Sector de desempefio empresarial

Construccion

Industria

Comercio

ANGUERA, Maria Teresa, ARNAU y Otros (1998) Pp.432.
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Comercio }

Comercio '

Todo esto permitio Hegar a fa muestra definitiva a partir de fa cual se realizéd ¢f estudio:

TABLA 7: ASIGNACION DE CODIGOS A T.OS SUHETOS ESTUDIADOS

| Mucstra: Sujeto No. 1'_('Tt'ldi;'.zn asig_{nadtq

! |2 4
|2 [ A2
3 ‘ A3
.! 1 [ A4
1 ; J 5
E | Bl
]’ 7 } B2
S B3
Y \ B4
10 1 BS
I JCI
12 C2
13 C3
14 | Ca
15 iﬁ
16 DI
17 D2
18 D3
19 D4
20 D5

‘ Grupo control: Sujeto No. | Cédigo asignado

‘ 1

Gl




p. G2 T

3 G3
l 4 Tfm

[5 [GS

Proceso de recoleccion de la informacion

El primer paso tomado fue la seleccidn de la muestra. procedimiento que se explicod en
un apartado anterior. La misma quedd conformada por 20 sujetos, ademas de un grupo control

compuesto por otros 5 jovenes empresarios.

En segundo lugar, y luego de la aceptacion de los participantes en formar parte del
a de enviar esta correspondencia tuvo como intencidn el preparar a los sujetos, sobretodo
la entrevista. Cabe destacar que la correspondencia en ninglin momento orientd o
spuso a los participantes hacia una actitud u otra, sino mas bien les permiti6 refrescar sus
cias, experiencias y perspectivas para obtener la mayor cantidad de informacién posible
e la entrevista en profundidad. A continuacion se presenta el modelo de carta enviada tanto a

amuestra, como al grupo control:

PRESENTACION DE LA ENTREVISTA

Caracas, __ de de 2003.

rimer lugar, quisiera agradecerle su disposicion a participar en este estudio. Aprovecho

@ reiterarle que se trata de una investigacion que garantiza a los participantes total
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{confidencialidad. A lo largo de todo el proceso, su nombre serd sustituido por una sigla,

}, rantizando asi la total discrecion.

das las ideas que Usted exponga en la misma. En esta entrevista no existen respuestas

rrectas o incorrectas, por lo cual le agradecer¢ todo lo que tenga que decirme.

radeciendo de antemano su valiosa colaboracion y esperando reunirme con Usted en la

cha y hora que hayamos pautado por via teletonica,

Atentamente,

Alejandra Viloria

En cuarto lugar, se acordd la fecha y hora de la cita para la aplicacion de los
istrumentos de recoleccion de datos. Una vez acordada la cita para el llenado del cuestionario

a aplicacion de la entrevista en profundidad, se explico a cada sujeto el procedimiento a

En quinto lugar, la sesion de aplicacion del instrumento estuvo dividida en tres pasos:

a) La presentacion de una ficha de autorizacion en la cual el entrevistador se
prometia a no divulgar €l compromiso del testimonio dado, salvo para el uso académico
esis de grado, asegurando que en dado caso, la identidad del sujeto seria resguardada a

avés de una codificacién de identidad. La ficha de autorizacién utilizada, cuyo original

rvaron los entrevistados, fue la siguiente:
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FICHA DE AUTORIZACION DE LA ENTREVISTA

MBRE DEL ENTREVISTADO  (A):
CHA DE LA ENTREVISTA:  de de 2003.

Alejandra Viloria L., titular de la C.I. No. 13.833.497, tomo el compromiso de respetar el
terio de confidencialidad y anonimato durante todo el proceso del presente estudio y en
lquier posible utilizacion posterior. El compromiso es directo y exclusivo con el(la)
Lentrevistado(a). En caso de que cualquier fragmento sea utilizado como cita en el transcurso
\del estudio, se harda de forma totalmente anonima, respetando el mencionado acuerdo de

onfidencialidad.

2 del entrevistador:

b) Presentar el primer instrumento de-recoleccidn de datos, es decir, el Cuestionario. Se

6 a los sujetos que el investigador llenase por ellos la ficha, leyendo cada pregunta en

yoz alta, con ¢l fin de garantizar que no se omitiera ninguna pregunta. Todos sin excepcidn
ceptaron. La informacion recogida en el cuestionario corresponde, como ya se menciond, a
aracterizacion sociodemografica de los jovenes empresarios y los datos sobre la empresa,
0 lo cual, de haberse incluido en la entrevista en profundidad hubiese resultado, en opinién
: los entrevistados, en una sesion larga y tediosa y permitié a la entrevista como tal ser mas

dindmica y entretenida.

¢) Proceder a aplicar la entrevista. Para ello, se recordd una vez mas a los participantes
1o existian respuestas correctas o incorrectas y que todo su testimonio era importante para
studio. Se recordd que esta seccion iba a ser grabada, unicamente para el analisis de

ntenido contemplado. Para garantizar la calidad del procedimiento, se aplico la guia de
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entrevista con flexibilidad, la cual permitié al entrevistador recolectar toda la informacion

requerida.

Las sesiones se realizaron en el transcurso de dos meses. debido a la dificultad de
concretar las citas en medio del tenso ambiente social y politico que vivia nuestro pais en el
momento de la aplicacién. A pesar de que se advirtio la importancia de que las entrevistas se
realizaran en un ambiente tranquilo, esto no siempre fue posible debido a las multiples
ocupaciones de los sujetos seleccionados, quienes en algunos casos, cumplen multiples

funciones dentro de su empresa o microempresa respectiva.

Asi, la entrevista, dirigida al cumplimiento del rol de influencia social por parte de los
_:’:févenes empresarios, en sus distintas dimensiones, se estructurd en 5 grandes bloques, que se
.éorresponden con las dimensiones y con la coyuntura historica que esta viviendo el pais. Se
permitio a los entrevistados contestar con absoluta normalidad. sin imponer ¢l orden de las
preguntas planteadas en la Guia de entrevista para el investigador, con el fin de que esta
fluyera como una conversacién muy coloquial. Al final, se invito a los sujetos a agregar

cualquier comentario que consideraran pertinente comunicar.

Una vez recogida la informacién, se inicid el procesamiento de los datos, cuyo

procedimiento se explica en el siguiente apartado.

10. Técnica de procesamiento de la informacion

La técnica de procesamiento de la informacion se dividié[16 en dos partes: la primera
se refiere al proceso de codificacion y analisis del Cuestionario, relativo a los datos
sociodemograficos de los jovenes empresarios y datos sobre la empresa. La segunda, al
ceso de codificacion y analisis de contenido de la data recopilada en la Entrevista en

profundidad.
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El proceso de codificacion del Cuestionario se realizé asignando un codigo a cada

m y ponderando las respuestas a las preguntas cerradas formuladas en el instrumento, tal y

mo se presenta en la siguiente tabla:




TABLA 8 TABLA PARA EL ANALISIS DEL CULSTIONARIO

TABLA PARA EL ANALISIS DEL CUESTIONARIO

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

FRECUENCIA

Z2mM< 0

O-WomBDITEZM

Aspecto personal

Actividad anternor

Desempleado

[Estudiante

Baba;ador por
cuenta ajena

Trabajador por
cuentd proga

|Ninquna |

Edad

|18a 25

26 a 30

31adb

36 0 mas

Estado civil

Soltero

Casado

Divorgiado

Viudo

Otros

Experiencia
rofesional previa

Empleado por
cuenta propia

CUBNiA Bjeng
[Ninguna

Empleado por

Formacion

~ |Primaria

BasicalDiversificada

Tecnica

Universitaria

Postgrado

—+
—

Idiomas

0al

2ad

Mas de 3

Estrato
|sociogconamico

AlB

Otros estudios

QMo

1ab

6.0 mas

Sexo

Femenino

Masculing

Descripcion de la
empresa

{actividad

Ambito de la

Local

Regional

Nacional

Internacianal

Antiguedad (de la
lempresa)

2 anos

3abanos

6 a8 anos

9 afigs 0 mas
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Numero de
empleados en
lantilla

1a 5 empleados

6 a 10 empleados

11 a 15 empleados

16 a 20 empleados

21 a 25 empleados

26 en adelante

Edad de los
empleados

18 a 23 afos

24 a 29 afos

30 a 35 anos

Mas de 35 aros

Numero de socios

0 a 3 socios

4 a7 socios

-

8 socios 0 mas

Personalidad
juridica

Sociedad andnima

Sociedad en nombre
colectivo

Sociedad en
comandita de
acciones

Sociedad en

comandita simple

Sociedad de
responsabilidad
limitada

Asociacion civil

Plan de formacion

Si

No

Sector de la
empresa

Industria

Agricultura

Banca

Seqguros

Energia

Construccién

Pecuario

Transporte

Turismo

Comercio

Medios de
Comunicacion

Servicios

Mineria

Tiempo de
constitucion

Entre 6 y 18 meses

Entre 19 y 30 meses

31 meses 0 mas

Creacién de la
empresa

Informacion

Oficinas
rnamental

Familiares y/o
amiqos

ONG's

Nadie

Otros

Motivos

Superacion personal

Tradicion familiar

Llevar a cabo una

idea
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Desempleo

Ganar mas dinero

QOportunidad

Otros

Contexto
financiero

Recursos previos

Propios

De terceros

Propios y de
terceros

Qtras
informaciones

Calidad vy
certificacion

Si

No

Dias de
lvacaciones al ano

Menos de 15 dias

15 dias

Mas de 15 dias

Jornada media

Hasta 8 horas

Entre 9y 12 horas

Mas de 12 horas

Ventajas
electronicas

Internet

Correo electronico

Pagina web

Comercio
electronica

Viaies al ano

No viaia

1ab

6 0 mas
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. Una vez vaciados los datos se procedid a realizar el andlisis y grificos

correspondientes a la distribucion de frecuencia.

El proceso de analisis del Cuestionario se realizd revisando los cuestionarios uno a
y vaciando la data con apoyo en la tabla de codigos elaborada en una base de datos Excel

cual se proyectaron la distribucion de frecuencia y grificos estadisticos.

El proceso de codificacion de la Entrevista en profundidad se inicio transcribiendo el
itenido de cada una de las entrevistas, para luego numerar las entrevistas correspondiente a
da sujeto de la muestra del | al 20 en forma consecutiva. Después se realizd la numeracion
los parratos vy lineas de la entrevista y se hizo lectura de la entrevista completa. Finalmente,
realizo la ubicacion de los pasajes clave, donde se hallaron las palabras | contextuales
Signadas para evidenciar el cumplimicnto de roles de influencia social con base en la matriz

de operacionalizacion de la Entrevista y los criterios de andlisis que se detalla a continuacion:




TABLA 8: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA ENTREVISTAY

CRITERIOS DE ANALISIS

MENSIONES DEL

ROL DE
INFLUENCIA INDICADORES ITEMS (PALABRAS CLAVE)
SOCIAL
Comuniano Comunidad, asociacion civil

Politicolgramial

Partido, politica, instancia gubernamental, gremio, lo publico

Comunicatonal

Comunicacion, medios, cullura, organizacion de ideas

Formativa Educacion, ensenanza, orientacion, tradiciones, formacion
Deportivo Deponte, educacion fisica, ejercicio, recreacion
Asistencial Asistencia social, salud, vivienda

Influencia comunitaria

Pueblo, comunidad

Influencia focalizada

Entgrng empresarial, rentabilidad, empleados, clientes, colegas

Local Organizaciones, asgciaciones de vecinos, ciudad
Regional Federaciones, ligas, region

Nacional Camaras, nacion

Directa Grupo familiar, empleados en ndmina, servir de eiemplo
indirecta Terceros, familiares de empleados

ra Historica

Pais, futuro, confianza, desarrollo, crisis, pesimismo, democracia,
pobreza, gobierno, desaliento.

fluencia social, asi como de la coyuntura historica del pais, por sujeto y temadtica.
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Para el andalisis de los datos codificados de Jas entrevistas, se realizé un proceso de
de la entrevista de la sigujente forma: se procedid a vaciar la data obtenida en una

xcel, para realizar el andlisis de frecuencia de las dimensiones e indicadores de los roles




67

Para ello, se prepard una tabla de 14 columnas: en la primera se colocd el codigo
espondiente a cada sujeto en el orden de recoleccion de los datos, atribuyendo una fila a
a sujeto. Desde fa segunda hasta la sexta columna se dejd el espacio para indicar ¢} Arca
esempenio a través de los indicadores: accion comunitaria. actividad politico-gremial,

omunicador social, educador, lider deportivo vy servicios ptblicos.

En la séptima y octava columna se dejo el espacio para vaciar la frecuencia
espondiente al aspecto Foco de influencia, en sus indicadores influencia comunitaria ¢
fluencia localizada. En la novena, décima y onccava, se vacio la frecuencia correspondiente

ecto Alcance, en sus indicadores local. regional y nacional, mientras que en la octava
eava y treceava columna se vacio la frecuencia correspondiente al aspecto Incidencia. en

dicadores incidencia directa e incidencia indirecta.

El resumen de la matriz construida se refleja a continuacion:




68

TABLA 10: MATRIZ DE ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

POR SUJETO Y POR TEMATICA

Incidencia
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ANALISIS DE RESULTADOS
:__.?Consfdemcfones generales

El analisis de los resultados de la presente investigacion se realizo en tres partes. La

imera, corresponde al analisis sociodemogrifico de los jovenes empresarios que formaron

¢ de la muestra y de sus empresas, mientras que la segunda corresponde al cumplimiento
os roles de influencia social por parte de los sujetos estudiados. En la tercera se analizan
serie de caracteristicas de interés observadas a partir de la aplicacion de los instrumentos

oleccion de datos.

De esta manera, el apartado 2 de este capitulo corresponde a la caracterizacion
odemografica de los jovenes empresarios venezolano que formaron parte de la muestra y

suempresa, mediante el analisis de la informacion recolectada a través del Cuestionario.

El apartado 3 corresponde al analisis del cumplimiento del roles de influencia social
por parte de los agentes sociales estudiados, mediante el andlisis de la informacion recolectada

és de la Entrevista.

Finalmente, en el apartado 4 se presentan algunas observaciones obtenidas durante la
cién de los instrumentos de recoleccién de la informacién por tratarse de material

{evante.
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Caracterizacion del joven empresario venezolano v su empresa

La caracterizacion sociodemogrifica de los jovenes empresarios que componen la

westra, integrada por 20 sujetos, se presenta en funcién de las dimensiones contempladas en

¢l presente estudio para la variable Joven Empresario.

Aspecto personal

o Actividad anterior: 67% de los sujetos de la muestra se dedicaban a ser trabajadores

por cuenta ajena, es decir, a trabajar en empresas de terceros. El 22% de ellos trabajaba
por cuenta propia, mientras que ¢l 11% restante se dedicaba a sus estudios como

actividad anterior a su actual trabajo.

Actividad Anterior

Ninguna
0%
Desempleado
| 0%

Estudiante
119%

Trabajador por
cuenta propia
22%

Trabajador por
cuenta ajena
67%

GRAFICO 1: DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD ANTERIOR DE LA MUESTRA

* [dad: El 45% del grupo que compone la muestra tiene 36 afios o mas. 30% tiene una
edad que fluctia entre los 31 y 35 afios y el 25% de los sujetos tiene entre 26 y 30 afios

de edad.




71

Edad
18a25
0% 26 a 30
36 o mas
45%

30%

GRAFICO 2: DISTRIBUCION POR EDAD DE LA MUESTRA

o [Estado civil: 60% de los sujetos declard estar casado, mientras que 35% manifestd

estar soltero. El 5% esta divorciado.

Estado civil

~ Viudo
[ 0%

| Otros

Divorciado
'- Seltero
35%

Casado
G0%

GRAFICO 3: DISTR[BUCION POR ESTADO CIVIL DE LA MUESTRA
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v Experiencia profesional previa: El 63% de los sujetos manifestd haber sido empleado
por cuenta ajena, mientras que 32% dijo haber sido empleado por cuenta propia. Un

5% no tiene experiencia profesional previa a su actual trabajo.

Experiencia profesional previa

Ninguna

59% Empleado por
cuenta propia
32%

Empleado por
cuenta ajena
63%

GRAFICO 4: DISTRIBUCION POR EXPERIENCIA PROFESIONAL PREVIA

o Formacion: 50% de los sujetos de la muestra posee un nivel educativo de postgrado y
un 30% consiguié un titulo universitario. 10% se gradud como técnico y 10% solo

alcanzo un nivel de basica / diversificada.
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Formacion
Basica/Diversifica
Primaria | ﬂ?}if
0% . !

_ Tecrca
10% |

Universitaria
30%

S - : il
GRAFICO 5: DISTRIBUCION POR NIVEL DE FORMACION DE LA MUESTRA

Estrato socioeconomico: 85% de los sujetos de la muestra pertenece al estrato A / B |

mientras que el 15% restante pertenece al estrato C.

]

Estratificacion Socioeconomica de la Muestra

85%

GRAFICO 6: DISTRIBUCION DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA DE LA MUESTRA
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[diomas: 75% de los sujetos de la muestra domina un idioma ademas del Castellano de
origen, en todos los casos el inglés. 15% maneja entre 2 v 3 idiomas, mientras que el

1 0% habla mas de tres idiomas.

Idiomas que domina ademas del Castellano

Mas de 3

75%

GRAFICO 7: DISTRIBUCTON DE IDIOMAS QUE DONMINA LA MUESTRA

Otros estudios: El 35% de la muestra realizd 6 o mas cursos o seminarios orientados
hacia su drea de desemperio. 35%, ha realizado e¢n el pasado entre 1 y 5 cursos,
mientras que el 10% restante no ha realizado ningtn

tipo de cursos o seminarios relacionados con su area de trabajo.




—_——— —

Otros estudios

10%

185
35%

6 0 mas @
55%

l S S

GRAFICO 8: DISTRIBUCION DE OTROS ESTUDIOS EN LA MUESTRA

Sexo: 85% de los sujetos son hombres, mientras que el 15% restante son mujeres.

Sexo

Femenino
15%

Masculino
85%

GRAFICO 9: DISTRIBUCION DE SEXO EN LA MUESTRA
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Ambito de la actividad: 55% de las empresas alcanza el ambito internacional. 25%
tiene una cobertura nacional. 10% tiene un drea de accion regional v 10% de las

empresas de los sujetos de la muestra actian en un ambito local .

Ambito de la actividad |

Local
10% Regicnal

Internacional
55%

GRAFICO 10: DISTRIBUCION DEL AMBITO DE LA EMPRESA

o Antigiiedad de la empresa: El 55% las empresas tiene 9 afos o mas en el mercado. Un
30% tiene entre 3 y 5 afios. El 10% restante sélo tiene 2 afios de funcionamiento

mientras que 5% tiene entre 6 y 8 afios de fundadas.




T

Antigliedad de la empresa

2 anos

= . 3 abafos
9 anos o mas 0%

55%

Gaédanos
5%

Nitmero de empleados: 35% tiene mas de 26 empleados. 5% tiene entre 16 y 25
empleados y15% emplea entre 11 y 15 personas. 15% de las mismas tiene entre 6 y 10

empleados y 10% de las empresas tiene entre 1 y 5 empleados.

Numero de empleados en plantilla

1 a 5 empleados
10%

B a 10 empleados
15%

26 en adelante 113815
55% —empleados
15%

\ 16 a 20

empleados
5%
21a25

empleados

0%

GRAFICO 12: DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPLEADOS
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o Edad promedio de los empleados: 40% manifestd contratar a personas con una edad
promedio entre 30 a 35 afios. Un 40% ha contratado a personas entre los 24 y 29 afios
y otro 15%, a personas cuya edad supera los 35 anos de edad. Solo 5% de las empresas
contratan en promedio a empleados con edades comprendidas entre los 18 y 23 anos de

edad.

Edad promedio de los empleados

Mas de 35 arios 18 a 23 anas
15% 5%

24 a 29 anos
40%

30 a 35 anos
40%

GRAFICO 13: DISTRIBUCION DE EDAD PROMEDIO DE LOS EMPLEADOS
\
Nimero de socios: 50% de los sujetos pertenecientes a la muestra tiene cntre 0 a 3

socios, 35% entre 4 y 7 y por tltimo un 15%, 8 socios 0 mds.
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]

Numero de socios

8 socios 0 mas
15%

0 a 3 socios
50%

L. o |

GRAFICO 14: DISTRIBUCION DE NUMERO DE SOCIOS

o Personalidad juridica de la empresa: Un 95% de las empresas de los sujetos de la
muestra estan registradas ante el Registro Mercantil como sociedad anonima.

Solamente el 5% esta constituida como sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.)

Personalidad juridica de la empresa

Sociedad de resp.
limitada B

5% \

Sociedad
anonima
95%

GRAFICO 15: DISTRIBUCION DE PERSONALIDAD JURIDICA DE LA EMPRESA
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Plan de formacion: 60% de las empresas de los sujetos comprendidos en la muestra
ofrecen a sus empleados planes de formacion en el drea de la empresa, mientras que

4% no ofrece capacitacion a su personal.

Planes de formacion para el personat

GRAFICO 16, DISTRIBUCION DE PLANES DE FORMACION PARA EL PERSONAL
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Sector de la empresa: Un 30% se dedica al sector de Servicios. Un 25% de las
empresas de los sujetos se dedica al area de Industria. 25% pertenece al sector
Comercio. 10% se dedica al drea de los Medios de Comunicacion. 5% a Agricultura y
¢l remanente 5% a Turismo.

Al desglosar el 30% que se dedica al sector Servicios este se divide en

Telecomunicaciones (66%).Finanzas (17%) y Seguridad (17%).

Sector de la empresa

Servici Industria
ervicios 25%

30%

Agricultura
Medios de : : B%
Comunicacion Comercio
10% 25%
\Turismo
5%

S.D. sector Servicios
Seguridad 17%

Telecomu-
Finanzas 17% nicaciones
B5%

GRAFICO 17. DISTRIBUCION POR SECTOR DE LA EMPRESA
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o Tiempo de constitucion de la empresa: 80% de los sujetos se tomo entre 6 y 18 meses
para formalizar la fundacion de su empresa, mientras que un 15% se tomo entre 19 y

30 meses. Sdlo 5% tardo 31 meses 0 mds en materializar su idea de negocio.

Tiempo de constitucion de la empresa —(

31 meses o mas
5% “|

Entre 19 y 30
meses
15% -

Entre 6y 18
meses
80%

GRAFICO 18, DISTRIBUCION POR TIEMPO DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA




83

Creacion de 1a empresa

Informacion: Un 40% de las empresas de los sujetos del grupo control reconocieron no
haber recibido informacion de ninguna persona, entidad u organizacién para conocer
los pasos requeridos a la hora de crear su empresa. Un 20% recibi6 la informacion de
familiares y/o amigos, mientras que ninguno de los sujetos obtuvo informacién por
medio de organizaciones gubernamentales o no gubernamentales. El 40% restante
comento haber recibido la informacion de otras fuentes. tales como haber trabajado en

empresas pertenecientes al mismo ramo.

Informacion para crear la empresa

|

Oficinas

ubernamentales ;
Otros 9 Familiares yio

0%
170‘;0 T o amlgos
ST 33%
ONG's
Nadie 0%

50%

_

FICO 19. DISTRIBUCION POR LA INFORMACION PARA CREAR LA EMPRESA




34

o Motivos para crear la empresa: el 55% de los sujetos manifestd que “llevar a cabo una
idea” fue el motivo principal para fundar su empresa. 15% se convirtié en empresario
por “tradicion familiar”, 10% lo hizo por “superacién personal™ y 5% para “ganar mas

dinero”, aprovechar una “oportunidad”, “desempleo™ y “otros”.

Motivos para crear la empresa

Oportunidad _
o,
S l Superacion
Ganar mas dinero Otros personal
5% \ 10%
Desempleo __Tradician familiar

5% 15%

Llevar a cabo una
idea
55%

GRAFICO 20. DISTRIBUCION POR MOTIVOS PARA CREAR LA EMPRESA

texto financiero

- Recursos previos: 65% de los sujetos pertenecientes a la muestra utilizdé recursos

propios a la hora de financiar la fundacion e inicio de su empresa, 25% combind sus

recursos con los de terceros y 10% se limitd a utilizar recursos de inversionistas.




Origen de los recursos utilizados para crear la empresa

Propios y de
terceros

GRAFICO 21, DISTRIBUCION POR RECURSOS PREVIOS PARA CREAR LA EMPRESA

Otras informaciones

o Calidad y certificacion: 75% de las empresas de los sujetos ha obtenido algin

reconocimiento publico por concepto de su calidad.

Reconocimientos por calidad otorgados a la empresa

75%

GRAFICO 22. DISTRIBUCION POR RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS EN BASE A LA CALIDAD DE
LA EMPRESA
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Dias de vacaciones al ano: E1 35% de los sujetos pertenccientes a la muestra toma mas
de 15 dias laborables de vacaciones al ano. Otro 337, toma en etecto 15 dias laborales,

mientras que ¢l 30% restante toma menos de 13 dias.

| Dias de vacaciones al ano

| e 1B e
| Mas g 16 dias Menas E].g“jb dias

15 dias
5%

GRAFICO 23. DISTRIBUCION POR DIAS DE VACACIONES AL ANO

s Jornada media de trabajo. 40% dedica mas de 12 horas diarias en promedio a sus
- labores empresariales. 35% de los sujetos dedica entre 9 y 12 horas y 25% de los

sujetos de la muestra dedica a su empresa un maximo de 8 horas diaria en promedio.
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F Jornada media de trabajo

Hasta 8 horas
25%

Mas de 12 horas
40%

Entre 9y 12 horas
35%

i

GRAFICO 24. DISTRIBUCION POR JORNADA PROMEDIO DE TRABAJO

electromicas: 100% de los sujetos pertenccientes a la muestra cuentan en su empresa
et y correo electronico. 80% de estas empresas tienen pagina Web y sélo 30%

n comercio electronico dentro de las mismas.




Ventajas Electronicas

electronico electronico ‘

][ Internet Carreq Pagina web Comercio
|

GRAFICO 25, DISTRIBUCION POR VENTAJAS ELECTRONICAS

Viajes al afio para promocionar la empresa: 45% realiza 6 0 mas viajes para
‘promocionarse. 30% no tiene necesidad de movilizarse para este fin y 25% de los

sujetos de la muestra realizan entre | y 5 viajes al afio para publicitar su empresa.

38
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Promedio de viajes que realiza al afo

No viaja
30%

G o mas
45% f

1as
25%

GRAFICO 26. DISTRIBUCION POR PROMEDIO DE VIAIES QUE REALIZA AL ANO
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racterizacion del grupo control

Por otra parte. el grupo control estuvo conformado por 5 individuos que cumplian con
nicion operacional de joven empresario, pero que no pertenecian a ninguno de los dos
s utilizados para definir la poblacion de este estudio. Se presentan los resultados en
cia, dado ¢l bajo numero de sujetos y entre paréntesis se coloca el porcentaje (%) que
esponde con el fin de poder comparar posteriormente los resultados del grupo control
on la muestra en estudio. El grupo control presentd la siguiente caracterizacion

mografica:

cto personal

o Actividad anterior: Cuatro de los sujetos del grupo control (80%) tuvo como actividad
anterior al manejo de su empresa ser Trabajador por cuenta ajena. Sélo uno (20%)

manifestd dedicarse anteriormente a ser un Trabajador por cuenta propia.

Edad: Dos (40%) de los sujetos del grupo control tiene en la actualidad una edad que

oscila entre los 26 y 30 anos. Otros dos (40%) tienen una edad que fluctia entre los 31

y 35 anos, mientras que solo un sujeto (20%) del grupo tiene 35 afios o més.

Estado civil: Tres de los sujetos del grupo control (60%) declararon estar solteros,

mientras que dos (40%) son casados.

Experiencia profesional previa: Cuatro de los sujetos del grupo control tuvo como
experiencia profesional previa ser “empleado por cuenta ajena” (80%), mientras que

uno solo dijo haber sido empleado por cuenta propia.(20%)

Formacion: Tres de los sujetos del grupo control (60%) posee un nivel educativo de
‘postgrado, uno (20%) tiene titulo universitario y por ultimo un sujeto (20%) alcanzo un

nivel de basica / diversificada.
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Estrato socioecondmico: Cuatro de los sujetos del grupo control (80%) pertenecen al

estrato A / B , mientras que el restante pertenece al estrato C. (20%)

'~ Idiomas: Tres de los sujetos del grupo control (60%) domina un idioma ademas del
Castellano de origen. Los dos restantes manejan entre 2 v 3 idiomas en complemento

al Espanol. (40%)
- Otros estudios: Cuatro de los sujetos del grupo control (80%) realizo entre 1 y 5 cursos
0 seminarios orientados hacia su drea de desempenio. Sélo uno no ha realizado ningin

tipo de estudios complementarios (20%).

8 Sexo: Cuatro de los sujetos del grupo control (80%) son hombres, mientras que

solamente hubo una mujer (20%).

cion de la empresa

- Ambito de la actividad: Dos de las empresas de los sujetos del grupo control (40%)
“actlan en un dmbito local, otras dos tienen un drea de accién regional (40%). La

restante tiene una cobertura nacional (20%).

_:-ﬁntigiiedad de la empresa: Una de las empresas de los sujetos del grupo control tiene 2
afios de funcionamiento (20%). Otras dos tienen entre 3 y 5 aflos (40%), mientras que

las otras dos tienen 9 afios o mas en el mercado (40%).

» Niimero de empleados: El nlimero promedio de empleados de trres de las empresas de
los sujetos del grupo control oscila entre 6 y 10 empleados (60%). La ndmina de una
de ellas fluctia entre 11 y 15 empleados (20%), mientras que la otra restante tiene 26

-empleados en adelante (20%).

) Edad promedio de los empleados: Tres de los sujetos manifestaron contratar a

personas con una edad promedio de 30 a 35 aflos (60%). Uno ha contratado a personas
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entre los 24 y 29 anos (20%) y otro a personas cuya edad supe'ra los 35 anos de edad

(20%).

o Numero de socios: Los cinco sujetos pertenecientes al grupo control tienen entre 0 a 3

socios (100%).

o Personalidad juridica de la empresa: Cuatro de las empresas de los sujetos del grupo
control estan registradas ante el Registro Mercantil como sociedad anénima (80%).
Una fue registrada como asociacion civil, al tratarse de un escritorio de abogados.

(20%%)

o Planes de formacion: Ninguna de las empresas de los sujetos del grupo control ofrece

a sus empleados en la actualidad planes de formacion en ¢l drea de la empresa (0%).

Sector de la empresa; Una de las empresas de los sujetos del grupo control se dedica al

area de Construccion (20%). Otras dos pertenecen al sector Comercio (40%), mientras
que las dos restantes son parte del medio de Servicios (20%). A su vez, el sector

Servicios se divide en este caso entre Finanzas (1) y Consultoria (1).

Tiempo de constitucion de la empresa: Cuatro de las empresas de los sujetos del grupo

control tomaron entre 6 y 18 meses para formalizar su fundacidn (R0%), mientras que

la otra se tomo entre 19 v 30 meses (20%).

acion de la empresa

Informacion: Dos de los sujetos del grupo control reconocieron no haber recibido
informaciéon de ninguna persona, entidad u organizacion para conocer los pasos
requeridos a la hora de crear su empresa (40%). Uno recibio la informacion de
familiares y/o amigos (20%), mientras que ninguno de los sujetos obtuvo informacién

por medio de organizaciones gubernamentales o no gubernamentales (0%). Los dos
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restantes comentaron haber recibido la informacion de otras fuentes, tales como haber

trabajado en empresas pertenecientes al mismo ramo (40%)

Motivos para crear la empresa: Los mas seleccionados por los sujetos del grupo
control fueron Oportunidad (40%) y Superacion Personal (40%). cada una respaldada
por dos de los sujetos. El otro motivo que figura es Ganar més dinero, opcion

seleccionada por el sujeto restante (20%).

lontexto financicro

Recursos previos: Los cinco sujetos pertenecientes al grupo control utilizaron recursos
- propios a la hora de financiar la fundacion e inicio de su empresa (100%).
informaciones
* Calidad y certificacion: Solamente una de las empresas de los sujetos pertenecientes al

grupo control ha obtenido algtin reconocimiento publico por concepto de su calidad

(20%).

Dias de vacaciones al afio: Tres de los sujetos pertenecientes al grupo control toman
mas de 15 dias de vacaciones al afio (60%). Uno toma en efecto 15 dias laborales

(20%), mientras que uno toma menos de 15 dias (20%).

» Jornada media de trabajo: cuatro de los sujetos pertenecientes al grupo control dedica
entre 9 y 12 horas a su empresa (80%), mientras que el unico restante dedica mas de 12

horas diarias en promedio a sus labores empresariales (20%).

Ventajas electronicas: Todos los sujetos pertenecientes al grupo control cuentan en su
empresa con Internet y correo electrénico (100%). Sin embargo, sdlo tres de estas
empresas tienen pagina Web (60%) y ninguna cuenta con comercio electronico dentro

de las mismas (0%).




94

* Viajes al ano para promocionar la empresa: Dos de los sujetos pertenecientes al grupo
control realizan entre 1 a 5 viajes al afio para publicitar su empresa (40%). Otros dos
por su parte, realizan 6 o mas viajes para promocionarse (40%). mientras que el dltimo

no tiene necesidad de movilizarse para este fin (20%).

Comparacion de la caracterizacion de la muestra frente al grupo control

Al estudiar ambas sociografias, los resultados obtenidos en los indicadores de experiencia

esional previa, actividad anterior, nivel socioeconémico y sexo fueron muy semejantes.

sdiferencias entre los grupos, ninguna de ellas particularmente relevantes para el estudio en

on, se presentan a continuacion:
to personal

El rango de edad de los sujetos del grupo control es menor al de los sujetos de la
muestra: 80% de los sujetos del grupo control tienen entre 26 y 35 afios mientras que
75% de los sujetos de la muestra tiene 31 afos o mas.

60% del grupo control es soltero, mientras que 60% de los sujetos de la muestra estin
casados.

60% de los sujetos del grupo control tienen un nivel de formacion de postgrado,
ligeramente mayor que la muestra, de los cuales 50% ha alcanzado dicho nivel de
nstruccion.

En cuanto a idiomas, 60% de los sujetos del grupo control manifesté hablar un idioma
ademas del Castellano de origen, mientras que este porcentaje en los sujetos de la
muestra fue de 75%. 60% de los sujetos del grupo control hablan 2 o 3 idiomas como
complemento al Castellano, mientras que este porcentaje en la muestra fue de 15%.
10% de los sujetos de la muestra hablan mas de 3 idiomas, ademas del Castellano,

condicién que no se manifesto en los sujetos del grupo control.
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Los sujetos del grupo control no demostraron tomar en cuenta la formacién continua, a
diferencia de los sujetos de la muestra quienes si han realizado cursos relacionados a su

area de desempeno empresarial, pues 55% de ellos ha realizado 6 o mas cursos.

Descripeion de la empresa

* El ambito de la actividad de las empresas de ambos grupos difiere, dado que ninguna

de los negocios del grupo control alcanza ¢l dmbito internacional, mientras que el 55%
de las empresas de la muestra funcionan a ese nivel.

También difiere el nimero de empleados, pues en promedio la muestra da trabajo a 26
o mas empleados, mientras que el grupo control emplea entre 6 y 10 personas.

El rango de edad de los empleados de la muestra es inferior a los del grupo control,
dado que 60% de ellos tiene entre 30 y 35 afios mientras que para el caso de la muestra
45 % tiene entre 18 y 30 afos.

50% de los sujetos de la muestra manifestaron tener entre 0 y 3 socios mientras que
todos los sujetos del grupo control seleccionaron esta opcion.

60% de las empresas de la muestra ofrecen a su personal programas de formacién,
mientras que ninguna de las empresas del grupo control ofrece este tipo de opciones a
sus empleados.

* La muestra ofrece una variedad mas amplia de sectores a los que pertenecen las

empresas, siendo el mas popular el area de Servicios con un 30%.

Creacion de la empresa

* Los motivos que los empresarios de ambos grupos tuvieron para crear su empresa son
~ diferentes: 40% del grupo control selecciond la oportunidad y otro 40% la superacion
personal, mientras que los sujetos de la muestra seleccionaron mayoritariamente

~ “Llevar a cabo una idea” en 55% de los casos.
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Contexto Financiero

* Los sujetos de la muestra diversificaron el origen de los recursos utilizados y en 65%
de los casos fueron propios, mientras que todos los sujetos del grupo control utilizaron

IeCursos proplos para poner en marcha su empresa.

tras informaciones

EI 75% de las empresas de la muestra han recibido reconocimiento por concepto de su
calidad, mientras que s6lo 25% de los casos del grupo control han sido premiados.

El promedio de los viajes de la muestra es ligeramente superior al de los sujetos del
grupo control, dado que 45% de los primeros realiza mas de 6 viajes anuales para
promocionar su empresa, mientras que 40% de los segundos realiza el mismo numero
de viajes para tal fin.

El promedio de la jornada media de trabajo de los sujetos de la muestra es superior al

de los sujetos del grupo control, pues 40% de ellos dedica més de 9 horas a su

empresa, cuando solo 20% del grupo control dedica ese nimero de horas a su negocio.

En cuanto a las ventajas electronicas. los resultados son similares, excepto en el

aspecto de comercio electrénico, donde la muestra supera al grupo control en 30%.

aracteristicas predominantes

En base a los resultados obtenidos, se establece que el perfil de los sujetos que
onen la muestra del presente estudio, el cual ha sido creado en base a las caracteristicas

recuentes, es el siguiente:

0 personal

s Actividad anterior: Trabajador por cuenta ajena.
 Edad actual: 36 anos o mas.

Estado civil: Casado.
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Experiencia profesional previa: Empleado por cuenta ajena.

Formacion: Postgrado.

Estrato socioeconomico: A [ B.

Idiomas: 1 idioma ademas del Castellano de origen.

Otros estudios: 6 0 mas cursos o seminarios orientados hacia su drea de desemperio.

Sexo: Masculino.

ipcion de la empresa

Ambito de la actividad: Internacional.

Antigiiedad de la empresa: 9 anos o mas en el mercado.
Nutmero de empleados: 26 empleados en adelante.

Edad promedio de los empleados: 30 a 35 anos.

Nimero de socios: 0 a 3 socios.

Personalidad juridica de la empresa: Sociedad anénima.
Planes de formacion: No.

Sector de la empresa: Sector Servicios.

Tiempo de constitucion de la empresa: Entre 6 y 18 meses.

on de la empresa

o [nformacion: Nadie.

o Motivos para crear la empresa: Llevar a cabo una idea.
ol

Recursos previos: Propios.
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Otras informaciones

o Culidad v certificacion: Si.

»  Dias de vacaciones al ano: 15 dias laborables o mas.

o Jornada media de trabajo: Entre 9 y 12 horas diarias en promedio.
o Ventajas eleciranicas: Internet. correo electronico v pivina Web,

o Viajes al ano para promocionar la empresa: 6 0 mas vidjes para promocionarse.

'l

Cumplimiento de roles de influencia social

El andlisis de los resultados correspondiente al cumplimiento de roles de influencia
1al por parte de los vemucinco sujetos entrevistados en su entorno comunitario (muestra en
idio n=20 y grupo control n=5), se realizo en base a la tipologia desarrollada por Vollmer

1191 ! W
Vicentini en su trabajo de grado .

Como se menciono anteriormente, la clasificacion de los roles de influencia social se
liza a través de cuatro criterios, a saber area de desemperio, foco de influencia, alcance ¢

icidencia. Del cruce de estos aspectos, surge la Tipologia de Roles de Influencia Social.

De los 12 posibles tipos, se identificaron en la muestra del estudio 7 de ellos, a saber

D, NCI, NFD, LCD, RCI, LCI y FNI. La distribucion por frecuencia fue la siguiente: 10 de

: agentes sociales entrevistados fueron categorizados como LFD, 3 como NCI, 4 como NFD,
omo LCD, 1 como RCI, 1 como LCI y por ultimo 2 como FNI, todo lo cual arroja un total

4 agentes sociales clasificados.

Unicamente el sujeto C3 no pudo ser categorizado dentro de la tipologia, debido a que
0 se encontro la evidencia completa en uno de los indicadores para ubicarlo en la misma. Asi

mo, los sujetos C1 y C3 no pudieron ser clasificados segun drea de desempefio por la

VOLLMER de VICENTINI, Maria Ignacia (2001) Pp. 111,
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misma razon, ausencia de testimonio para validar la categoria. Esto se refleja en la tabla con

las siglas N/A (No aplica).

La distribucidn final se presenta en la siguiente tabla:

TABLA 11: DISTRIBUCION DE LOS ROLES DE INFLUENCIA SOCIAL
QUE CUMPLEN LOS SUJETOS PO_R TIPOLOGIAY AREA DE
DESEMPENO

|.Sujeto Tipo de RIS segun area de desempeno |Clasificacion segun la Tipologia
G1 Servicios publicos LFD

G2 Comunicador social LFD

G3 Actividad politico-gremial LFD

G4 Comunicador social LFD

G5 Educador LFD

A1 Accién comunitaria LFD

A2 Educador LCD

A3 Comunicador social LFD

Ad Accion comunitaria NCI

A5 Comunicador social NFD

B1 Accion comunitaria LCD

B2 Actividad politico-gremial RCI

B3 Accidn comunitaria LCI

Bd Educador LFD

B5 Actividad politico-gremial LFD

C1 N/A LFD
Educador LCD

C3 N/A N/A

C4 Actividad politico-gremial NFD

c5 Lider deportivo NCI

D1 Actividad politico-gremial NCI

D2 Accion comunitaria FNI

D3 Actividad politico-gremial FNI

D4 Educador NFD

D5 Educador NFD
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Sujetos de la muestra

El analisis del cumplimiento de roles de influencia social por parte de los sujetos
comprendidos en la muestra se presenta en funcion de las categorias de la variable Roles de
Influencia Social. En tal sentido, la data recopilada a través de la entrevista ¢n profundidad se

senta en tablas.

De esta manera, la tabla No 12, correspondiente al Area de Desempefio y presenta la

jguiente informacién: La primera columna identifica al sujeto, la segunda bajo que drea de

esempenio ha sido clasificado cada sujeto, la tercera contiene ¢l verbatum o extracto de cada
revista individual donde el sujeto evidencia ¢n que drea efectivamente se desempena y la

irta y ultima columna ubica al verbatum dentro de la entrevista de cada uno de los sujetos.

El mismo formato de tabla se utiliza para el resto de las categorias de la variable
les de Influencia Social, a saber Foco de influencia, Alcance e Incidencia, todo lo cual se

¢ja en los proximos apartados.

1 Andlisis del darea de desemperio:

La distribucion de los sujetos de la muestra por drea de desemperio se caracterizo
er heterogénea: 30% se dedica a la actividad Politico-gremial. 25% es Educador. 20% de
ujetos de la muestra realizan Accidn comunitaria, otro 20% se avoca a la Comunicacion

l'y 5% ejerce su rol de influencia social como Lider deportivo.
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TABLA 12: AREA DE DESEMPENO DE LA MUESTRA

..'I:'J]‘elu

Area de desempeno

Verbatum

Ubicacion en su entrevista

Al

Accion comunitaria

" Si, yo participo en la Camara de Cacao de alguna manera
tengo relaciones, yo ful fundador de la Camara de Cacao'.

Parrafo 42

Educador

" (...) yo tengo una firme idea, mucho mas alla, de hacer
exilosa una empresa de seguridad. o una fabrica de clips, 0
una fabrica de papeles, o una fabnca de cerveza, mucho mas
alla de eso, es formar capital humano, y que Evenseg o que
los proyectos que tengan los hermanos | efc., elc., y las
persgnas que estén acobijadas aqui con nosoltros, sepan que
aqui lo que estamos es formando gente y reintegrando a la
sotietiad, gente con valores, y gente con principios, y gente
con tremendo deseos de trabajar y hacer las cosas distintas,
pero distintas porque se estaban haciendo mal, distintas
porque las vamos hacer bien v mejor cada dia”.

Parrafo 12

" Sin ambargo, hay individuos que na han tenida la
oportunidad de estudiar nunca en su vida, pero si han tenido
una familia y si han tenido unos valores, y ademas tienen la
cualidad de ser personas inteligentes. hay personas brillantes,
inteligentisimas, y que son los que tenemaos gque aprovechar,
tu sabes, ese patencial para farmarla”.

Pagrafo 18

" el resto de mis companeros empresariaos van a decir, van a
pensar “vamos hacer plata, vamos hacer plata®, yo voy a
pensar en “vamos hacer gente, vamos hacer gente, vamos
hacer gente” .._hay un espectro de accion imporante en
cuanto a la influencia que yo pueda tener (...) y los valores
mas profundos como puede ser esa formacion de genle y ese
ocuparte porque esa persona sea mejor y siendo mejor va
hacer mas dinero, etc.. Yo voy mas a la esencia, yo voy mas
a la génesis del asunto, vamos a crear primero individuos que
sean capaces después de hacer dinero, pero que nunca
pierdan sus valores'.

Parrafo 47

Comunicador social

" Alll es cuando empezaron a decirme ' Por qué no nos haces
todo un plan de comunicacion para |a familia, para que(...)
todos \os medios de comunicacion conozcan quienes somos
nosotros y empece a desarrollarles todo un plan de
comunicaciones completo, que eso es lo que yo siemore he
trabajado (...) y resultd todo un exito”,

Parrafo 1

" Lo que mas me gustaba era siempre los analisis estratégicoy
de la empresa, por qué tienen que hacer un mensaje, por qué
tienen que transmitir eso (...) y ahi entra la comunicacion
estratégica y ahi fue cuando yo supe que 850 era lo que a mi
me gustaba",

Parrafo 4

" (...) mi area de trabajo, en dande me desarrollo, s la
comunicacion".

Parrafo 40

" {...) en dar todo loq ue tiene que ver con mi unidad de
trabajo, es decir, todo lo que tiene gue ver con las
comunicaciones (...) con ¢l desarrollo estratégico, todo lo que
tiene que ver con realizar mensajes adecuados, alas
personas adecuadas en el momento adecuado, como

posicionar una empresa o una idea de negociol..,)".

Parrafo 41
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Continuacion Tabla 12: AREA DE DESEMPENO DE LA MUESTRA

{...) yo pienso que parte de esos cambios ya vengo
haciendo, y lo digo con modestia, porgue al uno participar en
los gremios, en las asociaciones, en diversas instituciones de
caracter, inclusive hasta no lucrativo, uno de alguna manera
esta poniendo un grano de arena en la sociedad para que las
cosas mejoren, y para que de alguna manera los

. _ |conocimientos, las experiencias, las visiones que uno pueda
Accion comunitaria |tener, digamos, permeen en la sociedad. Pero yo pienso que,
queda mucho mas por hacer, que por supuesto esto es un
proceso, estos son aros donde de alguna manera el resultad

podra verse, pero en definitiva creo que los primeros pasos y%

los vengo dando”. Parrafo 13
“(...) slempre estoy tratando de colaborar con este tipo de
asociaciones, que marcan la diferencia en una sociedad comd
la nuestra (...)". Parrafo 17

"(...) yo pienso que un pais se ve y se siente su desarrollo a
traves de la publicidad, puede ser uno de los factores, tu ves
que tan desarrollado estd un pais cuando ves su publicidad”. |Parrafo 17

(...} a nivel de vision de pais, yo pienso que nosotros, como
medio innovador, pademos otorgarle al pais, un desarrollo, a
traves de nuestras ideas, y que eso vaya obviamente, en una
Comunicador social |mejor, si bueno, en un desarrollo de Venezuela como pais (...
lgualmente, la publicidad, aunque no vende sino informa, es
un medio de comunicacion que hace que mucha gente se
entere de lo que puede obtener o no, por eso es que tu estas
viendo ahorita todo este desarrollo y que {rabajo que esta
haciendo Andy Feva, cuando te dice "decide a través de que
celular quieres tener o que emisora quieres escuchar’, porqua
ademas la publicidad, educa, estas educando a la gente,
estas educando un pueblo, a través de lo que puedes hacer”. |Parrafo 18

" (...) yo creo que es una razon de ser, una necesidad, el
hecho desde que estuve en |a universidad siempre tuve una
actividad de liderazgo, creo que ser empresario es ser lider,
es tratar de cambiar las cosas, y algo en lo que yo trato de
hacer todos los dias, aunque no esté quizas, directamente
dirigiendo una empresa, cada vez que me retino con la gente
que esta en el dia a dia de la compania, trato de inculcarle
es0, yo creo que la idea es esa, tratar de crear cosas, de crea
riqueza, de crear servicios que a la comunidad le sean

Accion comunitaria _|interesantes, les cubra una necesidad (...)", Parrafo 7
" (...) miinteres fundamental en Ta vida es politico, mas alla dg

la empresarial”. — Parrafo 15
""B_Easmamenfe {...J elinieres de meterme en una comunidad

como Tucaca, donde yo pensaba poder participar de una
forma mas activa con la gente, y empezar hacer esas bases
para un futuro que yo veo, no se, en 5 o 10 afios, de empezar
Politico-gremial a ingresar en el mundo politico", Parrafo 18

" (...) yo voy a dejar de ser empresario cuando yo tenga una
vision de pais y yo me dedique, que ojala pudiera hacerlo yo
en un tiempo, a un aumento politico, yo dejaria de ser
empresario estimulando la creacion de empresas, esa es una
empresa también, una empresa tan bonita como la libertad".

Parrafo 25




Continuacién Tabla 12: AREA DE DESEMPENO DE LA MUESTRA

Accion comunitania

" Nosotros en Chirimena, que es donde esta el hotel,
generamos una cooperativa, entonces tenemaos la
Cooperativa Chirimena Unida, se llama asi. y 10s posadercs
que, algunos que estan ahi, somos 105 que estamos
liderizando esto, parte de |a idea. es poder llevarle y lrasmitirle
toda esta experiencia a los Chinmenos, para que ellos
entiendan y puedan hacer [0 mismo que nosotros hemaos
hecho, gque nos ha llevado tanto, podérselos ofrecer a ellos”.

Parrafo 23

Educador

" (...) quizas pudiera colaborar de una forma mas tecnocrata
que es lo que estoy haciendo precisamente a traves de |as
pocas organizaciones en las que paritipo, &5 con Cosas
tecnicas y quizas puedo onentar a la gente”

Parrafo 7

Folitico-aremial

"{...) nosotros coma empresarnos lenemos que siempre
buscar, de alguna manera de como participar en la palitica, ya
sea indirectamente o directamente porque bueno, nos
repercute directamente en nuestros negocios y en nuestros
pais, en la manera en que vivimos todos”,

Parrafo 13

Ausencia de testimonio que validara esta categoria

Educador

"(...) yo el tema educacional lo he temido en la sangre, toda la
vida me ha encantado la parte de educacion, yo soy profesor
de la Universidad Metropolilana y soy profesor del IESA”,

Parrafo 17

Ausencia de testimonio que validara esta categoria

Politico-gremial

"{...) soy Vicepresidente de la Camara de la Empresa de
Tecnologia e Informacion ()"

Parrafo 33

Lider deportiva

" Mis actividades, ademas de eslo, liene que ver con el
basketball, toda |a vida he estado ligado al basketball . he
estado por muchos anos en las Panteras de Miranda”.

Parrafo 20

" Mira, hay muchas similitudes y cada una de la utilidad
influencia a la otra obviamente, del depore te viene [a
competitividad, |a falta de miedo a retos que no conoces,
tienes la costumbre de prepararte para lucir bien, para hacerlo
bien en el momento dado, de la empresa al deporte te da la
planificacion, la organizacion, trazarte objetivos, trazar
estrateqgias ... que es tipico de una empresa que lo pueda
aplicar, asea hay una simbiosis constante de influencia de un
lado a otro, pero es lo mismo aqui en el equipo cada quien
tiene que hacer algo para que salga un buen producto y en el
deporte es lo mismo cada guien tiene que hacer algo para
ganar un partido". ;

Parrafo 21

Politico-gremial

" Yo creo que lo caracteriza en los Ultimos seis, que es que yo
me meti @n el area gremial ... y llegué a ser presidente de una
de las dos Camaras, eran dos camaras una que se llamaba
Cavenier y otra que se llamaba Halnical, Cavenier era de las
industriales que bueno, se pueden decir que eran los grandes
aunque |a verdad hay grandes en uno y ofros; y la otra se
llamaba de pequerios y mediana empresarios de calzados
similares”,

Parrafo 10

" uno como lider tiene que llevar el camino, y a pesar de todos
los obstaculos se logrd la cristalizacion de ese objetivo y hoy
en dia es una sola camara unida, y no solamente unida entre
los fabricantes sino también con nuestros proveedores,
quiénes son nuestros proveedores, por definicion la Camara
de Calzados integra solamente a los fabricantes de calzados,
pero en un sentido mas amplio, integra ahora a los que
fabrican suelas, a los que fabrican eventualmente pieles,
suministros, etc., y ahora estamos todos agrupados en un sold

gremio por fortaleza". Parrafo 10
" (...)y yoreinsenié a mi Camara en Fedecémaras también,

porque como se habfa venido abajo, no pagaron o que tenian

que pagar, nos salimos de Fedecamaras vy lo reinserté

nuevamente... " Parrafo 27
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Continuacion Tabla 12: AREA DE DESEMPENO DI LA MUESTRA

" Bueno, yo he trabajado mucho en Queremos Elegir en
vanas oportunidades, en lo del Firmazo fur come voluntana
estuve todo el dia en la cosa de la firma, la Sociedad Civica,
que ellos también tienen relaciones con Queremos Eleqir | )
Accion Comunitaria_|” Parrafo 27

" nos inserbimos en la Camara Venezaolana de Comercio
Electronico. es una, esa fue una decision gremial. de
refaciones publicas, mas que beneficiosa para la compania en
s, es decir, para estar infegrado con el grupo a fin de
empresa, y es imparante, yo lo considero muy impananta.
muy importante porque en las dos o fres reuniones que hemaoy
temido sigmpre se discuten cosas gue van de beneficio comun
de todos, que son sugerencias e eas de cada uno de los
Politico-gremial parmicipantes y siempre se llegan a conclusion interesantes”  |Parrafo 24

" Yo soy Secretana de Organizacion de la Asociacion de
Protesores de la Universidad Pedagogica, electa por votacion,
y pertenezco a otra asociacion donde soy la Vicepresidenta
que se llama Pedagogico para la Gente, s una asociacion de
dyuda y de apoyo a la gente gque no hiene escolandad,
Educador estamos alfabetizandg” FParrafo 13

" Yo dehribvamente lucho todos los dias porgque en lo gue
nosolros hacemos existan algunos componentes que permitarn
desarrollar cambios en el pais, yo creo que de alguna forma
perceptible o imperceptibie s1 hemaos cambiado cosas, hemos
cambiado gente, nosotros hemos manienido probablemente
perdiende mucho dinero, hemos mantenido muchisimo
proyectos qQue tienen que ver con el area educativa, y yo creo
que por ejemplo alrededor del tema educalivo, creo que por
ahi pasa un porcentaje muy Importante de los cambios que se
necesitan, definitvamente educacion (.. }", Parrafo 19

Educador

" Si tu supieras que nuestros productos y nuestros proyectos
estan super vinculados a cosas educativas'. Parrafo 21
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Analisis del foco de influencia:

La distribucion por foco de influencia de los sujetos de la muestra también fue
rogenea, dado que 60% de los sujetos tiene un foco de influencia Focalizado y el 40%
te tiene un foco de influencia Comunitario. Por tanto, la mayoria de los sujetos de la

tra ejerce su influencia en su entorno inmediato y en sus familiares cercanos.




TABLA 13: FOCO DE INFLUENCIA DE LOS SUJETOS DE LA MUESTRA

Foco de influencia

Verbatum

Ubicacion en su entrevista

Focalizado

" Caracas no es Venezuela, yo eso lo aprendi cuando tenia 27]
anos, yo antes no lo sabia, yo la vez que fui a Barlovento y wi
que la mascota del pueblo es un zamuro que estd en la plaza,
que no hay teléfono, estamos a una hora de Caracas y no hay
telefono, ahora parque hay celular, no habia ni siquiera
teléfonos publicos, tu te das cuenta que Venezuela no es
Caracas (...) Entonces, yo les echo estos cuento a la gente y
por supuesto que de alguna manera los influyo”,

Parrafo 30

" (...} yo tengo cierta influencia con los empleados mios, con |
gente que me rodea, sin duda, cuando tu ves que un circuito
de cacao lo manejas seis personas, gue todo, 20 mil personas
que es lo que tiene el circuito de cacao entre cosecheros y tal,
eso a la final lo manejan cinco y seis companias, tu dices, si
tengo una influencia en esa genle, pero ya esta, ahi se acaba
Entonces, la influencia, lo que puede significar eso es que
cinco o seis pelagatos manejamos todo un circuito que tiene
una historia muy romantica aqui en Venezuela, que lo
sentimos en el corazon, y eso a la final es un circuito de 20
millones de dolares que no es nada, quizas tienen gran
nombre y gran cosa, pero cuando te vas a practica es muy
pequeno, muy localizado".

Parrafo 50

Comunitario

" Sin duda, yo creo esto es un experimento, si lo podemos
llamar asi. Evenseg siempre seguira, yo veo a Evenseq de
lodos los grandes proyectos que van a surguir, como ese
padre de todo el resto de las cosas que van a nacer de esto ..,
parece gue es como una bola de nieve que a medida que
vaya bajando va ir creciendo y creciendo, vamos estar en la
capacidad por hacer las cosas bien y correctamente, de que
es0 vaya a generar un capital humano que va llegar a niveles
de todas aquellas personas que esten en el area de los
servicios y que puedan seguir en Evenseg y en todas las
ersonas que estamos dentro de esto, un ejemplo a seguir”,

Parrafo 23

" (...) cdmo puedo hacerlo, mira, dando lo que yo creo que son
esos valores y en lo que yo realmente creo y trasmitirselo a
cada una de estas personas, y en la medida en que yo pueda
internalizar esas creencias en cada uno de estos individuos, y
que al menos uno se reinserte en |a sociedad, de forma
positiva, y que cadadia haga bien las cosas y crea en lo que
aprendio, crea porque no solo que mira, yo aprendi de este AZ
que dicen que debe ser bueno, no, que crea realmente en lo
que yo le estoy inculcando o lo que la gente crea que se le
esta inculcando, y que de alguna manera se sienta que ha
crecido como ser humano, aunque sea uno, en esa medida,
yo me estoy sintiendo satisfecha”,

Parrafo 28

" (...} lo que hago es hablar de seguridad, mira, como hablo
tanto de seguridad y de mi negocio y en lo importante que es
el servicio y toda esta cosa que hemos conversado aqui hoy,
yo creo que esa filosofia empresarial ha ido mucho mas alla
de la, ha brincado la talanquera, ha ido muchao mas alla del

perimetro de accién de Evenseg como empresa".

Parrafo 34
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Continuacion Tabla 13: FOCO DE INFLUENCIA DE LOS SUJETOS DE LA MUESTRA

Faocalizado

" (...) de los cinco a los diez [proximos anos], lo que estoy

buscando es que se consoclide mi compania". Parrafo 14

Comunitario

"(...) sobre todo en el ambiente de trabajo donde me
desarrollo, yo trato siempre de gque los empleados se sientan
como parte de un equipo en el engranaje que es Cafe
Imperial, en este caso, yo trato de que los empleados esten al
tanto de los problemas y dificultades que tiene la empresa, yo
estoy siempre impulsandolo y motivandolos para que se den
cuenta de que el hecho de que ellos se desarrollen ¢ na,
dependen mas de ellos que de nosotros como grupo, o como
directivo”,

Parrafo 9

" Ademas que también nos dedicamos, que era la otra rama
de accion de Gente Nueva, a |a formacion de jovenes en
valores humanos, entonces todos los universitanos, llegamos
hacer congresos de 1500, 1600 jovenes en hoteles durante
ocho anos consecutivos, y bueno, todo eso quedd ahi, parque
hoy por hoy, esos jovenes estan en |a empresa privada, estan
en puestos de mucha imponancia a nivel publico-privado, y

esa semilla se creo"”. Parrafo 17

" Definitivamente, yo particularmente nunca puedo separar lo
que es la funcion social del empresario, y 10 hago por la
sencilla razon de que, uno esta enmarcado en una sociedad,
esa sociedad tiene necesidades, si nosotros comao
empresarios no buscamos ayudar y colaborar para que ese
entorno mejore, nuestros productos, nuestros servicios,
nuestras iniciativas practicamente van a quedar aisladas
porque no vas a tener mercado para eso, 5 Un poco, es un
interes a veces egoista, bueno, yo quiero favorecer mi entornd
para que todos como comunidad mejoremos en conjunta, perg
por otro lado también, es no darle la espalda a los problemas

que te rodean " Parrafo 18

" Mas bien pienso que cada quien puede dar lo que pueda dar|
por una sociedad, y el tema importante es, puedo dar mas o
no puedo dar mas de lo que estoy dando, si la respuesta es,
puedo dar mas, entonces algo estoy fallando, quizas estoy
dando menos de lo que otros puedan dar, pero si uno se pone
a analizar las potencialidades, las ventajas que uno ha tenido
en comparacion con otros, te daras cuenta que el compromisg
que uno tiene frente a la sociedad es mucho mayor que otras
personas. Entonces, la pregunta es, cuanto mas puedes dar
0 si puedes dar mas de lo que estas dando, no en términos
comparativos de que yo estoy dando mas 0 menos que otros”]

Parrafo 31

Focalizado

" Yo creo que social, mira yo tengo personas desde el
motorizado hasta el Gerente de Proyecto, y nosotros nos
reunimos todos, hay unas reuniones, claro, hay reuniones de
departamentos, de lo pequeno que somos, pero hacemos
siempre una en general, y toda esas ensenanzas que le
damos incluso a las personas, al motorizado, por decirte algo,
yo creo que eso va en lo social que se logra a nivel de
personal”,

Parrafo 26
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ntinuacion Tabla 13: FOCO DE INFLUENCIA DE LOS SUJETOS DE LA MUESTRA

" hoy en dia participo en la Asociacion @e Jovenes
Empresarios, pero desde muy joven he estado metido en
actividades de transformacion, hablemos de la universidad,
estuve como Presidente del Centro de Estudiante, estuve
como Consejo de Facultad, como Miembro del Conseja
Universitario, y en organizaciones constantemente eslay
tratando de agruparme con gente para tener visiones distintas
(...) Siempre he pensado, o he puesto en una balanza, si uno
debe tener una actividad politica para transformar el pais, yo
creo gue si, pero definitivamente también me he dado cuenta
que |a actividad empresarial es una manera también de
transformar al pais. entonces creo que ese es el lado donde
yo mejor pueda ayudar, y bueno, he tomado esa decision, de

Comunitario {omarlo por alli". Parrafo 26

" . Entonces bueno, para mi, lo adquiero ya como una razon

de ser, una razon de vida el hecho de todos los dias tratar de

impulsar y crear empresas, inculcarle a la gente esa
osibilidad”, Parrafo 27

" Una de las cosas fundamentales es tralar de cambiar |a
vision que tiene las universidades sobre sus esludiantes y
sobre lo que quieran que sean sus estudiantes, si nosolros
logramos inculcar en a dirigencia universitaria ese germen
también de empresario, estoy seguro que en lugar de sacar
300 mil desempleados vamos a sacar 300 mil empresarios”. Pérrafo 34

" (...) espero fortalecer el canal en Falcon, pero serd para el
afio que viene, espero tener mas inversiones en Tucaca. La
idea mia, es un proyecto ahorita que estoy trabajando es,

vivienda para la clase media, profesional, que debe trabajar
en el lurisma”. Parrafo 28

Comunitanio . ,
" En todas las areas de influencia yo me he dado cuenta que

la gente esta con esta idea, por ejemplo en Tucaca, existe una
asociacion de posadas, |a presidencia de la Federacion de
Posadas ... ese es un movimiento que yo fui parte, porque
cuando uno liega y empieza arengar la gente, se crean los
lideres y la gente va". Parrafo 34

" (...) posiblemente permeas hacia |a poblacian una gran
cantidad de bienestar, y le repito, es un efecto social inmenso
y después eso va caer en |o politico porque el estado lo va a
ver realmente como una herramienta de bienestar para la
Comunitario sociedad". Pérrafo 21

" (...) estamos en una comunidad, nos interesa que esa
comunidad salga para delante, ahi si nos unimos para hacer
£50, PEro N, Mas que eso, Creo que ya seria un interés
particular de las personas que estan haciendo eso',

" (...) yo me redno con las personas que piensan parecido, o
sea, normalmente mis socios piensan parecido, no tengo
Focalizado s0cios en los negocios que vayan hacia el otro extrema”. Parrafo 8

" Bueno, yo siempre estoy hablando bien del pais, y siempre

lodas las personas que esta en mi entorno que de repente en
algun momento se quejan del pais, siempre trato de hablarles
de las partes positiva que tenemos, de que no se desesperen,
que aqui vienen cosas buenas, tarde o temprano, y bueno, yo
creo gue le he dado tan duro a algunas gente que creo que de
alguna manera u otra los he influenciado". Parrafo 11

Focalizado " (...) yo creo que definitivamente tienes mas influencia, yo
£l trabajé anteriormente en un banco y en un negocio familiar,
como empleado los dos, y definitivamente siendo accionista
de un negocio, soy director y dirijo, tengo mas influencia, no
solo sobre mis empleados sino también sobre |a clientelea,
que hay un conocimiento que uno tiene. que de repente atro
no tiene, y bueno definitivamente al dirigir, al administrar un
personal, siempre hay personas que se prestan mas _
influenciadas”. Parrafo 30
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" Chipi's es el resultado del trabajo de muchas personas con
mucho talento, pero no se, yo creo que eso basicamente, Yy Yo
creo que hemos influenciado bastante en el equipo, yo creo
gue eso es importante, porgue creen en uno, eso es
Focalizado importante". Parrafo 13

" Porque uno siempre habla, y porque uno siempre dice Vi
porgue uno de alguna manera como lider empresario pues
siempre influye en cierta forma con la comunidad que te
rodea, entonces pues, ocbviamente cuando tu hablas de vision
de pais. cuando tu hablas de justicia, cuando tu hablas de
Comunitaria oportunidades”. Parrafo 10
" Sl esta empresa por ejemplo, esta unidad productiva tuviera
mas trabajo, tendria mas empleo y yo emplearia mas
personas” Parrafo 10

Focalizado

" Porgue esto es lo que yo hago aqui. creer en eso" Parrafo 14
FIENsS0 que s V] )
que tu andas buscando, es decir, como los empresano
pueden influir en el entorno, como es eso que logramos hacer
en una empresa lo podemos poner, en este momento, al
servicio de una busqueda, de una salida para el pais, es
Focalizado importanta". Parrafo 35

" (...} toda actividad igual de la empresa para todo el mundo ed
una escuela, entonces segun los valores que hay en esa
escuela tu lo llevas para tu casa, y nosotros sabemos que
muchos trabajadores han crecido sea lécnicamente, como
persona, dentro de la compania y se siente apoyado en lo que|
se puedan apoyar, y si, la pretension nuestra obviamente es
T llegar un dia ser un ejemplo para el pais, para el continente, o
Comunitario que se yo". Parrafo 11

" (...) uno pudiera decir que como con cierta frecuencia me
llaman a explicar, o hablar, o a dar charlas, uno se imagina
que esta siendo de ejemplo para algunas cosas, a veces
recibir un mail de felicitaciones, o cuando uno escucho algo de
lo que uno dice lo felicitan, entonces uno cree o se |Iusmna
que si, algun ejemplo o alguna influencia". Parrafo 27

" {...) el empresario tiene una responsabilidad sacial, y todos
los tenemos, pero en particular alguien que se mete con
empresas y tiene personal, etc., etc., tiene una
responsabilidad social; primero con su personal y sequndo,
Comunitario con el ente. en el entorno donde se encuentra”. Parrafo 19

" Yo creo que es una relacion bien cercana, porgue nosotros
somos cinco en |a oficina, me entiendes, entonces somos muy
cercanos uno con otras y estamos permanentemente
hablando en los almuerzos, salimos de una reunion y ya
inmediatamente hacemos el feedback de la reunion,
entiendes, es una relacion muy cercana (...)". Parrafo 21

Focalizado

" Bueno si, cuando vas a visitar y hablas con otras empresas
que se yo, y permanentemente tienes que ir a llevar
brouchures y vender cosas, a trasmitir lo que es Empléate, a
ofrecer los servicios, a decir que tu eres abierto, que si
pueden estas abierto hacer alianzas, etc., si, yo si creo que
me escuchan definitivamente”. Parrafo 23
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" (...) recuerda tu, que los jovenes o [as personas, cuandd
comenzan a mfluenciar a grupos o a sociedades, es poi
las medios le dieron el campo, y los medios son los que h
a las personas influyentes, es decir, yo puedo influir en m
)3 Focalizado pequeno entarno (...)", Parrafo 33

" Siyo difla que es parte de es0, yo siento, bueno nunca
he sentido tanto con la mia, come si siento 1a de canaliza
de otros, en ese grupo hay mucha gente que quiere hace
muchas cosas por olra gente, yo crea que yo, porgue

profesion inicial es educacion especial, sienlo que siemp
frabajado mucho con 'os mnos desvalidos, pero sento fgu
2st0 5| jala a mucha gente que quiere hacer algo por olrog
Focalizado mucha gente viene g eso’” Pérrafo 19

" Supongo que si, algun efecto tiene las cosas que uno h3
siempre es menas de lo gue uno quisiera”. Parrafo 34

Focalizado

" Entonces. definiivamente si, tg diria que muy a escala
Lchranla somos lidergs de opinion en nuestra area” Parrafo 25

3 Andlists del alcance:

En cuanto al Alcance, 50% de los sujetos de la muestra tienen un alcance Local,
/s alcanza una repercusion Nacional y 5% una trascendencia Regional y. Esto quiere decir
> la mayoria de estos sujetos limitan su acciéon a su localidad inmediata y otro gran
entaje logra influenciar a nivel nacional. Cabe destacar que el 5% restante no fue

sificado, debido a la ausencia de testimonio que validara el alcance del sujeto en cuestion.




TABLA 14: ALCANCE DE LOS SUJETOS DE LA MUESTRA

Alcance

Verbatum

Ubicacion en su entrevista

Local

"(...) yo creo que desde el punto de vista privado uno si tiene
posibilidades, creando empleos por ejemplo, generando
riquezas, llevando a cabo ideas, no desfalleciendo sino
metiendote en lo que se pueda”.

Parrafo 34

Local

" Una influencia importante porque lo puedo medir por el
compromiso gue tienen, al ver que mi personal esta
comprometidos en el trabajo, creen en esto, sienten, que les
duele su plaguita, les duele su carnet, les duele su corbata, o
su uniforme, o les duele, no a todos por supuesio, pero poder
lograr que haya un impertante numero de personas que
simplemente por el hecho de ellos saber que no estan siendo
desamparados, sino que hay un jefe, que esta ahi, llamelo jefg
o0 amigo como tu quieras. que esta alli para hablar con ellos,
para decirles coma les gusta la cosa, pero porque se
preocupa por ellos, porque quiero escucharlo, porque quiere
saber que pasa en su entorno familiar”,

Parrafo 20

" Entonces mira, emprendimos este negocio, como te digo, log
que iniciamaos, no todos los que arrancamos con el negocio,
creyeron en ello, hoy en dia muchos amigos dicen "guao,
después de diez afios mira donde estan”, somos chiquiticos,
pero ahi vamaos, a esos objetivos a mediano y largo plazo de
cinco y diez afos, que tu me preguntabas”,

Parrafo 49

Local

"Es tener mas vision de lo que tu quieres hacer, coma te
quieres ver y a donde quieres llegar, en todos los aspectos,
cuando me hablaste de ciudadania, me parece vital, la
relacion, simplemente es eso, tener mas experiencia,
hacernos saber en que estamos atrasados, que estamos
viviendo, y cual es la manera que ti quieres ayudar o quieres
ver, o quieres posicionarte tu como tu empresa".

Parrafo 19

" (...) y por eso formo parte de esa asociacidn, me parece que
si eres tu como persana y como empresa, le sirves a la
asociacion, igual que te dan tantas ideas y tantas maneras y
distintos enfoques (...)".

Parrafo 30

Nacional

" Yo he trabajado activamente en organizaciones no
gubernamentales, de hecho mi trabajo anterior fue como
Presidente de una Asociacion de Jovenes que se llamo, se
llama, norque todavia esta activa, "Gente Nueva”, que cumplia
una funcién social muy importante en los barrios a nivel
nacional, a traves de esta asociacion, que lo que busca es
promover valores humanaos en la sociedad. Nosotros logramog
atender a mas de 2200 familias necesitadas con un programa
que se llamaba “Compartamos” que lo que busca, en muy
pocas palabras, es ensenar a pescar a la gente y no
regalarles el pescado, como generalmente se ha

Parrafo 14

acostumbrado en el pais”.
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Continuacion Tabla 14: ALCANCE DE LOS SUJETOS DE LA MUESTRA

"{...) yo creo que la labor del empresario es espectacular en
una comunidad y en un pais, no solamente cuando tu hablas
de que generas empleos, es que cuando una persona entra
en una empresa, lo que aprende, la formacion que logra, los
retos a los gue se en

frenta, la autoestima se eleva, |a segurirdad de la persona, yo
creo que el reto que tiene todo empresario es el de contruir
verdaderamente un proyecto, puede ser en cualguier area qug
Local te metas”, Parrafo 19

" El empresario es una persona que tiene gue vIivir En conjuntq
con toda la comunidad, muy en armaonia con toda 1a
Local comunidad"”, Parrafo 12

Ausencia de testimonio que validara esta categoria

"{...) tu ves todos lo empresarios, y yo que conozed muchas
porque ademas soy Vicepresidente de la Camara de la
Empresa de Tecnologia e Informacion, v hablo con ellos
permanentemente (...)" Parrafo 33

" Fuera de la empresa me escuchan, Sabes, cuando me
llaman a dar conferencias o a explicar el caso nuestro que es
un poco extrano en el pais, esta la curiosidad porgue
exportamos un producto que obviamente no es tradicional, es
venezolano, y tode el mundo quiere saber como se hizo, Te
escuchan en todo el pais porque hay unos previos, unas
presentaciones o unas vivencias que |lama a curiosidad a
saber, porgue al fin y al cabo cuando vas a escuchar a alguier
tiene que haber algo que te induce a escucharlo, me dijeron
Nacional que hizo, que hizo tal viaje o que realizo tal cosa”, Parrafa 17

" En forma indirecta si, porque me da una notoriedad por la
televisidn, dsea muchas veces vas a un banco, un Ministerio
nada mas que escuchando el nombre saben quien eres y
quieren hablar contigo, y facilita algunas cosas. En forma
indirecta la notoriedad que te da el deporte da cierta facilidad
en |as relaciones empresarial”. Parrafo 22

* Cuando me meti en lo del gremio, la idea era, colaborar en
algo que por ejemplo mi padre colabord en su oportunidad, mi
papa fue director de la camara en los anos 80 ...40 anos y lo
tomé como una obligacidn en el sentido de que hay que
colaborar un periodo de tiempo con eso, porgue cada uno de
nosotros lo tiene que hacer, otro dia lo hara otro, otros, porgug
Nacional no es uno solo, y asi sucesivamente”, Parrafo 15

Nacional *(...) en lo del Firmazo fui como voluntaria (...)". Parrafo 27

“(...) nosotros si nos consideramos un actor del pais, nuestros
servicios contribuye enormemente en jo que es el engranaje
macroeconamico de Venezuela, de echo hay una cifra, ya te
la voy averiguar, cuantos millones de ddlares a través de
tucarro.com se negocian, esperate un segundo.... 100
millones de ddlares el afio pasado se transaron a través de
tucarro.com. (...) cuando se habla de una empresa que
mueve esas cantidades de dinero, el que se mueven a través
Nacional __|de aqui, tu dices bueno, tu eres un factor protagonico (...)" Parrafo 15
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" a mi me encanta (...) conversar con otros colegas, {...)
conversamos mucho, interactuamos mucho, ¥ es mas para, es
decir, sondeandonos, qué estas haciendo tu por Venezuela,
qué estoy haciendo yo por Venezuela, es decir, en nuestras
comunidades que estamos haciendo cada quien”,

Parrafo 17

Local

"Ayer empezamos con un grupo de los que limpian 1a Av.
Paez, y un muchacho dijo "yo mas que mi nombre, guiero
dacirles que a mi me dicen el llanero parque vo say de Apure,
yo canto, tengo un cuatro, compongo, y lo que mas habia
deseado en mi vida, era poder sentarme en un pupitre a ver si
podia aprender’, y ya sabe mucho mas que nosotros”.

Parrafo 19

MNacional

" Déjame hacer una demo, estoy marcando el numero de
teléfono que se llama el 05001230500 [CANTV]. Ese es un
proyeclo andando, te das cuenta que yo estoy hablando con
mi voz, ese cuento estd totalmente en Internet, y el sistema es
un teléfono, esa es un forma como por ejemplo los nifios
podrian tener, interactuar con porcentajes importanies de la
informacién de Internet, que sea llevado de audio, y en la que

no necasitarian tener una PC en su casa" .

Parrafo 21
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3.1.4 Analisis de la incidencia:

05% de los sujetos de la muestra tiene una incidencia Directa. mientras que el 35% restante lo
hace de manera Indirecta. Los primeros ejercen su rol mediante la interaccion directa, mientras
que los segundos lo ejercen sin darse necesariamente la interaccion cara a cara, es decir,

fluyen a terceros.

TABLA 15: INCIDENCIA DE LOS SUJETOS DE LA MUESTRA

Incidencia Verbatum Ubicacion en su entrevista

" (...) me he sentado toda una tarde con un individuo aqui,
hablando de la cosecha, para ellos darles esa informacion a
las companias que trabajan el cacao alla, que exportan el
chocolate, para ellos saber como es la cosecha que ellos
compran para despues exportar”. Parrafo 28

" El empresario tiene de alguna manera. tienes a cargo una

| A Directa  |pila de gente que tu te sientes que forman, tienes una
responsabilidad con ellos, eso te crea una conciencia de como
beneficiar a mas gente {...)". Parrafo 38

" Buenao no, yo creo mi rango de accion es |a empresa, yo no
se si eso hace un efecto cascada y ellos le comentaran a sus
hijos y tal, pero yo creo que eso esta basado en la empresa y
la gente que trahaja conmigo directamenta”, Parrafo 41

" {...) ha sido un trabajo titanico, porque crear conciencia, fijate
Yo creo que es importante que cada persona sea autonoma,
yo lo que les puedo dar a ellos es, simplemente unos valores,
unos principios, una filosofia empresarial que ellos debes de
internalizar y que ellos deben de trasmitir al resto de sus
companeros, paralelos, supervisados, supervisores, etc., en
|_A2 Directa  |mi entorno laboral”. Parrafo 16

"En la parte econdmica, bueno, estoy generando empleo tanto
directo como indirecto, porque trabajo con gente pro proyectos
y estoy generando empleos fijos. En la parte politica, bueno,
Directa |si trabajo bajo una politica correcta, con unas leyes correctas,
con las cosas legales, con los reglamentos claros, estoy
ayudando que todo se maneje bien". Parrafo 16

"En lo econdémico, generando empleo (...)" Parrafo 17




Continuacion Tabla 15: INCIDENCIA DE LOS SUJETOS DE LA MUESTRA

" (...) creo que las familias de los empleados, de alguna
manera, me conocen mucho sin yo haberlos conocidos en
algunos casos, porque muchas de las cosas que uno les
instruye, o les forma, o les dice, ayuda también a sus propias
familias, a veces yo recibo problemas de como van los hijos
en sus estudios por ejemplo, y las preocupaciones gue en una
madre soltera , en este caso, o divarciada, pueda tener ese
comportamiento de los hijos, entonces a veces tambien, como
yo digo, no solamente soy gerente, sino sicologo. sacerdote,
consultor, brujo, lo que sea, porgue uno tiene gue hacer de

A4 Indirecta__|todo en este trabajo”. Parrafo 22

"(...) cuando tu eres empresario, en todas esas reuniones que
tu haces con tu personal y con todas |as personas que de una
u otra manera estan ligadas con tu empresa, tu le trasmite esa
vision (...) necesariamente, todo empresario, tiene que tener
su visian particular, y todos los negocios se desarrollan baia
una vision particular, entonces tu le trasmite a todas esas
personas, esa vision que tu guieres. Situ quieres gue tu pais
se desarrolle y que tu empresa se desarrolle y sea reconocida
a nivel internacional, eso va ir en beneficio de tu pais. y eso se
AS Directa _|lo vas a trasmitir a las personas que andan contigo”. Parrafo 20

" Yo creo que, por lo menos frato de inculcarlo, trato de que la
gente diariamente vea con positivo, en positivo lo que esta
haciendo, tener esa vision, yo creo quée nos hace ser felices,
nos hace, por muy dificil que este la situacion general en el
pais, el hecho de que tu tengas esa vision a largo plazo, por lo

menos te mantiene ahi", Parrafo 11

B1 Directa | Yo trato de que la gente me vea como un amigo, siento que
... s fundamental que te consideren una persona de facil
acceso con quien pueden conversar, quien pueden
comentarles sus preocupaciones, inclusive aportar sus ideas,
yo creo que en ese tipo de ambiente es donde realmente se
construye una verdadera empresa, donde todos aporten,
donde evidentemente del rango y el nivel, cualquier idea que
dan es valiosa, es impartante rescatar para avanzar”, Parrafo 21

"Yo trato de influenciar con mi visién de pais a las personas
que me rodean, me dedico a esa". Parrafo 24

B2 Directa " (...) yo pienso que el pago que uno le da a la gente en direro
es una pequena parte, pero la gente que esté con uno tiene
que estar con uno, mas alla del dinero, no porque haga falta
que en un momento dificil esté contigo, sino para que hagan
es0 con carifo y el negocio sea bueno". Parrafo 40

"{...) la Cooperativa la ha escogido el pueblo, hicimos una
canvacataoria y fueran 300 personas del puebla, pasiblemente
yo conozco a 30, 40, todos los he visto, pero que yo conozca
podré conocer a 30, 40, y practicamente por unanimidad nos
escogieron a nosotros para que dirigieramos esto, y no era
porgue les caigo bien porque de repente les puedo caer bien
mal, pero definitivamente porque saben que tienes una
experiencia y que saben que has hecho algo positivo, algo
bueno, ellos quieren aprovechar eso y decir 'bueno, yo

Indirecta |quisiera llegar hacer lo que ellos hicieran'". Parrafo 28
T...J 51 lengo muchos amigas y me gusta mucho discutir con

ellos, pero a veces trato de convencerlos para el otro lado, es
lo que hago, y soy bien terco. Estoy convencido de lo que yo
se es como deberian ser |as cosas, de derechas pues, tal

cual".

Parraio 8

Directa
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B5

Directa

"

(...} por la misma naturaleza del negocio, @s un negocio que
liene que lener una participacion social bastante aita con tus
clientes. los que siempre estén bien iNteresados &0 conversar
con uno sencillamente por el hecho de amistad y de repente
algun npo de interés, porque es un club social y la gente se
slente parte de un circula y siempre me gusta de alguna
manera participar o por lo menos aconsejar sobre los
negocios”.

Parrafo 21

Ci1

Directa

T" (...} para mi trabajar con gente es |o mas facil, creo que es lo

que mas controlo y me encanla trabajar con gente de todos
los niveles sociales, desde el mas pobre hasta el mas 4dllo.
para mi es facil el contacto con los muchachos, trabajo de dia,
de noche, estoy en la madrugada, abro, cierro el restaurante,
cargo camiones. lavo banos. papitas, para mi esa parte es 1a
parte gque mas me gusta, tener contacto. Eso es lo mas
nteresante del negocio de la comida, si no sabes trabajar can
gente. o le da pena la gente, 0 eres una persona infrovertida,
mejor es que e vayas a trabajar en olra parte”,

Parrafo 25

c2

Directa

" Uno, por empresano, dos, la parte educacional, tu te paras
en un auditonio en el IESA y tu tienes credibilidad, simple y

llanamente porque eres profesor del [ESA, y eso te crea una
gran responsabilidad, yo no puedo portarme mal en la calle ™

Parrafo 29

C3

Directa

" {...) yo he hablado aqui con las sesenta y pico de personas
2n reunones de grupos, en reuniones individuales; agus he
hablado con las sesenta y pico de parsonas, y lu te das
cuenta de gue las sesenta y pico de personas necesitaban
saber, necesitaban escuchar, algo que dyera, aungue se lo
que yo dije después del paro "no se donde estamos, no me
pregunten donde estamos porque no 1o se, pero aqui vamos
hacer esta ahorita”, la gente necesita, primera saber que tu
estas alli, que tu estas tomando una decision (...).

Parrafo 23

c4

Directa

" Entonces nos toco lo siguiente: reducir la compania a este
tamano que estds viendo ahorita, reinventar la compania
nuevamente, sobrevivir, porque déjame decirte que la
empresa espafola quebro, sencillamente desaparecio de|
mapa, tener que liquidar 70 empleados en un promedio de
ano de cinco anos, pagar todo eso, todavia tenemos deudas
con algunos empleados, y aunado que en el mercado local
tampoco habian muchas oportunidades, eso parecia el
epitafio de un proyecto, parecia el final de un proyecto, que
hubo muchas cosas que no entendimos como por ejemplo el
caso de como las politicas publicas impactan tremendamente
el desarrollo de una empresa’.

Parrafo 17

Directa

" elfos me tutean, todos, yo los tuteo a elios, la mayoria los
conozco ... yo siempre parto del principio que si soy el Director
de la compafia o el Presidente no es parque soy socio, sino
gue soy el mas capaz dentro del grupo, y si mafiana surge
alguien mas capaz, que sea uno de ellos, puede
tranguilamente ocupar mi lugar, y eso se los he dicho a ellos,
reuniéndolos todos, no es que fe estoy diciendo yo a ti. Ese
es el concepto un poco, no importa si eres el mas antiguo, no
importa si le caes bien a fulano 0 mengano, si eres capaz
tendras mas beneficio, sino no”.

Parrafo 13

"(...) muchas empresas de verdad que se nos acerca o se nos
ha acercado y han visto el corajé con que hemaos hecho las
cosas, me imagino que les ha servido de motivacién, yo
pienso que si, hay influencia porque hacemos [ago dificil en le
pais. Nadie se imagina que en Venezuela se hacen botes
inflables que se exportan a mas de 20 paises ... eso de alguna
forma es obviamente influencia”.

Parrafo 27
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01

Indirecta

" Eso, la comunicacion es importante, es primordial en las
cosas, y cuando hay gremios separados, o que se terminan
son intereses separados, ¥ desconfianza, etc., etc., en cambio
cuando todo el mundo gue representa esta en una misma
mesa y discute los problemas de manera desgranada y de
frente, entonces llega al objetivo o a la solucion mucho mas
rapido para todos los interesados".

Parrafo 11

" Primero, trato de conocerlos a todos por su nombre, de lrato,
es lo menos que uno debe hacer con companeros
independientemente de gue uno sea el dueno de la empresa.
Después bueno, en la medida de lo posible ayudarlos en cada
uno de los problemas gue son invulnerable, y en un estado
que no cumple sus funciones de salud, seguridad, vivienda,
pues imaginate, aqui uno es casi el padre de un monton de
empleados y de sus familias, que si "necesito un préstamo, un
vale, me enferme, no tengo como irme”, son costos por cierto
que van dentra del producto y que nos quitan competitividad".

Parrafo 21

Indirecta

"(...) 5i, yo creo que, cambios que pudiera uno influenciar los
cambios, porque estamos trabajando en el area, en un area
muy sensible comao es el area de los Recursos Humanos y
como es el area de los empleos, entonces, yo creo que a la
medida de lo posible cualquier granito de arena, a mi me
llegan cualquier cantidad de testimonio diciendo mira, gracias,
qué bueno, porque gracias a ustedes consegui un empleo (...)
0 sea. que de alguna medida, yo si creo que podamos tener
incidencia en cambios sociales, y mejorar un poco el pais
también".

Parrafo 17

D3

Indirecta

" no directamente obviamente, a lo mejor alguna de estas
experiencias que las comentaran en su casa 0 en su entorno
de clases, se por ejemplo, Raul que es el unico que tengo
ahorita que esta terminando su carrera, pues su tesis Ia esta
haciendo en un proyecto que esta aplicando aqui, y él me ha
comentado que en muchas de sus exposiciones tiene que
estar hablando mucho de la compaiiia (...) pues si, muchas de
las cosas que decimos aqui seguramente se reflejan en los
salones de clase o en reuniones, pero sobre todo en salones
de clases".

Parrafo 21

" aqui han llegado algunas mamas y explican que sus hijos
llegan a casa es contando, entonces bueno, yo creo que ya, si
el mensaje ya he escuchado que se va mas alla de |a oficina”.

Parrafo 23

Directa

" (...) esa es una asociacion mas que todo de ayuda y de
apoyo a los jovenes que estan sin escolaridad, y gente que
nunca ha ido a la escuela, ahi alfabetizamos, damos de
primero a sexto grado, un grupo de personas formamos a
otros para que ensenen alfabetizar y los dias sabados y
algunos dias de la semana tenemos grupos gue estan
alfabetizando”.

Péarrafo 18

Directa

" (...) he dado charlas, he dado conferencias en la universidad,
no se, te diria que en muy pequena escala, yo te diria por
ejemplo en el sector de tecnologia, ah, una cosa muy comica,
tu sabes que crean, lamentablemente muchas han quebrado,
se crean empresas a raiz de cosas que yo digo, eso si me
hace gracia, por ejemplo yo creo esto y pum, hay una que es
educativa que salio a raiz de que yo hice unos proyectos
educativos y ellos decian y se presentaban "nosofros somos

igual que Merlin pero mas barato” me hacia mucha gracia".

Parrafo 25
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Sujetos del grupo control

| Analisis del area de desempenio:

La data obtenida evidencia una distribucion heterogénea en cuanto al drea de
esempefio que presentaron los sujetos de la muestra fue la siguiente: Dos sujetos son
comunicadores sociales, uno realiza servicios publicos, otro se dedica a la actividad politico
gremial y otro manifestd ser educador, segn se reporta en la Tabla No 15 que se presenta a

|
continuacion:
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TABLA 16: AREA DE DESEMPENO DE LOS SUJETOS DEL GRUPO CONTROL

Area de desempeno Verbatum Ubicacion en su entrevista

" Yo de hacho, recien llegado de los Estados Unidos, fur a
muchos eventos con Primero Justicia, fui a los bamos, y se
debe hacer eso, yo creo gque los javenes serian pieza claves,
creg que ellos no estan cansientas de la gravedad del pais en
el que estan viviendo mucho de ellos. la gran mayoria cren

Servicios publicos  |que podria ayudar muchisimo sobre todo en labores saciales” |Parrafo 18

" (...) me quisiera montar en una tarnma y tener asi un publico
gigante, mas gue todo javenes. y hablar sobre los problemas,
o bueno por la crisis que eslamos pasando hoy en dia, crsis
social, politica, economica .. hasta cierto modo, cambiar un
poco, la ideologia porque yo creo que hoy en dia las ideologia
estan un poco confusas en nuesiro pais' Parrafo 12

Comunicador social |,
{...] me considera UNAa persona super sociable, que me

encanta mtercambiar ideas, porque pienso gque cualquier
comunicacion, cualquier dialogo que pueda establecer con
alguna persona de mi medio, siempre algo voy aprender de
eso, y yo creo que st llegara a toparme con olros jovenes,
como yo, pero que hayan temdo de repente la misma
experigncia que yo (...) de repenta nos pudierarmos unir para
mejosar

"El prayecto es Primero Justicia () son diez anos en donde
las personas que han venido trabajando alli (..} que tienen
esa inquietud publica, tienen como una predeterminacion
termperamental hacia lo publico, y que han venido
construyendo una organizacion () empezar de cero a
consiruir un partido con una oierta programatca, y con una
vision de pais (...} yo creo gue ahi hay una cantidad de gente
que poco a poco va a ir creciendo mas y que en la medida
que tengamos ese partido, creo que vamos a poder influir en
la vida politica y social del pais”. Parrafo 15

Parraio 18

Politica-gremial

" Los ayudo [Primero Justicia] en temas como por ejemplo, el
plan de pals que estan haciendo, los ayudo en cuestiones
coma por ejemplo, dar conferencias, dar talleres, ocasionales
foros, siquieren alguna asesoris para elaborar por ejemplo, un
proyecto de ley (...) ese tipo de cosas”. Parrafo 25

" A veces se piensa en la cultura como espectaculo, y yo
pienso que la cultura va mucho mas de eso, va en tradicion,
en formacion, y hay una cantidad de elementos que se unen y
se sobreponen entre la educacion, el espectaculo, la
formacion, la conservacion de tradiciones, efc., yo creo que
hay muchos elementos alli, y alli es donde a lo mejar esta mi
parte mas dificil de definir algo en el futuro”. Parrafo 23

Educador

" (...) he tenido la suerte de practicamente ser fundador de
esas mismas organizaciones, entonces obviamente alli hay ury
elemento de responsabilidad, de compromiso, que es bien
importante, y bueno, alli seguiré hasta que digamos, que
venga algun cambio, algun tipo de siluacion del cual no esté
de acuerdo, que gracias a Dios no se ha presentado, ya tengo
hastantes anos de desempeno en estas organizaciones” Parrafo 12

"Toda la vida me ha gustado el audio, no lo se, realmente tu
me preguntas por que ¥ no tengo, pero siempre ha sido una
pasion, desde chiquito yo era el que ponia la musica en todas
las fiestas, yo era la persona que siempre estaba detras del
disc jockey, y entonces yo pasaba qué habia, como se
conectaban, siempre conectaba los equipos, ayudaba a los
amigos, siempre fui como muy manual en eso, y claro me met
Comunicador social |en ese mundo, v me gustaba".

Parrafo 8
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3.2.2 Analisis del foco de influencia:

La Tabla 17 presenta los resultados obtenidos en relacion al foco de influencia del
ol de influencia social que cumplen los sujetos del grupo control. Todos ellos presentan un
foco de influencia focalizado, pues su capacidad de influir no trasciende al dambito de sus
correspondientes  empresas v familiares inmediatos. Por lo tanto, la data obtenida fue

homogénea, en tanto que no se presentd ningun caso de foco de influencia comunitario.

TABLA 17: FOCO DE INFLUENCIA DE LOS SUJETOS DEL GRUPO CONTROL

i

‘Sujeto | Foco de influencia Verbatum ‘[Ublcac:on en su entrevista
i

[

1

s " Cuando yo hatlo, yo tengo un don, yo creo, modestia aparte

I que es de convencer a la gente (.. ) en esta profesion que yo

}" hago y en esta empresita mia, quien se vende soy yo {...) y

Focalizado ademas es un convencimiento diano, no solo que te den el
trabajo, que tu eres la persona ideal para hacerlo, sino gue
una vez que e ia dieron es que empieza ia jornada, porque es|
demostrar que eras la persona indicada. y es el trato del dia a
o) dia". Parrafo 25

" Por lo menos en cuanto a mis empleados. que son personas
que comparta con ellos el dia a dia, cuandao hablo con ellos
Focalizado trato de hablar de una manera, como seres humanos y no

) tanto coma patran-empleadas, siempre trata de demastrarles
que para mi es muy importante la parte humana, y que
realmente mi fabrica, mi sitio de trabajo, yo insisto, que debe
G2 haber armonia, no debe haber conflictos (...)". Parrafo 16

" Creo que todavia falta un camino grande por recorrer, yo
creo gue hay gente que quizas, (...} creo que hay gente que

) quizas te admira y dice que ...(...) te esta yendo bien, y quizas
Focalizado en ese sentido, Uno se convierte en una influencia para otra
gente gue quiere arrancar, y dicen i es posible porque este
grupo de gente o hizo. Yo creo que, tu me dices hasta qué
punto, qué grado de influencia tiene uno, yo diria que todavia
3 bajo, pero con promesa de que se pueda incrementar”. Parrato 28

" En el ndcleo interno es obvio la parte de convivencia y el
ejemplo que uno ha tenido y que da, ok., porgue el ejemplo

G4 Focalizado ,
que hemos tenido y el que tenemos que dar como
responsabilidad, es importante”. Parrafo 7
1"Tu estas trabajando, si viene un cliente 1o atiendes, si no
viene clientes trabajas, pero no es que estas en la oficina
esperando que entre un cliente y dejando de hacer cosas en
) la oficina, practicamente eso”. Parrafo 4
5 Focalizado Z1tg2lies

" Uno de los secretos de la compaiiia, es que ahi nos
complementamos mucho en esa parte, profesionalmente, y
yo. practicamente es el que llevo esa parie de, un poquito dBL
manejar esa parte de inteligencia emoacional {...)". Pégrafo 13




3.2.3 Andlisis del Alcance:

El alcance del cumplimiento del rol de influencia social por parte de los sujetos del
Tupo control se presenta en la Tabla 18. Todos los sujetos que componen este grupo ejercen
in rol de influencia social de alcance Local. entendido como su capacidad de repercutir sobre
las personas que le rodean sin trascender a un nivel regional o nacional. Una vez mas, la data
btenida, correspondiente a la categoria Alcance. resulto ser homogénea, dado que no se

presentaron casos de Alcance Regional o Nacional en el grupo control.

&
I TABLA 18: ALCANCE DE LOS SUJETOS DEL GRUPO CONTROL
?I_.!]eto Alcance Verbatum Ubicacion en su entrevista
K ) "(...) de hechao el trabajo que hago en la Alcaldia es muy

G1 Local ligado en lo social”, FParrafo 38

"(...) se me acercan sobre todo cuando van a la fabrica, gente|

de mi edad, se quedan locos, impresionados, porgue dicen,

I conchale como es posible que una muchacha con la edad c;u51

| tiene, tenga lo que tengas, eres unica dueia, y que has
levantado todo esto por ti mismo, porque nunca he temido

socio (...) todos se quedan asombrades en la fabrica cuando

la ven (...) muchos jovenes, estoy segura que hoy en dia

52 Local quieren abrir muchas companias Parrafo 9

"En la medida en que tu tienes un negocio funcionando, lu
tienes una fuente de trabajo para otras personas, tienes una
fuente de realizacion para ti también, creo que tu has ayudado
a muchaos clientes a resolver cosas, cuando los abogados
hacen que un negocio sea posible, o contribuyen a que un
litigio se termine, que es como nosotros muchas veces
enfocamos las cosas, nosotros no enfocamos tanlo a veces &l
derecho en términos de litigios y de pleitos, sino en terminos
de buscar una solucion a través de meadiacion, a través de

| negociacién, eso es bien importante, pero creo que en esa

3 Local medida, tu estas contribuyendo con la sociedad”. Parrafo 15

" Yo he tenido la suerte de participar en varios sectores, ok., Ia
que estabamos hablando antes de, lanto en el sector social
con accion solidaria, yo creo que indiscutiblemente hay una
participacion y colaboracion bien importante, y otra cosa, que
) en estos momentos creo que inclusive es mas dificil de

4 Local concretar y donde en estos momentos considera que tenemaos
un reto mas importante que el sector cultural”, Parrafo 8

" [Participo en] Accion Solidaria y Amigos del Teatro Teresa
Carrefo y el Grupo Berges al cual soy presidente, son parte
indispensable de mi desarrollo personal”, Parrafo 18

" Bueno, también la empresa es peguefia, me meto un poquitd
con todos y les pregunto 'como te va, estas contento, qué
quieres cambiar, qué haces, que no haces' (...} es un poquito
Local el enfoque "

Parrafo 19




continuacion:

2.4 Analisis de la incidencia:

TABLA 19: INCIDENCIA DE LOS SUJETOS DEL GRUPO CONTROL

jeto Incidencia

Verbatum lUbicacién en su entrevista

Directa

" Yo tengo que estar en lodos los niveles, tengo que, muchas
veces desde comprar 8 pintura hasta llevarsela al pintor,
tratar muy bien, hago absolutamente todo. entonces tengo la
oportunlad de sentir el dia a dia con el obrero, barrendero,
pico v pala, hasta el chenle. todos los escalones”

Parrafo 12

Directa

" 51 w0 plenso gue en ese senfido, me considero que no soy
NAa EGOIS1a. YO SiBMpre S| se me actlerca algun joven que
quiera montar una compania o me pide algun consejo. lo
ayudo”

Parrafo 2

Indirecta

"Yo creo que el trato siempre es un trata de mucho respeto,
creo gue la gente ve que aqgul en la olicina se trabaja que hay)
compromisc, que nay buen ejlemplo. NO ve a los $oci0s danda
mal ejemplos en ningun sentido, en el sentido ético, y esa es,
25 es0, yo cfea que es aplicable tanto a lo que es el gjercicio
protesional como tal como a la vida privada de las personas
donde crea que hay un clerto recato. creo que con los socios
se comparte no solamente lo que es |a vision de la profesion,
sino también un poco, ciertos valores familiares, creo que eso
es importante”.

Parrafo 16

Direcla

" Por ejemplo, yo pertenezco al Comité Consultive, soy como
vocal de un Comité donde no tienes voto, pero es parte, gue
U opinion cuenta en un momento detaiminado’.

Parafo 16

Directa

" Porgue soy una persona, esa, muy impulsiva y decidida en Ig
que hago, tenyo mucha vision de las cosas y me ha ido
pastante bien con eso y se me ocurren siempre ideas

nuevas".

Parrafo 18
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El estudio de la incidencia de los sujetos pertenceientes al grupo control arrojé los
siguicntes resultados: 4 de estas personas ejercen su rol de intluencia social de manera Directa

solo una de mancra Indirecta. tal y como se evidencia en la Tabla 19 que se presenta a



123

3.3 Comparacion del cumplimiento de roles de influencia social de la muestra frente al

grupo control

La comparacion del cumplimiento de roles de influencia social de la muestra frente al
grupo control se presenta en el siguiente histograma, ¢l cual da cuenta de las diferencias y

ilitudes de la informacion obtenida.

Comparacion del cumplimiento de roles de influencia social de la
muestra frente al grupo control
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Grifico 27. Comparacion del cumplimiento de roles de influencia social de la muestra frente al grupo

control

En este sentido, es posible apreciar que ambos grupos fueron muy heterogéneos en

uanto al area de desemperio.

El foco de influencia difiere entre ambos grupos: mientras que 100% de los sujetos del
o control manifestd ser focalizado, 40% de los sujetos de la muestra dijeron cumplir un

de influencia social hacia un foco comunitario.
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El alcance de los sujetos del grupo control fue netamente local. mientras que los
sujetos de la muestra se distribuyeron entre un alcance Local (50%), Regional (5%) y

Nacional (40%) .

Por ultimo, la incidencia de los sujetos del grupo control fue netamente Directa,
mientras que 35% de los sujetos de la muestra dieron muestras de ¢jercer roles de influencia

soctal de forma Indirecta.

Caracteristicas de interés observadas

En este apartado se plantean informaciones complementarias que fueron obtenidas durante la
recoleccion de informacion del presente estudio. En el caso de las entrevistas, existe evidencia
la informacion recogida dado que fueron grabadas y transcritas, mientras que en el caso de

los cuestionarios, no existe otra evidencia de las mismas que las impresiones del investigador.

4.1 Informacion obtenida a través de la aplicacion del Cuestionario

o  Dominio de idiomas: Casi todos los entrevistados que manifestaron dominar 1 idioma
aparte del Castellano, se referian al Inglés. Los pocos que dijeron dominar 2 0 mas
idiomas aparte del Castellano, comentaron que se trataba de la lengua de origen

materna o paterna, pues se trataba de jovenes empresarios hijos de inmigrantes.

o Tendencia a la formacion continua: La mayoria de los sujetos entrevistados alcanzaron
un nivel educativo universitario o superior. Los que no, manifestaron al momento de
aplicarse el cuestionario sus intenciones de seguirse educando o de recurrir a métodos
alternativos, tal y como a la suscripcion de revistas técnicas relacionadas a su drea de

desempefio.
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o Planes de formacion para el personal: Muchas de las empresas que dirigen los sujetos

entrevistados tienen planes de formacion para su personal. De aquellos sujetos que no
lo ofrecen directamente, muchos recurren al “outsourcing™ o proveedores externos para
formar a su personal, mientras que otros manifestaron sus claras intenciones de
implantar este tipo de actividades en cuanto su empresa generara los recursos
necesarios. Lo que fue comun en todos los sujetos fue el interés explicito y la

adjudicacion de importancia a la formacion de su personal.

Motivos que lo impulsaron a convertirse en empresario: Muchos de los sujetos , al
preguntarles cual habia sido el motivo principal que los habia impulsado a convertirse
en empresario, hicieron su seleccion de las posibles razones ofrecidas, pero destacaron

la importancia que para cllos tuvo “manejar su propio tiempo™ y ** ser su propio jefe”.

Jornada media de trabajo: Los sujetos respondieron a la pregunta referente al tiempo
promedio que dedicaban diariamente a su empresa en funcion de las horas que pasan
en la oficina. Sin embargo, muchos hicieron la acotaciéon que si bien pasan un
determinado numero de horas en el negocio, dedican muchas mas horas que eso
(incluidos fines de semana, noches, eventos sociales y otros) a la promocion y
busqueda de oportunidades para su erﬁpresa. Es decir, que el tiempo real que dedican a
su empresa es mucho mayor al mencionado, pues manifestaron ser “empresarios 24

horas al dia”.

4.2 Informacion a través de la aplicacién de la entrevista

resario habia sido otro empresario exitoso que sirvio como fuente de inspiracion,

Figura significativa: La mayoria de los sujetos, tanto de la muestra como del grupo

_control, mencionaron reiterativamente la importancia en el inicio de su vida empresarial de
una figura tutorial. Esta figura parece ser muy influyente en relacion al sentido de

‘compromiso social que involucra convertirse en empresario.

De esta manera, 28% manifestd que su figura significativa a la hora de convertirse en
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gjerciendo lo que podriamos denominar en este trabajo una inﬂuencia' indirecta. Ejemplo de
cllo es el testimonio del sujeto C1 “muchos de mi familia trabajaron con Eugenio Mendoza el
viejo. el padre fue fundador de las empresas y yo también creo que era un apasionado y un
gran fanatico de lo que fue la obra de Eugenio Mendoza como empresario.”™ o el testimonio
del sujeto D2 “Hay casos exitosos que respeto muchisimo. hay por ejemplo, la gente de
Tucarro.com, es una experiencia absolutamente extraordinaria desde el punto de vista

57

financiero, desde el punto de vista de lo que han logrado

Otro 12% sefiala a la figura paterna como figura significativa. Tal es el caso de los sujetos

3

A4y A2, quienes lo manifestaron mediante testimonios tales como ™ (...) el ejemplo que mi
padre nos ha dado desde pequenos, en el caso particular mio, ha influido mucho en la forma
como uno quiere ser, en ¢l manejo de los negocios, en ciertos valores que quizas hoy no se
aplica mucho en los negocios, como la honestidad, como creer en la palabra, como confiar en
las personas, pero por otro lado también ser estricto, responsable, ete.” O por ejemplo * (...)
una decision que involucra quizas a mi papa, mi papa fallecid hace 17 afios atras, pero yo
ereo que ancld en mi unos principios, unos valores fundamentales como hombre y digamos,
egridad, como uno de esos valores fundamentales a la hora de tomar decisiones. Entonces,
¢l ver como fue su desemperio, sin idealizarlo, ¢l fue empleado toda su vida, pero sin
'ealizarlo, creer en el capital humano como el activo mas importante de las empresas, y la
decision de cambiar realmente esa forma de pensar de los empleados y de la gente en

neral™”.

Por otra parte, un 8% menciond a su clientela como principales motivadores para
formalizar su actividad empresarial, otro 8% a sus colegas quienes les apoyaron para
independizarse. Por ultimo, un 4% sostuvo que la figura significativa habia sido su antiguo

empleador.

Parrafo 4 de la entrevista del sujeto C1. 2003.
Pdrrafo 5 de la entrevista del sujeto D2. 2003.
Parrafo 6 de la entrevista del sujeto A4. 2003.
Parrafo 11 de la entrevista del sujeto A2, 2003.
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. Responsabilidad social: Muchos de los agentes sociales entrevistados manifestaron sentir, por
el hecho de ser empresarios, una gran responsabilidad social con su entorno y con la sociedad
en general. En mas del 50% de los casos, los sujetos manifestaron sentir compromiso por su
entorno directo dada su condicién de empresarios, generadores de riqueza y de bienestar.
Ejemplo de ello son los testimonios tal y como el sujeto Al “(...) tienes a cargo una pila de
nte que tu te sientes que forman, tienes una responsabilidad con ellos. eso te crea una
conciencia de como beneficiara mas gente™ o el testimanio del sujeta D1 *Acuérdate que el
empresario tiene una responsabilidad social y todos la tenemos. pero en particular alguien que
52 mete con empresa y tiene personal, ete., ete., tiene una responsabilidad social: primero con

supersonal y segundo, con ¢l ente, con el entorno donde se encuentra™',

I Trabajo en equipo ¢ importancia de las alianzas: 92% de los sujetos entrevistados
manifestaron participar en organizaciones, asociaciones, gremios o fundaciones que basan sus

metas en el trabajo en equipo.

Rol del empresario: En muchas entrevistas se hizo reiterativa la necesidad de los entrevistados
e definir el papel o rol del empresario en nuestra sociedad, como generadores de bienestar
para la totalidad de la poblacion, asi como entusiastas y perseverantes en todo momento. Esto
se refleja en el testimonio del sujeto A4 * (...) yo pienso que de alguna manera, aunque vo nao
sco reconocimienta par eso porque es mi labar, es mi funcidn como empresario, trato de
que la gente se lleve una percepeidn de que soy una persona seria, de que soy una persona que
de alguna manera se compromete con lo que plantea, y que cumple con lo que ofrece (...)* o
| del sujeto C1 ** Ser empresario toda la vida, es ser empresario, es asumir retos, es trazarse

. : . 63
objetivos, es tener entusiasmo, ser creativo, sobretodo ser muy perseverante™ .

Manejo de vocabulario: El manejo del vocabulario, entendido como la capacidad de expresion
2 los sujetos, vario marcadamente en relacion a tres factores: edad, estrato socioeconémico y

nivel de formacion alcanzado. Pareciera ser que a mas alto el estrato y a mayor el nivel de

Pdrrafo 29 de la entrevista del sujeto Al. 2003,
Parrafo 19 de la entrevista del sujeto D1. 2003,
Pirrafo 10 de la entrevista del sujeto A4. 2003,
Pirrafo 36 de la entrevista del sujeto C1. 2003,
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formacidn, la capacidad de expresion asi como la ilacion dell discurso  aumentaba
-_xponencia!mqntc.

linacion temprana al dareq empresarial: Muchos de los agentes sociales entrevistados
manifestaron haber tenido una inclinacion temprana por la actividad empresarial, la cual en la
mayoria de los casos se inicia a partir de la ctapa universitaria. De esta manera, 12% de los
'_'y__j_etos entrevistados micio su vida empresarial como adolescente:; 48% mientras cursaba

estudios en la universidad y 40% después de haberse iniciado en su vida profesional.

Covuntira historica: Todos los sujetos entrevistados hicieron referencia a  la coyuntura
torica que atraviesa ¢l pais en estos momentos. Algunos solo basaron parte de su testimonio
en este aspecto. mientras que otros centraron su discurso en ello. Ademas, algunos son
pesimistas. mientras que otros son optimistas. Los  comentarios obtenidos, referentes a la

yuntura historica que se vive en Venczuela se presenta en la siguiente tabla:



Tabla 20: Comentarios referentes a la coyuntura histérica del pais

Verbatum

Ubicacion en su entrevista

" No creo que es el Mesias el que va a llegar a solucionar todo esto, en (o
mas minimo, creo que con una minima estabilidad politica, una minima
seguridad, que no la tenemos, ahorita estamos salvando, esto es una gran
jungla en la que vivimos,; es muy lriste hacer aqui cualquier gestion de
cualquier cosa, osea tu me dices cual es el pais ideal, no existe, yo creo que
no existe el pais ideal, yo creo que el gue tenemaos con que fuese un poguito
MEJDT, ya Seria mucht mas agradable, 1as condiciones enla que estamos es
inaguantable, las tensiones que se generan dia a dia”.

Parrafo 14

" (...) creo que seria maravilloso que orientaran parte de su energia y de su
tiempo hacia lo social. Yo creo que el problema mas grave que tiene
Venezuela es su pobreza, mientras este pais no le dedique la importancia
que 50 requiere no Vamos para ningun lado lamentablemente” .

Parrafo 18

" (..} es mucho méEs comphicado, con todos los problemas gque estamos
pasanda, v a nivel mundial, no solo en Venezuela, yo creo que los eventos
que han ocurrido en el mundo entero, por ciar lo que se genero alla el 11 de
septiembre, esa (ragedia lan horrible”,

Parrafo 35

" Yo creo que sigo optimista de que en algun momento vamos a corregir
muchas cosas, por supuesto gue tengo una vision, y mas que todo, yo creo,
que la debo tener ya gue en este pais fue en donde yo pude realizar v
desarrollar loda esta idea que se dio sola y que, bueno, luve |a oporunidad
de abrir camino y que realmente hoy en dia, me siento feliz por eso”.

Parrafo 6

" Yo pienso que bueno, que |a clave es ser oplimista, cuando uno se lrata
una mela ser constante, sobre todo 1a constancia, porgue muchas veces
aqui los venezolanos nos rendimos muy facil ... si en [a otra, no terminamos
en nada, solo nos convertimos en seres inestables y yo creo que no vamos a
{razar nada, primerg siembras v luego recages”.

Parrafg 12

" Mi visian de pais, es un pais favorable totaimente a la creacion de
negacios, un pais gue na tenga prejuicios con el lucro, un pais que
promueva decididamente la iniciativa empresarial, la creacion de riquezas,
las inversiones; yo creo que la mejor fuente de prosperidad y para superar la
pobreza. es el trabajo, yo creo que en Venezuela fundamentalmente el
puente entre el ciudadano y la riqueza no debe ser el estado, sino el trabajo
productivo, mi vision de pais va en esa direccion y creo que en la medida en
que lengamos un pais mas rico, vamas a tener un pais con mas derechos
sociales, es decir, un pais pobre no puede tener derechos sociales de pais
rico”.

Parrafo 7

"Yo creo que ahorita hay una carga de pesimismo y de negatividad
muchisimo mayor de |a que habia hace cinco afnos, yo creo que hace cinco
anos, no habia una amenaza hacia nuestro sistema de caonvivencia, que
viniese del proplo poder publico estadal, qué quiero decir con eso, habia
fallas en la democracia, que a la larga, por supuesto, perjudicaron la
dignidad de la democracia, como la pobreza, la debilidad de las
instituciones, pero yo no creo que habia un gobierna, como este, que es un
gobierno que no juega can las reglas de |a democracia, ni esta dispuesto a
someterse a los limites ... en este momento, es un momento particularmente
hostil ... creo que es un buen momento de buena parte de los negocios a ver
siastan en un plan de sobravivencia, esperanda qué va a pasar, la gente no
esta arriesgando mucho, no esta apostando mucho ... clima que tiene el pais
ahora, pero sin embargo yo creo que a uno le toca las cosas a uno en
ciertos momentos, y tienes que cargar con eso y tratar de hacerlo lo mejor
posible”.

Parrafo 26

" Tenemas un pais que requiere, y cosas que nosotros hemos hecho tanto
individualmente como familiarmente, una alta digamos, colaboracion o apoyo
atodo o que es la parte social indiscutiblemente, estableciendo la
honestidad como individuos y coma profesional, yo creo que atendienda,
dsea teniendo una formacion y desempeno honesto, y una parte de tu
desempenio destinado a la parte social, yo creo que eso es lo que
deberiamos hacer todos a futuro, definitivamente”.

Parrafo 6

*(...) creo que deberiamos tener todos la misma oportunidad, y de hecho se
ve, se ve de gente, yo considero que he sido una persona muy sortaria, pero
amigos mios de familias muy, muy humildes con trabajos en Venezuela han
logrado unas posiciones estupendas y no han perdido nunca su conciencia
de entomno, yo creo quée @50 Bs importante, por eso es que creo que todos
deberiamos tener la misma oporiunidad.”

Parrafo 26
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G5

"lengo mucha fe en el pais, pero veo una salida muy dificil, yo crea gue la
situacion no esta ni dada, ni por darse ahorita, yo creo que se va a complicar
muchisima".

Parrafa 30

" (..) creo que basicamente lo que hace falta agui es &l problema de
educacion y ... un poguito la mentalidad del venezolano, y sabes, como que
enseriar un poquito mas la cosa, yo creo gue es que aqui se hace lodo coma
muy a la ligera, en general, no estoy hablando de nada especifico, yo crea
que hay que profundizar un poquito y que la gente sea un poquita mas seria,
mas honesta, yo creo que aqui hay gente muy deshaonesta, .. gente, dsea
digo yo, por lo menas lo que es el gabierno actualmente, lo que ha hecho es
empeorar la cosa, esta creando dos bandos totaimente espantosos. yo no le
ven mucha vision, ahorita actualmente al pais, pero un pais con mucha
oportunidad obviamente, hay mucho por hacer”.

Parrafo 12

Al

"Entonces, esa es la realidad de Venezuela, 1a realidad de Venezuela es una
lueha constante, y un cambio constante de las politicas gubernamentales”.

Parrafo 8

" (...} esle pais, aqui ha pasado en los Ultimos anes, una cantidad de cosas
que han hecho imposible, muy poco viable que empresas sean, que uno
pueda pensar a largo plazo, porque todos los anos pasa una cosa distinta.
Este mismo ano, fijate, tuvimas un gobierno de dos dias, en este afio
tuvimos dos gobiernos”.

Parrafo 9

"Por lo menos en los proximes cinco afos, con el problema politico que
nosotros tenemos encima, estoy seguro que va a seguir siendo traumatica,
que va seguir siendo, que no vas a poder descansar un minuto porgue todo
el tiempo va estar cambiante. Ahorita tenemos a Chavez, muy
probablemente Chavez, el escenario mas lejos que yo le doy a Chavez es
agosto del ano que viene con el referendo revocatono, después de Chaver
que va venir, el problema econémico que tenemos encima, este problema no
es un problema que se va solucionar en uno 0 dos anas, Nos va a pasar
Igual que nos paso con Caldera, yo no creo que de aqui a cinco anas, esto
cambie”

Parrafo 32

" {...) hace cinco afos los jovenes empresarios que ganaban plata son los
que estaban metidos en |a bolsa, y ahorita los que gana plata son lo que no
tienen nada que ver con la bolsa, pero los problemas son los mismos,
inseguridad juridica, mal gobierno, problemas politicos, nosatros tenemos
del 83 al 2002 son 19 afos en crisis, yo tengo toda mi vida en crisis, y la
generacion que viene después de mi también estaran en crisis”,

Parrafo 47

" Como venezolano y como empresario, a pesar de la situacion en la que
esta atravesando Venezuela de crisis, que no tenemos que ahondar en eso,
estoy apostando a Venezuela, no estoy dejando a un lado posibilidades de
desarrollo de mi empresa u otros negocios fuera de Venezuela, como
alternativas de expansion econdmica, y alternativa de supervivencia en un
momento dado, no estoy ajeno a que en Venezuela pueda existir una
situacion irrespirable que me lleven en algun momento dado por la seguridad
de mi familia, de mis seres queridos y mia propia, tener que irme de aqui,
es0 es algo de lo que no estamos exento ninguno de nosotras. Sin
embargo, estoy apostando a que en esta época de crisis, es el momento
para hacer negocios interesantes y asentarlos, formar gente que pueda estar
preparada para una Venezuela que sin duda, va salir a flote, |a realidad de
Venezuela y de |os venezolanos es muy clara en cuanto a muchos aspectos,
en cuanto a sus creencias, en cuanto a su cultura, por mas tiempaos dificiles
que estamos que estamos atravesando y que vamos atravesar, yo eslay

cenvencido de que Venezuela va salir delante de esta crisis. no te voy a poner feq

Farrafo 14

" Ahora, en lineas generales, tenemos un problema de cultura y educacion
en Venezuela para poder formar conciencia de servicio y conciencia social
en cada uno de los individuos y en cada uno de los sectores del trabajo, de
los diferentes trabajos”.

Parrafa 18

" Tu sabes que conocl mucha gente en Nueva York, venezolanos que
estaban haciendo pos grados alla, y gue hablaban peste de Venezuela, y yo
les decia a ellos, varias veces, en reuniones sociales, “ya ustedes van a ver,
cuando las cosas en Venezuela se mejoren, ya los voy a ver a todos ustedes
con las banderitas de Venezuela soy venezolano, estan despolricando’, yo
creo que yo estaria lraicionandome a mi misma, siendo deshonesto conmiga
mismo si yo na vengo al menso, a dar el todo por el todo por mi pais, si

lengo que irme de Venezuela, va Ser por razones de supervivencia”,

Parrafo 55
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"Porque cada vez gue uno arranca, por gjemplo a nivel de joven, en mj caso,
cada vez que tu estas trabajando y que quieres echarle pichon, siempre hay
un freno por el pais, por alguna razon, se gue estoy trabajando en mj pais, y
no me iria nunca de este pais, 0 sea jamas, donde estoy trabajando, donde
me esta yendo bien, es aqui, pero cada vez que tengo un freno, un
obstaculo es gracias al pais, entonces como que estoy trabajando porque
quiera salir adelante, pero siempre hay un problema, ahorita en estos casos
en la situacion que atraviesa ahorita en Venezuela, qué mas claro que las
marchas y los paros que hay cada vez, de repente este es un mes que esta
arrancando todo y todo el mundo esta llamando y hay mucho movimiento y
mucha cosa, y de repente sale una marcha y mas nunca te llamareon, o sea
que no ves una vision clara del pais, no la tienes".

Parrafo 10

" {...) trabajar con |a politica dependera del pais si yo hago la politica”,

Parrafo 16

Ad

" (...) mivision de pais es un, primero un pais moderno, un pais de
avanzada, un pais sonde no exista los niveles de pobrezas y desigualdades
que hoy existen, un pais donde de verdad existan valores humanos que es
lo que yo pienso gue esta faltando en la sociedad, porque en definitiva todo
se resume a eso, pues, en Venezuela no hay valores arraigados en la
sociedad y de alguna manera eso crea todas las desigualdades y todas las
injusticias que tenemos en el pais (...) y no veamos los niveles de probreza
que estamos viendo en estos momentos”.

Parrafo 8

" Muchas veces hay empresarios que sencillamente viven en su burbuja de
cristal, yo estoy bien pero el pais estd mal, y eso es un contra sentido, el
empresario deberia procurar que yo esté bien y el entorno esté bien, porgue
yo genero empleos, porque yo genero condiciones para mis empleados,
porque yo genero productos y servicios a la sociedad, y |a idea es, que de
alguna manera yo fortalezca el entorno que me rodea”,

Parrafo 18

AB

" Entonces, obviamente si, no se si hace cinco, pero hace diez anos atras, si
te digo que era diferente, era una época de bonanza, y las propuestas que tu
presentabas se daban mas rapido que actualmente, incluso tu presentan
ahorita una propuesta y pueden demorarse un afo en que te la aprueben, y
te dicen, "mira, cotizame ahorita, pasame el proyecto”, y de repente te
llaman en un afio "mira, estd aprobada porque la quiero hacer ahorita, pero
no la pude hacer antes porque no tenia disponibilidad”. Igualmente me pasa
a mi, a mi me han pasado propuestas super interesantes para proyectar mi
empresa, vy no he podido aceptarlas, igualmente pasa, a grande escalas”.

Parrafo 46

B

" (...) desde la universidad siempre he pensado que el hecho de que
Venezuela sea monoproductor y monoexportador, creo que es una debilidad
que tenemos, entonces a raiz de eso, y una de las cosas que mas me llama
la atencion de eso, de tratar de ser o de inculcar a ser empresario, es el
tema de crea fuentes; uno, fuentes de trabajo, fuentes alternativas al
petroleo, pero que sean a la vez fuentes tan constrictiva como lo es el
petroleo venezolano en el exterior. (...) La visién o el pais donde yo guisiera
vivir @s un pais culturalmente avanzado, donde los empresarios tengan un
espacio mayor del que tenemos aqui hoy en dia, y que todos los dias se
creen mas empresas, 2so para mi es.".

Parrafo 10

" Definitivamente, creo que son los motores fundamentales del cambio. ... No
se debe concebir una vision de empresario sin una vision social, 6sea el
empresario no se debe concebir sin vision social, y bueno, esa sin duda es
una de las maneras de transformar un pafs a nivel social, y a nivel politico,
pues, por supuesto, porque nosotros ademas de ser empresarios somos
ciudadanos, y los ciudadanos tienen que mantener esa vision de cambio en
la sociedad, sobre todo porque somos quizas las personas que tenemos
mayor contacto con la organizacion, con el mundo, entonces ese contacto
con lo que es el mundo hoy en dia, que esta muy lejos de ser Venezuela
pues, es el cambio que todos tenemos gue impulsar”.

Parrafo 17
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" Veo que el turismo (...) [es] una alternativa de riqueza de este pais
invalorable”.

Parrafo 17

" Veo un fortalecimiento de este pais, politico,que nos va a dar una
estabilidad economica, que nos va a dar una muy buena prosperidad; veo
muchos venezolanos preparados”,

Parrafo 23

" Veo mucho liderazgo regional, veo como que la cosa va a cambiar de
afuera para dentro, osea, cuando digo de fuera para dentro, dijo de los
rincones de Venezuela hacia Caracas, lo veo creciendo del Zulia, lo veo
creciendo de los Andes, lo veo creciendo de, parte no solo de la
globalizacién sino que ya es tan facil tomar un avion, irse de un sitio y venir
para otro. Yo veo mucho [a vision de pais y veo mucho integracion de
Latinoamericana”.

Parrafo 23

| B3

"(...) yo veo al pais en un futuro, nosotros aprovechando esas grandes
oportunidades que exisien, ved que, y simplemente yo 1o que trato es de
visionar un poco cuales van a ser esas oportunidades que nosotros, como
jovenes, tendremos en un futuro”.

Parrafo 14

" Uno como empresario, yo créo gue uno tiene que tener la vision de
también lo que es el capital social, sabes, uno no puede solamente pensar
en que uNo guiere ser empresario para ganar dinero, y ver como ganas
dinero, cualquier cosa, como perjudicas al de al lado por querer ganar mas
dinero, yo creo gue ahi es muy importante que uno tenga la capacidad de
decir como gano dinero, pero como ayudo al que esta al lado, de repente no
va a ganar la misma cantidad que yo porque no esta hecho para eso, pero
como yo genero bienestar a las personas que tengo alrededor”.

Parrafo 21

| B4

"Yo de verdad no me considero ciudadano de ningun pais, ¢ sea para mi, yo
creo que el planeta es mi campo, o sea de verdad, yo no sey patriota, yo no
soy nacionalista, yo siempre. desgraciada o para bien o para mal, a mi lo
que me gusta, de verdad, resultados (...) Venezuela no es un pais, todavia,
para tecnocratas, Venezuela es un pais para una demaocracia socialista
como la que existe, y esta yendo ya a niveles de izquierda, No comulgo en
lo absoluto con nada de eso, ya soy de derecha completa, o sea para mi
quien no trabaja no come, ese es mi principio v el socialismo no es asi”,

Parrafo 6

85

" (...) yo adoro este pais, me encanta este pals, y como dije en otra
entrevista, me van a tener que sacar a tiro de aqui, a mi me parece que este
pals tiene muchisimo potencial, solo hay que saber explotario, v bueno
aprovechar cada oportunidad"”.

Parrafo 7

" (...) lamentablemente ahorita, tenemos un presidente que no nos esta
ayudando mucho, pero yo confio que vamos salir de esto tarde o temprano,
inmediatamente a lo que salgamos de este mono, de este mono que
tenemos ahi, digo mono por hablando despectivamente sino que es un
orangutan porque no cae en cuenta de lo que el pals esta pidiendo, yo creo
que vamos a tener un pais mucho mas preparado, politicamente, que pueds
ser muy productivo para el pais, porque la gente no se va a calar mas
pendejada de nuestros dirigentes y yo creo que eso va ser muy positivo”,

Parrafo 8

" Mira, estamos abriendo una coyuntura muy compleja, yo creo que esto es
resultado de muchos anos, de un mal manejo politico de nuestro pais, yo
crea que Venezuela tiene un potencial y un futura extraordinario, yo creo que
en este momento tan negativo que estamos viviendo, hay muchisima
oportunidades, nos hemos dado cuenta de que nuestra generacion, toda
esta gente joven, maravillosa que esta en las calles marchando, cree en
Venezuela, sabe que Venezuela ofrece muchisima oportunidades, y yo creo
que la hay. Después de esta crisis que estamos viviendo tan profunda, creo
que levantarnos nos va a costar mucho, pero yo creo que el aprendizaje que
nos esta dado esta crisis, es enorme, y yo creo que donde hay problemas yo
creo que siempre hay una oportunidad”.

Parrafo 8
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" Yo quisiera un pais de desarrollo, de oportunidades, de convivencia donde
podamos convivir todo en armonia y en paz, de franguiidad legal, judiciat,
es0 es lo que yo quisiera, muy en lineas generales”.

Parrafo 8

"Y eso seria un poco, a grandes rasgos desde el punto de vista tecnologico,
que es nuestra area, las etapas de la empresa, por supuesto que habria
ofras historias, puedes verla también desde el punto de vista de su
crecimiento, de las coyunturas gue han ido ocurriendo. economicas, a lo
largo de todos estos anos, que no han sido faciles, pero que al final son
coyunturas al fin, si yo luviera que escoger alguna forma de ver la historia,
vo la veria desde el punto de vista tecnoldgico”.

Parrafo 3

" Después tienes un sector de la poblacién que ni que lo fajes chiquito, eso
es lo que me parece a mi, visto desde aqui, tengo 17 anos trabajando con
obreros de la Bombilla, de toda el area de Petare, conozco muchas
realidades familiares, conozco algo, pero por supuesto, ustedes son los que
saben de eso, de pobreza, y no yo. Pero me parece a mi gue después hay
otro seclor que ni que |0 fajen chiguito, bueno que menos ibamos a esperar
después de veinti pico de anos dedicados a cultivar y hacer que |a pobreza
CTEZea, No 8% QUE NOS OCUITio, Nos dedicamos & que E50 DCUTTEra, no o
hubieramos hechog mejor",

Parrafo 11

"(...) es un momento de los primeros auxilios, los primeros auxilios no son
para estar haciendo consulta, son para detener hemorragias, para tomar
acciones que ademas el paciente y los que estan alrededor esperan que
ocurran, que alguien las tome, y después una vez que lu controlas las cosas
que estan absolutamente fuera de control, entonces bueno resulta gue este
tipo_hay que operario”,

Parrafo 23

" (...) tuvas a un sitio y tienes que declararte de un bando o del otra",

Parrafo 19

" (...) yo creo que necesitamos como pais una dosis de patriotismo, en el
fondo todo este discurso que hay de ambos bandos, en el fondo yo no siento
que haya una sinceridad de sentir del pais, de sentir el patriotismo es de
como todos juntos podemos convivir agui, podemos desarrollar”.

Parrafo 20

" Estamos viviendo una situacién como vivio Estados Unidos cuando la
segregacion racial, nosotros necesitamaos un proyecto de integracion, de
este extremo con este extremo, y ahorita todo lo que esta pasando
politicamente es profundizar esa division, los que dicen que pertenecen, los’
que representan a estos mas empobrecidos en guerra contra los que
representan y defienden aqueitos, s una guerra lamentablemente pues, y
eso demuestra que nuestro palis tiene una profunda crisis de espiritualidad
porque cuando tu ves, vamos a deciiio como $e fiama la prensa jos talibanes
de derecha vy los talibanes de izquierda, bueno tu vez que ahi lo que hace

Parrafo 23

falta es humanidad, lo que hace falta es espiritualidad (...},

" Yo pienso que los empresarios, en su conjunio, lienen en este momento y
en los proximos anos, tienen un papel importantisimo, porque nunca antes
los grandes generadores de oportunidades para una socledad habian side
los empresarios con tanta fuerza, nunca antes una sociedad dependia antes
de su maovimiento empresarial”. :

Parrafo 29
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"{...) lo mas imporlante es que logremos entender y promover o que as la
competutividad, la calidad, &l reconocer los logros, ¥ que se hable de 850, 58
que hable constantemente (...) inducir 8 que cada quien liene que ser
compeltiva con el misma prmerg y con los demas, y que cada gquen es una
empresa y qué no necesariamente para alcanzarla tenes que convertirte en
empresario. asea tu puedes ser excelente en cualguer cosa que Nagas.
igual puedes ganar buen dinero y tener reconocimiento. Y ese enfoque de
pais no o tenemos, aqul hablamos siempre de cosas que no lienen nada
que ver con ser eficiente. ser mejor persona, ser mas productivo, ser
competitive mas bien. los que gobiernan nos quieren proteger, y al reves,
nosotros tenemos que compelir con lo mejor, nos daran unas cuantas
alizas pero despues aprendemos”,

Parrafo 5

" Le echamos la culpa a alguien que robo, a un pais impenalsta, creemos
que el problema es la corrupeion, el problema no es la corrupcion. &l
problema es la eficiencia, no buscamos de escoger los mejores y #50 enreda
todo el papagayo, porque imaginate el que esta ahi cree que, empieza a
50NAr Cosas pero no es capaz de hacer o que supuestamente deberia
hacer, esto es un poco (o que uno trata de implementar en la empresa, s lo
que uno quisiera gue en un momento dado nos convirtiéramos como caidas,
0sed. cerd miedo. arnesgar, prepararse, Compelr y lu créces competiendo
no impaorta si te va mal”

Parrafo 6

") plenso gque al iiny al cabo, la empresa es un pequeno pais, aqul
dentro hay la misma problematica en micro que lo puede haber en macro en
un pais”,

Parrafo 7

"(..) ahorita estamos viviendo una época que pareciera que ser empresario
es cosa mala, es cosa asociada con mala practica, y eso es un suicidio.(.. )"

Parrafo 24

I" (...) la situacién palitica del pals, impide absolutamente pronosticar, hay
que ser un héroe para poder planificar y el dia que t me estas haciendo
esta entrevista, hoy, menos todavia, no hay forma de hacer ningun plan,

esto es una carrera de supenvivencia (..}

Parrafo 25

" Todo el mundo dice que soy un optimista, sobre todo en estos momentos.
Yo creo que el pais tiene un potencial grandisimo, mas gue todo por la
gente, no por l0s recursos, 1os recursos son importantes, pero por la gente,
este es un pais que tiene mucha gente joven, unos brazos fuertes todavia,
iniciativa, et venezolano es muy chispa, muy creativo, yo difiero de ta gente
que dice que el venezolano es muy flojo, yo les digo "buena, vengan a mi
fabrica, aqui a las 7 de la manana para que vean quien es flaio y quien no es
flojo, vayan a la Redoma de Petare a las 5 de la manana, si lo quieren hacer,
para que vean el gentia", par la menes hasta el ana pasada y sobre tada en
anos anteriores mucho mas, ahora el desempleo es un problema muy grave,
pero [a cantidad de gente gue va a su trahajo, o sea, eso es mentira de que
el venezolano es flojo, simplemente hay que dirigir las cosas y llevarlo, como
en todo pais, como en toda organizacion, como en toda sociedad".

Parrafo 9

" (...) en las crisis es que se generan las oportunidades, yo pienso que en lo
gue salgamos de esio, Se va a generar unas oporiunidades inmensas ...
uno no se puede estar lanzando como un loco tampoco porque hay gue
tener clerta cautela, o hay que tener cautela porque no sabes cual va ser el

desenlace de esta cuestion (...)".

Pérrafo 32
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D2

"{...) ya el hecho de fundar una empresa, es toda una hazana, desde el
punto de vista de crear los papeles, desde el punto de vista de ponerte de
acuerdo con socios, desde el punto de vista de negociar, desde el punto de
vista; y tienes gue tener una paciencia infinita. Yo creo que |a perseverancia
v la paciencia, en el este pais, para llevar una empresa adelante es una
cosa fundamental, independientemente del ramo de que se trate".

Parrafo 3

" (...) aungue las circunstancias sean muy dificiles, siempre tengan ideas
para llevar la cosa adelante, y nos brinda a nosotros un apoyo increible y
tienen proyectas, vy tienen ideas, y de alguna manera siempre salimas
adelante, a pesar de la coyuntura que ¢s el caso del empleo, y la coyuntura
ber pais no es la mas halagadora".

Parrafo 4

"(...) comparto una percepcion que ella me da esta manana, me dice bueno,
mira, la siuacian esta comae muy dificil, la coyuntura econdmica y politica
esta muy dura tambieén, pero sin embarge, yo si creo que No vamoes a estar
para siempre asi, es decir, que en algun momento la coyuntura va cambiar,
y necesariamente va cambiar, para el area del empleo a lo mejor va ser una
gran oportunidad para nosotros porque las situaciones de empleo también
&5 muy complicada, el desempleo ahorita as muy alto. Entonces, esolo
estamos viendo mas gue como una cosa hay, que dramatismo, qué horrible,
estamos viendo como una oportunidad”,

Parrafo 9

D3

"Venezuela es un pais donde todavia, sin un bolivar tu puedes montar un
negocio como ese, nuestra inversion, para el momento fue significativa para
nuestros bolsillos, pero proporcionalmente fue nada, fue nada para el
resultado que es hoy la compania, eso o se puede hacer en ningun pais del
mundo®,

Parrafo 10

"(...) en Venezuela hay una gran sed de servicios, nuestra generacion, es
una generacion que viaid mucho, que na podido viajar mucho porque
nuestros padres, por fortuna, a todos nos pudieron llevar al exterior, y hemos
podido apreciar como funcionan los otros paises y es por eso que nuestra
clientela que es relativamente joven, el promedio de nuestra clientela esta
alrededor de los 37 anos, joven, gente que aprecia mucho un buen servicio y
esta dispuesto a pagarlo, y no lo hay en Venezuela”,

Parrafo 13

D4

" yo orec que esa es una larea de los {dvenes, ¥ porque siento que hay dos
generaciones de venezolanos que no avanzaron todo lo que tenian que
haber avanzado, 5ino que tuvieron momentos como que de mucha
tranquilidad y se dejaron quitar el liderazgo y su avanzada, y que son las
generaciones que son cuarentonas y cincuentonas hoy en dia, les tocd vivir
esos afios 70 que fueron unos afios de opulencia, de vida faci, y eso hizo
que no asumieran el liderazgo (...) creo que ahora me alegra mucho cuando
vo veo a los jovenes treintones, de 20 afos dirigiendo.(...} a mi eso me
alegra tanto y a la vez a veces me siento responsable de que mi generacion
no asumid todo lo que debia haber asumido para haberle garantizado a
ustedes los jOvenes un mejor pais, con mas estabilidad por lo menos".

Parrafo 7

D5

" Incluso me parece, digamos que el efecto es que al final resulta que la
gente que queda para vivir dentro de Venezuela, es gente como mas
empobrecida y donde el gran problema de la agudizacion de la marginalidad
se& ha ido dando, dando de manera indetenible hasta gue ocurre 1o que
ocurre hoy en dia en Venezuela, que hay con razon o sin razén, para bien o
para mal, la situacion que hay hoy en dia &s una situacion de, hay un
pensamiento de tomar Ia revancha (...)".

Parrafo 14

“{...) piensc que hoy en dia la situagion que existe, independientemente que
tenga el apoyo de la mayoria o no tenga el apoyo de la mayoria es una
situacian de contradiccidn, una situacion de desencuentro”.

Parrafo 15

" (...) yo creo que en esas condiciones cualquier cosa puede pasar, si no
entendemos gue Venezuela es una organizacion {otalmente heterogensa

con una o dos o tres Venezuela distintas (...)".

Parrafo 16
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DISCUSION DE RESULTADOS

Tal y como fue planteado en el marco tedrico de este estudio, la Sociologia parte del
principio fundamental de que la unidad elemental de la sociedad es la interaccion social. A
partir de la interaccidn, se crean roles los cuales a su vez conducen a un status o
‘posicionamiento de un actor social en un grupo determinado. Ese rol, o comportamiento

correspondiente al status atribuido a cada actor, generalmente se traduce en un set de roles que

Pem—————CT TFT

‘caracterizan a los individuos y sus respectivas conductas en la dinamica social. Los jovenes
empresarios que componen la muestra demostraron estar caracterizados por una serie de

celementos comunes v también cumplir en su mayoria con roles de influencia social.

De alli que el objetivo de este estudio fue caracterizar a los sujetos de una muestra de
25 jovenes empresarios, no solo desde el punto de vista sociodemografico. sino también en el
cumplimiento de roles de influencia social que les posiciona como agentes sociales capaces de

influir a su entorno.

En este sentido, Ja discusion teorica de los resultados obtenidos se estructura con base
en las dos variables fundamentales del estudio: joven empresario y roles de influencia social.
En este capitulo se discuten los resultados obtenidos en estas dos variables a la luz del marco
feorico y se analizan algunos datos de interés, dado que la aplicacion teérica en cada uno de
ﬁ"o’s aspectos de estas dimensiones se complementa con la informacion adicional obtenida

(apartado 3 del capitulo de Analisis de Resultados).

1. Caracterizacion sociodemografica

[a caracterizacidn sociodemogrifica de los sujetos de la muestra permitid ubicar al
lector en el tipo de poblacion del que se trata en la investigacion, asi como hizo posible
analizar la presencia de determinados aspectos en los sujetos pertenecientes a la muestra. De
esta manera, los resultados obtenidos en relacion a la caracterizacion sociodemografica del
Joven empresario sostienen una estrecha relacion con las planteamientos tedricos de Sanchez,

Wright Mills, Pareto y Mosca, utilizados en el marco tedrico.
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1.1 Definicion de Joven Empresario

La definicion de joven empresario establecida por Enrique Sanchez, la cual establece
que el empresario es * la persona que arriesga su trabajo. capital o crédito para suministrar a la
comunidad un bien o servicio deseado, transformando los factores procluctivms”‘-"4 fue consona
con la informacion recogida en torno a este tema. Los sujetos reiterativamente manifestaron
percibirse como generadores de bienestar social, dado que los empresarios cumplen no sélo la
ﬁ'm_portante labor social de dar empleo, sino también la de producir bienes y servicios deseados
por la colectividad, potenciado por un dnimo de lucro licito que a su vez genera, a través de la
riqueza personal. Los resultados obtenidos en las diferentes dimensiones de la variable joven
empresario sefialan un elevado porcentaje de nimero de empleados por empreszi (mas de 26),

asi como una antigiiedad promedio mayor a los 9 anos en el mercado.

La mayoria de los sujetos pertenecientes a la muestra demostraron haber adquirido
fempranamente un status a traveés del desarrollo de competencias propias de una cultura de alto
desempeno, la cual comprende el liderazgo personal, el trabajo en equipo, las destrezas
comunicativas, el respeto la honestidad y los altos niveles de exigencias, evidenciados con el
logro de sus metas personales sirviendo de modelo en el dmbito que se desempefian®. Los
sujetos demostraron una alta frecuencia de estudios complementarios a su area de desemperio
331‘1‘1&'15 de 6 cursos o seminarios afines), asi como haber alcanzado un nivel de formacién de
postgrado. , cuestionando o llevando al extremo las normas sociales a través de la innovacion

constructiva.

El empresario perteneciente a esta muestra asume riesgos y como consecuencia de ello
cambia su entorno, tanto de forma intencional como de forma no intencional, lo cual se
evidencia en el motivo principal que tuvo para crear su empresa: poner en marcha una idea.
Esto se debe a que en toda actuacion social se hace evidente el cumplimiento de las funciones
latentes y manifiestas y la relacion entre cultura, estructura y anomia, conceptos aportados por

Robert K. Merton. Recordando que para este autor existen metas culturalmente impuestas y

SANCHEZ. Enrique (1993) Pp. 54.
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‘normas institucionales establecidas para obtenerlos, se produce anomia cuando “hay una
(disyuncion aguda entre las normas y los objetivos culturales y las capacidades socialmente
estructuradas del los individuos del grupo para obrar de acuerdo con aquéllos™ . Si para
alcanzar el éxito econdmico un sujeto se desvia de la norma. creando una disyuncion entre los
valores culturales y los medios socio / estructurales que practica para alcanzarlos, entonces
este sujeto andmico esta fomentando el cambio, rara vez revolucionario sino mds bien

ordenado de la estructura social.

En tal sentido, los sujetos estudiados en la muestra demostraron a través de su discurso
haber utilizado la innovacion como recurso para alcanzar el éxito profesional, a pesar de las
circunstancias que vive el pais. A su vez, este fenomeno los coloca en posicion de cumplir la
funcion manifiesta del éxito y autorrealizacion personal. al tiempo que cubre una latente, que
se refiere a su sentido de compromiso social y de interaccion con alters significativos. La
mayoria de cllos utilizaron recursos propios para crear sus empresas, muchas veces
arriesgando todo su capital para materializar su idea. A la vez. la mayoria no obtuvo ninguan
tipo de informacion u orientacion para crear sus empresas, lo cual indica una predisposicion al
emprendimiento y a la toma de riesgos para alcanzar objetivos que de alguna manera forzan la

estructura social y los convierte en modelos a seguir.

Lo anteriormente mencionado se complementa directamente con los planteamientos
teoricos de la publicacion de Venezuela Competitiva, Contra Viento y Marea, en la cual se
afirma que “un buen empresario es una persona que manifiesta ciertas actitudes que lo hacen
exitoso. Este comportamiento es el resultado de su habilidad para manejarse adecuadamente,
para conformar un buen suefio empresarial, para interactuar con otros y para lograr concretar
sus suenios.™’ La mayoria de las empresas pertenecientes a los sujetos de la muestra han
‘alcanzado un ambito dé actividad internacional, todo lo cual afirma que estos sujetos han sido
constantes y exitosos con sus proyectos de negocio. Ademds, fue recurrente la formacion del

personal.

Apoyado en un papel de trabajo titulado “Creando una Cultura de Alto Desempefio™ Conoco Venezuela
ganization

MERTON, Robert (1998) Pp.216.

Venezuela Competitiva (2002) Pp. 10
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1.2 Los jovenes empresarios como élite

Segiun C. Wright Mills, la élite se define como “micmbros de un estrato social cimero,
como una serie de grupos cuyos individuos se conocen entre si. se relacionan entre si en la
vida social y en la vida de negocios. y asi, al tomar decisiones, se tienen en cuenta unos a
otros™". Para efectos del presente estudio se ha entendido ¢l concepto de élite como aquellos
=grupos que se forman segln darea de interés, ya no se habla de una grupo dominante, sino de
figuras prominentes que conforman élites en el campo politico, econdémico. social. cultural,

educativo, entre muchos otros a lo cuales se podria hacer mencion,

Dentro de un contexto de adversidades economicas y sociales tal y como ¢l que
atraviesa Venezuela en estos momentos, los jovenes empresarios son personas que han tomado
la iniciativa de permanccer e invertir su tiempo. dinero y esfuerzos en el pais, estableciendo
relaciones de interaccion social y que ademas han sido exitosos en diého proceso. Los sujetos
pertenecientes a la muestra demostraron efectivamente conformar una élite, porque comparten
en su gran mayoria una serie de caracteristicas: pertenecen al Estrato socioecondomico A:
Poseen un nivel educativo de Postgrado: Tienen experiencia profesional previa como
empleados en otras companias; Dominan mas de su idioma de origen; En promedio han
realizado mas de 6 cursos complementarios a su formacion y finalmente cuentan con la
mayoria de las ventajas electronicas disponibles. A su vez, todos ellos sienten empatia por sus
similares, sobretodo a nivel ideoldgico, cual se refleja en la forma de estructurar sus respuestas
y referirse al grupo de jovenes empresarios. Estos jovenes empresarios, de forma consona con
los planteamientos de Wright Mills, han gozado en su mayoria de excepcionales ventajas de
origen y educacion que les ha permitido un mejor posicionamiento y han repercutido sobre el
desempefio que estos sujetos tienen, asi como la empatia de roles que puede crearse entre

ellos, a pesar de desenvolverse en dreas diferentes del ambito empresarial.

En cuanto a los tres tipos o clasificaciones de altos directivos que establece este autor,
s posible afirmar que los tres casos (Hombre de empresa, Directivo de una compaiiia

propiedad de la familia y Profesional de una carrera liberal) estuvieron presentes entre los

WRIGHT MILLS, C.(1993) Pp. 18
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sujetos de la muestra estudiada, a pesar que la distribucion entre estos tipos no fuese

homogénea. evidenciando un mayor predominio de Hombres de Empresa .

Para Gactano Mosca. los individuos pertenceientes a una ¢hite son el verdadero soporte
de la estructura soctal v a pesar de gue su vigencia como grupo director pueda caducar, estos
son siempre sustituidos por otra minoria que cumplira su mrsima funcidon, Cabe destacar que en
el seno de una sociedad con alta movilidad. donde las barreras para escalar de una clase a otra
uperior sc limitan basicamente al desarrollo cconomico del sujeto en cuestion, ¢l aporte de
osca cabra aun mds seutido v pertinencia ante ¢l tfendomeno de los jovenes empresarios. La
stura de Mosca se ve soportada por los resuliados obtenmidos en cuanto a la edad promedio
en la cual erearon la empresa. pues en la mayoria de los casos estas fueron creadas cuando sus
propictarios habian alcanzado los 31 afos. Esto indirectamente plantea el oxigenamiento de la
empresarial v de los roles inmersos en esa dinamica soctal se esta realizando mediante la
generacion de una ¢hite caracterizada por fa competitividad v la orientacion al logro inherentes
da individuo. Adicionalmente. estos sujetos han logrado en su mayoria certificaciones de
fidad trabajando con rigurosidad v discipling con una carga horaria mayor a tiempo

tompleto. ademas de realizar multiples viajes para promocionar su empresa.

A su vez Pareto, quien sostenia que la sociedad era un todo constituido por partes que
formaban un sistema en el cual cada parte era capaz de afectar a la otra, coincide con el
teamiento anteriormente establecido. Los sujetos pertenecientes a la muestra de este
udio perecen formar parte de un proceso de renovacion de los circulos directores de la

edad que, ademas de ser exitosa empresarialmente, cumpla su rol de influencia social.

umplimiento de Roles de Influencia Social

Los hallazgos de la presente investigacion reportan que la muestra de jovenes
sarios evidencié un alto grado de responsabilidad social lo cual sostiene una estrecha
on con las planteamientos, utilizados en el marco teérico del presente estudio,
cialmente de Nisbet, Weber, Venezuela Competitiva y Vollmer de Vicentini, tal como se¢

fiscutira en los proximos apartados.
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2.1 Roles de influencia social

En relucion al area de desemperio, los sujetos se distribuyeron en todas las alternativas
templadas por Vollmer de Vicentini, reflejando la diversidad de sus dreas de interés. Los
resultados evidenciaron la siguiente jerarquia: En primer lugar y con igual frecuencia las dreas
de desemperio Politico-gremial, concebido como el interés manifiesto de participacion en
partidos politicos, gremios o colegios profesionales y Educador, entendido como interés v
participacion manifiesta en actividades orientadas hacia la ensefianza e instruccion, ambas con
fuerte efecto multiplicador y con compromiso social. En segundo lugar y con igual frecuencia,
la Accién comunitaria, concebida como el interés manifiesto y participacion en asociaciones
les sin fines de lucro u otras actividades afines que giren en torno al beneficio de una
comunidad, y el desempeio como Comunicador social, entendido por Vollmer como el interés
manifiesto y participacion en actividades orientadas a la comunicacion social. Por tltimo vy en
tercer lugar. las areas de desemperfio de Servicios publicos, concebida como el interés
manifiesto y participacion en centros de asistencia social y demds actividades consonas con la
dotacion de servicios piblicos y el Lider deportivo, ejerciendo su rol con un interés manifiesto

y participacion en actividades orientadas hacia la actividad deportiva.

En relacion al foco de influencia, los resultados de la muestra arrojaron un
significativo predominio, casi del doble, de un foco de influencia focalizado, el cual se limita a
un drea especifica en comparacion con un foco comunitario orientado hacia una colectividad
en general. Podria existir una correlacién entre la antigiiedad que el agente social se ha
desempenado como empresario y su foco de influencia, pues a medida que se desarrollan
como empresarios aumenta su rango de accion. Esta posible relacion pareceria estar asociado

al tiempo.

En relacion al alcance, los datos indican en primer lugar un marcado predominio
Local, Juego nacional y en tltimo lugar regional, reflejando que son capaces de influir en su
‘entorno en comunidades y municipios, en el pais y finalmente limitados a una region
especifica. La preponderancia del alcance Local es un indicador de que la mayoria establece
relaciones con su comunidad inmediata, es decir, los alters significativos que dia a dia

interactiian con cada sujeto.
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En relacion a la incidencia, concebida como la impresion lograda a partir de la
interaccion social, se encontrd un relevante predominio de Incidencia Directa: aquella que se
da a nivel personal. La otra forma de incidencia, la Incidencia Indirecta en donde el emisor
uye a terceros sin tener una interaccion cara a cara con los mismos solo se evidencid en
una minoria de los casos. Este dato refuerza la idea de la posible importancia del vinculo

directo entre el lder y los otros sujetos.

Es de senalar que solo en 4 de los 25 casos entrevistados no fue posible obtener
verbatums con contenido directamente relacionado con el drea de desempeno. En todos los
sujetos de la muestra fue factible ubicar el foco de influencia e incidencia y tnicamente un
sujeto de los veinticinco no manifestd ninguna evidencia que permitiera clasificarlo en funcién
él alcance. Esto refleja la pertinencia de los roles de influencia social propuestos por Vollmer

Vicentini ante e tema del joven empresario.

[a distribucion de los sujetos en base a la tipologia propuesta por esta autora se refleja
en la Tabla 10. En ella, solo uno de los sujetos no fue identificado, por razones anteriormente
expuestas. Se encontrd un predominio importante de la tipologia LFD (local-focalizada-
directa), luego NFD (nacional-focalizada-directa), NCI (nacional-comunitaria-indirecta) y con
muy baja frecuencia el resto de las tipologias propuestas por la autora, evidenciando el sentido
ompromiso social de la muestra y ¢l cumplimiento de roles de influencia social, lo cual

dria ser un indicador de su potencial como agentes de cambio social.
Agregados sociales y roles sociales

De tal manera que los resultados obtenidos, unidos a los comentarios referentes a
_o'nsabiiidad social presentes a lo largo de todos los discursos de las entrevistas realizadas,
idencian que los jovenes empresarios constituyen un agregado social que comparte
smbolos, ideas, intereses, dado que sus integrantes na sdlo estdn conscientes de su
rrelacion, sino que ademds se influyen mutuamente. apoyan la suposicion de que la
empresa s una institucion social donde se establecen relaciones de interaccién entre una

lidad de actores que se comunican en un espacio y tiempo determinado con fines

1
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productivos y que afectan de manera directa, desde el punto de vista econdmico la estructura

social e inciden en su entorno inmediato.

Segun Robert Nisbet, toda relacion social se hace posible mediante el cumplimiento de
toles sociales. Los roles sociales se caracterizan por ser papeles o modos de comportamiento
que estan preestablecidos en la sociedad y que hacen posible la socializacion de los individuos
camo tal, Para Nisbet, son “los modos de comportamiento a log que cada uno de nosotros esta

P . .
" El rol social funciona para las personas

expuesto en el proceso de su propia socializacion™
o marco de accion normativo, adquiere sentido dentro de la trama social a través de su rol
complementario y legitima la autoridad en tanto que conficre un sentido del deber a los
individuos. En el caso de los 25 jOvenes empresarios que componen la muestra de esta
investigacion, el rol social que cumplen se encuentra determinado por su poéicionamfento
actual en la sociedad, bien sea en funcidn de su origen o del desarrollo alcanzado mediante su

desempenio empresarial.

De hecho y en forma complementaria, se encontraron algunos elementos evidenciados
durante la aplicacion de la entrevista que son capaces de potenciar este fendmeno, tal y como
la existencia de una figura significativa que actiie como modelo a seguir. Para la mayoria de
los sujetos entrevistados. la disponibilidad de una figura tutorial fue clave en sus inicios
resariales. El origen de esta figura es un dato interesante, pues en el 28% de los casos se
trataba de un empresario exitoso al que solo conocian de referencia. Le sigue la figura paterna,
con un 12% lo cual podria tener relacion con el hecho de que mas del 80% de los sujetos

entrevistados son de sexo masculino.

Mids concretamente, el rol de empresario que cumplen los agentes sociales de la
muestra se basa en el uso de la innovacion como mecanismo para cambiar su entorno. A pesar
que este rol puede ser aplicado a un grupo que trabaje como equipo, generalmente hace
alusion al lider responsable de la vision de la empresa como tal. Agrega ademés que
dequiera que se halle el rol, cualquiera que sea el circulo social o subcultura en que se
encuentre, se pone de manifiesto por los atributos de osadia, intrepidez y disponibilidad

personal para asumir riesgos y, normalmente, por su incapacidad para soportar las limitaciones
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normales de la vida social””. Esto se hizo evidente a través de las entrevistas, dado que la
mayoria de los sujetos expresaron su definicion de empresario como generadores de bienestar,

mediante la innovacion y la perseverancia’'.

Se confirmé de igual manera que el agregado social que constituyen los jovenes
empresarios, se caracterizaba en el pasado por ser de tipo asociativo o "Gesellschaft” y que
ora ¢s una entidad mas proxima a la “Gemeinschaft”, con multitud de funciones. ;Por qué?
rque si bien la pertenencia a este agregado social se basa primordialmente en la serie de
intereses de corte economico o empresarial comunes a sus miembros, sin que estos estuviesen
profundamente  interrelacionados, ahora se trata de un empresariade cargado de
responsabilidad social, tal como se discutio en los apartados precedentes. Este hecho encuentra
soporte en los testimonios referentes a la responsabilidad social, el rol del empresario y la

coyuntura historica del pais, recogidas en el apartado 3 del capitulo de Andlisis de Resultados.
Competencias intrinsecas al empresario venezolano

Los resultados de esta muestra también confirmaron la presencia de algunas de las
competencias intrinsecas a los empresarios venezolanos reportadas por Venezuela
mpetitiva, quienes offecen un modelo de competencias que fungen como elementos
predictores, mas no inexorables, del éxito empresarial al largo plazo. Los resultados arrojan
icios que sugieren la presencia de algunos de los indicadores, a pesar de que los
instrumentos no estaban directamente elaborados para medirlos, Considerando el nivel de
consolidacion de los negocios, se asumio6 que los sujetos pertenecientes a la muestra ya habian

erado las tres fases descritas por las competencias mencionadas.

Seria interesante pl.'ofundizar sobre este tema mediante estudios especificamente dirigidos
onfirmar la presencia o ausencia de las competencias descritas en jovenes empresarios
ezolanos. Sin embargo. podria decirse que se evidencid la posible presencia de los
lientes indicadores en los testimonios recogidos a través de la entrevista: Olfato de

ocios: se refiere a poder percibir los beneficios inherentes a un negocio y la mejor via para

Nisbet, Robert (1975) Pp. 144,
Tbid: Pp. 172.
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alcanzarlos; Liderazgo: se refiere a la capacidad de dirigir las acciones de un grupo de
personas mediante ¢l uso de la planificacion. la estrategia. la credibilidad y el carisma;
Orientacidn al resultado: entendida como la disposicion de trabajar en funcion de una meta.
trazandose objetivos y cronogramas de actividades para garantizar la concrecion de un
determinado fin Gltimo: Gestidn del cambio: entendida como la capacidad de lograr que un
grupo de personas reestructure la manera tradicional de hacer las cosas, llegando incluso a
generar nuevos parametros de funcionamiento adaptados a la situacion que se vive: Relaciones
con el entorno: entendida como la dispasicidn de mantener relaciones cordiales dentro v fuera
de la empresa, llegando a crear lazos afectivos que fortalezean la labor empresarial

potenciando ef éxito de la empresa.
24 El poder v la asignacion de roles

Las competencias que comparten y manifestaron los jovenes empresarios estudiados en
el presente estudio, reflejan la paulatina socializacion del individuo y su progresiva
compenetracion en funcion de una determinada meta. ¢jerciendo poder y asignando roles. De
acuerdo a Weber la teoria sociologica se construye a partir de la accion individual y por ello es
fan importante captar nuevas generaciones de jovenes empresarios que desempefien accion
social. Asi, la accion social debe entenderse como una accion donde el sentido mentado por su
sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros, orientandose por ella en su desarrollo. Lo
importante en todo caso es que la accidén social esté dirigida a ofros y que se establezca una

relacion de sentido.

La accidn social de los jovenes empresarios, en relacion a las relaciones sociales es el
poder, es decir, la capacidad de vencer resistencias para imponer un mandato dado, siendo la
inacion un intento por operacionalizarlo. Sin embargo, resalta la importancia de que toda
estructura de autoridad esté dotada de niveles minimos de legitimidad. En el caso de los
agentes sociales del presente estudio, la legitimidad se da mediante la autoridad carismdtica,
la cual tiene su sustento en las caracteristicas intrinsecas al lider per se. ; Como? A través del
ol social que cumplen. En el caso de los jévenes empresarios, el posicionamiento privilegiado

que han logrado debido a su esfuerzo sostenido e individual les permite ejercer la autoridad,

sta informacion esta reflgjada en el apartado 4 del capitulo Andlisis de Resuhtados = Caracteristicas de interés observadas™,
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‘especificamente sobre los alters significativos con los cuales comparten su entorno. La
autoridad es una condicion ineludible para el sostenimiento de cualquier relacion social entre
sujetos y aun mas cuando cjercen su rol empresarial. todo lo cual implica ejercer autoridad
canalizando esfuerzos hacia un norte comun: su propia empresa. Se confirma pues que, los
sujetos entrevistados ejereen un tipo de autoridad carismatica. mediante la cual ejercen su

poder y de esta forma influencian a los que les rodean.

El tema de los roles de influencia social. concebido en los términos propuestos por
Vollmer de Vicentini a partir de la teoria del desarrollo de la fe humana de Fowler fue
adaptado al tema del joven empresario para convertirse en objeto de esta investigacion. Si bien
la teoria de Fowler funge como base para los planteamientos de Vollmer de Vicentini, los
resultados obtenidos en este estudio no establecen una referencia directa con el concepto de Fe
Humana. sino con la definicton de Roles de Influencia Social de Vollmer de Vicentini. Esta
autora acuno cl término Roles de Influencia Social ¢l cual define como “una construccion
realizada para describir cierto tipo de roles sociiles, cuyo desempeno supone proyeccion hacia
los demis. entendiéndose como un conjunto de modos de accién social con capacidad
intrinseca para incidir socialmente sobre un grupo humano. teniendo como consecuencia
logica, la posibilidad de generar procesos de cambio en un determinado ambito y de ser

7245

reconocidos como referencia normativa  [en términos de R. Merton]

Tal como se resumid en el apartado correspondiente, los resultados de este estudio
evidencian la relevancia de la clasificacion de los roles de influencia social en el tema del
joven empresario, pero fue necesario hacer unos pequefios ajustes, como por ejemplo
‘modificar la clasificacion de Actividad sindical por Actividad politico-Gremial, tema
relevante para el joven empresario venezolano, tal como se evidencid en la informacion
complementaria referente a la coyuntura histérica que atraviesa el pais. En ella, se
‘evidencia que un alto porcentaje de los jOvenes empresarios estudiados se sienten
afectados por la crisis venezolana, escogen trabajar por su pais y son capaces de ajustarse

alas situaciones menos previsibles de inestabilidad econdmica politica y social.

VOLLMER DE VICENTINL, Maria Ignacia: Pp, 75.
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En definitiva, los sujetos que formaron parte de la muestra de este estudio ejercen un
rol de influencia social, manifestado a través de sus dimensiones y categorias. cuya relevancia
radica en que toma en cuenta los modos en que un determinado actor social, a través de su
desemperio, tiene la capacidad de influir en otros en su entorno y convertirse en un modelo a
seguir. La constatacion del cumplimiento de un rol de influencia social es un indicativo de la
potencialidad de determinados sujetos de convertirse efectivamente en agentes de cambio
social, si se dieran las condiciones necesarias para que estos orientasen su desempeiio hacia

una mejor calidad de vida para todos con base en la mejor organizacion comunitaria que

Se considera pertinente concluir que los jovenes empresarios estudiados “‘son
protagonistas de su transformacion individual y de los procesos colectivos en su
‘comunidad™”, dado su comportamiento orientado hacia la integracion social que, si bien este
rimer estudio no permitid obtener indicadores de hasta que punto son efectivamente agentes
-:-i cambio social, si respondio a los objetivos relativos a la caracterizacion del joven

empresario y el cumplimiento de su rol de influencia social, abriendo una esperanza para ¢l

cambio social a partir del individuo y su dmbito microsociologico.

TONITTO, Liliana (2002) Tras Las Huellas de la Participacion Ciudadana. Publicaciones UCAB. Caracas.
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CONCLUSIONES

Como ultimo paso del proceso de investigacidn, se plantean en este capitulo las
conclusiones a las cuales se ha llegado en funcion de los resultados obtenidos. Retomando el
problema de investigacion, el cual parte del principio de que el agregado de los jovenes
empresarios comparte ciertas caracteristicas que le permite formar parte de una élite cuyo
posicionamiento conlleva a la adquisicion de determinados roles, desde los cuales imparten
poder. A su vez, esos roles se cumplen dentro de la sociedad en su Ambito inmediato a través
de la interaccion social, y ello hace posible que los jovenes empresarios ejerzan un rol de

mfluencia soctal al ser tomados como modelos por terceros en su ambito comunitario.

De esta manera, las conclusiones aqui establecidas pretenden responder las preguntas
especificas de la investigacion tal y como determinar las caracteristicas sociodemogrificas que
comparten los jovenes empresarios; establecer si los jovenes empresarios cumplen un rol de
influencia social en su entorno comunitario y finalmente determinar en qué medida el grado de
tompromiso que los jovenes empresarios presenten les convierte en potenciales agentes de

cambio social.

Los primeros dos objetivos fueron cumplidos, a diferencia del ultimo, el cual, se pudo
constatar, requiere de una investigacion mas exhaustiva que incluya entrevistas a las personas
que rodean a los sujetos y evaluacion longitudinal de la gestion empresarial. Se hace
ferencia a este caso en el apartado de Limitaciones y Recomendaciones que se plantea en el

proximo capitulo del estudio.

Como investigacion exploratoria, se han detectado multiples derivaciones del tema, las
cuales se incluyen en las recomendaciones para futuros trabajos de grado u otras
estigaciones que se realicen en torno a este tema. Las conclusiones que a continuacion se
alan, no son aplicables a todos los jovenes empresarios de Venezuela, sino de manera
otética. Esto se debe a que el Universo de jévenes empresarios venezolanos escapa de las
posibilidades del presente trabajo de grado. Sin embargo, se consideran validas las presentes

onclusiones para sujetos equivalentes. Por la representatividad de los sujetos estudiados.
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Los resultados obtenidos permiten concluir los siguientes planteamientos en relacion a la

primera interrogante de la presente investigacion: cudles son las caracteristicas

sociodemogriaficas mas relevantes que comparten los jovenes empresarios de esta

muestra:

e [a caracterizacion sociodemografica predominante entre los sujetos de la muestra:

Aspecto personal

e Actividad anterior: Trabajador por cuenta ajena,

e [Fdad actual: 36 afos o mas.

o [Fstado civil: Casado.

o [Lxperiencia profesional previa: Empleado por cuenta ajena.

e [Formacion: Postgrado.

e [Lstrato socioeconomico: A/ B

e [diomas: La mayaria de los sujetos domina | idioma ademds del Castellano de origen.

Otros estudios: 6 0 mas cursos o seminarios orientados hacia su area de desempeiio.

e Sevo: Masculino.

Descripcion de la empresa

o Ambito de la actividad: Internacional.

o Antigiiedad de la empresa: 9 anos o mas en ¢l mercado.
o Numero de empleados: 26 empleados en adelante.

o Edad promedio de los empleados: 30 a 35 anos.

s Numero de socios: 0§ a 3 socios.

e Personalidad juridica de la empresa: Sociedad andnima.
o Planes de formacion: No tienen programas disponibles.
o Sector de la empresa: Servicios.

o Tiempo de constitucion de la empresa: Entre 6 y 18 meses para lograr poner en marcha

su proyecto de negocio.

Creacién de la empresa

- Informacién: *Nadie” les suministrod informacion para crearla.
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Motivos para crear la empresa: Llevar a cabo una idea.

Contexto financiero

e Recursos previos: Propios.

Otras informaciones

o Culidad y certificacion: Si han recibido reconocimientos de calidad por su desempenio
o por la calidad de sus productos.

e Dias de vacaciones al aiio: 15 dias laborables o mas.

e Jornada media de trabajo: Entre 9 y 12 horas diarias en promedio

o Ventajus electronicas: Internet, correo electrénico y pagina Web.

o Viajes al anio para promocionar la empresa: 6 o mas viajes al afio.

Esta caracterizacion evidencia que existen de hecho una serie de caracteristicas comunes
que ubican a este grupo de jovenes empresarios como una ¢lite dentro de la sociedad

venezolana.

Los jovenes empresarios de la muestra suministran bienestar tanto para si mismos (al
llevar a cabo una idea lo cual les permite autor realizarse y obtener lucro) como para otros,

ya que producen empleo.

El hecho de que reporten que en su mayoria emplean a mas de veintiséis empleados cuyas
edades promedio son similares a la suya, refleja una cultura etarea que podria facilitar la
integracion de equipos de trabajo contemporaneos hacia quienes promueven actividades de

formacion de su personal.

La mayoria de los sujetos domina 1 idioma ademas del Castellano de origen.
Coincidencialmente, en los casos en que se hablaba mas de dos idiomas, se trataba la mas

de las veces de la lengna materna o paterna de origen (caso inmigrantes).
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La mayer parte de las empresas de estos sujetos no ofrecen directamente a su personal
programas de formacion. Sin embargo, la mayoria coincidio en contratar a otras companias

para dar ese servicio o planean instalarlo en su empresa en ¢l corto plazo.

La mayoria de los sujetos entrevistados manifestd no haber tenido a si disposicion ningin
tipo de informacion a la hora de crear su empresa. Esto evidencia un vacio desde el punto

de vista institucional, politico y organizacional para gencrar la cultura emprendedora.

Practicamente todos los sujetos entrevistados cuentan en sus empresas con las principales
ventajas electronicas. tal y como Internet, correo electronico y pagina Web. Esto podria
estar relacionado con el hecho de que la gran mayoria de ellos pertenece al estrato A/B, lo
cual les permite adquirir mds y mejores bienes y servicios que otros sujetos de la poblacion
nacional. Ademds, el hecho de contar con ventajas electronicas facilita la

internacionalizacion de las empresas a través del contacto virtual.

La mayoria de los jovenes empresarios entrevistados tardaron entre 6 y 18 meses para
fograr poner en marcha su proyecto de negocio. Algunos datos sugieren que este lapso de
tiempo podria estar relacionado de alguna manera con la poca efectividad de los
mecanismos  pulblicos para el registro de patentes, impuestos y permisologias

correspondientes.

Los sujetos pertenecientes a la muestra evidencian una cultura de alto desempefio y de
superacion personal, dado que después de haber trabajado por cuenta ajena, se animan a
desarrollar una idea, constituir una empresa lo cual les demando entre 6 y 18 meses,
reflejando empeno y tenacidad. Una vez constituida se perfeccionan en ello, lo cual se
evidencia en que realizan cursos de actualizacion, tienen un nivel educativo promedio de

Postgrado y dominan al menos un jdioma ademas del Castellano de origen.

Estos sujetos demostraron asumir riesgos e influir en su entorno, pues que usaron sus
propios recursos para innovar, pusieron en marcha la iniciativa sin poseer mayor
informacion y han logrado actuar tanto en su entorno inmediato como en un ambito

internacional.
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* La mayoria de los entrevistados utilizd recursos propios para financiar su proyecto de
negocio. Este fenomeno podria explicarse en las dificultades que hoy por hoy atraviesan
los emprendedores en Venezuela para optar por créditos o conseguir inversionistas de

riesgo.

o La informacion permite coneluir la necesidad del establecimiento de centros de asesorias

que faciliten la transicion de los emprendedores hacia la gestion empresarial.

En relacion a la segunda interrogante planteada en esta investigacion, que se refiere a si los

.

jovenes empresarios cumplen un rol de influencia social, los resultados obtenidos permiten

concluir lo siguiente:

e La muestra estudiada evidencia que cumple con roles de influencia social en las cuatro

dimensiones en las cuales se manifiesta este variable, segun Vollmer de Vicentini.

En relucion al darea de desempeno, los sujetos se distribuyeron en todas las alternativas
contempladas., reflejando la dispersion en la que cumplen su rol de influencia social. Los
resultados evidenciaron la siguiente jerarquia: Las dos areas de desempenio mds frecuentes

fueron la Politico-gremial y Educador.

En relacion al foco de influencia, los resultados de la muestra arrojaron un significativo
predominio, casi del doble, de un foco de influencia Focalizado. Ello indica que los sujetos

tienen proyeccion social en su comunidad inmediata, dentro de su espectro de accion.

En relacion al alcance, los datos indican en primer lugar un marcado predominio Local, lo
cual indica que su influencia es de alguna manera primaria. Fue posible observar una relacion

entre los afos de desemperio empresarial y la ampliacidn del alcance de influencia.
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En relacion a la incidencia, se encontrd un relevante predominjo de Incidencia Directa.

Ello permite afirmar que la mayoria de los sujetos mantiene una estrecha relaciéon con los

alters significativos a quienes influye.

e En cuanto a la tipologia establecida para los roles de influencia social, sélo 7 de las 12
posibles tipologias se manifestaron entre los entrevistados. Se encontré un predominio
importante de la tipologia LFD (local-focalizada-directa), seguido por NFD (nacional-

focalizada-directa) y en tercer lugar NCI (nacional-comunitaria-indirecta).

e Los datos confirman el valor tedrico y heuristico del concepto de roles de influencia

social en el ambito de los jovenes empresarios.

Adicionalmente, el estudio permitid concluir ciertos datos de interés relativos al tema de

nvestigacion:

. Trabajo en equipo e importancia de las alianzas: La mayoria de los sujetos entrevistados
manifestaron participar en organizaciones, asociaciones, gremios o fundaciones que basan sus

metas en el trabajo en equipo.

| Figura significativa: La mayoria de los sujetos mencionaron reiterativamente la importancia
en el inicio de su vida empresarial de una figura de referencia del mundo empresarial. Esta
figura parece ser muy influyente en relacion al sentido de compromiso social que involucra

convertirse en empresario.

Rol del empresario: En muchas entrevistas se hizo reiterativa la necesidad de los entrevistados
de definir el papel o rol del empresario en nuestra sociedad, como generadores de bienestar
para la totalidad de la poblacidn, asi como entusiastas y perseverantes en todo momento.

Manejo de vocabulario: El manejo del vocabulario, entendido como la capacidad de expresion
de los sujetos, varié marcadamente en relacion a tres factores: edad, estrato socioecondémico y

nivel de formacion alcanzado. Pareciera ser que a mas alto el estrato y a mayor el nivel de




154

formacion, la capacidad de expresion asi como la ilacion del discurso aumentaba

exponencialmente.

Inclinacion temprana al area empresarial: Muchos de los agentes sociales entrevistados

manifestaron haber tenido una inclinacion temprana por la actividad empresarial, la cual en la

mayoria de los casos se inicia a partir de la etapa universitaria.

Covuntura historica: Todos los sujetos entrevistados hicieron referencia a la coyuntura
historica que atraviesa el pais en estos momentos. Algunos solo basaron parte de su testimonio
en este aspecto, mientras que otros centraron su discurso en ello. Ademas, algunos son

pesimistas, mientras que otros son optimistas de cara al futuro.

Como conclusion final, cabe anadir unas lineas presentes en el Manual de Creacion de
Empresas de AJE Venezuela: “el joven empresario venezolano aprende de sus errorves y
continuamente se esta formando. Planifica, pues tiene claridad en sus objetivos y no claudica
porque ve en cada fracaso una oportunidad. Cree en si mismo v esta preparado para cambiar
st asi las circunstancias se lo exigen. Tiene la virtud de saber delegar v asi juntar los
esfuerzos de forma exitosa. Es un visionario con gran pasion pues ve a fuluro su sueno
materializado (...) es como el deportista que constantemente se enlrena para vencer una
marca, pero una vez que la consigue se plantea un reto aun mds ambicioso. El empresario es
el director de orquesta de la organizacion que representa la empresa, pero es ademds parte
integrante y esencial de la misma’”. El cumplimiento de roles de influencia social y su
potencial como agentes de cambio es de absoluta pertinencia dentro del contexto social,
politico y econdmico que atraviesa Venezuela en los actuales momentos. La determinacion de
personas jOvenes, preparadas por participar en procesos de gestion de cambio dentro de la
trama social debe mantenerse como objeto de estudio de la Sociologia, mas aun cuando fue
posible derivar también conclusiones de relevancia tedrica a partir de los planteamientos de

aWeber, Pareto y Fowler, entre otros.
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RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

I. Recomendaciones
Las recomendaciones referentes a la presente Investigacion se resumen en cuatro

elementos:

Primero, se sugiere realizar el estudio con un muestreo intencional que incluya a
jovenes empresarios provenientes de otros estratos socioecondmicos, a fin de determinar si

existen diferencias significativas entre los grupos.

Segundo, se recomienda realizar un estudio comparativo homogeneizando la variable

género para evaluar de igual manera la posible variacion de los resultados obtenidos.

Tercero, se considera conveniente profundizar en los aspectos compromiso nacional,
responsabilidad social y formas de impacto de la influencia de los roles de influencia social,
asi como la relacion entre variables tal como la antigiiedad de la empresa con el foco de
influencia, dado que los resultados de esta investigacién arrojan la necesidad ¢ importancia de
continuar trabajando en este tema desde la perspectiva socioldgica. De esta manera, se abren
diferentes lineas de investigacién a partir del presente estudio que pueden ser retomadas y/o

ahondadas por otros investigadores.

En cuarto y ultimo lugar, se recomienda que estos estudios sean realizados por un
equipo de investigadores que pueda cubrir a cabalidad la extension del proceso con una

muestra mas amplia en todas las regiones del pais.

2. Limitaciones

Las limitaciones referentes al presente estudio se resumen en los siguientes elementos:

Primero, existen limitaciones economicas que dificultaron la posibilidad de
movilizarse dentro del territorio nacional para la recoleccidn de datos. Por tal motivo, debieron

incluirse en la muestra sujetos cuyas entrevistas se realizaron por via telefénica, dado que
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algunos de los sujetos comprendidos dentro de la muestra residen fuera del drea metropolitana
y en ese sentido, las condiciones de la recoleccion de datos en determinadas entrevistas no

fueron las mas indicadas por la teoria metodoldgica.

Segundo, la muestra estd limitada a la poblacion de jovenes empresarios registrados

y/o documentados en las dos organizaciones base utilizadas como plataforma.

Tercero. en cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, es importante mencionar
que la presente investigacion asegurd a los entrevistados no violar la confidencialidad de su
identidad y utilizar la informacién proporcionada unicamente para el analisis de los datos
recolectados. El objeto de la investigacion no es divulgar si existen fallas o incompetencias
dentro del perfil de un determinado caso, sino por el contrario evaluar el resultado que la

muestra seleccionada para esta investigacion arroje en su totalidad.

Por tltimo, en cuanto al procedimiento de recolecciéon de datos, el fin altimo del
estudio no fue crear una técnica infalible de deteccion de jovenes empresarios que sean
agentes de cambio social en potencia, sino por el contrario abrir una linea de investigacion
relativa a la compleja temdtica de la relacion entre las caracteristicas o competencias

empresariales y el rol de influencia social del joven empresario.

egundo, e} fin ultimo del estudio no fue crear una téenica infalible de deteccion de
jovenes empresarios que sean agentes de cambio social en potencia, sino por el contrario abrir
una linea de investigacion relativa a la compleja tematica de la relacion entre las

caracteristicas o competencias empresariales y el rol de influencia social del joven empresario.

7< Por ultimo, es importante mencionar que la presente investigacion asegurd a los
entrevistados no violar la confidencialidad de su identidad y utilizar la informacion
proporcionada Unicamente para el andlisis de los datos recolectados. El objeto de la
investigacion no es divulgar si existen fallas o incompetencias dentro del perfil de un
determinado caso, sino por el contrario evaluar el resultado que la muestra seleccionada para

esta investigacién arroje en su totalidad.
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ANEXO A

Tasas de desempleo abierto 1990-1999 (Tasas anuales medias), 1998.
Caso Venezuela.

Ano Tasa de desempleo
1990 10.4
1991 9.5
1992 7.8
1993 6.6
1994 8.7
1995 10.3
1996 11.8
1997 11.4
1998 11.3
1999 14.9

Fuente: CEPAL. Panorama Social 1998, sobre la base de cifras oficiales del total nacional
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ANEXO B:

Distribucion de la poblacién, segin grupo de edad, 2000.

Grupo de edad %
0-4 11.57
5-9 11.38
10-14 11.08
15-18 10.18
20-24 9.31
25-29 7.99
30-34 7.56
35-39 6.94
40-44 5.7
45 y mas 18.29
Total 100

Fuente: OCE!. Proyecciones de poblacion. Total nacional. 2001




ANEXO C:

Indicadores globales de la fuerza de trabajo para el grupo de
15 ainos y mas, segun sexo

PEA Hombres Mujeres
Toftal 10576021 6574877 4001144
Tasa de actividad 653 81 493
Tasa de ocupacién 86.3 87 85.3
Tasa de desocupacion 13.7 13 147

Fuente: OCEI. Encuesta de Hogares por Muestreo, "Indicadares de la fuerza de
trabajo" para el primer semestre de 2001
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ANEXO D:

Relacion entre algunos aspectos de la Fe Humana de Fowler y las Competencias
requeridas para cumplir con éxito el rol de emprendedor de Palacios y
Colaboradores

Aspectos de la Fe Humana Competencias

Razonamiento logico Vision estratégica
Preocupacion por el orden y la calidad

Perspectiva Social Trabajo en equipo
Desarrollo de personas

Desarrollo de relaciones con el entorna
Capacidad de negociacion

Limites de la conciencia social Flexibilidad
Sensibilidad interpersonal
Impacto e influencia

Locus de autoridad Autocentrol
Autoconfianza

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO E:

METODO DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA DE DATANALISIS
3. Nivel de ingreso familiar.
1. Ubicacion de vivienda 2. Tipo de vivienda mensual
Paonderacion Clasificacian Panderacion | Clasificacian Paonderacion | Clasificacion
Mansion o
Zona residencial de apartamento de Mas de Bs.
1[lujo 1/lujo 1/3.500.000
uinta con
jardin, De Bs.
Zona residencial apartamento 1.500.0001 a
[ 2|buena sin lujo 2lmediano 2|Bs. 350.000
=
Casa sin jardin, De Bs.
Zona residencial apartamento 1.500.001 a Bs.
3lmedia 3lpequerio 3(700.000
Vivienda de De Bs. 300.000
4|Zona popular 4linteres social 4|a Bs. 700.000
Hasia Bs.
5|Zona marginal 5|Rancho 5/300.000
5. Nivel de instruccion del jefe
4. Fuente principal de ingreso de familia 6. Posesion de 10 articulos”®
Ponderacion Clasificacian Paonderacian | Clasificacian Panderacion Clasificacion
Dividendo por
acciones, ganancia
de empresa propia,
1lherencia, rentas 1|Post-grado 1|Todos
Honorarios Universitaria
2|profesionales 2{Completa 2|0cho o nueve
Sueldo quincenal, Técnico
3|cuenta propia 3|superior 3|Seis o siete
Sueldo semanal, Secundaria
4|entrada a destajo 4|completa 4|Cuatro o cinco
Sueldo diario, par
lo que vende Primaria
5l{buhonero) Slcompleta 5|Tres o menos

* [ os articulos son: nevera, lavadora, secadora, Beta/VHS, calentador, microoondas, television, aire
acondicionado, camputadar, carro.
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Anexo F: Observaciones puntuales de cada entrevista

A continuacion se presentan algunos datos interesantes de cada entrevista que si bien no son

apreciables a través de la matriz de anlisis, permiten conocer aspectos de cada sujeto que

contribuyen a definir su cumplimiento de rol de influencia social. La mismas estan

organizadas segun el siguiente esquema:

Condiciones de la entrevista

Origen de la persona (estructura familiar, area de desempeno, formacion)
Figura significativa para convertirse en empresario

Inicios en la actividad empresarial

Ocupacion actual

Sentido de compromiso con la gente/pais/etc.

Identificacion con instituciones u organizaciones

@ Sujeros de la muesrra

Entrevista Al

La persona se mostrdo muy dispuesta a contestar y sobretodo explicé con lujo de
detalles cada una de sus respuestas, incluso repetia como para dar mas validez a su
punto de vista.

Este entrevistado se gradud de abogado en la UCAB, realiz6 un MBA en Boston
University y nunca habia tenido un trabajo hasta que se convirtié en empresario, caso
atipico.

El entrevistado no manifestd tener una figura significativa en su vida como modelo de
empresario.

Para ¢él, su experiencia empresarial ha sido absolutamente traumdtica. Su unica
experiencia de trabajo habia sido una pasantia en una entidad bancaria. Se inicio en el
drea por un amigo que lo introdujo como inversionista, pero al final se quedod y se

encargo de la empresa.
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Actualmente, tiene 35 afios y tiene a su cargo una empresa de cacao, es decir, una finca
productora de cacao, el cual exporta y que estd ubicada en Barlovento. Su relato estuvo
permeado de pesimismo para con el pais, sin que esto signifique que sea inactivo.
Siempre enfocd sus comentarios de forma negativa, de como el gobierno ja.més le ha
estrechado una mano, de cdmo destruyen el mercado y de coémo Ser empresario
implica responsabilidades tremendas y se siente un poco solo en su lucha. Sin
embargo, su preocupacion es por el pais, por la comunidad, por el todo. Quisiera
participar en una oficina publica para limpiar toda la corrupeidn que detiene al pais.
Busca el bien mayor.

Se identifica con AJE porque tiene metas concretas y el se considera una persona muy

practica.

La persona entrevistada oriento todo su discurso hacia la importancia de formar capital
humando como eje de su proyecto empresarial.

El entrevistado es una persona de 30 aos que fund6 su empresa a los 20. Realizd sus
estudios de Derecho en la UCAB, hizo un postgrado en la Universidad de Nueva York
(NYU) y otro en Asesoria Legal Corporativa en el IESA.

Tiene dos figuras significativas claras: su hermano y socio, Juan Cristébal, quien
siempre creyd en su proyecto, y su padre, quien a pesar de haber muerto hace 17 afios
le inculcd los valores que para ¢l han hecho posible su éxito como persona y como
empresario. Su padre siempre crey6 en el capital humano. Ayudar a esta gente a
mejorarse es una realidad que le obliga a hacer algo por la sociedad.

Su interés en el area surgié desde muy pequenio, siempre le gusto la seguridad y todo lo
que tuviese que ver con juegos de detective, del FBI y la CIA, misterios, etc. Para el
crear su compafia es producto de una dedicacion absoluta, en sus palabras “amor al
arte”. Decidirse por ser empresario fue la decision mas dificil de su vida y fue cuando
asumio de lleno las responsabilidades teniendo en mente que el largo plazo no son 90

dias.
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¢ Actualmente, su compania cubre diversos areas de la seguridad. entre ellos blindaje de

automaviles, seguridad personal, eventos, cursos personalizados de defensa personal,
cercados eléctricos, entre otros. Se regocija de superar las expectativas de los clientes
Para el lo importante es crear conciencia, valores y creencias. El gran problema en
Venezuela es la educacion. Quiere educar al mayor nimero de Venezolanos pues
considera que el potencial es enorme. Crear una conciencia de servicios. Mide la
medida en que lo escuchan mediante ¢l compromiso que manifiestan con el proyecto
sus empleados. Sobre la crisis comenta que la ventaja es que esto ha aumentado o
potenciado la creatividad. La crisis ha creado mas empresarios.

Se identifica claramente con AJE Venezuela. Segun ¢l entrevistado. “todos en ella
queremos hacer un cambio”. Forma parte de la Comision de Formacion y Capacitacidn
y mas que hablar sobre lo que el ha dado por AJE. manifiesta como AJE le ha nutrido

ayudando a percibir y aceptar otras perspectivas. Le ha abierto la cabeza.

Entrevista A3

A lo largo de su entrevista, s¢ mostré muy abierta, sus respuestas ¢ran sinceras, cortas
y muy puntuales. El interés economico y el peso e importancia que da a su imagen
fueron las caracteristicas mas reievanies de su testimonio.

La entrevistada es una persona que maneja su empresa en el dia a dia. Estudio
Comunicacion social en la UCAB vy realizé varios estudios en los Estados Unidos. Se
casé joven y tiene una hija, pero ello no interfiere con su desempefio como joven
empresaria.

La figura mas relevante es su antiguo empleador, quien la motivo a independizarse.

Su interés en su area de desempefio comenzd con sus primeras experiencias laborales.
Probé todos los medios, agencia de publicidad, periddicos, relaciones publicas y se dio
cuenta de que lo suyo era la imagen corporativa de empresas, a través de eventos.
Maneja una empresa de eventos corporativos y comunicacion estratégica.

A pesar de que siente que las condiciones de pais la frenan, no se iria porque este es su
pais. Su preocupacion es mas personal que colectiva.

Trabaja activamente con la Asociacién Javenes Empresarios de Venezuela. Como

parte de la Comision de Eventos.
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Su pareja al momento de decidir comprar la empresa fue crucial en la toma de la
decision. Le dio motivacion y valor para el reto.

Se inicid como empresario a los 16 afios participando en una empresa de servicios.
Sali6 del liceo sin vocacion, para sélo entonces entrar al drea de la publicidad y el
mercadeo. De ser un empleado, compra la empresa, la moderniza y le da empuje con
los contactos que habia logrado.

Actualmente, es el propietario de una compaiia de publicidad y mercadeo a través de
postales, la cual ha alcanzado una favorable posicion en su drea y ha ganado varios
premios a la Creatividad.

Sostiene que puede fomentar el desarrollo social de forma local a través de su
publicidad. Cree que como medio innovador a través de su publicidad puede educar a
la gente, pues el cree firmemente en su €tica publicitaria, Justifica este planteamicnto
en la “sensibilidad social que como empresarios tenemos”™,

Se identifica con AJE Venezuela porque segtn ¢l, le da oportunidades infinitas de
desarrollar mi negocio. Le da estructura como empresa y me ha ensefiado a crear

estrategias.

Entrevista B1

La entrevista se realizéd en su oficina. El discurso fue claro y bastante preciso,
argumentado con muchas anécdotas humoristicas. Baso su entrevista en la empresa de
la cual es socio principal, una empresa dedicada a la produccion, distribucion y
exportacion de verduras y hortalizas. Proviene de un hogar de tradicion de desempetio
en el sector publico.

Esta persona estudio Economia en al UCAB, Irealizé un postgrado en los Estados
Unidos y _

La figura significativa del entrevistado es Lorenzo Zambrano, Presidente a nivel
internacional de la compaiiia donde trabaja por ser un excelente ejemplo de liderazgo y

buena gerencia.
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e Se inicid como empresario en la universidad., un primo lo introdujo al proyecto de
negocio. Lo calificd como un proyecto precario que puso en marcha a la vez que se
iniciaba en el mundo laboral como empleado de otra empresa. Fue un comienzo durg,
pues no tenian casi experiencia en ¢l area,

» Actualmente es socio de varias empresas a la vez que se desempefia como alto
¢jecutivo en una c.m;%rc:-:a trasnacional.

e Para ¢l ser empresario es una necesidad. Sostiene que el empresario es lider por
definicion y debe crear cosas por ser un motor del cambio. Cree en el desarrollo de
fuentes de trabajo tan competitivas como ¢l petrdleo. Un pais culturalmente avanzado,
siendo ciudadanos de un mundo globalizado.

e Participa activamente en AJE. a traves de la Comision de Formacion y Capacitacion.
Es importante destacar que para considera vital fo que AJE le ha dado y no lo que ¢l ha
hecho por AJE. En la Universidad tormad parte del Centro de Estudiantes de Economia
y Miembro del Conscjo Universitario. También se identifica con el partido politico

Primero Justicia,

Entrevista B2

e La entrevista se realizé en el hogar del entrevistado y a pesar de que se dieron muchas
interrupciones, estas permiticron al entrevistador conacer ¢l entorna familiar del sujeto
en tanto que funge como padre de familia de su grupo familiar extendido.

e El sujeto es un joven empresario con mucha experiencia en distintos campos. Debido a
sus comienzos duros, dejo la formacion para una segunda etapa de su vida, pues acaba
de graduarse tardiamente como abogado.

e Su padre, cubano exiliado quien fundo una fabrica de tequenios, fue su modelo como
empresario.

e Trabajo desde que era adolescente y empezd como bubonero, Atribuye su inclinacidn
por los negocios a su incapacidad para tolerar la subordinacion.

e Actualmente tiene varias empresas, entre las cuales destaca una agencia de viajes, una

posada, una emisora de radio y un escritorio de abogados.
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e Cree firmemente en la integracion, estabilidad y prosperidad de Venezuela, Afirma que
la politica es una empresa y que esta trabajando para fortalecer ¢l liderazgo entre los
venezolanos.

e Participa en la Asociacion de Posadas de Falcon y en la Asociacion de Jovenes
Empresarios con el carge de Director. Considera su involucramiento en estas

organizaciones como primer paso en su carrera politica.

Entrevista B3

e El sujeto entrevistlado ofrecid un discurso permeado por su necesidad de
independencia econdmica, que lo convirtio en un emprendedor constante.

¢ Esta persona proviene de una familia acomodada, pero que nunca le ofrecid ventajas

especiales desde el punto de vista economico. Todo debia ganarselo con su trabajo.

e [a figura significativa para convertirse en empresario es su padre, quien tuvo una
destacada carrera en la colocacion de acciones en la Bolsa de Valores.

e Sus inicios en la actividad empresarial se remiten a los pequenos trabajos que realizo
en la Universidad, asi como iniciarse en el drea de “Trading”, precedido por al
reputacion del padre. En esta actividad llego a ser muy exitoso.

e Maneja una empresa de Telecomunicaciones, asi como una posada en Chirimena.

e Fl sentido de compromiso con la gente figura mas como una posibilidad de beneficio
personal, de “aprovechar oportunidades™, que de beneficio social. Cree en el Turismo
como herramienta de desarrollo para el futuro de Venezuela.

e Fomento la creacion de la Cooperativa Chirimena Unida, asi como la Asociacion de

Jovenes Empresarios.

Entrevista B4

e La entrevista fue muy corta, dado que el entrevistado no quizo profundizar sus

respuestas. Se trata de un discurso absolutamente practico.
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e Proviene de una familia sin empresarios y siempre tuvo un interés en las Finanzas, a
pesar de que se gradud como Ingeniero Quimico en la Universidad Simon Bolivar.

e No tuvo figura significativa para convertirse en enmpresario.

e  Argumentd que siempre fue emprendedor, desde sus doce anos. La libertad de
distribuir su propio tiempo fue el elemento clave que le impulso a dedicarse a los
negocios.

e Maneja una empresa de finanzas “off-shore™.

e No manifesté tener mayor sentido de compromiso. Se declaro muy derechista en torno
al tema de la solidaridad “El que no trabaja, que no coma’™. Considera que lo que esta
ocurriendo en Venezuela es una “externalidad” necesaria para su éxito personal,

e Participa en la Asociacion Jovenes Empresarios de Venezuela, para la cual considera
es mas lo que ¢l esta aportando que lo que la institucion le da. También participa en
Venamcham donde establece buenos contactos de negocio y categoriza esta institucion

como menos altruista que la primera.

Entrevista BS

e [a entrevista se realizd en la oficina y el sujeto se mostrd colaborador. Sin embargo,
sus respuestas fueron cortas y concisas y se sentia muy sorprendido de ser entrevistado.

e El entrevistado proviene de una familia bien acomodada. Realizd sus estudios de
Economia en una universidad extranjera y su experiencia Jaboral anterior a la
fundacion de la empresa se limitaba al trabajo bancario.

e No tuvo figura significativa para convertirse en empresario.

e Maneja junto con sus socios su primera empresa, un club social privado.

» Manifesto un profundo nacionalismo y sentido de solidaridad con el pais. Siente que
conforma con su personal y con sus clientes toda una comunidad, donde es capaz de
ejercer su influencia.

¢ Es miembro de [a Asociacidn Jovenes Empresarios de Venezuela, pero no participa

activamente ni en esta ni en ninguna otra organizacion.
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Entrevista C1

e La enfrevista se realizé en unos de los restaurantes de su cadena de comida rapida. Su
discurso tue muy fluido, aunque a veces atropella las 1deas de tantas cosas que quiere

trasmitir.

I e El entrevistado proviene de una familia muy numerosa y jamds quiso terminar sus
. estudios, fue un emprendedor nato desde joven y su idea de negocio logro expandirse
por tado el territario nacional.

| e Proviene de una familia de empresarios destacados, entre los cuales destaca su tia la
Sra. Espinoza, fundadora de Helados EFE. También hizo referencia al Sr. Eugenio

Mendoza, fundador de Empresas Polar quien fue para su familia y para ¢l un gran

ejemplo a seguir pues admira el hecho de que escojan invertir en este pals.

e Desde joven sc dedico a inventar negoclos, para escapar de sus obligaciones

educativas, De hecho, jamas se gradud como universitario, pero ha realizado infinidad
de cursos en ¢l manejo y gerencia de restaurantes de comida rapida, su verdadera
vocacion
e Maneja varios restaurantes de comida rapida y presta asesoria a sus franquiciantes. A
pesar de que la crisis tuvo un duro impacto en su negocio, la mayoria de las sucursales
| se mantienen en pie y su espiritu de emprendimiento sigue intacto. Segun el

'[ entrevistado, su empresa estd pasando por un proceso de maduracion dentro de una

1 coyuntura histérica muy compleja.

» Se siente profundamente identificado con el pais y con su recurso humano. Defiende la
importancia de ejercer una labor positiva en la comunidad y a pesar de que sabe que
tiene una gran responsabilidad con sus empleados, no se desamima ante las
circunstancias mas adversas. Cree firmemente en la honestidad y en asumir retos para

transmitir disposicion.

: e Se identifica con Venamcham y FEDECAMARAS, pero dirigid la mayoria de sus
comentarios sobre este tema a la Asociacion de Jovenes Empresarios a pesar de que no

forma parte de ella debido a su edad. Lamenta no tener mas tiempo que dedicar a la

| labor de educar en estas instituciones.
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Entrevista C2

La entrevista se realizd en la sede de la fabrica del entrevistado.

Realizd estudios en Administracion en la Universidad Metropolitana y luego un
Postgrado de Finanzas en el [ESA.

No tuvo figura significativa para convertirse en empresario.

Se involucra en la empresa del suegro, pues en un punto de su vida decidiéd que no
queria volver a ser empleado, Poco despuds se independiza ¢ inicia su vida empresarial
de esa manera.

Actualmente maneja una empresa que produce galletas y postres con calidad de
exportacion.

Cree en el desarrollo, la bisqueda de oportunidades, la convivencia pacifica y trabaja
por mantener la relacion entre su empresa y la comunidad Jo mas estrecha posible.
Cree en la gran responsabilidad que tienen los empresarios dentro del contexto social.
Se identifica con Profranquicias, pues fue co-fundador de esta institucion. También
contribuye con el IESA y la Universidad Metropolitana, instituciones educativas en
donde se formd. También hizo mencidn de Venezuela Competitiva y el partido politico

Primero Justicia.

Entrevista C3

El entrevistado no se mostrd muy abierto a las preguntas de la entrevista. No le gusta
ser catalogado como empresario en el estricto sentido de la palabra. Entro en confianza
fuego de realizada la entrevista. por lo cual muchas de las observaciones aqui
registradas no sé reflejan en la trascripeidn de la entrevista.

El entrevistado consiguid en el disefio industrial la oportunidad de desarrollar su
inclinacion artistica en el marco de un negocio rentable. Se formo como Ingeniero y
dedica gran parte de su tiempo a su pasatiempo que es escalar. De hecho, formo parte
de la Expedicion Proyecto Cumbre, cuyos integrantes fueron los primeros venezolanos

en coranar la ¢ima del Mante Everest.
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e No tuvo figura significativa para convertirse en empresario. Cree que ser empresario es
una actitud, ** un animalito que se lleva por dentro™.

« Sostuvo haber tenido siempre una vocacion por el discio industrial y el paso natural
fue pasar de tecndlogo a industrial, en donde crea sus disenios.

e Maneja una empresa industrial que disena piezas industriales de total construccion
venezolana que son exportadas a varios paiscs,

e (ree en la importancia de tener una vision de pais, dentro del contexto de una
Venezuela competitiva, integrada al resto de América Lz}tina; Ejemplifico lo que quicre
como el exacto contrario a la realidad que vive la mayoria de sus empleados que
residen en Petare. Cree en las alianzas estratégicas y en ¢l trabajo en equipo.

e No se identifica con organizacidn empresarial alguna, solamente con movimientos

ecologicos.

Entrevista C4

e [a persona entrevistada oriento todo su discurso hacia su experiencia personal como
empresario. Por mas que intentd no hablar sobre politica durante la entrevista,
recurrentemente hizo mencion hacia su desacuerdo con que existan dos bandos y la
forma en la cual no se identifica con el Oficialismo, ni con la Oposicidn.

e Siempre fue un buen estudiante y disefid muchos programas.

e No tuvo figura significativa para convertirse en empresario.

e Recalco que empezd desde muy abajo, con esfuerzo sostenido. Desde la universidad
estuvo consciente de su habilidad para la programacion y recuerda lo dificil que fue
romper el paradigma de edad a la hora de vender su primer gran proyecto, pues como
era joven no lo tomaban en serio. Actualmente sigue manejando su comparifa y realiza
asesorias a organismos privados, tal y como Cadivi. Atribuye su ¢xito empresarial a su
“audacia”. '

¢ Orientd todos sus comentarios referentes al tema hacia politicas publicas de inclusidn y
de entendimiento entre las partes. Cree firmemente en ¢l liderazgo, la confianza, la
responsabilidad v la libre competencia. Da mucha importancia al rol que el empresario

debe jugar en la sociedad como gencrador de bienestar.
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No se identifica con ninguna institucion. De hecho. fue muy critico de las

organizaciones empresariales existentes,

Entrevista C5

Entrevista D1

La entrevista se realizo en la sede de su fabrica. La conversacion fluyd con mucha
naturalidad. Debido a su marcada inchinacion por el entrenamiento, su discurso. fluido
y estructurado. se baso en la estrecha relacion que ¢l percibe entre el deporte y la
empresa: del deporte. la competitividad y el desco de superacion: de la empresa, la
estrategla y ¢l trazarse objetivos y metas. De esta manera. el integra sus dos areas de
mnteres v las complementa.

El entrevistado es de origen italiano y se preparo en ese pais como técnico en
cducacion fisica. Ha sido por anos el entrenador de las Panteras de Miranda, equipo de
Basquetbol de 1a Liga Profesional Vencezolana.

No tuvo figura significativa para convertirse ¢n empresario, pero sostiene que es algo
mtrinseco a la personalidad de cada persona.

Su interes en ese drea lo llevo a convertirse en comerciante de articulos deportivos, lo
cual a su vez le condujo a manejar su empresa manufacturera de botes inflables.
Maneja una empresa manufacturera de botes inflables que exporta sus productos a mas
de 20 paises y ha ganado varios premios debido a su calidad en los Estados Unidos.
Quiere un pais “exactamente lo contrario al que tenemos™: competitivo, de alta calidad,
participativo y eficiente. Esos son los valores que implemente en su empresa, porque la
considera un pequefio pais. Quiere ser un ejemplo para el resto de la sociedad. Quisiera
que los venezolanos enfrentdramos las cosas juntos y que tuviéramos mayor capacidad
de autoanalisis.
Se identifica con el equipo Panteras de Miranda, pues considera su participacion en el
como un aporte a la sociedad y una forma de acercamiento a personas distintas a su
comunidad inmediata. De esta manera, es capaz de transmitir los valores que sostiene

en su empresa a un mayor numero de personas.
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e La entrevista se realizo en la fabrica de calzados que maneja el sujeto.

e El entrevistado es de origen italiano y a partir de su formacion universitaria se ha
dedicado de lleno a la empresa familiar. Su participacion en gremios ha sido
importante pues ha dedicado sus esfuerzos a la defensa del sector desde el punto de
vista legal.

e Desde joven su figura significativa ha sido Eugenio Mendoza por la cantidad de obras
benéficas que realizo en paralelo a su imperio émpresarial.

e Desde la universidad tuvo inclinacion por los negocios. Comenzé exportando ciertos
productos y tuvo muchos problemas arrancando. Luego tomo las riendas del negocio
familiar y diversifico las inversiones, dentro de ramo del calzado.

e Actualmente, es el encargado de gerenciar el drea de produccion de la empresa, asi
como ¢l drea de venta que se realiza a través de las cinco tiendas que el disend y puso
en marcha.

e Argumenta que su vision de pais esta fielmente reflejada en el libro “Un Suerio Para
Venezuela™ de Gerver Torres. Sigue siendo optimista, cree en el capital humano
venezolano y descarta que seamos flojos, “sélo falta direccion”. Cree que el
empresario tiene una gran responsabilidad social tanto con su personal como con el
personal que labora. El futuro que quiere es un pais con crecimiento integral con
optimismo y capacidad de cambio.

e Particip6 en organizaciones estudiantiles cuando estaba en la universidad y luego fue
Presidente de la Camara del Calzado durante seis afos. Es director de Conindustria y
sostiene que su mayor logro desde ¢l punto de vista gremial fue unificar la camara en
una camara los industriales del calzado y los proveedores de los insumos utilizados.
Atribuye mucha importancia al trabajo en equipo y al establecimiento de metas

comunes.

Entrevista D2
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La entrevista se realizo en la sede de FEDECAMARAS, donde el sujeto manifestd
tener mucha curiosidad por la entrevista, dado que esta es su primera experienciQ
empresarial.

El entrevistado es de origen italiano y siempre fue personal de recursos humanos de
grandes empresas antes de decidir independizarse hace 3 afios.

Dado que su empresa pertenece al ramo del comercio electronico, la figura
significativa para convertirse en empresario fue la empresa Tucarro.com por su alto
desempeilo.

Dio el paso adelante para convertirse en empresario cuando se convencio de que todo
ocurre en la Web y crefa que podia lograr los resultados que obtenia para otras
compariias de manera independiente. Comenzé con una pagina Web informativa que
fue evolucionando en funcién de los requerimientos del publico.

Actualmente maneja una pagina Web de busqueda de empleo y formacion integral a
nivel de toda Latinoamérica. Sostiene que la calidad de servicio y la atencion al cliente
han sido la clave de su €xito.

Desea mejorar al pais mediante su esfuerzo y trabajo. Ayuda apoyando a la gente e
inculcando valores como la honestidad, la solidez, la perseverancia y otros. Trabaja
arduamente en organizaciones civiles dedicadas a fomentar los valores democraticos
en nuestro pais. Cree en la pluralidad de ideas y el compromiso con los demas.

Se identifica y trabaja activamente con Asociaciones civiles tales como Queremos

Elegir, Sumate, Sociedad Civica, entre otros.

Entrevista D3

La entrevista se realizo en la sede de la empresa del entrevistado. Su discurso fue muy
abierto y coloquial.

El sujeto estudio Disefio Industrial y proviene de una familia de artistas. El y su
hermano concibieron la idea del negocio y la pusieron en marcha, sin imaginar el éxito
que tendria la empresa.

Su padre fue gerente de una empresa nacional y es para él la imagen de trabajo

constante y esfuerzo incondicional.
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e La idea de negocio respondié al hecho de que visualizaron una oportunidad de
mercado que curiosamente se veia favorecida por la crisis nacional, Empezaron con un
capital muy pequefio y poco a poco la empresa se fue consolidando, creciendo y
formalizando.

* Actualmente, maneja junto a sus socios una empresa de comercio electronico premiada
consecutivamente 2 afios por su calidad en su ramo.

e Cree que los empresarios, como €l, son actores clave en el pais. Cree que con su
servicia contribuye al engranaje macroecondmico de Venezuela, ademds de generar
empleo y servir de ejemplo para otras iniciativas empresariales. Considera que
Venezuela esta llena de oportunidades por explotar.

e Participa en la Camara Venezolana de Comercio Electronico y cree que esto es muy
positivo en el sentido de que integra a la gente y les brinda Ja oportunidad de discutir

casas de beneficio comun.

Entrevista D4

e La entrevista se realizo en la sede de la empresa. El negocio esta manejado por varias
hermanas, a partir de la materializacion de la tesis de grado en Farmacologia de una de
cllas. La motivacion al logro ha sido fundamental para el éxito de esta compaiiia.

* El entrevistado es profesional en Pedagogia con tiene dos postgrados y siempre ha sido
educador en universidades, a pesar de su involucramiento en la empresa.

e La figura significativa para convertirse en empresario fue su hermana, quien le planteo
al oportunidad de participar activamente en la compaiiia.

e Sus inicios en la actividad empresarial partieron de la iniciativa familiar de crear un
producto innovador a precios competitivos. Seglin sus palabras, fue mas un
experimento y toma de riesgo que un proyecto de negocio.

e Actualmente dirige la seccion de insumos de la empresa, ademas de trabajar
activamente como profesora en una universidad.

e Manifestd tener un profundo sentido de nacionalismo y cree que es tarea del joven
empresario realizar cambios sociales a partir de la asuncion de su liderazgo. Mantiene

como ejes a los valores de unidad familiar, hermandad y solidaridad.
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Participa activamente como Presidente en la Asociacion de Profesores de la
Universidad Pedagogica y es Vicepresidente de la Fundacion Pedagogia para la Gente.

Promueve programas de educacion especial, tal y como “Limpiadores de la Av. Paez”.

Entrevista D5

El entrevistado no es venezolano de nacimiento, pero se nacionalizo y a vivido toda su
vida en este pafs. Proviene del sector educativo originalmente, dado que al graduarse
se dedico a dar clases en la misma universidad.

Como profesor universitario. tenia muchos contactos con ideas innovadoras de los
estudiantes. Un dia decidi6 llevar a cabo una propia, en sociedad con un publicista. Su
familia participa en la empresa y su presencia es recurrente a lo largo del discurso.

La figura significativa que lo impulso a convertirse en empresario fue su sncio, quien
le proporciono “apoyo economico y moral”. También mencilond fuera de la
entrevista a Hans Neumann, heredero de la Empresa Corimon.

La solidificacion de su empresa solo se dio cuando su proyecto fue comprado en
Nueva York por una de las entidades bancarias meas grandes del mundo. Un vez que
sobrevivid el famoso “crash” de Internet, la empresa siguid adelante sin contratiempos.
Maneja una empresa de telecomunicaciones o hiperportal, junto a varios socios que ha
logrado internacionalizarse a mas de 10 paises en toda América.

Cree que hace falta fomentar Ja inclusion social en toda América Latina. Disiente del
movimiento Oficialista y Opositor en Venezuela y condeno enérgicamente al Paro
Civico Nacional. Como empresario y otrora educador, mantiene a través de su empresa
programas de educacion que confia generan cambios positivos en el pais, perceptible o
imperceptiblemente. Piensa que su experiencia empresarial sirve a terceros de ejemplo
como iniciativa novedosa.

Se identifica con Organizaciones No Gubernamentales internacionales, tal y como

Human Right Watch y otras de corte ecoldgico.

b. Sujeros del grupo control
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Entrevista G1

La entrevista se llevo a cabo en la oficina del entrevistado, en horas de la tarde. Se
mostroé muy abierto y dispuesto a responder las preguntas enunciadas, a pesar de que
siempre buscaba la aprobacion de sus comentarios diciendo cosas como ™ estoy dentro
del tema, no se si te estoy respondiendo lo que necesitas™. Sin embargo. sus
comentarios siempre estuvieron orientados en positivo y se pudo apreciar una
determinacion y deseo de superacion a pesar de cualquier circunstancia.
Reiterativamente establecio que trabajar es enfrentarse a la verdad.

El entrevistado G1 es un arquitecto egresado de la UCV de 32 anos de edad. con un
post grado de Interiores en la Universidad de Parsons, NY. Actualmente, esta casado y
regreso de Estados Unidos para Venezuela para iniciar su familia. Acaba de tener una
hija y fundo su compania independiente.

La figura significativa que lo impulsd a convertirse en empresario fue la duea de la
compania en la cual realizé una pasantia durante su estancia en Nueva York. Asegura
el entrevistado que esta persona, en absoluto desconocimiento de su influencia, fue
para el un modelo a seguir de un arquitecto que se independizé y que hoy por hoy lleva
una de las oficinas mas prestigiosas en e} campo de la arquitectura.

Antes de irse a estudiar fuera, creia fielmente que su destino era trabajar como
empleado en una gran compania. Luego de su experiencia, se dio cuenta de que queria
independizarse. "Me independicé porque creia que lo podia hacer mejor, sentia
frustracion al ver la mediocridad con que se trabajaba y queria demostrarle a mis
clientes toda mi capacidad de trabajo”.

Maneja una empresa de arquitectura y diserio de interiores.

Cree firmemente que en el pais hay madera y mucho talento. En cuanto a su vision de
pais asegura que el pais perfecto no existe, con que este fuese un poco mejor todo
marcharia mas fluidamente. La educacion es para €l la prioridad en los problemas que
enfrenta Venezuela.

No se percibe ningun tipo de resentimiento hacia las clases bajas sino que por el
contrario, las contempla como victimas, Dice: como le vamos a pedir algo si viven en

las condiciones mas infrahumanas posibles. Su discurso estaba permeado de mucha
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sensibilidad social, tema en el cual se explayo. En cuanto al personal que trabaja a sus
cargo, los siente como iguales, como amigos, como las personas que con su trabajo
“tienen mi nombre en sus manos”. Siente que entre ¢llos v su persona existe energia
positiva, o lo que ¢l da a entender como un buen rapport.

e Su identificacion inmediata con un grupo o institucion cs politica, especificamente con
Primero Justicia a quienes admira por su dedicacion. “Quicren un pais mejor”, La falta
de tiempo parece ser un elemento que limita su desarrollo personal, pues meas que un
hecho, parece ser algo que lo ata y que lamenta. Por cjemplo, esta muy identificado
con organizaciones como Primero Justicia. pero no ticne tiempo para participar en la

labor de concientizacion gue ellos vienen realizando,

Entrevista G2

e [sta entrevista se levo a cabo en un caté en horas de la tarde y lamentablemente se vio
interrumpida numerosas veces por llamadas telefonicas. aunque eso no impidid el
desarrollo de la misma. El sujeto se mostré muy cooperativo con la idea de la
entrevista ,a pesar de que su elocuencia no fuese tan fluida. La caracteristica mas
sobresaliente de este entrevista fue el tono positivo y optimista del discurso en tomo a
la situacion que vive el pais.

e Ll sujeto entrevistado se dedica a la marroquineria e inicid sus estudios en Ciencias
Sociales de la UCAB, pero se retird para dedicarse de lleno a su negocio. Hay incluso
mucha emocidn en su testimonio, como si no pudiese cree la lejos que ha llegado.

e En su relato, constantemente menciono lo importante que fue para ella el apoyo de sus
padres (alters significativos).

e Montar un negocio fue para ella una oportunidad, empezo confeccionado carteras para
ella misma, luego las amigas y de pronto tenia una cartera de clientes. Fue asi como se
decidio a dedicarse de lleno a esta actividad.

e Su empresa hoy por hoy tiene varios empleados, una sede en Boleita y una amplia

cartera de clientes.
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¢ Optimismo. Es su pais después de todo. Sin embargo, orienta sus esfuerzos
empresariales hacia el reconocimiento. Quisiera montar una escuela de Disefio,
transmitir sus conocimientos. Cree fielmente en que la clave de su éxito ha sido la
constancia.

e Se identifica con Primero Justicia porque quieren a este pais.

Entrevista G3

e La entrevista se llevo a cabo en su oficina. Expresé curiosidad por el tema del trabajo
de grado. Su entrevista fue relativamente corta y respondio a las preguntas de forma
concisa.

e Como abogado graduado de la UCAB, con postgrado en EEUU, organizador de la
Catedra de honor de la UCAB y miembro activo de Primera Justicia, el entrevistado
hizo un esfuerzo por responder como empresario y no como miembro activo de otra
organizacion, a pesar de que sus orientaciones se hicieron evidentes en sus respuestas.
En tal sentido, casi siempre hablaba en plural, refiriéndose a sus socios en el bufete y
no a el mismo como empresario individual, como miembro de un equipo.

e Para el, un modelo a seguir es el escritorio D’Empaire, Reyna, Bermudez &

Asociados.

e Hace tres afios y medio fund6 su bufete. Lo crearon con la premisa de ofrecer una
alternativa de bufete que se orientara hacia los clientes. La circunstancia del pais
potenciaron el que decidiese convertirse en empresario.

¢ Es socio fundador de un bufete de abogados mediano, con una cartera de clientes
importante.

e Cree en un pais libre, favorable a la iniciativa empresarial, al trabajo y a la riqueza para
todos los venezolanos. Siente que ha realizado ya cambios, creando una fuente de
trabajo, ayudando a sus clientes y superandose el mismo como profesional y como
persona. _

e Desde 1992 ha trabajado con Primero Justicia,';movimiento que le ha permitido
canalizar su inquietud publica. Ayuda a fundaciones dando conferencias,

proveyéndolas de asesoria legal gratuitamente. No cree que todo el mundo DEBA
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ayudar. Cree que es algo muy personal, asunto de cada quien y es una responsabilidad
individual. De hecho, cree que cada quien con encargarse de si mismo, ya estd

ayudando.

Entrevista G4

e [El entrevistado se mostré muy cooperativo. El espectro de accion de este sujeto es muy
amplio y si discurso estuvo caracterizado por la amplitud de criterios, la facilidad de
expresion y la generosidad con el préjimo.

o El sujeto G4 se gradu6 de Ingenieria Civil y realizo dos postgrados en el area de
Consultoria financiera.

e Sostiene que las figuras significativas clave para convertirse en empresario fue el
clquipo de trabajo con quienes laboraba en la empresa.

o Comenzo como empleado de la empresa que ahora le pertenece y gano su
reconocimiento mediante sus esfuerzos profesionales. Sin embargo, su inclinacion
empresarial ha estado presente desde la universidad.

e Actualmente maneja una compafia consultora, ademds de participar e¢n la Junta
Directiva de multiples empresas y asociaciones civiles.

e (ree que es fundamental el apovo a la parte social. Sostiene en alto valores como la
honestidad, la generosidad, la responsabilidad y el compromiso, los cuales menciono le
fueron inculcados en el nucleo familiar. La educacion es imprescindible para el
desarrollo del pais y cree qué todos, desde el nivel en que estemos, estamos en la
capacidad de trabajar en equipo por un bien comun.

e Se participacion en instituciones fuera de su empresa es especialmente rica vy
heterogénea. Por ejemplo, participa activamente en Accidn Solidaria y en la Fundacién
Verdi. Sostiene que su participacion en estas organizaciones complementa su vida y le
permite tener contacto humano y brindar oportunidades a personas que de otra manera

no hubiesen tenido la oportunidad.

Entrevista G5
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La entrevista se llevo a cabo en el hogar del entrevistado. A medida que se realzaba la

entrevista, el sujeto demostro sentir mas y mas curiosidad por el tema y daba la

impresion que no se habia planteado su rol dentro de la sociedad como joven
=

empresario anteriormente. Fue un proceso de ““descubrimiento”.

Este sujeto estudio administracion. Es de origen francés y su pasion de toda la vida fue

el audio.

La figura significativa que lo impulso a convertirse en empresario fue su actual socio,

Giuliano quien lo motivo a profesionalizarse en su area de interés.

Se inicio en la vida empresarial desde muy joven, encargandose de la muasica en las

fiestas de sus amigos, para luego progresar hacia el drea de representacion de casas de

sonido extranjeras en Venezuela.

Actualmente maneja junto a sus socios la empresa lider en Venezuela en el drea de

audio.

Reiterativamente, lamenta que el potenctal de este pais no se este aprovechando. Cree

que una salida es el estudio y reestructuracion del sistema educativo, la baja de los

impuestos y fomentar la entrada de mas empresas extranjeras.

No se identifica con instituciones u organizaciones, debido a que estudio toda su vida

en un colegio francés que escasamente le ofrecid oportunidades de vincularse con

gente externa.



