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24 Presentacion

Como ningun otro medio de masas, la televisién llega a la mayor
cantidad de personas (sélo en Venezuela hay més de 4.600.000 aparatos)
y se infiltra en la cotidianidad de sus receptores. Aunque cada dia mas
especializada, la television se ha impuesto por su naturaleza popular y
diversa, y no atrae ni domina las atenciones apelando al intelecto sino
relatando lo que pasa todos los dias en los dominios de la realidad y de la
llusion. Uno de sus expertos en América Latina, Omar Rincén, reivindica
la especificidad de este dispositivo, hecho para contar historias cotidianas
—por lo general conjugadas en presente-, que no sabe de géneros puros,
que no se dirige al individuo sino al colectivo y que permite penetrar
la realidad a través de una mirada —de comun joven— que le ofrece la
posibilidad a las sociedades de tenerse literalmente en la mira.

No obstante, las acepciones de la television han variado a lo largo de la
historia debido tanto alas composiciones socioecondmicas de los paises,
a la evolucion del dispositivo el cable y el satélite permiten, por ejemplo,
concentrar ciertos tipos de contenidos en ciertos tipos de publico-, como
a la influencia (y a la competencia) de la informatica en los procesos
informativos y de interactividad. Este niimero de Temas de comunicacion
esta dedicado a observar la television de nuestros dias, especialmente
en Venezuela, desde diversas aristas que atafien a las transformaciones
estructurales que sufre en nuevos contextos sociopoliticos y tecnolégicos,
a sus contenidos y a sus métodos de estudio.




Leopoldo Tablante

en primer lugar, los profesores Andrés Cariizalez y Jairo Lugo se refieren
al proyecto del canal informativo Telesur en el contexto de la integracion
regional latinoamericana y de la confrontacion geopolitica con Estados
Unidos. El articulo considera que el camino de la confrontacion entre
la administracion del Presidente Hugo Chavez y Estados Unidos ha
hecho que la geopolitica sea parte fundamental del proyecto. Se trata
ce validar la comparacion entre Telesur junto a otras experiencias
como Al-Jazeera y EuroNews. En el articulo los autores argumentan
que aungue todavia es demasiado pronto para dar una evaluacion de
la viabilidad del canal, si se puede prever que éste enfrentara en el
futuro proximo una serie de los desafios que reformaran su naturaleza
y el de su publico;

seguidamente, Miladys Rojano analiza los sitios web de los principales
canales de television venezolanos de cara a la convergencia tecnolégica
entre la TV y la informatica para crear sistemas multimedia. La reflexion
se basa en los resultados de una investigacion que recogio aportes
tedricos y datos estadisticos para realizar un estado del arte de los
medios televisivos en la red, identificar el uso dado a sus productos
digitales y evaluar la adecuacion a los entornos virtuales;

el socidlogo Tito La Cruz propone una interesante reflexion sobre la
importancia sociolégica que, en el marco de la globalizacién de los
procesos sociales, ha cobrado el estudio de los contenidos televisivos.
Para esto presenta brevemente el giro que han cobrado los enfoques
cualitativos dentro de las ciencias sociales en los Ultimos afios. El
autor considera los contenidos de tipo simbdlico que intervienen en
las dinamicas sociales, muchos de ellos con mayor presencia en la
vida diaria gracias a las caracteristicas difusivas de la globalizacion y
a la accion particular de un dispositivo mediatico: la television;
seguidamente, el tedrico chileno Alvaro Cuadra Rojas explica, a
través de la hipotesis de la penetracion de la vida cotidiana en los
géneros televisivos mas populares de la actualidad (la telenovela y el
reality show), el proceso de transformacion del capital en lenguaje.
Se propone un analisis del reality show como formate narrativo en el
que se capitalizan la capacidad de competencia de sus participantes
dentro de tramas gue interpelan la intimidad de los telespectadores.
Este analisis sirve de preambulo para entender la proposicién central
de esta reflexion, a saber: el vaciamiento de sentido social e histérico
de los contenidos masivos difundidos por el sistemna de medios de
comunicacion social y la instauracion de un “régimen de significacion
del capital”;




Presentacion

* por su parte, Leopoldo Tablante plantea la hipdtesis de que la television
de sefal abierta ha adquirido una importancia estratégica en los
tiempos de la Revolucién Bolivariana. Esta importancia, vinculada con
la composicién sccicecondmica del pais, contrasta con el caracter
mas exclusivo de la television por cable, inscrita en una logica de
segmentacion de mercados y cuya pertinencia y rentabilidad dependen
de la consideracion de los espectadores como “consumidores” con
poder adguisitivo y necesidades especificas. Con énfasis en Venezuela,
este articulo observa la relacion television “generalista” y por suscripcién
de tres paises latinoamericanos;

* ¢l ensayista y profesor universitaric, All Ronddn, establece los pactos
de lectura que, valiendose del erotismo, las producciones dramaticas
seriadas Brasil proponen tanio a su audiencia nacional como a las
forédneas. Se asiente que el erotismo es una forma de traduccion
histérica y cultural y, por lo tanto, constituye una idea y una poética
del entendimiento;

e por ultimo, el pericdista Oscar Lloreda, egresado de la escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello, afirma
que latelevision comunitaria en Venezuela es una combinacion entre las
demandas de representacion mediatica de numerosos grupos soclales
—tradicionalmente excluidos de la television comercial privada- y los
cambios juridicos introducidos en el pais desde1999. En este articulo
se repasan las motivaciones saciales de la televisidn comunitaria, se
describen a grandes rasgos las figuras juridicas que la hacen posible,
se revisan sus formalidades y su estructura, se enumeran las nuevas
empresas y se comenta su actividad.

Alfinal, se presenta una lista de referencias sobre television publicadas
en las revistas Anuario Ininco, Comunicacion y Temas de comunicacion
desde 1980 hasta 2005.

La television se encuentra en un punta de quiebre en el que las grandes
audiencias, tomadas como c¢olectivo, contrastan con las comunidades e,
incluso, con el individuo, “consurmidor” o “usuario’. Bl presente nimero
de Temas de comunicacion se ubica por lo tanto en una encrucijada de
generos en boga o de procesos econdmicos, politicos, sociales y técnicos.
La lectura de esta entrega le permitira al lector conocer las tendencias
y las transiciones que sufre la television hoy en dia en Venezuela y en
Ameérica Latina,

Leopoldo Tablante
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Telesur: estrategia
geopolitica con fines
‘Andrés Cafizalez y Jairo Lugo i nteg racionistas’

Este articulo habla del proyecto de Telesur en el contexto de la integracidn regional
latinoamericana y de la confrontacion geopalitica con Estado Unidos. El articulo considera que
el camino de la confrontacién entre la administracion del Presidente Hugo Chavez y Estados
Unidos ha hecho que la geopolitica sea parte fundamental del proyecto. Se trata de validar la
camparacion enfre Telesur junto a ofras experiencias coma Al-Jazeera v EuraNews, Enelarticula
los autores argumentan que aunque todavia es demasiado pronto para dar una evaluacion de
la viabilidad de! canal, si se puede prever que éste erfrentard en el future présimo una serie
de los desafios que reformardn su naturaleza y el de su pablico.

Palabras clave: television; periodismo televisivo; integracion latinoamericana; Telesur.

Abstract

Telesur: Geopolitical Strategies, Integrationists Ends.

This article revises Telesur's project in the context of regional integration in Latin America
and geopolitical confrontation with the United States, The article considers that confrontation
hetwean President Hugo Chavez's administration and the United States has made geo-politics
a fundamental part of the project. It discusses the validity of comparing Telesur to other
broadeasters such as Al-Jazeera and EuroNews. In the article the authors argue that athough
it is still too soon to provide an assessment of the network's viability, it is already possible to
foresee that it will confront in the near future a series of challenges that will reshape its nature
and that of its audiences.

Keywards: television; TV journalism; Latino-American Integration; Telesur,

1 Este articulo toma partes de uno original en inglés, de ambos autores, La traduccion fue
realizada gentiimente por Valentina Cruz.
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Andrés Canizélez v Jairo Lugo

Telesur : stratégie géopolitique au service de l'intégration latino-américaine

Cet article porte sur le projet de la chaine continentale Telesur dans le contexte de l'intégration
régianale latino-américaine et de la confrontation géapalitique avec les Etats-Unis. Larticle
montre que la voie de la confrontation choisie par le gouvernement du président vénézuélien
Hugo Chavez pour faire face aux Etats-Unis imprime au projet de Telesur un caractére
fondamentalement geopolitique. Il s'agit de valider la comparaison entre Telesur et d'autres
expériences télévisuelles équivalentes telles que Al-Jazeera et EuroNews. Les auteurs y
argumentent que bien qu'il soit encore trop tét pour se prononcer au sujet de la viabilité de la
chaine, il est tout de méme possible d'affirmer gu'elle devra faire face a des défis qui remanieront
sa nature et celle de son public.

Mots clés ¢« télévision ; chaine informative ; intégration latina-américaing ; Telesur.
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Telesur: Estrategia geopolitica con fines integracionistas

El escenario politico latinoamericano ha girado significativamente
hacia la izquierda en los Ultimos afios. Luego de décadas de dictaduras
y de un traumatico periodo posdemocratico, caracterizado por politicas
neoliberales, varios paises en la regién han empezado a optar por
lideres de izquierda. Ninguno de ellos es, sin embargo, tan influyente o
controversial como el presidente de Venezuela, Hugo Chavez, quien luego
de un intento de golpe de Estado en 1992 y de estar preso tres afios, llegd
al poder con una victoria arrolladora en las elecciones de 1998.

Luego de su triunfo, Chavez ha liderado un proceso de reformas
institucionales que incluye la promulgacion, tras consulta popular, de una
nueva Constitucion y la disolucion de instituciones y poderes publicos.
Ademas, ha emprendido una serie de iniciativas politicas, como la
nueva reforma agraria (la primera se efectué en los afios sesenta); el
aumento considerable de los presupuestos de educacién y salud; la
reestructuracion de la industria petrolera venezolana y el establecimiento
de nuevas alianzas geo-estratégicas, que presuponen un alejamiento de
Estados Unidos y una aproximacién a nueves ejes de poder como Cuba,
China, Iran y Rusia.

Como consecuencia de este cambio paradigmatico, tanto en las
relaciones externas como en las politicas internas, el presidente Chavez
ha enfrentado una fuerte oposicién desde diversos sectores, incluida
la poderosa elite econdmica que controla los medios de comunicacion
privados (Romero y Lugo, 2003). Esta pugnacidad quedd en evidencia
durante el fallido intento de golpe de Estado de 2002 y en la huelga general
contra Chavez, ocurrida entre diciembre de 2002 y febrero de 2003, En
ambas ocasiones los medios privados se alinearon abiertamente con los
factores mas radicales de la oposicion.

Una de las primeras medidas de Pedro Carmona, durante el gobierno
de facto que dur¢ 48 horas, fue reunirse, después del golpe, con algunos
propietarios y ejecutivos de los principales medios de comunicacion
comerciales para coordinar una estrategia de apoyo. Esta consistia en
fomentar la autocensura acerca de todos los movimientos y manifestaciones
publicas que estaban ocurriendo en el pais para restablecer a Chavez en
el poder y el apuntalamiento de Carmona como legitimo gobernante.

Posteriormente, a finales de 2002, durante la huelga general contra el
gobierno nacional, los principales medios de comunicacién, especialmente
las estaciones de radio y television, ofrecieron espacios gratuitos para la
propaganda opositora. De esta forma, los medios privados se convirtieron
en un elemento clave para la articulacién de la oposicién al régimen. De
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Andrés Canizélez y Jairo Lugo

estos hechos se desprende la tendencia del actual gobierno de apoyar a
los medios comunitarios y alternativos (Romero y Lugo, 2003).

Puede decirse que las acciones opositoras por parte de los medios de
comunicacion comerciales tuvieron, en los primeros afos del gobierno
de Chavez, una respuesta poco efectiva. Por su parte, funcionarios del
gobierno han admitido que las politicas de comunicacion e informacion
no han sido las mas adecuadas hasta ahora. En ese sentido, el propio
presidente Chavez sefiald:

Para la Revolucion es crucial nuestra presencia en los
medios. Alll hemos fallado. Yo me he cansado de decirles a
cada funcionario, gobernador vy alcalde, que deben decirle
al pueblo lo que estamos haciendo. Es importante que cada
uno de ellos vaya al programa de radio local, al periédico del
pueblo, para decir lo que estamos haciendo?.

Sin embargo, es importante destacar que antes del intento de golpe
y de la huelga general de 2002 ya existian algunas iniciativas para lograr
mayor autonomia informativa por parte del gobiernc. Desde su llegada al
poder, Chavez ha desarrollado varios proyectos comunicacionales para
contrarrestar a los medics privados. Estas iniciativas incluyeron en su
tiempo un diario, llamado £/ correo del Presidente; un programa semanal
de radio y television, llamado Al6, Presidente; y numerosos recursos
invertidos en medios comunitarios. Mas recientemente, este plan de
medios incorporo a la cadena internacional de television conocida como
Telesur.

Este articulo tiene el propésito de explicar y discutir el origen de este
ultimo proyecto, situandolo en el contexto de la integracion regional
latinoamericana. El articulo también considera la forma como la
confrontacion entre el gobierno de Chavez y Estados Unidos ha hecho de
la geopolitica una parte fundamental del proyecto. La idea es explorar la
naturaleza del concepto inicial y compararla con los contextos y narrativas
gue definen actualmente su existencia.

Partimos de la idea de que el analisis debe hacerse en dos niveles,
como consecuencia de sus dos propoésitos: ser un instrumento de
confrontaciéon asimétrica contra los Estados Unidos y un facilitador de la
integracion geopolitica en la region.

2 ?6]35% Chavez en el documental La Revolucion no sera televisada (Bartley y O'Briain,
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Telesur: Estrategia geopolitica con fines integracionistas

Sostenemos que Telesur debe ser entendido como un proyecto que
presupone la existencia de una esfera publica comun en América Latina,
en la cual las identidades de sus ciudadanos estan definidas por medio
de la confrontacion, pero que al mismo tiempo opera en una region
donde estos espacios mediaticos comunes no sélo son inexistentes en la
practica, sino que en términos geograficos estan definidos por elementos
nacionales.

Analizando su funcionamiento de esta manera, exploramos los
antecedentes, la organizacion vy la estructura de Telesur en el contexto
del sistema de los medios de comunicacion latinoamericanos.

De acuerdo con sefialamientos de algunos autores, a América Latina
se le simplifica a menudo como una regién Unica, que tiene una cultura
comun (Roncagliolo, 2003). Tal reduccionismo emana de la creencia de
gue los principales factores determinantes de la cultura sélo son el idioma,
la religion v la historia. Por tanto, no sorprende observar un extendido
discurso acerca de espacios comunes o, incluso, voces articulando una
supuesta esfera publica compartida en América Latina.

El ideal de integracion latinoamericana es presentado a menudo
como una serie de proyectos con el objetivo de rescatar el imaginario
postcolonial del siglo diecinueve. Entre ellos se pueden distinguir iniciativas
integracionistas que van desde espacios de mercado comun (SELA, Pacto
Andino, Mercosur, etc.) hasta empresas conjuntas en areas de la cultura,
la ciencia y, mas recientemente, en los medios de comunicacion. Es una
vision romantica que tiende a buscar entre los latinoamericanos el ideal
de una identidad y espacio comunes.

Esta vision se basa en interpretaciones atemporales que, por lo general,
ignoran los niveles de diversidad cultural y politica gue predominan en
Latinoamérica. De acuerdo con esta interpretacion, argentinos, bolivianos,
brasilefios, cubanos, uruguayos y venezolanos deberian compartir no
sélo valores culturales, sino también una esfera publica comun. En otras
palabras, es un paradigma pseudo-epistemoldgico con una base tedrica
endeble.

En efecto, aungue cominmente se cree que hay un sentido de
identidad en Latinoamérica, que raramente se observa en otras regiones,
esta nocion se basa en observaciones superficiales de un simbolismo
indigena, un idioma y antecedentes histdricos comunes. Como tal, esta
perspectiva ignora el hecho de que la mayor proporcion de la poblacion
latinoamericana es actualmente urbana.

17
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La aparicion de estos vastos espacios urbanos en la regién durante
el siglo veinte cuestiona la nocién de realidad indigena-rural y de espacio
historico comun translatinoamericano. Incluso, el componente indigena
de su poblacion, sefalado frecuentemente como componente clave de
la integracion historica y cultural, no puede ser visto como referente
para un espacio comun, que ahora va mucho mas alla de la esfera de lo
simbolico. De hecho, las redes histdricas existentes entre estos segmentos
de la poblacion no son tan extensas como se piensa cominmente, y
estan mucho mas permeadas por realidades urbanas culturalmente
amalgamadas que por sus antecedentes historicos socioculturales.

En consecuencia, la busqueda de un ideal de integracion muchas
veces tropieza con la rica diversidad y heterogeneidad que caracteriza a
la America Latina urbana de hoy. Nuestro trabajo parte del hecho de que
los sistemas de medios de comunicacion en Latinoamérica se enfrentan
con una paradoja cierta. Por un lado estan adn enmarcados y definidos
por prerrogativas del Estado-Nacion; por el otro, estan influenciados
y definidos por las poderosas tendencias globales. Tal y como lo han
sefalado algunos autores, sélo un enfoque combinado de politicas locales
y medios globales puede proporcionar una visién exhaustiva de los medios
de comunicacion latinoamericanos. (Fox y Waisbord, 2002, p. 22).

El proyecto de Telesur como red de television latinoamericana se
enmarca en esta categoria. Si blen intenta ser una expresién de espacio
comun, con capacidad para promover la integracién politico-cultural,
es al mismo tiempo un medio para extrapolar los intereses geopoliticos
nacionales tanto dentro de Venezuela como en el exterior.

Este ultimo aspecto es similar a otras redes, tales como la BBC,
CNN y Al-Jazeera, en el sentido de que, aunque sin haberlo reivindicado
explicitamente, han adquirido la capacidad de proyectar sus ambiciones
politicas dentro del pais e internacionalmente®. De hecho, algunas
autoridades venezolanas han justificado y promovido Telesur como una
alternativa a las cadenas de noticias de Estados Unidos y del Reino Unido
(basicamente CNN y la BBC), que han dominado la escena desde los
anos noventa (White, 1997, 131).

De acuerdo con los funcionarios venezolanos, el objetivo de Telesur
es asociarse con proyectos tales como Al-Jazeera y la proxima cadena
internacional de noticias francesa (BBC, 2005).

3 EnelcasodelaBBCes més evidente, ya que el servicio mundial de la BBC no es financiado
por lalicencia de television (impuesto que pagan las personas por el uso del televisor) sino
directamente por el Ministerio de Asuntos Exterlores y de la Commonwealth el cual justifica
el patrocinio argumentando que se trata de un esfuerzo por la diplomacia ptblica.
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Telesur: Estrategia geopolitica con fines integracionistas

Para los principales gobiernos involucrades en Telesur (Argentina,
Cuba, Uruguay, Venezuela y mas recientemente Bolivia), estas alianzas
constituyen un aspecto importante del proyecto dado que permite a la
region proyectar sus intereses en el exterior.

1. Etapas iniciales

Una de nuestras tesis es que Telesur ha sido desde el principio un
proyecto politico del gobierno de Hugo Chéavez con el propésito de lograr
presencia internacional y proyeccion geopolitica.

A comienzos del proyecto, la participacion de Andrés Izarra, ministro
de Comunicacion e Informacién de Venezuela para el momento, como
presidente del canal, despertd suspicacia y originé criticas, incluso entre
los adeptos a la idea. Aunque dias después Izarra renuncié al Ministerio, su
presencia inicial en Telesur socavo cualquier pretension de independencia
gubernamental. Esto tuvo importantes repercusiones en debates
posteriores sobre Telesur como paradigma informativo alternativo.

De hecho, una de las primeras declaraciones oficiales que asomad la
posibilidad de un canal de television latinoamericano fue hecha por Andrés
|zarra el 5 de julio del 2005, durante el programa AlS, Presidente®. |zarra
anuncié que TV Sur, como se llamé originalmente, seria lanzado en marzo
de ese ano. También sefald que la agencia nacional de noticias Venpres
pasarfa a llamarse Agencia Bolivariana de Noticias®. Desde ese momento
hubo varios anuncios oficiales en los que se mencionaba el proyecto
Telesur como parte de la estrategia comunicacional del gobierno.

En enero de 2005, Chavez designé a Blanca Eekhout como presidenta
de la principal televisora del Estado, Venezolana de Television (VTV).
Eekhout también fue designada directora de la nueva Televisora del Sur
C.A., la cual adoptaria mas tarde el nombre comercial de Telesur®,

En su anuncio, el presidente Hugo Chavez ratificé que el nuevo canal
incorporaria contenidos de televisoras publicas de Argentina, Brasil y
Venezuela con el objetivo de presentar la realidad social de Latincamérica
y el Caribe. Esto no se ha logrado por completo. Aungue los programas
han sido hechos por productores independientes de esos paises, nuestro
analisis sefiala que el contenido general ain no refleja la riqueza y

4 Perozo, M. C. (2005, enero 06). Al6, Presidente se fransmitira desde un estudio fijo.
Panarama, p. 1-10.

5 Weffer, L. (2005, enero 06). Ald, Presidente volvera al aire el proximo domingo. £l Nacional,
pA-3.

6 Santos, B. (2005, enero 10). VTV estrena presidenta y alista cambio en programacion, E/
Universal, pp. 2-9.
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Andrés Caniizdlez y Jairo Lugo

heterogeneidad de la region. También dijo que la sefial llegarfa a Bogota,
Ciudad de México, Lima, Brasilia y Los Angeles’.

Dias después, Andrés Izarra proporcioné detalles del proyecto. De
acuerdo con este nuevo anuncio, Telesur transmitiria desde un edificio
anexo de VTV utilizando tres estudios en Caracas. También tendria una red
de corresponsales en Los Angeles, México, Bogota, Lima, Buenos Aires,
Brasilia y Rio de Janeiro. La inversién inicial anunciada fue de 3 millones
de ddlares, todo financiado por el gobierno venezolano. De acuerdo con
lzarra, la idea era fundar una compania estatal que fuera capaz de vender
posteriormente acciones a otras naciones socias®.

Para marzo de 2005 y aln sin sefal de transmisién, Izarra anuncié
que el canal comenzaria sus tfransmisiones en mayo y que en junio o julio
seria posible transmitir por satélite las 24 horas®. También anuncié que el
40 por ciento de los primeros programas serfan noticias y espacios de
servicio publico™,

Por otra parte, se cred un “gdbinete comunicacional” con el propdsito
de disenar estrategias y politicas para enfrentar lo que el Ejecutivo
denominé “las agresiones de los medios de comunicacién privados
contra el gobierno”.

Posteriormente, se confirmé que la sede de Telesur estaria en Caracas
y que la participacion accionaria del canal seria: 70 por ciento para
Venezuela, 20 por ciento para Argentina y 10 por ciento para Uruguay.
Brasil y Cuba también podrian ser considerados como socios!.

Para entonces, el presupuesto destinado a cubrir los primeros afios
de las operaciones del canal habia ascendido a 10 millones de ddlares,
los cuales pagé en su totalidad el gobierno venezolano, a través de la
Corporacién Venezolana de Petréleo, empresa estatal filial de Pdvsa'?.

La primera sefial de Telesur fue transmitida el 24 de julio del 2005.
El director general del canal, Aram Aharonian, sefial® que ese era un
momento importante para la regién, ya que a través de esta iniciativa
"es posible contrarrestar el control de los conglomerados de los
medios”. Aharonian explic que el canal se propuso ofrecer una opcién
distinta a las cadenas noticiosas norteamericanas y europeas “con una
agenda alternativa completamente diferente a las de esas compafias

7 Nombran nueva presidenta de VTV. (2005, junio 10). Diario de Caracas, p.5.

8 Santos, B, (2005, enero 13). Telesur busca la integracian. £/ Universal, p. 2-9.

9 Associated Press. (2005, marzo 27). Nueva televisora pretende ser alternativa latina a la
cadena CNN., Notitarde, p. 15.

10 Telesur combatira la agresion mediatica. (2005, enero 27). £/ Pais, p. 10.

11 lzarra anuncio creaclon de gabinete comunicacional. (2005, abril 15), 2001, p. 15.

12 CVP y Minci se bajaron de la mula con TVSur. (2005, marzo 23), Ultimas Noticias, p.18.
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multinacionales”. Admitic que se le daria preferencia “a la integracién
politica y econdmica, diversidad y pluralidad en Latinoamérica’,
destacando que la intencion era "desafiar el discurso hegemonico de las
principales cadenas internacionales™'®.

Aharonian también enfatizé que esta iniciativa sdlo era posible gracias
al nuevo ambiente politico de la region, caracterizado por gobiernos
de izquierda. Sin embargo, en esa ocasion rechazd la acusacion de
gue el canal seria usado como un vehiculo de propaganda de Cuba vy
Venezuela™,

‘A partir de estos testimonios es posible sefialar que desde el principio
Telesur tuvo un doble objetivo. El primero era servir de contrapeso a la
dominacién hegeménica de las cadenas internacionales como la BBC
y CNN. Mientras que el segundo era promover la integracion politica y
cultural por medio del fortalecimiento de lo que ellos consideraban era la
esfera publica comun en la region. Esta dualidad refleja en gran medida
los nuevos objetivos de la diplomacia venezolana, como el de apuntalar
nuevas relaciones geopoliticas como una forma de contrarrestar posibles
politicas aislacionistas de Estados Unidos.

Sin embargo, para lograr penetracion, aceptacion y legitimidad
entre posibles audiencias, Telesur debié conformar un Consejo Asesor
independiente. El mismo esté integrado por intelectuales internacionales
y regionales de izquierda, incluidos el ganador del premio Nobel de la
Paz Adolfo Pérez Esquivel, el poeta nicaragliense Ernesto Cardenal, los
escritores Eduardo Galeano, Tarig Aliy Saul LLandau, el editor de Le Monde
Diplomatique e historiador Ignacio Ramonet, el pionero del software libre
Richard Stallman, el director de cine peruano Javier Corcuera vy el actor
estadounidense Danny Glover. Claramente, la composicion de la directiva
tiene importantes implicaciones en términos de vinculacion entre el canal
y los principales movimientos de resistencia en el mundo.

Sin embargo, aungue la iniciativa haya sido presentada a otros paises,
por el momento, Venezuela es el principal contribuyente del proyecto.
La mayorfa de los socios aun no ha cumplide con sus obligaciones de
inversion econdémica. Argentina, Cuba, Brasil y Uruguay fueron invitados
inicialmente para participar en esta iniciativa como socios, pero Brasil
se retird casi desde el principio argumentando que lo hacfa para fundar
su propia iniciativa (TV Brasil), mientras que Argentina, Cuba y Uruguay

13 Santos, B. (2005, mayo 25). Telesur a prueba. £l Universal, p. C-14.
14 Contra el "latifundio mediatico”. (2005, mayo 24). Tal Cual, p. 2,
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aun tienen que cumplir con muchos de sus compromisos financieros
correspondientes a los anos 2005 y 2006.

La composicion final de los socios es la siguiente: Venezuela tiene una
participacion del 46 por ciento de las acciones, Argentina 20 por ciento,
Cuba 19 por ciento y Uruguay 10 por ciento. Recientemente, después de
la eleccion de Evo Morales en enero de 2006, Bolivia se convirtié en socio
de Telesur con 5 por ciento de participacion (Ministerio de Comunicacion
e Informacién [MINCI], 2008).

Otros paises como Colombia y Perl, que originalmente estaban
dispuestos a permitir que en sus paises los operadores de satélite y
television por cable transmitieran la sefial de Telesur, dieron marcha atras.
En el primer caso, se hizo luego de que en la transmision de Inauguracion
de Telesur se incluyera una entrevista de una hora a Manuel Marulanda,
comandante en jefe de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC), principal grupo guerrillero de ese pais; mientras que en el segundo
caso hubo un aumento de las tensiones entre los presidentes Alejandro
Toledo y Hugo Chavez'®.

Aungue Venezuela es el principal patrocinante del canal, los funcionarios
de los paises socios juegan un papel importante en la definicion de los
objetivos estratégicos y en la orientacion editorial. De acuerdo con los
propios integrantes del canal, un ntimero significativo de los programas
transmitidos por Telesur son encargados a productoras independientes
en Argentina y Uruguay.

2. Algunas comparaciones iniciales

Desde el principio, algunos funcionarios venezolanos han tratado de
comparar Telesur con Al-Jazeera, el canal de noticias gatari (Hernandez,
2004). Haciendo este simil, la gente involucrada en la creacion de la
televisora panlatinoamericana ha alegado que el nuevo canal estéa ahi
para proporcionar una vision alternativa a la que ofrecen los canales
comerciales tradicionales. Javier Corcuera, miembro del grupo asesor
de Telesur, ha enfatizado gue la red quisiera convertirse en “una version
latinoamericana de Al-Jazeera':

Queremos crear una Al-Jazeera latinoamericana, con una
agenda de noticias que actualmente no existe en la regién
y presentar el otro lado de las noticias, uno que adn no se

15 Las tensiones aumentaron desde el momento en que el presidente Hugo Chavez hizo
una serie de reconocimientos plblicos a los candidatos de la campana electoral en Pert,
lo que fue considerado por el presidente Alejandro Toledo como una intromision en los
asuntos Internos. Esto trajo como consecuencia que ambos paises llamaran a consulta a
sus respectivos embajadores.
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ve. La idea es ofrecer una nueva clase de television, con un
enfoque plural e independiente que también pueda servir de
apoyo a los documentalistas latinoamericanos (EFE, 2005).

A menudo, esta comparacién se hace en el contexto del debate de
un nuevo orden informativo y comunicacional internacional, ocurrido
principalmente entre los anos setenta y ochenta, el cual quedd sintetizado
en el Informe de la Unesco Un Solo mundo, voces mdltiples o Reporte
McBride.

De hecho, las autoridades venezolanas han justificado y promovido
Telesur como una alternativa a las cadenas de noticias, como CNN vy la
BBC. De acuerdo con los funcionarios venezolanos, el objetivo de Telesur
es asociarse con proyectos tales como Al-Jazeera vy la proxima cadena
internacional de noticias francesa (BBC, 2005). Sin embargo, para Antonio
Pasquali, experto venezolano en medios de comunicacién, quien participd
en la elaboracién del informe McBride, Telesur es una buena idea que
salio mal:

Telesur es un proyecto importante y hermoso desde el
punto de vista conceptual, similar a otras iniciativas por las
que uno ha luchado durante décadas. Es un proyecto que
obviamente exige pluralismo, tolerancia e independencia
del gobierno. Pero su version actual es una caricatura
ideologica, unidimensional y vinculada al gobierno. Tanto
su financiamiento como programaciéon son chavistas. Su
programacion principal hace resonar el estalinismo vy la
retérica izquierdista, pasados de moda hace medio siglo.
Después del retiro de Brasil, el Unico apoyo es el de Cuba,
Argentina y Uruguay; estos dos Ultimos con poder de veto
en los programas (Coronel, 2005).

De hecho, comparar ambos canales estd muy lejos de ser una tarea
sencilla. ComUnmente, uno de los puntos citados como similar es el
del financiamiento inicial y la fundacién de Al-Jazeera y Telesur como
alternativas patrocinadas por el Estado.

Este paradigma de financiamiento estatal, a menudo inspirado en las
televisoras de servicio publico europeas, pretende ofrecer una alternativa
a las cadenas comerciales como CNN. No obstante, esta comparacién
es problematica, ya que en ambas regiones este tipo de medios de
comunicacion, controlados por el Estado, estan histéricamente vinculados
con la represién y la censura.,
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Las realidades histéricas en estos casos son aln mas complejas
que las suposiciones descritas por algunos activistas gue apoyan
Telesur. Mientras gue en los paises arabes los medios siempre han sido
propiedad del Estado, en el sistema de los medios latinoamericanos éstos
se han caracterizado por estar mayoritariamente en manos de grupos
privados.

El control y la censura en los medios de América Latina se basan
mayoritariamente en acuerdos de autocensura entre estos grupos privados
y los gobiernos de turno, una practica que data de los afos sesenta.
Contrario a lo que comUnmente se dice en foros como la Sociedad
Interamericana de Prensa, la resistencia v el desafio a las dictaduras
latinoamericanas, por parte de los propietarios de los medios, no fue la
regla, sino la excepcion.

En realidad, la comparacién entre Al-Jazeera y Telesur resulta
problematica, a pesar de los esfuerzos de algunos funcionarios, que
enfatizan las similitudes como un ejercicio de autopromocion. Tal como lo
senalo el periodista estadounidense Alan Simpson, los modelos noticiosos
entre ambas cadenas son completamente diferentes.

El modelo adoptado ahora por Al-Jazeera, basado en los criterios de
la objetividad y el balance informativo, ya fueron superados en América
del Sur "hace mas de veinte afios” (Simpson, 2005). Las televisoras
comerciales en Latinoameérica copiaron el modelo y lo aplicaron a sus
propias estructuras noticiosas. Sin embargo, esta clase de modelo de
noticias no es el que tedricamente persigue Telesur.

En terminos de financiamiento y propiedad, la comparacion parece
mucho mas pertinente, pero aun resulta dificil. Al-Jazeera y Telesur iniciaron
sus operaciones utilizando enormes subvenciones gubernamentales en
paises sumamente dependientes de los ingresos de sus exportaciones
petroleras. Al-Jazeera recibié una subvencion inicial del Emir de Qatar,
Jeque Hamad bin Khalifa Al-Thani. Esta se le dio a Al-Jazeera a través de
la publicidad del afio 2001, para hacerla autosuficiente. Desde entonces
ha operado como una cadena comercial de noticias las 24 horas, los
7 dias de la semana (El-Nawawy e Iskandar, 2002), aunque todavia sin
obtener ganancias.

Telesur tambien recibié subvencion del gobierno, pero desde entonces
ha operado como una estacion de servicio plblico. Al contrario de Al-
Jazeera, Telesur aln no tiene ninguin patrocinante privado de importancia y
la mayoria de sus ingresos provienen de las dependencias gubernamentales
venezolanas. Sin embargo, esto cumple con las expectativas iniciales de
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gue Telesur no se convirtiera en una operacion estrictamente comercial.
Por tanto, las presiones para que Telesur sea econdémicamente viable
estan muy lejos de su contraparte arabe.

Por otra parte, es importante mencionar que los montos de las
subvenciones son notablemente distintos. Mientras que el gobierno de
Qatar dio 150 millones de ddlares para el inicio de las operaciones de
Al-Jazeera, Telesur obtuvo menos de un 10 por ciento de ese monto para
comenzar a transmitir. Es mas, luego de que la estacion arabe no lograra el
objetivo de su autofinanciamiento en el afio 2001, el Emir de Qatar acordé
proporcionar un subsidio anual de 30 millones de ddlares adicionales.
Hasta el momento, en Venezuela no se han hecho disposiciones oficiales
en el presupuesto del gobierno para 2007.

Al contrario de Al-Jazeera, Telesur no es sodlo un canal de noticias.
Su programacion incluye otros temas, como politica, historia, asuntos
comunitarios y entrevistas. Sélo entre 20 y 30 por ciento de los espacios
pueden considerarse como informatives. Ambas televisoras transmiten
principalmente por cable, satélite o Internet,

Ademas, las audiencias difieren en nimero y clase. Segun Moraima
Martinez, de AGB Panamericana, empresa lider en servicios de medicion
derating en el pals, en Venezuela la audiencia total de Telesur esta limitada
por el hecho de que menos del por ciento de la poblacién tiene acceso
a los servicios de television por cable'®, En ambos casos, tanto el de los
servicios de satélite como el de television por cable, las audiencias estan
muy fragmentadas y, de acuerdo con la mayoria de las mediciones de
audiencia, la television abierta aun controla la mayoria del pdblico.

Otro indicio del tipo de reto que enfrenta Telesur, en términos de
audiencias, tieng que ver con el hecho de que el principal canal de
television gubernamental, VTV, que transmite en senal abierta y ha operado
desde los afos B0, tiene en el pais una participacion menor al 6 por ciento
de la audiencia, segun datos de la mayoria de las encuestas.

Informes similares de medicion de audiencias correspondientes a
Argentina, Uruguay y Bolivia, y que han sido realizadas por el Instituto
Brasilero de Opinion Publica y Estadistica (lbope) y sus filiales, sugieren
que el indice de audiencia de Telesur en esos paises no es mucho mejor.
En otras palabras, mientras Al-Jazeera tiene un estimado de 50 millones

16 En entrevista del 27 de agosto de 2006, Martinez sefiald que su compafiia apenas habla
comenzado aincluir en sus encuestas el satélite, y que auin siguen mucho més concentrados
en fa capital y olras cudades imporiames.
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de telespectadores, Telesur alcanza, en el mejor de los casos, menos de
medio millén de personas en toda América Latina’,

Se podria argumentar que esta es una comparacion muy injusta, ya
gue ambos canales surgieron en contextos muy diferentes. Sin embargo,
existen elementos que permiten, al menos, proyectar tedricamente
circunstancias similares para ambos canales. Por gjemplo, la experiencia
de Al-Jazeera nos permite inferir que algunos acontecimientos, como la
invasion estadounidense a Afganistan (2001) e Irak (2003), pueden cambiar
los patrones de opinidn y redireccionar audiencias hacia determinados
patrones de consumo mediatico.

De la misma forma como la Guerra del Golfo de 1991 hizo posible
la consolidacion de CNN como cadena global, es posible plantear la
hipodtesis de que eventos similares podrian catapultar el tamario de las
audiencias de Telesur. El pape! que VTV jugd durante el intento de golpe
de Estado de 2002 evidencia que a menudo ciertos acontecimientos
pueden determinar el impacto de los canales a large plaze, galvanizande
con ello las audiencias nuevas vy las existentes.

Durante esse tipo de eventos, las cadenas de noticias v sitios web
pueden convertirse en referentes geopoliticos cruciales en la lucha por el
poder en los espacios de los medios. Telesur podria ciertamente enfrentar
una situacion similar ante posibles crisis politicas en Venezuela, Cuba o
Bolivia en un futuro cercano.

3. Integracién y paradigma de analisis

Telesur ciertamente no es la primera iniciativa alternativa geopolitica
a los paradigmas noticiosos predominantes en Venezuela. Ya Carlos
Andrés Pérez, durante su segundo mandato (1989-1993), habia iniciado
una estrategia similar basada en la internacionalizacion de la agencia
estatal de noticias Venpres. Esta consistia en organizar salas de redaccion
y corresponsales alrededor del mundo. Muchas de las personas
involucradas en ese proyecto ahora son parte de la iniciativa de Telesur.
Este es el caso de Aram Aharonian, el director del canal.

Para entonces, Aharonian senalaba que la internacionalizacion de
Venpres en ese momento tenia como objetivo darle a Venezuela la
posibilidad de proyectarse geopoliticamente en el escenario mundial vy

17 En febrero de 1994, AGB Nielsen Media Research (AGB Venezuela), utilizando el
peaplemeter, nizo Ya primera entrega de datos en Caracas. Como resultado de una exitosa
expansion, el panel llega a 810 hogares en 9 de las principales areas urbanas del pals.
Desde el 1 de abril de 2003, debido a las condiciones econdmicas negativas, el panel fue
redimensionado a 530 hogares aproximadaments, enlas 4 cludades principaies: Caracas,
Barquisimeto, Maracaibo y Valencia,
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ejercer diplomacia publica (Lugo, 1998, p. 61). El proyecto contemplaba
la asociacion de todas las agencias de noticias gubernamentales de la
region a fin de crear una red alternativa de informaciones desde México
hasta Argentina. La idea tuvo corta vida y no sobrevivid la destitucion
de Carlos Andrés Pérez en 1993, después de la cual se suspendid todo
financiamiento al proyecto y los corresponsales regresaron al pais.

Hoy en dfa la iniciativa geo-politica no sélo incluye la creacion de Telesur
sino gue también contempla el rediserio de la agencia estatal de noticias
venezolana Venpres, la cual cambié de nombre por Agencia Bolivariana de
Noticias (ABN) para adecuarse al proyecto integracionista, expresado por
iniciativas de mercado comun como el Alba (Alternativa Bolivariana para
la América, que hasta ahora involucra a Bolivia, Cuba y Venezuela)'®.

La idea de utilizar Telesur para fomentar la integracion politica y
economica se basa mas en la suposicién de que hay —o puede haber—
una esfera publica comun en la region que puede ser mejorada por los
medios de comunicacion electronicos. Esto explica el por qué la idea
de Al-Jazeera, como un referente pan-arabe, es tan atractiva para los
organizadores de su contraparte latinoamericana. De acuerdo a esta
I6gica, Telesur hara posible extender la esfera pUblica a todos los rincones
de América Latina y articular un espacio politico comun.

Sin embargo, esta idea es tan manejable y justificable como en
Europa o en el Medio Oriente. La esfera publica cdmun transcontinental
o transregional no es mas que una aspiracion romantica. No obstante,
ha sido un anhelo constante en el discurso politico latinoamericano,
revitalizado como proyecto de desarrollo desde la redemocratizacion de
la region (Avritzer y Costa, 2004).

Este ideal ha sido impulsado por la nocioén de que las identidades
en esta parte del mundo se construyeron de formas parecidas. Esta
concepcion ya ha sido profundizada por algunos autores, quienes no
solo han senalado las profundas diferencias entre los Estados-Nacion
emergentes en América Latina (Lopez-Alves, 2003), sino también la falta de
similitudes en la creacion de sus identidades nacionales (Anderson, 1991).
A pesar de esto, la idea de una esfera publica como un espacio comun
entre los latinoamericanos mantiene vigencia en la literatura académica
y en el discurso politico (Avritzer, 2002 y Dagnino, 2002).

Mas recientemente, la nocion de una esfera publica comun, articulada
a través de los medios radioceléctricos vy digitales, ha cobrado particular
fuerza, especialmente, entre académicos y especialistas, quienes
18 Entrevista con Antonio Aguillon de ABN en febrero de 2004.
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la vinculan,con la generacion de capital social. Para estos autores,
los intercambios politicos y sociales pueden hacerse méas amplios y
sostenibles gracias a la expansion en el uso y consumo de Jos nuevos
medios digitales (McNair, 2006).

Ademas, consideran que la irrupcion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en la vida diaria, especialmente los
medios electronicos, es una propuesta de desarrollo (Drucker, 1993),
tanto en términos econdmicos como institucionales, ya que son usadas
tanto por fa izquierda (cuando las justifica como un mecanismo para
articular la resistencia) como por la derecha (en su blsqueda por generar
capital social). Esto es particularmente relevante en el caso de América
Latina, donde el ideal de la sociedad de [a informacion esta conectado
con generalizaciones tales como la nocién de sociedad civil (Delarbre,
1994).

Aguellos que abrazan esta idea ven los medios de comunicacion
electrénicos como un elemento de transformacion que puede permitir
la formacion de espacios politicos comunes y contribuir con la
democratizacion, desarrollo y convergencia institucional (“integracion” en
el caso de América Latina). Para aquellos que defienden esta posicion,
la introduccion de medios electronicos esta ayudando a reorganizar el
paisaje politico en algunas regiones del mundo. Estos autores sugieren
gue han contribuido a democratizar y modernizar el Medio Oriente (Lynch,
2005) y América Latina (McNair, 2008).

Estos académicos ven analogias entre Ameérica Latina y el mundo
arabe. A menudo, Al-Jazeera es representado como un canal satelital
panarabe que legitimamente presenta “la vision, opiniones y creencias
arabes” (El-Nawawy e Iskandar, 2002, p. 44) y que de algiin modo integra
al mundo arabe. Aquellos que definen de qué se trata Telesur también
presuponen fa existencia de una esfera comdn en ia region, o al menos
la posibilidad de crearla a través de las telecomunicaciones. Ellos hacen

-referencia a lo que se ha llamado “identidades hibridas” (Garcia-Canclini,

1990), aunque desde una perspectiva prehispanica,

Es un paradigma atractivo para los nuevos lideres politicos de izquierda
en la region, quienes por mucho tiempo han incorporado el discurso
integracionista a sus propias narrativas. La integracién regional ha sido
por mucho tiempo el elemento mas resonante del discurso politico
latinoamericano. Tanto la izquierda como la derecha han apelado a este
ideal, el cual es asociado con frecuencia a las utopias prehispanicas y a
las tradiciones culturales (Hopenhayn, 2002).
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Podemos decir también que las tradiciones postcoloniales y de
descolonizacion, gue a menudo toman la forma de teoria de dependencia
en los discursos politicos de América Latina, han tenido mucha influencia
en la conceptualizacién de este paradigma.

De la misma manera en que la “Bathificacion” de la politica en el
mundo Arabe se convirtié en un fenémeno trasnacional fundamental en
el desarrollo de la narrativa politica y en el disefo de politicas publicas
(Farah, 1978), las estrategias de desarrollo predominantes en las politicas
publicas latinoamericanas, durante los afios sesenta y setenta, se basaron
igualmente en las aspiraciones integracionistas.

Aungue los ideales del panarabismo y panlatinoamericanismo han
sido cuestionados a fondo (Said, 1979; Said, 1997; Martin-Barbero, 2001),
éstos han resurgido en ambos discursos politicos gracias a la eleccién de
lideres de izquierda en Latinoamérica y a la intensificacion de conflictos
en el Medio Oriente.

En este contexto, Al-Jazeera y Telesur han tratado de explotar la idea
de panarabismo y panlatinoamericanismo para promocionarse entre
sus respectivas audiencias. En cada caso, sus eslogan sugieren que se
autorreconocen como catalizadores de la configuracion de una identidad
mas amplia, capaz de trascender los Estados creados artificialmente o
derivados de los poderes coloniales.

Diciendo: “Cuando Al-Jazeera habla, el mundo escucha" o “Telesur:
nuestro norte es el sur", sugieren que las televisoras le dan voz a sus
regiones como una totalidad. De esta forma, ambos medios parecen
querer rescatar la nocion fracasada de historias colectivas'®®, vy, de esta
manera, permitir imaginar un colectivo mas amplio y alternativo, derivado
de la concepcion de integracion prehispénica.

Si la convergencia del capitalismo y la tecnologia impresa creé la
posibilidad de una nueva forma de comunidad imaginada (Anderson,
1991), los medios electrénicos permiten recrear alternativas mas alla
del capitalismo y la convergencia econémica. Esta clase de medios
son fundamentales para el establecimiento de una nocién postcolonial
(0 prehispanica) de las comunidades regionales, que sean capaces de
desafiar la globalizacién (“americanizacién”) en sus propios términos. Es
decir, una comunidad regional capaz de redefinir lo que es moderno.

No obstante, contrario al Medio Oriente, la izquierda latinoamericana,
sin un pasado postcolonial reciente, mira hacia Europa como un referente.

19 Sobre todo cuando se percibe que la integracidn como proyecto palitico ha sido reprimido
par poderosos intereses occidentales, debido a lo cual las aspiraciones de integracién de
Simon Bolivar y Gamal Abdel Nasser,
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Después de todo, la Unién Europea, como historia exitosa de integracion
econdmica, milltar y de inmigracion, después de la Segunda Guerra
Mundial, ha servido de inspiracion para varias instituciones multilaterales
de laregion: Parlamento Andino, Parlamento Latinoamericano, Mercosur,
SELA v Pacto Andino, todos inspirados, si no moldeados, por las
instituciones europeas.

Entonces cabe preguntarse: ¢por qué No sugerir una comparacion mas
apropiada entre Telesur y EuroNews, como instituciones de comunicacion
analogas? Después de todo, ambas tienen el propésito de ofrecer una voz
continental. En este sentido, EuroNews dedica una cantidad importante
de atencion a los temas relacionados con la Unién Europea, debido a su
origen y naturaleza paneuropea.

De forma similar a Telesur en América Latina, el canal europeo utiliza
contenidos de los principales canales de servicio publico en la regién y
fue originalmente propiedad de Estados miembros de la lUnién Europea.
Efectivamente, EuroNews fue creada en Lyon en 1992 como una televisora
de la Unién Europea por iniciativa de un grupo de 11 televisoras publicas
europeas que incluyd a CYBC (Chipre), ERT (Grecia), ERTV (Egipto), France
Télévisions (Francia: los canales France 2, France 3 y France 5), RAl (ltalia),
RTBF (Bélgica), RTP (Portugal), RTVE (Espana), TMC (Mdnaco) v YLE
(Finlandia). Los contenidos los suministran los socios vy la red de noticias
britanica TN, que es propiedad de ITV, la principal cadena privada en
el Reino Unido. Aungue la BBC, que es la televisora europea de servicio
publico mas importante de la region, no es socia de este proyecto, el resto
de los integrantes son cadenas de television de caracter pdblico®.

EuroNews fue originalmente un canal de televisién de noticias
paneuropeo con el proposito de llegar a la mayoria de los paises de la
Unién Europea. Fue seleccionado por la misma UE entre siete candidatos
para producir y transmitir programas de noticias sobre la UE en varios
idiomas simultaneamente, y se le dio la mision de convertirse en un canal
de television de servicio publico europeo.

Al igual que Al-Jazeera y Telesur, EuroNews comenzé con una
subvencion gubernamental y recibe actualmente 5 millones de euros
por ano en apoyo a sus operaciones. EuroNews ha reservado el 10 por
ciento o mas de su produccion a programas de informacion, discusion
y debates acerca de los asuntos de la Union Europea. Esto enfatiza el

20 Durante el perfodo de los Conservadores (1979-1997), el enfoque britanico hacia los
proyectos paneuropeas significd que los consorcios y compariias privadas y no el Estado
Ra?cnparlan en esta clase de proyectos, como en el caso de Eurostar, Concorde y

irbus.
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caracter integracionista del canal, a pesar de que actualmente esta en
manos del gobierno francés y de que en lugares como Gran Bretana
solo puede ser visto a través de operadores de satélite comercial o de
television por cable.

Sin embargo, existen diferencias importantes entre Telesur y su par
europea, que no se limitan al hecho de que uno de los canales se dedica
exclusivamente a las noticias y el otro no, o por la naturaleza de sus
audiencias, sino fundamentalmente por la habilidad para atraer recursos
de las tradicionales televisoras de servicio publico existentes.

La creacion de un canal de television de servicio publico
panlatinoamericano es problematica, dada la ausencia de un sistema
de televisoras publicas individuales en cada uno de los paises
involucrados.

Al contrario a lo que sucede en Europa, la construccion de espacios
mediaticos en América Latina no es el resultado de luchas por la
participacion y el debate, sino que fueron concebidos desde el principio
como un conjunto de espacios comerciales a ser explotados por el sector
privado.

La mayoria de los medios latinoamericanos surgieron y se consolidaron
como empresas privadas gque no respondian a los ciudadanos, sino que,
en su lugar, apoyaban a las elites existentes, incluidos los regimenes
militares. De ahi la dificultad de crear un canal regional de servicio publico
cuando no existen antecedentes exitosos, experiencias sostenibles v
propuestas viables a escala nacional para proporcionar una visién de
calidad e independencia.

Otro aspecto importante a considerar en este andlisis es que, al contrario
de la Unién Europea, la mayoria de los experimentos panlatinoamericanos,
tales como los mercados comunes v las instituciones politicas, han tenido
un éxito muy limitado. Mercosur (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay) y
la Comunidad Andina de Naciones (Colombia, Ecuador, Perd y Venezuela)
son bloques comerciales que aun estan en etapa de desarrollo y que

* no han contemplado la libre circulacién de la poblacion a través de las

fronteras.

A pesar de la gran cantidad de acuerdos, organismos como el
Parlamento Andino o el G3 (el acuerdo de libre comercio entre Colombia,
México y Venezuela) raras veces se pronuncian acerca de temas culturales
o contemplan marcos politicos mas alla de un gesto simbdlico. En otras
palabras, las aspiraciones integracionistas de Telesur estan refiidas con
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la realidad, caracterizada por la falta de integracién en la regién, tanto del
espacio geografico como de los ciudadanos. :

4. Desafios y futuro

De hecho, no todos los grupos y paises han tenido necesariamente
el mismo grado de compromiso o interés en el proyecto integracionista.
Incluso, no es posible hablar de un Unico plan de cohesion en América
Latina, sino de distintas ideas que coexisten y que tienen aspiraciones
paralelas. La mayorfa de éstas han sido dirigidas por elites politicas v
econdmicas que contemplan intereses opuestos y colindantes.

En consecuencia, la creacion de un espacio comun en los medios
para fortalecer los proyectos integracionistas no puede ser vista sélo
como una aspiracion, sino que también necesita ser evaluada y discutida
como un proyecto que esta intrinsecamente vinculado con las hegemonias
regionales, algunas de las cuales perciben las otras iniciativas como
posibles amenazas a las economias, identidades y culturas locales y
nacionales.

No es casualidad que Telesur sea percibida de maneras diferentes en
la region, incluso entre los socios. Por gjemplo, en lugares tales como
Colombia, muchas elites plensan que el canal podria convertirse en
otro instrumento ideologico de la confrontacién Venezuela/Cuba contra
Estados Unidos.

En otros lugares, como Brasil, algunas elites politicas, de izquierday de
derecha, lo perciben como una posible amenaza a su propia hegemonia
y liderazgo regional (hecho manifiesto en la nacionalizacion de la industria
del gas en Bolivia, lo cual afectd los intereses brasileros). Incluso Cuba,
el aliado politico mas cercano del presidente Hugo Chavez, sélo permite
una transmision de dos horas de una version previamente censurada de
lo que Telesur transmite el dia anterior al resto del mundo (Cino, 2005).

En otro nivel, Telesur también es muy problematico en términos de la
naturaleza de sus audiencias potenciales, puesto que, tal como explicamos
anteriormente, las nociones de una esfera plblica y de multicuturalismo en
la region requieren de una discusion adicional. El proceso de urbanizacion
y privatizacion, tanto de los espacios publicos como mediaticos, crea
desafios complejos para cualquier proyecto que pretenda amalgamar una
constelacion de intereses e identidades que en muchos casos presentan
antagonismos importantes e inevitables.

lgualmente desafiante sera el grado de independencia de la
intervencion gubernamental que se pueda alcanzar. Ya el Consejo
Asesor ha recomendado que el canal deberfa ser organizado como un
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consorcio independiente de los funcionarios gubernamentales o de
canales controlados por el Estado?. Sin embargo, la independencia
de la agenda de noticias de Telesur representa un dilema problematico
en mas de un sentido, debido a que el proyecto tiene el propdsito de
alejarse del modelo tradicional anglosajén, caracterizado por la nocién
de imparcialidad asociada frecuentemente con el valor de objetividad
(McNair, 1995). Estos valores estan supuestamente garantizados por
los elementos comerciales del modelo, que enfatizan la propiedad
privada de los medios como mecanismo de contrapeso a la intervencién
gubernamental. En otras palabras, al contemplar los mismos valores de
independencia y objetividad que Al-Jazeera, Telesur establece un estandar
que contradice su propdsito de ser un paradigma alternativo al sistema
de medios anglosajones.

La idea de convertirse en un canal publico regional también representa
un reto, porque América Latina no puede ser reconstruida simplemente
como unaregién Unica, con valores culturales compartidos. La complejidad
y diversidad de las hegemonias politicas y culturales de la regién y sus
realidades proporcionan desafios inevitables para el multiculturalismo
y mestizaje cultural que Telesur parece querer encarnar. Para resolver
estos dilemas, Telesur probablemente tendré que apelar a la polarizacion
de las relaciones con Norteamérica. Esa es otra historia. Una que sera
determinada por el grado de confrontacion con Estados Unidos, que
ya se ha manifestado en las acciones contra Telesur (incluida el tratar
de interferir la sefal de la estacién), y que probablemente no tendria el
apoyo de todos los socios. También ser& una historia determinada por
los acontecimientos imprevistos, que podrian ocurrir en el futuro cercano;
situaciones en las que las rebeliones, golpes de Estado y elecciones
jugarén un papel crucial.

21 Villarroel, D. {2008, julio 25). jAl6 Telesur! £l Mundo, p. 2; Davila, L. (2005 Julio 25). Pare de
sufrir, Ilegé Telesur. Tal Cual,
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La TV en la red: estudio

de los sitios web de las
plantas televisivas

Miladys Rojano ** venezolanas

Este articulo analiza los sitios web de los principales canales de television venezolanos a la luz
de la convergencia tecnologica entre la TV y la informatica para crear sistemas multimedia. La
reflexion se basa en los resultados de una investigacion que recogit aportes tedricos y datos
estadisticos para realizar un estado del arte de los medios televisivos en la red, identificar el
uso dado a sus productos digitales y evaluar la adecuacion a los entornos virtuales.

Palabras clave: ielevision digital, sistemas multimedia en la red; personalizecion; interactividad;
Venezuela.

Abstract

TV in the Net: A Study on Vienezuelan Broadcast TV's Web Sites

This paper analyzes the mains websites of Venezuslan television channels. it does so from the
perspective of technological convergence between TV and informatics to develop multimedia
systems. The article summarizes theoretical contributions and statistical data from a study in
order to diagnose the artistic quality of the TV in Internet, identify the use given to its digital
products, and evaluate the adjustment to the virtual environment.

Keywords: digital television; multimedia systems in network; personalization; interactivity;
Venezuela.
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La télévision sur internet : étude sur les domaines web des chaines véndzusliennes

Dans cet article on analyse les principaux sites web des chaines de télévision vénézuéliennes
depuis la perspective de la théorie de la convergence technologique entre la télévision et
l'informatique qui permettent I'émergence des systémes multimédia. Cette réflexion s'appuie sur
les résultats d'une recherche théorique et statistique afin d'élaborer un bilan sur la présence de
la télévision sur internet, d'identifier I'usage de ses produits numeériques et d'évaluer 'adaptabilité
des usagers a l'environnement virtuel.

Mots clés : télévision numérique ; systémes multimédia sur Internat ; personnalisation |
interactivité ; Venezuela.
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He aqul un nuevo avatar que apenas comienza
a perfilarse v gue promete sacudir la cultura con
la fuerza de un vuelco copernicano: la television
digital.

Aguiles Esté

La fusion de la television y las computadoras es un tema que ha
generado previsiones apocalipticas y promisorias sobre un escenario que
se avizora “radicalmente” opuesto al actual, al preverse que el tradicional
espectador pasivo se convierta en un usuario activo, capaz de decidir
entre una variada oferta audiovisual. Con una estadistica aproximada de
694 millones de personas navegando en el ciberespacio (Score Networks
cp. El Universal, 2006), las principales cadenas de television y reconocidas
casas de software se han preocupado por explotar el negocio de la TV
digital para generar experiencias personalizadas e interactivas a través
de productos multimedia. Titulares como “La red prepara atald de la TV"
son comunes en la prensa actual que prevé, segun resefia Esté (2005),
un apagon de la television analégica en 12 afios (ver anexo). Sin embargo,
este escenario parece estar mas cerca de aquellos que participan en
el mundo de la alfabetizacion digital. Venezuela, con una poblacién de
navegantes estimada en 3 millones 702 mil usuarios para 2006 (Conatel,
2006) y con un largo camino por recorrer en el uso de Internet, pareciera
estar descubriendo apenas como transitar en la red.

Si bien esta realidad no aparta a los miles de usuarios venezolanos
que formaran parte de la audiencia cautiva de los productos digitales de
cadenas americanas como ABC y CBS, lo cierto es que tal como asegura
Slusnys (2005):

Los productos informativos digitales de las televisoras
venezolanas son aun muy jévenes y su historia da cuenta
de gue, aunque han evolucionado, todavia se encuentran
en una fase primaria de desarrollo (p. 2).

Este articulo expone esta realidad, al presentar los resultados de una
evaluacion realizada a los sitios web de los principales canales de television
nacionales, tomando en cuenta caracteristicas del discurso digital, vy
comparando los contenidos transmitidos en los medios tradicionales y
la version virtual. Para observar la evolucién de estas empresas en la red
es necesario conocer primero detalles de sus inicios en el nuevo soporte,
el cual supone una cultura econémica distinta basada en criterios de
globalidad e informacion.
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1. Incursion de la TV venezolana en Internet

La participacion de los medios venezolanos en la red estuvo precedida
de una tendencia mundial de incorporacién paulatina al entorno digital,
En Europa y Norteamérica los diarios comenzaron a fener presencia en
la Web aproximadamente en 1994, mientras que Venezuela se sumo un
afio mas tarde. Aungue los registros que se tienen resenan primero la
incursion de los periddicos nacionales, las televisoras no tardaron mucho
en hacerlo.

El primer canal en tener su version digital fue Venevision en 1996,
luego RCTV y Televen en 1997, y Globovision en 1999. El resto 1o hizo
después del afic 2000. Las primeras paginas respondian a un modelo
fundamentalmente publicitario, ya que soélo se utilizaban como una via
para promocionar la programacion diaria.

Slusnys (20085) aclara que los canales de television nacionales
incursionaron en la red sin una planificacién previa, motivados mas por una
presion del ritmo tecnoldgico que estimulaba a participar en un entorno
desconocido para evitar rezagarse de la competencia.

RCTV y Venevisidn incorporaron desde sus inicios una seccion
especializada en informacion noticiosa, £/ Observador en linea y
Noticierovenevision.Net respectivamente. No obstante, el mayor peso
recala en la promocién de su programacion diaria, por lo cual sus productos
en la red respondian mas a un modelo de portales corporativos.

Aunque con personalidades bien diferenciadas, RCTV vy
Venevisién coincidieron en mostrarse timidas ante el reto
que significaba entrar a la red de redes [...] pese a que se
trataba de ampliar el radio de accion y el publico, el negocio
medular de las televisoras seguia siendo, y aln es asi, la
producciodn, transmision y venta de espacios (programas)
determinados, por lo que muchas de estas organizaciones
les pudo haber parecido suficiente seguir la tendencia
mundial de estar presentes en la Red, sin mayor esfuerzo y
sin mucha espectacularidad. Sus paginas Web aportaban
apenas informacion de la programacion y las noticlas eran
escasas (Slusnys, 2005, p. 89).

Globovision, por su parte, se considera el primer medio televisivo que
diversificd su oferta comercial en la Web, ya que se sumd al mercado
de diarios digitales. Independientemente de la ordanizacién madre
de la cual provengan, se consideran diarios digitales aguellos que se
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dediquen a la produccion informativa escrita, incorporando elementos
propios del lenguaje electrénico como apoyos multimedia y principios
de interactividad.

Otro aspecto novedoso en ese entonces fue la decision de emitir
libremente la sefal del canal en la Web, a través de un sistema que
permitia la conexién de 500 personas. No obstante, se replanted, debido
al colapso de la aplicacion por un gran nimero de usuarios que intentaba
conectarse.

Para la planta televisiva, esta opcion le permitié conocer el perfil de
sus lectores, quienes consideraron que las ventajas del medio audiovisual
enriquecian el producto digital. Actualmente, la sefal en vivo es transmitida
a través de los servicios Premium de Globovisidn, a los cuales puede
suscribirse el usuario cancelando una mensualidad o anualidad que
gestiona la empresa Planet TV.

Seguln Pérez y Perea (2000), aunque podrian existir diferencias de
formatos en las propuestas de las televisoras en la red, la intencion es la
misma: convertirse en industrias de contenido digital.

La evolucién dentro de este modelo supondria la adaptacién de las
organizaciones a una nueva economia de mercado. Las organizaciones
utilizan Internet para mejorar su competitividad. Castells (2001) advierte
que fuera de la red la supervivencia es mas dificil, sin embargo, méas que
estar en ella:

Las organizaciones de éxito son aquellas capaces de
generar conocimiento y procesar informacion con eficacia;
de adaptarse a la geometria variable de la economia global;
de ser lo bastante flexible como para cambiar sus medios
con tanta rapidez como cambian los fines, bajo el impacto
del rapido cambio cultural, tecnolégico e institucional; y de
innovar, cuando la innovacién se convierte en el alma clave
de la competencia (p. 226).

Segun esta propuesta, el progreso en la red de los medios televisivos
nacionales debid variar durante una década, asumiéndose un paradigma
empresarial distinto que partiria de un estudio de mercado y de un mejor
conocimiento de una audiencia en linea, distinta a la de los medios
tradicionales.

Tal como sefialan Bustamante y Alvarez Monzoncillo (cp. Slusnys, 2005)
“la integracion de los ordenadores-televisores con la Web es el embrion
de la television interactiva”, pero es apenas un peldafo de una escalera
que debera concluir con la televisién a la carta.
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2. Diseno de la investigacion

Elescenario inicial de los productos digitales de los canales de television
venezolanos permitid identificar el modelo asumido por las empresas
audiovisuales en la red, basado fundamentalrnente en la transmision de
contenidos en linea, sin mayores referencias a la expansion multimedia
que parecia imponerse a finales de la decada de los noventa.

Lanecesidad de conocer su evolucion, observandose fundamentalmente
la propuesta de contenido en Internet se convirtio en el objetivo general
de este proyecto, el cual se planteé como metas especificas:

- realizar un estado del arte de la television venezolana en la red;

- identificar el uso dado a Internet por los canales de televisidn
nacionales;

- evaluar los contenidos de los sitios web y detectar la existencia de una
politica informativa;

- comparar la pauta informativa de los sitios web vy los canales de
television venezolanos;

-y observar la adecuacion al medio digital de los portales.

La investigacion que se desarrollé adopto la modalidad exploratoria,
basada, segln Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), en la escasa
existencia de estudios relacionados con el problema planteado. En
cuanto a su diseno, se considero de tipo no experimental, ya que no se
manipularon variables y solo se observaron como se presentan en la
realidad.

De un total de 21 sitios web de canales de television venezolanos,
recuperados mediante el buscador Auyantepuy se seleccionaron para
conformar la muestra los portales de las principales televisoras con
alcance nacional, que a su vez tuvieran secciones tematicas en linea bien
desarrolladas, mas alla de la programacion diaria.

Los sitios web estudiados que cumplian con estos criterios fueron:

- Venevision (http://www.venevision.net);

- Radio Caracas Television- Retv.net (http://www.retv.net),
- Globovision (http:/www.globovision.com);

- Televen' (http://www.televen.comve);

- Venezolana de Television- VTV (http:/www.viv.gob.ve);
-y Vive TV (http://www.vive.gob.ve).

El instrumento empleado para recoger los datos se diserio a partir de
la adaptacion que hize Orihuela (2001) del Test de Alexander & Tate de
evaluacion de sitios web. En el mismo es posible observar la adecuacion

1 Estainvestigacion se hizo antes del nuevo redisefio del portal de Televen, el cual responde
a un madelo de mavyor interactividad.
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al medio digital de los portales, al recoger aspectos como contenido,
navegacion, identificacion, interactividad, interfaz, usabilidad, visibilidad,
accesibilidad, entre otros. Esta metodologia se aplicé sistematicamente
durante una semana en todos los medios,

A su vez el estudio se basd en una comparacién de las informaciones
transmiticdias en los noticieros de television y publicadas en la seccion
de noticias de las paginas web. También se realizaron entrevistas a
periodistas que laboran en los medios digitales seleccionados y se
revisaron investigaciones anteriores sobre el tema.

3. Andlisis de los datos: presente de la TV
venezolana en la red

El presente y futuro de los medios audiovisuales en Internet para
convertirse realmente en multimedia se basa, segln expertos, en
descentralizacion, diversificacion y personalizacion (Castells, 2001). No
obstante, la aplicacién de la metodologia planteada permitié descubrir
que |os sitios web de las televisoras nacionales, aunque estan conscientes
del camino por recorrer, siguen otra tendencia en la practica.

El arraigo a la marca tradicional y a la empresa madre es un factor
que determina los productos digitales e impide el desarrollo de nuevas
propuestas basadas en una interactividad real. Una década después
de su incursion en la red, la tendencia general es a emplear el medio
digital para promocion. Los contenidos de los sitios se basan en aquellos
glaborados por el medio tradicional, aunque la informacion se organiza
y jerarquiza de modo distinto, influenciada por el criterio de inmediatez
que impera en la red.

Segun Pérez de Silva (cp. Slusnys, 2005), una acertada adecuacion al
entorno digital evita la reutilizacion del contenido televisivo convencional,
"mira mas alla de la emision televisiva habitual”, amplia el target de
teleespectadores de una emision especifica y abre posibilidades de
interaccion.

Tomando en cuenta la valoracion de este autor, los medios televisivos
nacionales en Internet incurren en muchos aspectos que “se deberian
evitar’, pese a que han mejorado en tdpicos propios del discurso
digital. Castells (2001, p. 445) explica que en estos casos el problema
fundamental para la expansion multimedia es que "el contenido no sigue la
transformacion tecnoldgica del sistema”, es decir, el mensaje se encuentra
rezagado con respecto al medio, ya que “una expansion espectacular
de la capacidad de emisién emparejada con la seleccion interactiva no
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llegaré a cumplir su potencial, si no existe una eleccion real en cuanto al
contenido”.

Entendiendo entonces que el desarrollo de material propio para la Web
constituye un inconveniente en los productos digitales de las televisoras
nacionales, el proceso para llegar a un sistema multimedia integrado
parece ser mas lento y complgjo.

En un cuestionario aplicado a las personas gue integran los equipos
de frabajo de las ediciones digitales, la mayoria coincidio en los pocos
cambios que se han dado durante diez afios en la red, ademas del
disefio del sitio y la evolucion de los equipos de trabajo que crecieron a
un maximo de seis personas, de acuerdo con el grado de actualizacion
gue tenga la pagina.

Una de las respuestas sobre la dindmica de RCTV refleja esta
situacion:

La diferencia con los inicios no es muy grande. En mayo
de 2003 se hizo un relanzamiento del site. En cuanto a los
recursos humanos, son una redactora y una disefadora. La
dinamica de trabajo tiene que ver con actualizar la pagina
con noticias y entrevistas relacionadas con los programas y
los artistas del canal. En la mafiana se realiza el resumen de
las novelas que se transmitieron la noche anterior, luego la
redactora manda la pauta a la disefiadora para seleccionar
las fotos. La pauta se monta de acuerdo con los programas
que se transmitiran el préximo dia y las entrevistas que estén
realizadas (Conversacion personal, mayo 2005)2,

El escenario no es muy distinto al de otras empresas audiovisuales.
Los contenidos se basan en las pautas transmitidas por el canal, y en &l
caso de la informacion noticiosa, éstos se nuiren de agencias de noticias
y notas de prensa que llegan a la redaccion del medio tradicional. La
jerarquia de la informacidn, por el contrario, si ha presentado cambios
debido a factores como la inmediatez v la distincion de las audiencias
entre un medio y otro,

Una evaluacion de las fuentes noticiosas reflejo que existe coincidencia
en la informacién de politica, pero en el caso de sucesos la cobertura
es mayor en la television que en la red. Internacionales, por su parte,
se encuentra mas desarrollada en linea, mientras que la informacién
de provincia es inexistente en la mayoria de las paginas analizadas, a

2  Los recursos humanos manclonades na incluyen al equipe de & Observador en linea, el
cual sf esta asociado a la redaccion del canal,
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excepcion de Vive TV. Las secciones de deportes, cultura y espectaculo

presentan variaciones entre un medio y otro dependiendo del evento. No

obstante en ellas es donde mas se emplean recursos multimedia para el
desarrollo de galerias, infograffas, entre otros.

Los redisenos que se han realizado en los sitios web de los canales de
television venezolanos han permitido que los productos en la red adopten
aspectos fundamentales del discurso digital, como mejores recursos de
navegacion y desarrollo de una arquitectura de la informacion® coherente
con el tipo de medio y usuarios que los visitan. Por ello, en los resultados
obtenidos, los portales tuvieron una evaluacién promedio por encima del
50 por ciento, en las categorias establecidas por el Test de Alexander &
Tate (2001), (Ver Figura 1).

Entre los indicadores que mas destacan se encuentran:

- Una clara identificacion del medio digital, asociado con su marca
madre (autoridad), la cual esta bien empleada en un 60 por ciento de
las paginas de los sitios analizados.

- Actualizacion constante (inmediatez) reflejada en la fecha de publicacion
de la informacién. Alrededor de 52 por ciento de los contenidos
observados eran considerados actuales.

- Recursos de navegacion, elementos que ayudan al usuario a localizar
informacion en el sitio y a moverse faciimente entre las paginas. Los
sitios analizados los emplearon en un 60 por ciento, destacando la
pagina web de RCTV que los empled en un 90 por ciento, lo cual indica
una buena jerarquia de sus contenidos.

Es necesario aclarar que si bien los recursos de navegacion mejoraron,
los enlaces de hipertextos resultan escasos en las versiones digitales
analizadas. Aungue muchos medios han incorporado este apoyo para
que los usuarios profundicen en los textos, no resultan suficientes por
notas. La mayorfa se conforma con una seccion de documentos adjuntos.
Globovision, Televen y Vive TV presentaron los porcentajes mas bajos,
utilizandolos en un 35 por ciento.

- Otro aspecto que merece especial atencion es la interaccién, la cual

determina la relacién que puede establecer el usuario con el sitio web

a través de herramientas de retroalimentacion. La mayorfa cuenta con

formularios de “contéctenos”. Sin embargo, se aprecié que no son

personalizados. El Unico que destaca es la plantilla que utiliza Vive

3 De acuerdo con Toub (2000), el arte y |a clencia de organizar espacios de contenidos
con el fin de ayudar a los usuarios a satisfacer sus necesidades de informacién se conoce
como "arquitectura de informacion”,
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TV, ya que permite hacer comentarios en cada informacion publicada
en el sitio. Muchas paginas no incluyen el correo electrénico de los
redactores de la nota, lo que dificulta los procesos de interaccion. En
cuanto a porcentajes, esta categoria obtuvo resultados diferentes por
medio: Venevision y Televen emplea este recurso en un 75 por ciento,
Globovision y Vive TV en un 50 por ciento, RCTV en un 34 por ciento
y VTV en un 17 por ciento.

La distincién entre informacién y publicidad es otra categoria que
presenta problemas, ya que la linea divisoria entre los contenidos es
poco clara. A excepcion de Venevision y Televen, que tienen politicas
al respecto, el resto de los medios incluyen publicidad en la misma
pagina donde se insertan contenidos noticiosos sin aclararse si se
trata de un apoyo a la informacion o de un recurso comercial.

En el cuestionario aplicado a Venezolana de Television se relata la

experiencia del redisefio como un factor que determiné la incorporacién

de

elementos propios del medio digital:

Al principio era una pagina muy sencilla con unas pocas
secciones gue permitia reflejar unas cinco noticias en el
home. El disefic era deficiente. A mediados de 2004 se
hizo un redisefio que enriquecio la pagina con nuevas
secciones, Ademas se empezaron a incorporar mini sites
con reportajes especiales, descargas de videos, documentos
y animaciones. Se hicieron cambios en la estructura del
home vy los sub homes que dieron variedad a nivel visual a
la web. A mediados de 2005 se hizo un nuevo rediseno que
elimind la segmentacion de los titulares en el home y los
agrupo todos en una misrna lista priorizados por rmomento
de actualizacion. Se comenzo a incluir video enlazado con
las noticias. Se agrego la opcion de noticias relacionadas
en el lado derecho de las notas. Se incluyeron cajas con e-
frame (elemento graficos que permiten hacer scroll sin que
la pagina se alargue mucho hacia abajo) para las noticias
largas (Conversacién personal, mayo 2006).

De todo ello se desprende que los contenidos no presentan mayores

variaciones entre el medio televisivo y las versiones digitales. Lo que si
cambia es la jerarquizacion de la informacion basada en la inmediatez. Por
su parte, los redisefios de las paginas después del afio 2000 han llevado
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a los sitios web a mejorar en aspectos propios del medio digital (Ver las
Tablas 1, 2, y 3 para profundizar en cada elemento evaluado).

4. La ruta de la interactividad

En una entrevista publicada en el diario &/ Universal, Jacopo Bracco,
vicepresidente de DirecTV*, aclara que los espacios televisivos y digitales
son experiencias diferentes que en el futuro probablemente coexistiran.
Segln sus apreciaciones, en la television la gente se relaja, busca el
descanso y el entretenimiento es familiar, mientras que en Internet la
experiencia es mas activa, la participacion es mayor y el entretenimiento
es individual (Ricardo, 2008).

Castells (2001) explica que estas realidades en principio distintas
responden a que las comunicaciones transmitidas por la television se
basan en el “sindrome del minimo esfuerzo”, en el que el televidente
decide rara vez por adelantado el programa que vera. Sin embargo, al
presentarse con Internet una clara evolucion de la sociedad de masas a
una segmentada, la personalizacién e interactividad parecen ser las rutas
a seguir en este negocio.

Para algunos grupos televisivos, la interactividad se basa en colocar
una oferta audiovisual en linea, permitiendo a los usuarios elegir la
programacion. Sin embargo, para otros la verdadera participacion de
las audiencias esta en la posibilidad de transmitir contenidos de autoria
propla.

Algunas industrias ya han tenido éxito en convertir a sus
clientes en contribuyentes e innovadores. Sabiendo que no
pueden predecir los deseos de cambio de sus clientes, en
vez de ello han creado herramientas y marcos para que ellos
puedan crear (Bowman y Willis, 2005, p. 19).

En cuanto a la primera tendencia, un articulo de E/ Nacional publica las
razones que aduce David Sanderson, director de consultoria de medios
en Bain & Company, por las que la mayoria de los usuarios no bajara
programas de la red a sus televisores en un futuro cercano: limitaciones
en la infraestructura de banda ancha, el grado de disposicion entre los
fabricantes de los aparatos electrénicos para ofrecer un producto de
atraccion masiva, el comportamiento de los consumidores v la agenda
de los participantes en el ecosistema de la television (Siklos, 2006).

4 Empresa de television por suscripcion via satelital.
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A Juicio de Sanderson, la mayor dificultad esta en los consumidores,
quienes tendrian gue estar dispuestos a renunciar a los canales de cable
para comprar programas en internet.

Mientras el primer escenario se aclara, la segunda tendencia parece
materializarse a través de dispositivos similares a los weblogs®, los
cuales permiten a la audiencia subir contenidos audiovisuales a la red
promoviendo videotecas personales en linea. Uno de estos sitios es
Youtube Broadcast Yourselff, el cual permite a los usuarios compartir
colecciones de videos sobre tematicas de interés en lared. Una busqueda
aleatoria por Venezuela reflej6 que existen méas de mil registros sobre el
pais de distinta indole, desde los de politica hasta los comerciales de
television de los aros setenta.

En el caso venezolano, los sitios web analizados han buscado sumarse
a la primera tendencia de videotecas. Globovisién, con sus servicios
Premium por suscripcion, ofrece noticias en video de alta calidad y hace
posible descargar programas como Grado 33, Titulares de Mafana,
ademas de senal en vivo. Venezolana de Television y Vive TV, por su
parte, también permiten observar su sefal en linea, ademas de contar
con secciones multimedia, en las cuales es posible descargar videos y
musica. El acceso es gratuito, aunque se requiere de una conexion de
alta calidad.

En el sitio web de Venevision, no existen este tipo de mecanismos.
Sin embargo, su interés por la audiencia y la interaccién se observan al
realizar encuestas sobre los productos digitales, ademas del envio de
noticias a otros dispositivos como Palm y Pocket PC.

Si bien muchos venezolanos ya comienzan a interesarse por los
mecanismos de participacion en la red, son pocas las posibilidades reales
que se ofrecen desde los sitios web de las televisoras nacionales, tanto
para descargar contenido audiovisual como para subirlos. No obstante,
el hecho de que tres sitios web lo empleen es un paso en la escalera de
la personalizacion.

5 Diario o bitacora personal que llevan los usuarios en la red a través de herramientas de
facil actualizacion en linea.
6 http:/www.youtube.com
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Reflexiones finales

La adaptacion al medio digital y la reconfiguracion de los medios
tradicionales es un proceso continuo que mejora conforme se descubren
nuevos usos y potencialidades de la red.

En el caso de la industria televisiva, su crecimiento en Internet depende
de altos costos en infraestructuras, contenidos y clarificacién de politicas
al respecto. Castells (2001, p. 442) explica que en tales condiciones “solo
grupos muy poderosos surgidos de las alianzas entre comparifas de
medios de comunicacion, operadores de comunicaciones, proveedores
de servicios de Internet y empresas de ordenadores” promoveran los
proximos sistemas multimedia.

La tendencia hacia una gran demanda de ocio y entretenimiento se
plantea como el motor del desarrollo en el entorno virtual por parte de las
industrias audiovisuales, cuyo interés es garantizar ofertas mas atractivas
al publico que generen mayores dividendos.

Jonathan Miller, directivo de AOL, ha explicado que en las nuevas
experiencias de entretenimiento interactivas y atractivas, el prime time (el
horario con mayor publico), se convertird en my-time (cuando el usuario
lo desee), (Goldberg, 2006).

En el caso de los medios audiovisuales venezolanos, el cambio vendra
cuando perciban el producto digital como una nueva unidad de negocio
distinta a la tradicional. De acuerdo al estudio de Slusnys (2005, 138) solo
Globovision ha concebido su sitio web como una oportunidad comercial
diferente, "lo que demuestra una mayor adaptabilidad de este medio a
los cambios o contingencia que propicia el entorno”.

Segun los objetivos de esta investigacion se observaron diferencias
menores en el uso dado a Internet por las televisoras nacionales. La mayaria
concibe alared como un canal de distribucién de contenido escrito que se
nutre fundamentalmente de lo producido en el medio televisivo: noticias,
reportajes, entrevistas, trabajos especiales, programacion diaria.

No se observd una politica informativa distinta asociada al entorno
digital, aungue elementos como la inmediatez y el tipo de usuario
que consultan los sitios web parecen influir en la jerarquizacion de los
contenidos. En los medios televisivos seleccionados no existe un estudio
concreto sobre las audiencias de cada medio. Esta situacion también ha
sido comprobada en el trabajo de Slusnys (2005), quien aclara que “no
CONOCEN a sus usuarios, por lo tanto no saben cuédles son sus demandas,
ni cémo podrian satisfacerlas, se limitan a recibir sus correos y en algunos
casos a responderios” (p. 139).

49




—_ .

Miladys Rojano

Los redisenos constantes de los sitios web después del afio 2000, por
su parte, influyeron en la incorporacion de algunos elementos del entorno
digital como recursos de navegacion, identificacion, interactividad, interfaz,
usabllidad, visibilidad, accesibilidad, entre otros. No obstante, se estima
que los medios aun son conservadores, en parte por los problemas de
acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion que se presentan
en paises como Venezuela.

Tal como se puede observar en la Figura 1, los medios analizados
tuvieron puntuaciones promedio similares en el empleo de aspectos
propios del discurso digital. Con escasas variaciones que van desde el
48 por ciento de Vive TV hasta el 62 por ciento de Televen,

La siguiente estimacion de Castells resume cémo se percibe el futuro
en esta area vy resulta apropiado recordarla al evaluar hacia dénde se
dirige la television en la red:

El mundo multimedia sera habitade por dos poblaciones
muy distintas: los interactuantes y los interactuados,
es declr, aguellos capaces de seleccionar sus circuitos
de comunicacion multidireccionales y aquellos a los
que se le proporciona un numero limitado de opciones
preempaguetadas. Y quién es que serd determinadao en
buena medida por la clase, la raza, el género y el pais. El
poder unificador de la television de masas [..] se reemplaza
ahora por la diferenciacion social estratificada, que lleva a la
coexistencia de una cultura de medios de comunicacion de
masas personalizadas y una red de comunicacion electronica
interactiva de comuna autoseleccionadas (p. 447).

Se recomienda profundizar este andlisis con una muestra mayor que
amplie el espectro del estudio y permita reunir hallazgos generales sobre
la realidad vengzolana.
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Tabla 1. Evaluacién general de los sitios web de las televisoras
nacionales

Categoria Hallazgos

Este indicador se reflere a la claridad que tiene una
empresa u organizacion como responsable del sitio.
En general los portales de television venezolanos estan
correctamente identificados con su marca madre, Gon
escasas variaciones entre si, los sitios en linea de Glo-
Autoridad bovisidn, Venevision y Venezolana de Television identi-
ficaron sus paginas en un 80 por ciento, |0 cual senala
transparencia de autoria, aunque no necesariamente
existe una politica clara sobre copyright. Solo el portal
de Televen presenta una ventana emergente con acla-
ratoria sobre €l uso y apropiacién de contenidos,

dos
L

e el

uro
se

Se midié el grado en el que la informacion es fiable y
libre de errores, Las noticias de los portales analiza-
dos presentaron errores gramaticales, ortograficos y
Exactitud tipogréficos en su mayorfa, con pocas referencias a
la fuente de informacion factica, sin una identificacion
clara del autor y editor y con pocos enlaces a fuentes
externas para verificar reclamos.

Es el grado en el que el material expresa hechos o infor-
macién sin distorsién debido a sentimientos personales
o prejuicios. A excepcion de Televen, los portales web
Objetividad analizados presentaron problemas en esta categoria,
bien sea porque no habla una politica clara entre public-
idad, informacién noticiosa y patrocinio, o por ausencia

iy de identificacion en el material de opinién o editorial,

nre

Es el grado con el cual un material puede ser identi-
ficado como actual, En general los sitios web de los
canales de television venezolanos han adoptado las
Actualizacion caracterfstica de inmediatez que suelen tener los diarios
digitales, todos buscan colocar informacion novedosa
en el sitio, por lo cual hay una correcta identificacion de
la fecha de publicacién.
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Interaccion/transaccion

Se refiere a los sistemas para que el usuario interactie
con la organizacién responsable del sitio. Con destaca-
das diferencias entre si, no se puede considerar que
exista una tendencia clara sobre este indicador, Aungque
todos presentaron mecanismos de retroalimentacion
para emitir comentarios acerca del sitio, no habfa politi-
cas acerca a la seguridad de los datos y utilizacion de
cookies. En el caso de las transacciones econdmicas,
los servicios de pago de Globovision estan a cargo de
la empresa Planet TV, la cual se encarga de garantizar
a los clientes la seguridad de sus pagos en linea. Otros
sistemas interactivos, aungue gratuitos, son los ofreci-
dos por VTV y Vive TV, los cuales ofrecen mediatecas
para descargar videos de noticias y programas,

Recursos de
navegacion

B

Son los elementos que ayudan al usuario a localizar in-
formacian en el sitio v a moverse faciimente entre las
paginas. Todos los medios analizados presentaron una
tendencia similar, al emplearlos en un 60 por clento, lo
cual indica precision y exactitud en los titulos de las no-
ticias v el medio, e indicio de jerarguia y vinculos entre
secciones y subsecciones. Uno de tos fterns con méas
inconvenientes fueron los enlaces de hipertextos. Los
portales web de los canales de televisidn no explotan
este recurso correctamente y pocos relacionan las in-
formaciones con otras de contextos.

Medios digitales observados: versiones web de Globovision, RCTV, Venevision, VTV,

Televen, Vive TV.

Fuente: Rojano, M. (2006), Aplicacion del Test de Alexander & Tate adaptado por Orihuela

{2001).
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Tabla 2. Indicadores relevantes de los sitios web de las televisoras

nacionales

Indicadores

Contacto

Hallazgos q
Es unao de los sistemas de interaccion de los sitios. En
el caso de los portales con informacion noticiosa se
refiere a la posibilidad de comunicarse con el redactor
de la nota. En la mayoria de los portales es casi nula
esta opciodn, ya que no se ofrece el correo del perio-
dista y sdlo existen planillas generales para emitir opi-
niones acerca del sitio web. No obstante, se destaca
Vive TV, la cual tiene planilla de contactenos debajo
de cada articulo para emitir comentarios particulares
acerca de lo publicado.

Errares

Todos los medios presentaron una tendencia similar
en cuanto a errores ortograficos y tipogréficos, pro-
hablemente por la inmediatez que los caracteriza y la
ausencia de un editor de turno que revise todas las
notas gue se publican. J

Relacion sitio web-pub-
licidad

Algunos medios analizados presentaron problemas
para distinguir entre informacion y publicidad, ya que
la publicidad aparecia como un apoyo a la noticia sin
ninguna etiqueta o indicador que reflejara que se tra-
taba de una publicidad, RCTV, Venevision y Televen
presentan politicas al respecto.

Distincion entretenimien-
to-informacion-patrocinio

Si bien los partales de RCTV, Venavision y Telaven
presentan secciones diferenciadas de entretenimien-
to vy noticias, éstos estan crientados principalmente
a la informacion de farandula, mientras que Globo-
vision, VTV y Vive TV le otorgan méas importancia a
noticias de actualidad de diversas fuentes,

Fecha de creacion

| levisian,

Aungue todos los medios le dan importancia a la in-
mediatez de su informacion vy se preocupan paor refle-
jar una actualizacion constante, la fecha de creacion
de las notas aparece con una mayor precision en los
sitios web de RCTV, Venevision y Venezolana de Te-

Enlaces de hipertexta

Uno de los items con maés inconvenientes fueron los
enlaces de hipertextos. Los portales web de los ca-
nales de television no explotan este recurso caorrecta-
mente y pocos relacionan las informaciones con otras
de contextos.

(2001).

.IM\?dfOS digitales observados: versiones wel de Globovision, RCTV, Venevisidn, VTV, Televen, Vive

Fuente: Rojano, M, (2008), Aplicacian del tast de Alexander & Tate adaptado por Orihuela
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Tabla 3. Comparacion de los contenidos en las versiones digitales y

medios tradicionales

Fuentes
informativas

Presencia de la informacién
televisiva en Web

Jerarquia de la
informacién

Coincidencia en las noticias de ac-

Politica iualidad politica en ambas versio-
nes.
Aparece en los noticieros de TV,
Sucesos pero en la web aparece poco de-

sarrollada.

Internacionales

La version electronica presenta
mas noticias de caracter interna-
cional, aungue coinciden en las
tematicas.

Provincia

En los sitios web analizados se in-
cluye poca informacion de provin-
Cia, la mayoria de las noticias se
refieren a Caracas. Mientras que
en los noticieros de TV si existe un
bloque especifico.

Cultura y especta-
culo

Existen pautas distintas en el me-
dio televisivo y en Internet. En la
web, RCTV y Venevision desarro-
llan contenidos apoyados en re-
cursos multimedia para desarrollar
galerias e infografias.

Deportes

Dependiendo del evento deportive,
hay mayor o menor importancia en
la cobertura. Se desaprovechan
recursos multimedia para hacer in-
fografias.

Diferenciada en to-
das las secciones.
En la web la jerarguia
estd marcada por
la inmediatez / pro-
gramacion en  vivo,
migntras  gue los
noticieros televisivos
suele estar orien-
tada por el tipo de
publico. En algunos
la informacién de su-
ceso abre el noticie-
o, aungue en la web
estas informaciones
aparecen en segun-
do plano.

Medios digitales observados: versiones web de Globovision, RCTV, Venevision, VTV,
Televen, Vive TV. Fuente: Rojano, M. (2006).
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Figura 1. Evaluacion general de los canales de television en la red
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Medios
Comparacion Puntuaciones
general promedio
Globovisién 57,60%
RCTV 57,60%
\enevision 61,30%
VTV 58,10%
Televen 62,70%
Vive TV 48,40%
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Anexo

Tendencias mundiales
En Europa, la UEij6 el 2012 como el afio del apagén analégico, a partir
de esa fecha las emisiones se basaran en una tecnologia digital que
garantice mayor calidad de imagen y sonido, servicios de valor afiadido,
interactividad, optimizacién del ancho de banda, PVR (Personal Video
Recorder), contenidos personalizados, recepcion portatil y mévil, y
Video Bajo Demanda (Video On Demand- VOD).
Fuente: Roel, M. (2006). El reto de la television: El “apagédn analégico” y
la consolidacion de lo digital. Chasqui, 94. Recuperado el 22 de junio
de 2006 de, http://chasqui.comunica.org/content/view/477/1/
En Brasil se estudia la implementacién del Sistema brasilero de
Television Digital, a través de un acuerdo con Japén. El sistema que
adoptaran se basara en ISDB-T.
Fuente: Gigli, J. (2006). Memorando de acuerdo entre Brasil y Japdn
sobre Television Digital. Recuperado el 20 de junio de 20086 de, http://
www.gobiernoelectronico.org
El estandar que asumiran Argentina, Chile y Venezuela depende en gran
parte de la decision de Brasil, basada en el japonés ISDB-T. México,
por su parte, adopto el sistema norteamericano ATSC de televisidn
abierta y Colombia aln discute sobre el tema.
Fuente: Yances, G. (2006). Calendario incierto para la DTV en América
Latina. Recuperado el 15 de junio de 2006 de, http:/www.tvyvideo.
com/pragma/documenta/tv/secciones/TV/ES/MAIN/IN/ARTICULOS/
doc_44951_HTML.html?idDocumento=44951
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La investigacion cualitativa
en sociologia: la globalizacién
cultural y el caso de

Tito La Cruz % la televisidn

Resumen

Este articulo reflexiona sobre la importancia socioldgica que, en el marco de la globalizacion
de los procesos sociales, ha cobrado el estudio de 108 contenidos televisivos. Para esto se
presenta brevemente el giro que han cobrado los enfoques cualitativos dentro de las ciencias
sociales en los Giltimos anos. Los propdsitos aqui esbozados consideran los contenidos de tipo
-simbdlico que intervienen en las dinamicas sociales, muchos de ellos con mayor presencia en
la vida diaria gracias a las caracteristicas difusivas de la globalizacion y a la accién particular
de un dispositive medidtico: la television.

égiabras clave: sociologia; estudios cualitativos; globalizacion cultural; televisién.

Abstract

Qualitative Research in Sociology: Cultural Globalization and Television

This paper discusses the sociological interest on television contents within the framework of
- saclal process in the globalization age. It exposes briefly the turn of qualitative perspectives in
- social sclences during the last years, The statements here underlined are related to the symbolic
- contents determining social dynamics. Much of these contents have acquired major presence
“In everyday life for they are globally widespread, especially through television.

Keywords: sociology; qualitative researches; cultural globalization; television.
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Recherche qualitative en sociologie : la mondialisation de la culture et a télévision

Dans cet article on réfléchit sur l'intérét sociologique des études portant sur les contenus
telévisuels dans le cadre des processus soclaux & I'ere de la mondialisation. On présente
brigvement les approches adoptées au cours des derniéres années dans les recherches
qualitatives en sciences sociales. Les propos ici esquissés s'occupent des contenus
symboliques intervenant dans les dynamiques soclales, dont la plupart ont une présence plus
determinante au quotidien en raison des mécanismes mis en ceuvre par la mondialisation et
de I'action particuliere d'un dispositif médiatique : la télévision.

Mots clés : sociologie ; recherche qualitative ; mondialisation ; t&lévision,

60
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Las investigaciones cualitativas tienen una larga tradicion en los
estudios comunicacionales de masas y en la sociologia, encontrandose en
elcentro del desarrollo de ambas disciplinas. Si bien, en su momento, tanto
€N Una como en la otra, existio el predominio de las tendencias positivistas
fundadas en enfoques cuantitativistas que apuntaban principalmente al
estudio de los fendmenos desde el punto de vista de sus regularidades,
sus perfiles y sus rasgos globales, actualmente los enfoques cualitativos
han retomado su espacio estudiando fenémenos relacionados con la
gonstruccion de significados y de narrativas. Esto no ha implicado el
desplazamiento de lo cuantitativo sino mas bien ha mejorado el trabajo y
ha ayudado a que ambos enfoques se complementen. A partir de esto, se
ha visto que no se trata de que uno sea mejor que el otro sino més bien
gue cada uno responde a preguntas diferentes, a veces sobre el mismo
objeto. Esta conjugacién ha formado parte importante de la historia del
desarrollo de las ciencias sociales en los Ultimos afios.

Aungue los avances en las ciencias sociales tienen su propia dindmica,
es posible resumirlos como una combinacion, a veces compleja, de
factores externos e internos.

Lo externo tiene que ver con las dindmicas de cambio que presentan
los objetos de estudio (sea la sociedad o los procesos comunicacionales,
por ejemplo), los cuales plantean nuevos retos y nuevas preguntas. Estos
cambios llevan a que las adaptaciones de cada disciplina tengan a su vez
un efecto sobre las otras, cosa que es altamente deseable pues todas las
clencias sociales comparten un hecho: estan fuertemente arraigadas en su
objeto de estudio, que incluye un universo simbdlico y cultural que a su vez
es parte del instrumental que usan las ciencias sociales para entenderlo.
La capacidad de lenguaje, de abstraccion, de conceptualizacion, de
reflexion, la construccion y acumulacion de conocimientos, los procesos
de comunicacion, éstos y otros elementos empleados por las ciencias
sociales para comprender su objeto de estudio son posibles precisamente
porgue han sido elaborados desde una matriz simbdlica cuyo origen se
encuentra en el mismo objeto de estudio.

El factor interno tiene que ver con la evolucién propia de cada disciplina,
nutrida de los cambios externos ciertamente, pero también de los debates
y las creaciones internas. A medida que las disciplinas se enfrenta a
cambios en su objeto de estudio asi como a cambios en los modos
de estudiarlo, éstas van evolucionando mediante los hechos propios
de su ejercicio: investigaciones, intercambios cientificos, desarrollos
metodoldgicos y tedricos, entre otros. Por otro lado, siendo que finalmente
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estas disciplinas de carécter social estudian cada una un aspecto diferent
de la experiencia humana como vida colectiva, es natural gue su
evoluciones vayan de manera pareja pero no homogénea. Algunas de la
disciplinas, por su naturaleza, tienen mayor capacidad para responder
algunos de estos cambios. Tal ha sido el caso con el resurgimiento de la
identidades culturales donde ciencias como la antropologia, la sociologi
de la cultura y de la religion han sido observadas mas de cerca por su
disciplinas pares.

Al considerar los cambios en las ciencias sociales asociados con &
resurgimiento de las perspectivas cualitativas, podemos notar que ésto
responden principalmente a un factor externo y a otro interno. El facto
externo ha sido el cambio social de las (ltimas décadas gue, teniend
como fuente la apertura de las fronteras nacionales a un conjunto de flujo
gue han reconfigurado la figura del Estado nacional como marco de la
dinamicas sociales, ha fortalecido la presencia de elementos simbdlico
dentro de los ambitos locales. El factor interno ha sido, primero, |
aparicion de nuevas interrogantes en la interpretacion de los fendémeno
asi como la infroduccion de metodologias ampliamente desarrollada
en otros campos de las ciencias sociales, Hay, sin embargo, otro factc
interno: el crecimiento de la sociclogia comae disciplina internacional,
que ha permitido la formacién y la maduracion de la disciplina en paise
fuera de la esfera de Europa y Norteamérica y la apertura en los temas d
investigacion en sociologia. Este tipo de cambios que conjuga lo intern
y lo externo no sucede por primera vez en las ciencias sociales.

Muchos cambios se han dado en las ciencias sociales en el siglo veinte
Siendo que la sociologia tiene una "edad” mayor que la comunicacid
social, ésta se ha alimentado de los cambios sociales y de la evolucid
de las ciencias sociales a lo largo del Ultimo siglo. La sociologia ha vist
los cambios sociales que acompanaron el surgimiento de las ciencia
sociales en las épocas de la revolucion industrial v de las revolucione
politicas, pero tambien con las crisis del siglo veinte como las guerra
mundiales, la guerra friay la crisis economica de los anos treinta. En tant
gue parte de un todo, su desarrollo ha estado vinculado también al de la
otras ciencias sociales como la psicologia, la antropologia, las ciencia
politicas y la economia. Pero en los Ultimos veinte anos, la sociologia h
comenzado a mirar también los estudios comunicacionales. La razd
es simple: ellos dan cuenta de lo que ha sido la parte mas visible de
proceso de globalizacion que ha sido la difusién masiva de contenido
culturales.
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Giddens (2000), unc de los socidlogos contemporaneos con mayor
presencia en la disciplina, no duda en poner los medios de comunicacion
social en el centro del proceso de globalizaciéon de las Ultimas décadas.
Uno de los trabajos mas amplios sobre el tema de la globalizacion y la
configuracion en red de las sociedades modernas otorga también un
lugar clave a las redes de comunicacién global (Castells, 1996). Estos
esiudios, asf como muchos otros, indican gue la sociologia ha tenido que
ir considerando cada vez mas la difusion de estos contenidos culturales
dentro de las dinamicas sociales tipicamente estudiadas par la disciplina:
cambio social, desviacion, familia, educacion, entre otros, incluyendo los
procesos globales de modernizacion.

Laintencion del presente articulo es rendir una cuenta breve de lo que
ha significado para la sociologia tanto el resurgimiento de los enfoques
cualitativos como también la transformacion del rol de la television gracias
al proceso de globalizacion.

1. Los enfoques cualitativos en sociologia

El nacimienta de la saciclogfa cama ciencia social esta vinculada
principalmente a dos nombres: Weber y Durkheim. Estos autores se
constituyen como la referencia principal de la soclologia clasica, sin ser
obviamente los Unicos, y cada uno se arraiga a su vez en tradiciones
filosoficas y de pensamiento que les preceden. Cada uno de ellos se
dedicé de manera independiente a desarrollar los marcos tedricos y
cognoscitivos de lo que consideraron deblfa ser el modo de aplicar
cientificamente la sociologia. Mas alla de estos marcos, nos interesa
resaltar lo que implicé cada uno de ellos para las perspectivas cualitativas
y cuantitativas de la sociologia’, las cuales asociaremos a sus perspectivas
maés generales: el interpretativismo y el positivismo.

En el caso de Weber, su enfoque interpretativista dio origen a una
tradicion metodologica que apunta a la comprension de la racionalidad de
los actores en cuestion. Sus trabajos, con fuerte arraigo en los estudios
culturales de las sociedades occidentales, han llevado a comprender el
surgimiento del capitalismo. Durkheim —quien con obras como El suicidio
y Las reglas del método sociolégico formalizé y puso en préctica lo que

1 Podrfamos hablar, ademés de estos dos enfoques, del postpositivismo, del erfoque
critico, del constructivismo, del feminismo y otros. No obstante, los enfoques cuantitativos
y cualitativos son los enfoques metodoldgicos basicos de las ciencias sociales, Por otro
lado, algunas autores ubican los orlgenes de estos enfoques en las ciencias saciales desde
sus predecesores en |a filosoffa y el pensamiento social antes de 1a era moderna. A fines
practicos nos limitamos a Weber y Durkheim.
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seria el enfoque positivista—, coloco por su parte la comprension objetiva
y empirica de los fendmenos sociales como eje de la sociologia. Sus
lineas apuntaron mas bien al estudio de los hechos soclales como fuerzas
coactivas gue se imponen a la conducta de los individuos.

El enfoque interpretativista de Weber implica que el objeto de estudio
es conocible a partir de los significados que el actor atribuye al fendmeno
y gue hace, en consecuencia, que 1) tanto objeto como sujeto estén
estrechamente vinculados y que 2) el objeto presente realidades diversas
segun las diferentes percepcioneas que se construyan de él. La metodologia
gue se ha desarrollado a partir de este enfogue es principalmente
aquella que permite indagar en estas construcciones simbalicas y que
restituyan para el investigador el universo de significados. Dentro de
esto encontramos métodos como el analisis historico, las perspectivas
inductivas, las investigaciones de corte biografico, los estudios narrativos,
los estudios de caso vy las entrevistas en profundidad.

Para el caso del enfoque positivista, se asume que el hecho social es
externo al actor y por ende independiente de interpretaciones. Implica
un dualismo que separa al objeto del sujeto. En este sentido, los hechos
pueden ser generalizados y explicados en marcos tedricos gue son
aplicables a todos los casos. A partir de este enfogue, se han desarrollado
metodologias de tipo empirico que permiten el estudio de regularidades
generales con una perspectiva deductiva.

Seria erroneo pensar que a partir de estos pensadores se han
desarrollado dos columnas inmaviles sobre las cuales crecio la sociologia®.
Nada mas lejos de la realidad. Mas bien estos pensadores no hacen sino
reflejar un viejo debate del pensamiento y de fa filosofia social que se mueve
entre la generalizacidn o la particularidad de los hechos. Mas alla de su
caracter fundador dentro de la disciplina, las reflexiones metodoldgicas se
han enriquecido a lo largo del Ultimo siglo teniendo como referencia estos
parametros y enrigueciéndose con otros nuevos. Las Ultimas tendencias
en la metodologia buscan mas bien combinar los puntos fuertes de cada
enfoque. En el caso del interpretativismo, su fuerte es la comprension a
profundidad de la accidn y de los significados que la envuelven. Para el
positivismo, su capacidad de perfilar tendencias y construir informacion
agregada es suU principal ventaja.

2 Cabehacer notar que Durkheim en trabajos posteriores, “Las formas elementales de la vida
religiosa”, hizo uso de metodologias cualitativas al analizar relatos y fuentes secundarias
sobre la vida religiosa de sociedades primitivas.

64




La investigacion cualitativa en sociologia:La globalizacion cultural y el caso de la television

~ Los enfoques positivistas siguen teniendo una presencia notable en
las investigaciones socioldgicas, principalmente gracias a su capacidad
analitica apoyada en los avances de la computacion dado al uso intensivo
‘de programas estadisticos y modelos matematicos. Por otro lado, estos
enfoques tienen un arraigo importante en investigaciones de corte
demografico, econdmico y en estudios de opinion. No obstante, dada la
presencia de nuevos factores (o de antiguos gue han cobrado un nuevo
impulso), la utilidad de los enfoques interpretativistas han demostrado su
utilidad pues han demostrado una mayor flexibilidad en sus parametros
de aplicacion (que no hay que confundir con improvisacion).

Hasta hace algunas décadas, el principal marco de referencia para
entender los cambios que sufrfan las sociedades era de caracter interno,
es decir intranacionales. Esto se debia al restringido alcance gque tenfan
las relaciones sociales, limitadas en su gran mayoria a los esquemas
clésicos de los Estados nacionales. Es asi como gran parte de los
gsfudios, salvo los estudios comparativos, se dedicaban a entender
procesos nacionales. En gran medida esto continlia de igual manera
y los procesas de cambio siguen tenienda comao fuente de impulso
factores internos. El punto en la actualidad es el surgimiento de nuevas
formas de relacion social a la par de estas relaciones intranacionales.
No se trata de las relaciones internacionales clésicas, llevadas a cabo
principalmente por macroagregados como los Estados, los organismos
multinacionales o grandes organizaciones mundiales. Se trata ahora
de relaciones sociales a escala micro, incluso a escala individual. Estas
relaciones han sido posibles gracias a los avances en las tecnologias de
la comunicacion, siendo la méas notoria la television, que ha dado paso a
interaccicnes sociales a distancia comportando un contenido simbolico,
a veces de envergadura®,

El abordaje de este objeto a partir de las perspectivas positivistas
ha presentado algunas limitantes. Quiza la mas clara es la ausencia de
informacion global que permita trazar con cierta profundidad los perfiles
y las tendencias de estos procesos. Salvo algunos datos agregados, no
es posible aun bosquejar las dimensiones empiricas de este fenémena.
En el caso de la television, apenas existe informacion sobre la difusion y el
alcance geografico de sus contenidos. Sin embargo, salvo algunos estudios
de mercadeo, no es posible determinar por ejemplo los perfiles globales
delos consumidores y la reaccion de ellos frente a estos contenidos. Otra
limitante ha sido la naturaleza de estas interacciones, las cuales tienen
por principal caracteristica la transmisién de contenidos simbolicos y
3 Algunos estudios de corte nacional han apuntado hacia la investigacion de la recepcion v

reaccidn de 1as poblaciones locales frente a estos contenidos.,
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culturales que no son faciimente cuantificables para una investigacion
cuantitativa. El hecho de que la television tenga un rol importante en estas
interacciones se debe, sin lugar a dudas, a su capacidad de extension;
pero su principal empuje viene de sus contenidos: actitudes, opiniones,
informaciones, ideas, valores, estilos de vida que van teniendo cacla vez
mas una presencia evidente en la vida de las personas.

La sociologia apenas empieza ahora a tomar interés en estos
contenidos, retomando el camino que ya han trazado desde hace
algunos anos las ciencias de la comunicacion y los estudios de opinion.
Mas que abocarse al estudio del fendémeno en si, la sociologia ha tenido
que incluir la difusion de estos contenidos como una variable dentro de
sus modelos explicativos. Tal es el caso de los estudios sobre violencia
o de estilos de consumo pero también en los estudios sobre la difusion
de valores universales como los derechos humanos, la proteccion al
ambiente o la no-violencia que, para ser entendidos, requieren incluir en
sus esquemas ala difusion de contenidos culturales. Para entender mejor
estos procesos se requiere entrar con un poco mas de profundidad en
sus caracteristicas.

2. Globalizacion y procesos comunicacionales

En las ultimas décadas el mundo ha visto cémo, de manera
cacdla vez mas acelerada, las fronteras nacionales tienden a ser mas
permeables haciendo que las sociedades nacionales sean cada vez mas
interrelacionadas y expuestas a factores externos. Observamos como
cada vez es mas dificil proteger las naciones de intercambios ilegales
relacionados con la droga o el terrorismo, de movimientos de personas
a escala mundial, de flujos de dinero que actian a veces como pigzas de
domino o de informaciones y opiniones que vienen desde el extranjero,

Esta permeabilidad se debe principaimente a la existencia de una
serie de flujos globales que, por sus caracteristicas, tienen la capacidad
de penetrar mas o menos faciimente las fronteras nacionales. Se trata
de un proceso que existe desde hace tiempo pero que se ha acelerado
en las Ultimas décadas debido a los avances tecnolégicos en materia
de movilizacién de fiujos. De este hecho tenemos como consecuencia
que las sociedades tienden a integrar, o a rechazar en la medida de lo
posible, elementos externos. En pocas palabras, cada vez es mas facil
ver “el resto del mundo” en cualquier parte de €l, idea en la cual el rol de
la television es obvio.
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Una mirada a estos flujos nos da una idea mas precisa de 1o gue
estamos hablando. Quiz4 el flujo mas legendario de la globalizacion ha
sido el migratorio, el cual desde hace siglos ha venido provocando que
los paises vayan incorporando y asimilando elementos externos. Tal es
el caso de las migraciones chinas y africanas que existen desde hace
siglos pero también de la judia, la latina, la europea del este que se han
venido desarrollando a lo largo del siglo veinte. Este flujo es quiza uno
de los mas poderasos, pues tiene la capacidad de portar con ellos y de
reproducir un elemento clave en la incorporacién de elementos culturales
externos. En pocas palabras, la dispersion de la cultura china, africana y
latina en el mundo se debe mas a los movimientos migratorios que a la
tecnoiogia, la cual ciertamente ha ayudado. Otro flujo clave en el proceso
de la globalizacion ha sido el movimiento de capitales y de mercancias
gue se ha desarrollado a la par del fortalecimiento del capitalismo. La
historia del pensamiento social ha documentado bien lo que ha significado
el surgimiento del capitalismo en el contexto global, desde su forma
mercantil (que impulsé los viajes de los descubrimientos), pasando por
su forma industrial (gue movilizé formas de produccién a escala mundial),
hasta su forma financiera (que moviliza cantidades encrme de dinerc a
través del mundo). Si en un momento el capitalismo fue determinante
para la formacién de los Estados nacionales, actualmente el capitalismo
es una de las principales fuerzas que actua en esta permeabilidad de
las fronteras nacionales. No obstante, el capitalismo como flujo global
tendria mucha fuerza en la politica internacional pero poca fuerza para
transformar las sociedades si no fuera por un tercer flujo: el de las ideas
y el de la informacién. En otras palabras, el dinero no puede impulsar al
consumismo si no hay de por medio una construccion simbélica.

Desde que circulan personas y, mas tarde, desde la irrupcién de los
medios de comunicacion impresos, audiovisuales o digitales, las diferentes
formas de expresion cultural {religion y lengua principaimente) han ido
teniendo su impacto en los cambios culturales globales. El mejor ejempla
de ello ha sido la expansion de las religiones pero también podriamos citar
la difusion de las artes, la musica y hasta la gastronomia. Estos impactos
se han venido desarrollando lentamente a lo largo de la historia pero han
tenido una transformacion espectacular con los cambios tecnoldgicos de
los Ultimos treinta afios pues tanto las ideas como las informaciones han
aumentada su capacidad de mavilizacion global, siendo la television uno
de los principales canales de este flujo.
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El simple hecho de digitalizar un contenido ha permitido que éste
pueda viajar a lo largo del munclo practicamente sin restricciones y con la
capacidad de alcanzar directamente a las personas. Los mejores ejemplos
de la capacidad transformadora de estos flujos culturales por encima
de los econdmicos vienen precisamente de empresas multinacionales.
Aguellas marcas comerciales gue han logrado posicionarse en esta red
de simbolos culturales v convertirse asl en figuras de una cultura global
son las gue han podido luego insertarse exitosamente en el mundo
economico. Ciertamente el dinero es clave en esta estrategia pero no lo
es todo. Anteriormente bastaba que una empresa mundial tuviera grandes
cantidades de dinero y de fabricas a lo largo del mundo; hoy en dia es
clave que la imagen de estas empresas, si esperan ser exitosas, entre
en ese flujo de simbolos culturales. Asi, vemos como existen simbolos y
conductas inspiradas por estos similares a lo largo del mundo.

Han sido precisamente estos flujos los que han dado forma a la
globalizacion contemporanea y los que han practicamente popularizado
el término, incluso en el argot comun, Giertamente Internet es el icone
de la globalizacion maderna, pero la television es el dispositivo que tiene
capacidad de penetracion en masa de manera cotidiana. Si bien en un
inicio la industria clel cine tenia el privilegio de ser la punta en la difusion
de patrones culturales, la television —mediante su formato de transmision
satelital y, actualmente, mediante la suscripcion a canales privados de
caracter global- ha tenido la iniciativa en la expansion de informacion y
de contenidos culturales.

Por otro lado, la oferta de estos formatos ha permitido que el
consumidor tenga en buena medida la capacidad de individualizar estos
contenidos y de hacerlos una mercancia de consumo doméstico. Aungue
la expansion de estos contenidos requiere aun de la existencia de una
infraestructura tecnologica, ésta pareciera tener mayor capacidad de
adaptacion a los hogares, incluyendo en sectores medios y bajos de la
poblacion tanto de paises desarrollados como en vias de desarrollo. La
existencia de industrias mediaticas no angléfonas ha permitido también
gue la oferta televisiva incluya contenidos culturales diferentes a los que
existen, por ejemplo, en la industria del cine. Como muestra basta imaginar
la frecuencia en la oferta televisiva por suscripcion de canales europeos,
latinos y también &rabes y asiéticos. Claro esta, no llegan al volurnen
de las transmisiones de las redes americanas e inglesas. Otro sjemplo
del rol preponderante de la televigidn ha sido la continua adaptacion de
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contenidos originalmente televisivos, como algunas caricaturas o series,

al formato de la pantalla grande.
El hecho de que la television haya tenido este impacto se puede

encontrar en varias razones. Una de ellas, que introducimos, ha sido el

hecho de que la televisién, como lo fue antes la radio, tiene la capacidad

para estar presente en la vida cotidiana de los hogares. En promedio, la

exposicion diaria a la television es superior a las dos horas (Abreu, 2002),
y esto permite afirmar que las horas de exposicion a los contenidos
televisados superan enormermente las horas de asistencia a las salas de
cine. A pesar de que el cine ha buscado aumentar su difusién mediante
la oferta de cine en casa (sea por alquiler de peliculas o por los canales
de suscripcion especializados en contenidos filmicas), el consumao diario
predominante sigue siendo el del formato televisado. De hecho, por esta
razon los contenidos televisivos tienen una capacidad masiva Unica:
un contenido originado en un lugar del mundo puede inmediatamente
colocarse ante millones de espectadores al momento. Otra razén de este
impacto es la variedad de la oferta en estos contenidos que, incluyendo
el cine, pasa por las comedias v las series, las telenovelas, los programas
infantiles y femeninos, las noticias, los programas tematicos al estilo de
Discovery, National Geographic, ESPN, El Gourmet, MTV y muchos otros,
dentro de los cuales debemos incluir los canales de caracter nacional ©
regional como TVS, TV Globo, BBGC, Telesur, TVE, Antena 3, RAly DW, El
publico gue responde a esta oferta cultural es ciertamente muy diverso,
pero el hecho de que se remitan al mismo dispositivo podria considerarse
como un criterio de homologacion.

Laidea de la sociedad de masas como una propiedad de las sociedades
modernas donde los individuos se agregan mediante esquemas de
comportamientos culturales y de consumo compartidos, sin necesidad
de compartir un mismo espacio fisico y colectivo, ha sido posible gracias
ala difusion de los contenidos culturales de los medios de comunicacion.
Dicho de otra manera, las redes de comunicacion globales, y entre ellas
la television, han hecho posible en su maxima expresion la idea de una
socledad de masas. El hecho de que personas tan diferentes como lo
pueden ser un asiatico y un latino respondan similarmente y con el mismo
entusiasmo a una figura de la television indica que entre estos existe un
sustrato simbdlico que los relaciona. Tal es el tipo de situaciones a las
cuales se enfrenta actualmente la sociologia vy, en general, las ciencias
sociales. El resultado de estos cambios ha sido la reconfiguracion de la
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idea de sociedad como cuasi-sinénimo de sociedad nacional por una
absfraccion mucho mas flexible vy abierta.

3. Los nuevos objetos de estudio en la sociologia
contemporanea

Al igual que otras disciplinas, la sociologia ha tomado con mas
frecuencia fa ruta de la multidisciplinariedad, hecho gue ha sido mas
notorio frente a los flujos culturales de la televisidn y de los intercambios
globales. Muchos de los temas que abarca la sociologia, principalmente
aquellos relacionados con el modelaje de conductas, han empezado a
ser estudiados en combinacion con ofras disciplinas como los estudios
comunicacionales, la psicologia, la antropologia e incluso las ciencias
politicas. La razon principal de esto es el hecho de lo compleja que es
la conducta humana pero también el hecho de gue ésta se ha vuelto
mas labil al ampliar, casi de manera infinita, las positles referencias de
la conducta de una persona. El caracter abstracto de este mundo global
de referencias lo hace muy poco susceptible de ser abordado de manera
empirica y objetiva al estilo de las perspectivas positivistas.

Una de las metodologias predilectas para este tipo de estudio fue
disefiada por Robert Merton®: la entrevista focalizada. Este métado fue
luego ampliamente desarrollado en las clencias de la comunicacion para el
estudio de las audiencias para ser Ultimamente retomado por la sociologia
con el fin de analizar la incorporacion de contenidos o su rechazo de
parte de estas audiencias. Consiste basicamente en la expasician de un
grupo a una situacion concreta, muchas veces contenidos mediaticos.
Los investigadores, quienes han desglosado el contenido previamente
mediante un analisis de contenido, entrevistan a los participantes con
el fin de centrarse en sus experiencias subjetivas, Junto a metodologias
de este tipo (abiertas, narrativas, a profundidad, directas y por casos) se
han desarrollado otras de corte cualitativo con el propdsito de empezar
a comprender los alcances de estos cambios culturales, los cuales se
reflejan en areas diversas,

Una de las areas que ha visto estos cambios son los estudios en torno
de la formacién de modelos de valores dentro del seno familiar. Este
punto incluye desde la existencia de roles de referencia en la conducta
de las personas hasta la socializacion de los nifios. Para nadie es un
secreto que una de las principales fuentes de estos modelos para la

4 Merton, R. y Kendall, P. (1948), The focused interview. American Journal of Sociology,
51,
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conducta de las personas es la television, Desde actores que fuman en
pantalla hasta conductas violentas, pasando por los roles ejemplares
de la vida familiar presentados en programas infantiles, la television ha
tenido un gran impacto en los Ultimos afios en la homogeneizacion de
‘estos procesos de modelaje. Gran parte de estas investigaciones han
‘tenido por objeto la poblacion infantil y adolescente, que es la que se
encuentra mas expuesta®. Los enfogues cuantitativos han permitido
‘determinar el calibre de este proceso a pesar de que las metodologias
interpretativistas han posibilitado desentraiar los mecanismos mediante
los cuales esta poblacion replica estos modelos. Sibien dentro del ambito
familiar se ha estudiado el modelaje de conductas violentas, también
algunas investigaciones han apuntado hacia las conductas violentas fuera
“del hogar, como es el caso de pandillas o de conductas criminales. No
‘obstante, también se ha prestado atencion al modelaje de conductas no
‘violentas, lo cual ha puesto algdn freno, timido ciertamente, a la presencia
‘de actitudes y roles violentos en las pantallas mediante la aparicién de
figuras heroicas no violentas.

Uno de los temas que mas interés ha despertado ha sido la difusion de
informaciones y noticias y su impacto en la conciencia politica del publico.
La cobertura de eventos como los sucesos en Irak o Afganistan ha tenido
un peso importante a la hora de entender las opiniones del publico frente

‘alrol de los gobiernos extranjeros, principalmente del de Estados Unidos,

asi como con relacion a su comprension del islamismo en la escena
internacional. Los temas abarcados en estos espacios (politica, ambiente,
educacion, inversion publica, salud, politicas sociales) son claves para
comprender las tendencias politicas de la poblacion. La cobertura de
‘estos eventos no es casual, tiene un rol dentro de la agenda politica. Es
asi como parte de la poblacién se ha hecho una idea de lo que sucede
‘en el mundo y ha adoptado una postura en respuesta. Los movimientos
“antiglobalizacion, ecologistas, de derechos humanos, feministas, etc., han
‘tenido conciencia de esto y han tratado en lo posible de obtener parte de
esa cobertura para tener presencia en la opinién publica.

El rol de la television dentro de los fendmenos tipicamente estudiados
por la sociologia ha implicado que ésta se valga de nuevo de los enfoques

5 Los nifios pasan mas horas ante al televisor que en clase con sus maestros. Cifras recientes
han evidenciado que en Estados Unidos un nifio normal que va a la escuela elemental hasta
concluir el bachillerato, habra presenciado unas 11.000 horas de clase y habra estado unas
25,000 horas ante el televisor (Ferrés, 1994). En Venezuela, los jdvenes entre los cinco a
quince afios habran dedicado cerca de 6 mil horas mas al visionado de television que a la

propia escuela (Capriles, 1991 cp. Hernandez, 1996-1997, p. 189),
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interpretativistas a fin de comprender las transformaciones que se estan
llevando a cabo dentro deluniverso cultural a lo largo del mundo vy a partir
del cual modelamos nuestras conductas. Las posturas éticas no han
estado ausentes en estos trabajos. Depende del contenido cultural que
se observe, la television es criticada si de violencia y consumismo se trata;
pero también se reconoce su rol de difusor de nuevos valores globales
como el pacifismo, el ambientalismo o el respeto a los derechos humanos.
Es indudable que apenas estamos entrando en una época donde lo global
empieza a ser el lugar donde se referencian nuestras acciones.
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La construccién de la vida

cotidiana: televisidn,

subjetividad

__ Aaro Cuadra Rojas * y realidad

A través de la hipatesis de la penetracion de a vida cotidiana en los géneros televisivos
més populares de la aclualidad (a telenavela y el reafity shaw), se explica el procesa de
transformacion del capital en lenguaje. Se propone un andalisis del reality show como formato
narrativo en el que se capitalizan la capacidad de competencia de sus participantes dentro
de lramas que interpelan la intimidad de los telespectadores, Este analisis sirve de preambulo
para entender la proposician central de esta reflexion, a saber: el vaciamiento de sentido social
e histdrico de los contenidos masivos difundidos por el sistema de medios de comunicacion
social y ba instauracion de un “régimen de significacidn de) capital”,

Palabras clave: lelevision; telenovela, reality show; semiologia; “régimen de significacion del
capital",

Abstract

Everyday Life Construction: TV, Subjectivity, and Aeality

The hypothesis of real life prasence in the mare popular TV farmats nowadays (soap operas
and reality show) helps to understand the transformation of capital into language. This paper
analyzes reality show as a narrative TV format that takes advantage of the competitive capacities
of its participants within the frame of a plot aimed at the audience's intimacy. This analysis is
the framework of a dissertation about the emptiness of the more popular TV contents and the
arrival of a "capital signification regime".

Keywords: television; telenovela; reality show, semiclogy; “capital signification regime”.




Alvaro Cuadra Rojas

La construction du quotidien : télévision, subjectivité et réalité

A partir de I'hypothése de la pénétration du quotidien dans les genres télévisuels les plus
populaires (notamment le feuilleton télévisé et le reality show), cet article explique le processus
de transformation du capital en langage. On propose une analyse du reality show en tant que
format narratif qui profite de la capacité de compétition de ses participants au sein de récits que
interpellent I'intimité du spectateur. Cette analyse sert de préambule & la proposition centrale
de cette réflexion, a savoir : I'élimination de sens social et historique des contenus médiatiques
et Vinstauration d'un "regime de signification du capital”,

Mots clés : télévision ; telenovela ; reality show ; semiologie ; "régime de signification du
capital",
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1. La invencion de la vida cotidiana

La televisidn contempaoranea, glocalizada y masiva, escenifica cada
dia la vida corriente de cada cual, En diversos formatos, se perfecciona
dia a dia esta conjuncién entre television y vida cotidiana. Tal como lo
advirtiera Adarno, a propdsito de la irrupcidn del cine sonoro, la industria
cultural genera una continuidad entre la experiencia de todos los dias y
la representacion audiovisual. En sus palabras

el mundo entero es conducido a través del fiitro de la
industria cultural. La vieja experiencia del espectador de
cine, que percibe el exterior, la calle, como continuacion del
espectéculo que acaba de dejar, porgque este Ultimo quiere
precisamente reproducir fielmente el mundo perceptivo de
la vida cotidiana, se ha convertido en el hilo conductor de la
produccion (Adorno y Horkheimer, 2004. pi165).

Podriamos objetar que la experiencia de “ir-al-cine" entrafia de suyo
un caracter social diferenciador que introduce un matiz a la continuidad
entre cotidianidad y representacion. Sin embargo, la advertencia cobra
especial importancia si pensamos en la televisién instalada en nuestra
intimidad.

Para este pensador de la escuela de Francfort se trata, por cierto,
de una “ilusian” en la que el cine duplica cbjetos empiricos del cual el
mundo exterior es una prolongacién. En este make believe radica la
fuerza seductora del cine y la television. Esta superacion técnica del teatro
ilusionista, es decir, el perfeccionamiento de sus recursos, redundaria en
una atrofia de la imaginacion del espectador:

La tendencia apunta a que la vida no pueda distinguirse
mas del cine sonoro. En la medida en que este, superando
ampliamente al teatro ilusionista, no deja a la fantasfa ni al
pensamiento de los espectadores ninguna dimension en
la que pudieran —en el marco de la obra cinematogréfica,
pero libres de la coaccion de sus datos exactos— pasearse
y moverse por su propia cuenta sin perder el hilo, adiestra
a los que se le entregan para que lo identifiguen directa e
inmediatamente con la realidad. La atrofia de la imaginacion
y de la espontaneidad del actual consumidor cultural no
necesita ser reducida a mecanismos psicolégicos (Adorno
y Horkheimer, 2004, p.165).
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La television y el cine han enriquecido de manera sorprendente su
repertorio de recursos de representacion. Asi, los llamados “efectos
especiales” son el resultado de los aportes de la digitalizacion. La
superacion del teatro ilusionista se ha verificado en el plano de la superficie
expresiva, esto es, en tanto significantes. No olvidemos que Adorno habla
del “mundo perceptivo” de la vida cotidiana. Esto nos lleva a la sospecha
de que la verdadera superacion del teatro ilusionista no es, tan sélo, el
perfeccionamiento del plano perceptivo sino la superacion de la ilusién
misma. Cuando la ilusién se aproxima a la perfeccién, ésta pierde su
caracter de tal y se erige en principio de realidad. En este sentido, mas
que a una atrofia de la imaginacion, asistiriamos a una reconfiguracién del
imaginario que reinventa la vida cotidiana. Lejos de atrofiar una concepcion
‘candnica o verdadera” de la realidad, ésta se reinventa a partir de las
imagenes televisivas. Lejos de un proceso de “enajenaciéon”, estamos ante
un nuevo vector cultural en el que los codigos de representacion mutan
aceleradamente junto a los cédigos de reconocimiento en una dindmica
cultural sin precedentes.

De este modo, la tendencia matriz de la estética moderna, la conjuncion
del arte y la vida, ha invadido la I6gica de la industria cultural, al punto
de hacer de la televisién no un reflejo sino parte constitutiva de la vida
cotidiana. En suma, habrfa que concluir que

La television instituye mundos, de tal suerte que, en principio,
toda la realidad visible y audible, puede ser incluida y/o
reconstruida en ella. Esto significa que la television es
capaz de crear, redefinir y reorganizar nuestra percepcion
de la realidad. Al afirmar que la televisidn instituye mundos,
destacamos su particular relacion con la realidad, pues la
incluye y, al mismo tiempo, la conforma, la crea (Cuadra,
2003. p. 136).

La nueva teatralidad escenificada desde la videdsfera disputa su
preeminencia a la literariedad afincada en la escritura. En este sentido,
la escenificacion televisiva se aleja del contexto datado y objetivo y
se aproxima a los transcontextos, es decir a la espacializacion de
experiencias audiovisuales dispuestas en un flujo total. A esto lo hemos
llamado “procesos de virtualizacién”, una de cuyas consecuencias es,
precisamente, disolver la distincion entre vida cotidiana y representacion.
El escenario al que se nos convoca en cada emisién televisiva es el teatro
del mundo: todos y cada uno de nosotros pertenecemos al reparto. Al
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Igual que en el film The Truman Show, toda nuestra vida y nuestro entorno
cotidiano es, en principio, telegénico vy televisivo. Podriamos contestar,
de algiin modo, a Adorno, en el sentido de que lejos de defraudar a sus
‘consumidores respecto de aquello que continuamente les promete, la
industria cultural les seduce cada dia devolviéndoles su propia imagen
cristalizada como pura cotidianidad.

2. De las telenovelas al reality show

Al examinar de cerca el reality show, se advierte una cierta genealogia
que remite, en Ultima instancia, al relato'. Todo reality show se plantea
como una historia que ha de desarrollarse ante nosotros. Sin embargo,
esta vez los personajes son los concursantes convocados, tras los cuales
ne hay, en principio, ningun libreto. Asistimos pues a una suerte de juego,
cuyas reglas constitutivas imitan la vida real. Notemos que las reglas del
Juego no estatuyen didlogos, pero, en cambio, exigen un cierto suspense
derivado de la competencia y de las pasiones de cada participante en
pos de una meta. Si bien el espacio propuesto es ya ficticio, éste tiende
a guedar abolido en cuanto escenifica los conflictos y pugnas entre los
concursantes.

Como en cualquier justa deportiva, lo importante es la performance
de los jugadores. Ahora bien, la actuacion de los distintos involucrados
genera una serie de avatares (complicidades, rifias, amorios, antipatias)
gue van mostrando todo el abanico de pasiones y miserias humanas.
Aligual que en una telenovela, se estructura un relato en que cada cual
va ocupando un lugar. Los reality shows han transformado lo cotidiano,
algo de suyo plano, monétono e intrascendente, en una escena de lucha
0 competencia: solo de éste modo la ficcién recupera la realidad para
la television. Se ha dicho que no hay nada méas humano que el fisgoneo
y el chisme. Pues bien, si a esto se agrega la dosis exacta de “pecados
capitales”, el festin no puede ser mas sabroso.

Como en toda telenovela, el desarrollo del reality no esta exento de
melodrama, momentos de pretendida intimidad de una pareja, pequefios
incidentes en que se mezclan risas y lagrimas. De esta manera, cada
espectador asiste como uno mas a la cotidianidad de los concursantes.
Esta tension dramaética es de baja intensidad, pero no por ello menos

1 El origen del reality ha sido rastreado por algunos hasta la década de los cincuenta. Sin
embargo, |a referencia inmediata es Ia television holandesa con su inédito y exitoso Big
Brother (1998} que inspirada en 1984 de George Orwell puso en escena el voyeurismo de
masas. Esta primera produccion fue seguida por Big Diet y Make Me Beautyful, todas un
suceso Internacional con réplicas en todo el mundo.
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efectiva. Ya sea que se trate de una pequena traicion o de una mentirilla
piadosa, lo cierto es que el reality pone en evidencia las pequereces de
la conducta humana corriente frente a la mirada voraz de muchos. Se
establece asi un pacto tacito entre la television y su audiencia (Cocimano,
2004)2,

Los protagonistas de esta nueva teatralidad no necesitan de méascara
alguna. Se trata justamente de lo contrario, lo que se escenifica es el
hombre comun, el be yourself; lo que esta en juego es la autenticidad del
personaje frente al desafio planteado; el juego no exige la exhibicion de
virtudes morales o intelectuales, salvo la astucia para alcanzar el premio. La
Unica moral posible es la moral del juego propuesto: la supervivencia.

El parentesco entre el reality y la telenovela se pone de manifiesto
en su traducibilidad. De hecho, una reciente produccion colombiana
transcurre, precisamente, en un estudio de television en el cual se realiza
un reality show?®. Desde luego, el formato telenovela extiende los conflictos
dramaticos al entorno de los personajes y a quienes participan de su
produccion. Sin embargo, insistamos, la traducibilidad se afinca en una
estructura narrativa afin. Surgen aqui dos interrogantes nada faciles de
contestar y gue podriamos formular en los siguientes términos: Primero,
desde una perspectiva semiocultural, ¢es posible concebir una innovacion
en el regimen representacional propio del formato de los reality shows?,
segundo, ¢que relacion se podria establecer entre el formato del reality y
un cierto ethos inherente a las sociedades de consumo?

3. Homo ludens: deporte y nueva teatralidad

El reality posee una doble dimension: por una parte escenifica la logica
del juegoy, por otra parte, impone los rigores del deporte comercializado.
En tanto juego, podriamos repetir con Christopher Lasch: “El juego
satisface a la par, la necesidad de liberar la fantasia y la blsqueda de
dificultades gratuitas: combina la exuberancia pueril con complicaciones
deliberadamente creadas” (Lasch, 1999, p. 131). El formato televisivo del
reality show nos recuerda, por clerto, que no sdlo se trata de un juege
pues, por definicion, estamos frente a un producto del Show Business.
No obstante, no podermos negar que parte de su poder seductor radica

2  Esta suerte de experimentos mediaticos que son los reality shows —comparables con los
laberintos donde los peicdlogos conductistas estudiaban las conductas de los ratones—
canstituyen, para Roman Gubern, “un pacto interesado, por los premios y la popularidad, entre
el exhibicionismo rentable de unos cuantos v la voracidad mirona del pablico, que convierte las
telepantallas domesticas en aguieros de cemadura’,

3 Nos referimos a la preduccion colombiana titulada El avténtico Rodrigo Leal, 2003.
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en su fundamento ludico y competitivo, en el sentido de que conecta la

dimension ritual y dramatica del acontecer (Lasch, 1998, p. 137)%.

Tal como ya hemos expuesto, el reality se nos ofrece en tanto drama.
Pero a diferencia del melodrama de una telenovela, por eiemplo, el formato
del reality renuncia a ilusiones prefabricadas. Sin actores profesionales ni
libretos manidos, el nuevo formato garantiza la capacidad representacional
de realidad extremando la incorporacion de los espectadores. Debemnos
reparar en que : “Nuestro sentido de |a realidad parece descansar... en
la avidez de ser incluidos en la ilusién escenificada de la realidad” (Lasch,
1999, p. 116).

Cuando un grupo de individuos de ambos sexos es encerrado en
un determinado espacio, éste es escrutado en tado momenta por la
audiencia: no hay rincén ciego, no hay momentos de intimidad, todo
debe ser incorporado al insaciable apetito del voyeur. Las audiencias del
reality, al igual que en una competicion deportiva, “participan” de cada
uno de los avatares de los protagonistas. Normalmente, esta participacion
est4 asegurada hasta lo obsceno mediante retransmisiones, emisiones
compactas y todo el eco mediatico de la prensa de farandula. No se trata,
como pudiera pensarse, de un publico pasivo, muy por el contrario: “[...]
abservar una competencia atlética enfervorizante puede resultar, ademas,
casi tan agotador en términos emocionales como la participacion misma
en la actividad: en ningun caso la experiencia ‘pasiva’ que sugieren los
guardianes de la salud pdblica y la virtud" (Lasch, 1999, p. 132).

Este juego participativo explicaria, aungue sea parcialmente, el éxito
del primer reality show hecho en Chile durante el verano de 2003:
Protagonistas de la fama. El programa alcanzd de manera muy répida
altos Indices de audiencia, elevando a una inesperada y efimera fama a

‘sus protagonistas.

Los jovenes protagonistas encarnaron, sin guerer, una serie de
estereotipos basicos propios del melodrama, verdadero reparto de
héroes y antinéroes. Asi, por ejemplo, los nombres de Alvaro Ballero y
Janis Pope se asociaron con prontitud a los roles de “malos”, mientras
gue participantes como Catalina Bono u Oscar Garcés se aproximaron
mas bien al perfil clasico de héroe y heroina de melodrama.

Es claro que cada uno de los participantes portaba un principio
identitario que encontré mas o menaos eco en las audiencias en cuanto

4 Entodacompetencia, en particular en los torneos atléticos, el despliegue y la representacion
constituyen un elemento central: un recordatorio de las anteriores conexiones entre el juego,
el ritual y el drama. Los jugadares no sélo compiten entre sl: escenifican una ceremonia

conaocida que reafirma los valores comunes.
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compartian o No sus conductas y motivaciones. Lo que resulta indiscutible
es una cierta contemporaneidad de cada uno de los jovenes con respecto
a sus espectadores. Esto es asf porque

pard el selfintérprete, la Unica realidad posible es laidentidad
gue pueda forjarse a partir de materiales aportados por la
publicidad vy la cultura de masas, por los temas gue tratan
el cine vy la literatura de consumo popular y por diversos
fragmentos arrancados a un vasto espectro de tradiciones
culturales, todas ellas igualmente contemporaneas para la
mentalidad contemporéanea (Lasch, 1999, p. 121).

El formato del reality restituye la ilusion de realidad por la via de someter
a un grupo de jugadores a reglas y convenciones muy estrictas. A modo
de ejemplo, cada semana todos los participantes podian ser expulsados
por falta de talento, problemas de convivencia (resultado de una votacion
interna) y, ademas, por la popularidad frente al publico (votacion masiva
del publico). Nadie estaba exento de dichas reglas. Las convenciones
impiden la trivializaciéon y degradacion del juego. La Unica manera de
asegurar la verosimilitud es el apego absoluto a las reglas constitutivas
del juego. Como sostiene Lasch (1999) refiriéndose al deporte:

Al someterse sin reservas a las reglas y convenciones del
juego, los jugadores (y también los espectadores) cooperan
para crear una ilusion de realidad. De ese modo, la actividad
deportiva se transforma en una representacion de la vida y el
juego adopta, ala vez, el caracier de un drama {p. 141).

El reality resulta ser una compleja operacion televisual mediante la
cual la television glocalizada intenta restituir no la realidad sino la realidad
del verosimil. Para ello, pretende superar la indiferencia y el zapping de
las audiencias saturadas con los clichés de representacion. La nueva
proposicion restituye la ilusion apelando en primer lugar a un “yo” incapaz
de interesarse en nada gue le sea ajeno. El formato del reality convoca a
las nuevas audiencias socializadas a la personalizacion y al narcisismo,
Como nos advierte con lucidez Sennett (1980):

La sociedad de noy ha movilizado las fuerzas del narcisismo
gue se encuentran potencialmente en todos los seres
humanos mediante la intensificacion del cultivo de la
personalidad inmanente en las relaciones sociales hasta el
punto de que esas relaciones aparecen ahora sélo como
espejos del yo (p. 24 ).
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De este modo, el reality no pretenderia recrear la ilusion de la realidad
‘8ino mas bien la realidad de la ilusion.

A, Reality show: intimidad mediatizada

Una primera aproximacion al reality nos la entrega Arancibia (s.f)
‘cuando sefala:

El propio rétulo de reality show designa como eje central
de dicho producto el poner a la realidad como espectaculo
o mostrar el especticulo de la realidad. Basicamente este
producto trabaja sobre hechos o episodios extraidos de
la vida real, los que generalmente portan un contenido de
gran impacto dramatico, situaciones limites, frecuentemente
violentas, ya se trate de desgracias naturales, accidentes,
dramas familiares o hechos delictivos. Tras esa combinatoria
tematica, se articula un texto televisivo que tiene como
componente recurrente, si no consustancial, el drama,
la tragedia, ! dolor humano y muchas veces la violencia
(7).

Esta primera definicidn posee la virtud de paoner en evidencia la tensidn
entre realidad y espectaculo que estaria en la base de lo podemos llamar
reality. Sin embargo, el intento de trazar una definicién desde ciertos
contenidos que remiten a una combinatoria temética no resuita del todo
convincente, puesto que siempre es posible encontrar una excepcion a
laregla. ¢Qué decir, por ejemplo, de aguellos reality que se inscriben mas
bien en |o ludico o deportivo como Protagonistas de la fama o La granja?
De hecho, nuestro autor enfatiza programas prototipicos como Mea Culpa
o Y si fuera cierto, donde, en efecto, se reconoce un repertorio temético
como el gue se refiere. Este sesgo lleva a nuestro autor a subrayar un
clerto tratamiento periodistico que seria propio del reality.

Oftra senal, de extraordinaria importancia, que existe en este
producto televisivo, es el que constituye un marcado intento
por dar un fratamiento pericdistico a cada caso... Esta
marca se torna absolutamente crucial a la hora de interrogar
por la facultad y el estatuto discursivo que constituye esta
textualidad particular. Parece ser, que en su disposicion
técnica, en su tratamiento vy factura, asisten un conjunto de
recursos que mas bien encuentran domicilio en un cierto
formato periodistico (Arancibia, s.f, p.7).
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Convengamos en que, efectivamente, algunos programas que
reconocerfamas coma reality poseen un formato periodistico. No obstante,
ello no autoriza a convertir dicho rasgo en parte indispensable de una
definicion méas amplia. Es cierto que se aspira a la verosimilitud y que
ello se opone, en principio, a la nocién de ficcién, pero lo verosimil no
necesariamente toma la forma periodistica. Recordemos que el medio
televisivo fundamenta su verosimilitud en su proximidad al conereto bruto
de lo real, es decir, lo verosimil emana de la inmediatez psiguica, espacio-
temporal respecto de las audiencias. En suma, basta que la operacion
televisual privilegie el in vivo para que surja el verosimil.

Con todo, nuestro autor esta muy advertido de las trasmutaciones
signicas y de los nuevos problemas que instalan las escenas virtuales.
De hecho, reconoce gue la distincidn entre “hechos reales” vy “ficcion”
tiende a desdibujarse cada vez més en la actualidad. Apoyandose en las
tesis de Baudrillard, Arancibia (s.f.) escribe:

una vez destituido el problema de o real y lo irreal, se restituye
una modalidad de hiperrealidad, en que la frontera de lo
verdadero y lo falso ha quedado completamente desplazada.
Si se ha desalojado el lugar del referente, lo que circula son
construcciones, médulos, dispositivos simuladores, 10s que
a su vez devuelven el principio de realidad, un principio de
realidac que es pura simulacion (p.9).

Las nuevas tecnologias, incluida la television, poseen un poder
genésico capaz de engendrar |o hiperreal, una suerte de real producido
por matrices y modelos. Asi la distincion metafisica entre ser y apariencia
gueda abolida. La simulacion no posee un caracter especular ni discursivo
a proposito de lo real sino una potencia genética.

En efecto, la videomorfizacion, por ejemplo, consiste en un sistema de
signos que se hace presente en una infinidad de pixels en tres dimensiones
cibaerespaciales. Dasde el punto de vista del usuario, se esta inmerso en
una realidad polisensorial que, en el Iimite, puede ser concebida como
una suplantacion de lo real por los signos de lo real, tal y como plensa
Baudrillard.

La serle signica precede a la serie factica: es decir, la operacion
semidtica de designacion mediante la cual los realia se hacian signos
se ha invertido. La semiosis ya no procede de exterioridad alguna sino
que es inmanente al codigo de base ordenado en una matriz dada, Este
fendmeno no es tan nuevo como aparece. De hecho, la cultura entera
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puede ser entendida como un gran proceso de virtualizacion, y cabe
preguntarse si alguna vez hemos habitado lo real sin més.

~ En suma, lo hiperreal es, segin Baudrillard (cp. Cuadra, 2003)° un
estadio Ultimo de la imagen en cuanto a que lejos de ser un reflejo © un
enmascaramiento de lo real no tiene que ver con ningun tipo de realidad
sino que es su propio simulacro.

Puestos en este limite, pareciera que el reality, mas gue evidenciar la
singularidad de un cierto género o formato, lo que hace es hacer més
avidente una candicion gue define los flujos televisivos en su tatalidad.
Podriamos expresar esta paradoja afirmando que la television es un reality.
No hay produccién televisiva alguna que supere su condicion de simulacro.
Alexaminar mas de cerca la televisidn hecha en Chile, podemaos coincidir
~con Ossa (2004) cuando senala tres rasgos distintivos:

- primero, la tendencia a convertir lo popular en plebeyo y reducirlo a su

- version més clasica de doble sentido, margen y consagracion sexista;

- -segundo, la ausencia de dialogo entre sociedad y poder gue permite
ala television realizar 1a gestion de un mediador institucional mas efectivo

por su inmediatez y capacidad de solucion;

- y tercero, la aparicion de un espacio biografico, de acuerdo con lo

indicado por Leonor Arfuch, para quien las personas y sus dramas son

- los que narrativizan el contenido de la informacion.

Siguiendo a Ossa (2004), en estos parametros se conformaria una

nueva supjetividad entre nosofros. Como afirma dicho aufor: "No es

la ficcion ni sus estrategias de verosimilitud lo deseado, hay un anhelo

5 Resulta cada vez mas clarg que las nuevas dispositivas tecnaldgices v los pracesaos
de virtualizacion que expanden y aceleran la semidsfera desplazan la prohlemética
de la imagen desde el ambito de la reproduccion al de la produccion. Asi, mas que la
atrofia del modo auredtico de existencia de lo auténtico, debe ocuparnos su presunta
recuperacion por la via de la tecnogénesis y la videomorfizacion de imagenes digitales,
Este punto resulla decisivo pues, siguiendo a Benjarnin, habria que preguntarse si esta
era inédita de produccion digital de iImagenes representa una nueva fundamentacion en
la funcidn del arte y de la imagen misma, ya no derlvada de un ritual secularizado, caoma
en la obra artistica, ni de la praxis politica, como en la era de la reproduccion técnica.
En este sentido, Benjamin nos recuerda que la fotografia, primer medio de reproduccion
de veras revolucionario, despunto junto con el socialismo. Hoy podemos afirmar que la
imagen digital adviene, precisamente, junto al ocaso de las grandes utopias socialistas, Si
enlos albores del siglo veinte el fascismo respondid con un esteticismo de la vida politica,
¢l marxismo contestd con una politizacion del arte. Hoy, en este momento inaugural del
siglo veintiuno, el momento postmodernoe pareciera apelar a una radical subjetivizacion /
personalizacion del arte y la politica, naturalizados como mercancias en una sociedad de
consumo tardocapitalista. Ya el mismo Benjamin reconocid que el cine desplazaba el aura
hacia la construccion artificial de una personality, el culto a la estrella, que, sin embargo,
no alcanzaba a ocullar su naturaleza mercantil. La virtualizacion de las imdgenes logra
refinar al extremo esta impostura aureatica, pues personaliza la generacion de imagenes
sin que por ello pierda su condicién potencial de mercancia.

85




Avaro Cuatira Rojas

de realidad cuya demanda se gratifica en ver lo gue se encuentra en la
orilla, acceder al dato, la parte o el fragmento que falta para conocer o
pendiente” (p. 117). En este sentido, el reality seria la expresion privilegiada
de una nueva subjetividad social, y Ossa también sostiene gue:

La anulacion de diferencias que el reality show produce rompe
el esquema entre informacion y narracion, pues es teatro y
documental, competencia y amistad, vacio y suefio... Interesa
mostrar la existencia en aguello que mas tiene de evidente y
propone un verismao antropoldgico, coma respuesta al deficit
de credibilidad que la television ha sufrido (p. 118).

Cuando la distancia entre ficcion y realidad cotidiana se disuelve,
asistimos al momento en que la mediatizacion {rostro cotidiano del
capital) y el consumo (rostro cotidiano del liberalismo econdmico) se
han transformado en los codigos de base de un lenguaje. Mejor dicho:
asistimos al momento en gue el capital se ha hecho lenguaje.

5. Mediatizacion, virtualizacion y capital

Las lineas que siguen han tomado la forma fragmentaria y zigzagueante
de una reflexion a tientas. De algin modo, la escritura bascula ante
clertos apismos y limites gue se nos imponen. Asi, estas aproximaciones
preliminares se nos ofrecen como esbozos de un balbucir, de una cierta
imaginacion tedrica cuya vocacion discursiva no encuentra otro lugar que
una enunciacion trunca, acaso idiolectal y por momentos opaca.

Mas gue una axiomatica de las formas semidticas del capital®, con
el riesgo claro de caer en un conjunto de proposiciones indecidibles
que intentan delimitar un régimen de significacién que dé cuenta de la
semlosis del capital, nos interesa explorar desde una hermenéutica critica
los dispositivos significantes como condicion de posibiidad tanto de la
agencia enunciativa como del acontecimiento del sentido. Desde esta
perspectiva, no se podria prescindir de la advertencia que hiciera Pierre
Bourdieu (2001) en cuanto a reducir las relaciones sociales exclusivamente

6 Debo agradecer a mi alumno J. Gonzalez De Requena sus comentarios y observacionges
que han enriguecide, sin duda, el texio.

7 Soloseraposible comprender la Iogica de funcionamiento del capital, las transformaciones
del capital y la ley de conservacion del capital que las determina si combatimos estas dos
aproximaciones unilaterales, a su vez opuestas entre si: una es el "economicismo”, que
considera todas las formas de capital como finalmente reductibles a capital econémico y,
en consecuencia, pasa por alto la eficacia especifica de olros tipos de capital; la ofra es
el "semiologisma”, representado hoy por el estructuralismo, el interaccionismo simbdlico
y la etnametodalogia, que reduca las relaciones sociales da intarcambios a fandmenos
de comunicacion e ignora el hecho descarnado de la reductibilidad universal a la econo-
mia.
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a fendmenos de comunicacion, reduccionismo tan peligroso como el
bn la economicismo.

Pensar la mediatizacion como sello distintivo de la economia cultural
de nuestro tiempo es pensar el capital desplegandose como discurso.
Asfpues, no se trata de los discurses del capital sino de los significantes
que comportan al mismo tiempo las nociones de capital y discurso.
Pensar de este modo la mediatizacion, supone concebir ¢l capital como
flujo v, en este sentido, renunciar a la nocién saussureana de signo. El
signo defa de ser una entidad dada para devenir mas bien el encuentro
de dos funtivos®.

La semiosis del capital se instituye en flujos que eventualmente
devienen signos. El signo emerge alli donde dos funtivos adquieren un
determinado sentido. El signo no preexiste al encuentro entre un plano
significante y la eventualidad en la que adqguiere resonancia semantica.
El capital fluye como forma inane y vacia.

En su abstraccion Gitima, el capital stlo es pensable como vacio, como
funcion semictica si se quiere, que se desliza en los flujos mundializados.
El capital es de suyo virtual, arreferencial y desemantizado. Si nuestra
hipétesis esta en lo cierto, entonces el capital-funcién encuentra arraigo
alli donde su forma cristaliza en un momento histérico. Dicho de otro
modo, el capital cristaliza cuando deviene signo, es decir, cuando una
forma adquiere significacion®. La mediatizacion es el momento de la
cristalizacion. La mediatizacion es el capital cristalizado como signo pleno
en la historia',

La mediatizacién no solo nombra el momento econéomico cultural de
la cristalizacion del capital como signo pleno, sino que sefiala el momento
politico en el que el capital es la Unica manera en que se puede dar a
luz la plenitud del signo. La mediatizacién concebida como momento
politico pane de manifiesto una forma de dominacidn, operanda una
apertura tedrica sobre las modalidades de hegemonia y subordinacion.

8 De}los dos términos de la funcion del signo: el significado vy el significante (nota del edi-
tar).

Recordemos gue la emergencia de una conciencia preburguesa ya se puede rastrear en el
Barroco y mas concretamenta cuando el signo se separa de las cosas con los estudiosos
de Port Royal.,

En este punto debemos ser mas que cautos, pues como ha sido advertido, se puede per-
der de vista la eficacia socio-historica del capital y, ademas, corremos el riesgo de nivelar
semiologicamente la funcion del capital, En efecto, aclaremos, el capital es susceptible
de ser analizado como lenguaje en el contexto de un mado informacional de desarrollo.
No obstante, ello no quiere decir que sea un modo Unico y excluyente. Entendemos que
la nuestra es tan solo una aproximacion y que hay miradas desde las cuales lo central es
el trastondo del sentido compartido y, como suele decirse, la convocacion de la alteridad
en el discurso, en suma la interpretacion como base de toda semiosis posible.
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Mdas gue una clausura sobre un cédigo o la cosificacion signica,
entendemos la mediatizacién como un momento politico en el que, mas
que sobredeterminacion de practicas sociales, se inaugura un espacio
de usos sociales inéditos, un escenario del que, clertamente, no estan
ausentes ni los conflictos ni la violencia. La condicion virtual del capital
subraya su distancia tanto de! universo césico como del universo de los
sentidos posibles. Emerge asi su caracter de superficie significante: su
condicion virtual.

Si el capital es mero significante vacio puesto en flujo, sdlo es concebible
como forma © rasgo arquitectural el capital es la silueta opaca del sin
sentido. El capital se nos presenta en una doble dimensién: primero, como
forma; segundo, comao cristalizacion (poesis). Ahara bien, la condicidn
de posibilidad para la aprehension de |la forma es su transformacion en
un objeto pertinente. Tanto la pertinencia como la cristalizacion sélo son
concebibles en el dominio de la estética. El capital marca, pues, dos
momentos cruciales: por una parte, nos hace evidente la muerte del
signo; por otra, nos muestra su incesante recreacion. El capital es el vacio
que nutre foda semiosis. Una lectura posible de esta hipdtesis, que no
es la nuestra, apunta a que la semiosis del capital virtualiza o volatiliza el
sentido mismo, neutralizando los conflictos socio-histéricos reduciendo
la produccion de sentido a la deriva de los flujos significantes. Nada mas
lejos de nuestro pensamiento, pues en definitiva la cristalizacion no es
otra cosa gue el momento de la poesis, es decir, del sentido,

La mediatizacion, como momento econdémico-cultural y como
momento politico, no es sino la semiosis del capital que desde su inanidad
configura los signos que, a su vez, erigen aquello que hemos llamado
cultura y realidad. l.a mediatizacién posee dos rostros diferentes: en una -
primera aproximacion, resulta ser la modalidad contemporanea en que el
capital se sernantiza, adquiriendo su caracter de signo. El capital no sélo
se ha hecho imagen, como pensé Debord (1995) sino que se extiende a
toda semiosis posible. Notemos que, de algin modo, la plenitud del signo
restituye su sentido y, eventualmente, la referencialidad a lo que era una
forma vacia. Sin embargo, al mismo tiempao, la mediatizacion “desrealiza”
el signo puesto que lo instala nuevamente en la virtualidad de redes.
Aungue se trata de dos fendmenos de niveles distintos, es bueno tener
presente este doble desplazamiento.

La mediatizaciéon es el momento econdmico cultural y el momento
politico de la semiosis del capital. La virtualizacion indica el modo de
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significacion del capital en la hora actual. Ambos procesos constituyen lo
que podria llamarse el régimen de significacién del capital (Lash, 1997).
~ La virtualidad del capital puede ser, a su vez, entendida desde
dos perspectivas: en tanto forma vacia, se nos ofrece como una pura
ualidad; bajo el umbral de lo signico, como residuo hiposemidtico.
- Dicha virtualidad, empero, es restituida al signo pleno en cuanto el capital
~deviene signo vy flujo. Esta doble abstraccion debe ser considerada a la
‘hora de hacer el intento de pensar el capital.
. Elcapital, en tanta régimen de significacion, no reconace exterioridad
por cuanto todo modo de significacion es reabsorbido en su légica de
flujos. Aligual que un agujero negro, el régimen de significacion del capital
e de todo principio de estructuralidad critica el uso y de toda distancia
- una imposibilidad. Asi, dicha reconstruccion critica sélo puede aspirar a
- laimpostura. El capital sélo reconoce como principios de su régimen de
significacion formavy cristalizacion. En otros términos, flujo de formas vacias
'y poesis. Solo una mirada estética, en el sentido més fuerte del término
aisthesis), puede aspirar a restituir un vector de sentido al flujo total,

En el estadio actual de la cultura, la mediatizacion, como capital hecho
‘8igno, ¥ la virtualizacidn, en tanto capital-significacion, constituyen el objeto
‘estético par excelencia. En este sentido, mediatizacion v virtualizacion son
fendmenos susceptibles de ser sometidos a una hermenéutica critica.
‘Reconocer el caracter estético del capital no debe confundirse con ciertas

lecturas, al modo futurista. Lo que estamos afirmando es, mas bien, la
pertinentizacidn de la forma y la cristalizaciéon como criterios de una critica
que esté por realizarse.

En lo inmediato advertimos una tentacion tedrica hacia lo que
podriamos llarmar una cierta postrmodernofatria, esto es, una suerie de
‘exaltacion futurista ya no de la maquina, vetusto icono de la era industrial,
sino de las tecnologias digitales. En efecto, para algunos pareciera que las
realidades virtuales instalan per se el topico postmaderno sobre &l fin de
la historia. Pues bien, digamoslo sin ambages, coincidimos con Eagleton
(1998) cuando nos previene:

El pensamiento postmoderno del fin de la historia no nos augura un
futuro muy diferente del presente, una imagen a la que ve, extrafiamente,
‘como motivo de celebracion. Pero hay en realidad un futuro posible entre
otros, y su nombre es fascismo. La gran prueba del postmodernismo
o, por lo que importa, de toda otra doctrina politica, es como zafar
de esto. Pero su relativismo cultural v su convencionalismo moral, su
escepticismo, pragmatismo y localismo, su disgusto por las ideas de
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solidaridad y organizacién disciplinada, su falta de una teoria adecuada
de la participacion politica: todo eso pesa fuertemente contra él (Eagleton,
1998, p. 197).

El régimen de significacion del capital nos arrastra a un limite en que,
abolido el signo, s6lo nos resta el movimiento, el desplazamiento del vacio
cristalizandose en sentidos eventuales en su flujo incesante. Los limites
alos que aludirnos son, por cierio, no solo semidticos sino economIcos,
politicos y culturales. Se trata, ni mas ni menos, del cuestionamiento
radical de nuestro régimen representacional.

El capital es el vacio abisal que se nos ofrece casi como un holograma
en el cumulo de ofertas discursivas mediatizadas y virtualizadas que
fluyen en un mundo habitado por hombres imaginarios. De este modo,
mediatizacion, virtualizacion y capital, son las aristas del régimen de
significacion en el que cotidianamente nos imaginamos ser. Un régimen de
significacion que, en Ultima instancia, se fundamenta en el no fundamento,
en el vacio.
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Importancia de la televisiéon
de senal abierta
en la Venezuela

_ Leopoldo Tablante * revolucionaria

Hesumen

En este articulo se plantea la hipdtesis de que la television de sefial abierta ha adquirido una
""I portancia estratégica en los tiempos de la revolucion bolivariana. Esta importancia, vinculada
con la composicion socioecontmica del pals, contrasta con el caracter méas exclusivo de la
television por cable, inscrita en una logica de segmentacidn de mercados y cuya pertinencia
~ yrentabilidad dependen de la consideracion de los espectadores como “consumidores” con
- poder adquisitivo y necesidades especificas. La television de sefial ablerta, caracterizada
~ por un disefio programético en el que se alterna la narracién de ficcién, la informacion vy las
variedades, tiene la posibllidad de homolagar la opinidn pablica, Su ral fomentaria inclusa
“una lectura alternativa de la television segmentada, cuya acepcion revolucionaria podria ser
la television comunitaria. Con énfasis en Venezuela, este articulo observa la relacion television
‘generalista” y por suscripcidn de tres palses latinpamericanos,

Palabras clave: television; television de senal abierta; television por suscripcion; América
Latina; Venezuela,

Abstract

‘Broadcast TV's Importance in Revolutionary Venezuela

This paper's hypothesis is that broadcast TV has reached a strategic importance in the
framework of Bolivarian revolution. This importance, linked with the Venezuelan social and
economic reality, contrasts with the more exclusive pattern of CATV, which depends on
‘market segmentation. GATV's pertinence and profitability relays on the viewer understood as
“a consumer with specifics needs and economic power. By contrast, broadcast TV has the
possibility of equalizing public opinion through a format combining fiction narratives, news, and
varlety shows. Its role in Venezuela would allow an alternative interpretation of segmented TV:
5écmmunitarian TV. Although this paper focuses on Venezuela, it gives a sight of the relation
between “general” TV and TV by subscription in Latin American.

Keywords: television; broadcast TV; CATV; Latin America; Venezuela.
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Limportance de fa télévision généraliste dans le Venezuela révolutionnaire

Lhypothése de départ de cet article est que la télévision généraliste a acquis un caractére
strategique pour la Révolution Bolivarienne, qui I'associe & la composition socioéconomigue
du pays, contrairernent au cable, dont la nature exclusive est inscrite dans une logique de
segmentation des marchés et dont la pertinence et la rentabllité dépendent de 'interprétation des
spectateurs comme des consommateurs au pouvoir d'achat et aux besains spécifiques. La grille
de programmation de la télevision generaliste se caractérise par 'alternance de fiction narrative,
informations et varietés et rend possible I'nomologation des contenus adressés au grand public.
Au Venezuela, son réle favoriserait méme une lecture alternative au cable, dont 'acception
révolutionnaire serait |la télévision communautaire. Centré sur le cas vénézuélien, cet article
observe aussi le rapport télévision généraliste-cable dans le contexte latino-américain.

Mots clés : telévision géneraliste; télévision céble et par satellite; Amérique Latine ;
Venezuela.
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1. Television de sefial abierta y por cable en
Venezuela y en tres paises latinoamericanos

Hasta el afo 2005 habia en Venezuela 435 estaciones repetidoras de
sefial de television abierta. De este total, 219 repetidoras correspondian
al sistema Very High Frequency (VHF), correspondiente al espectro
electromagnético que oscila entre 54 y 216 megahercios, y 216
correspondian al sistema Ultra High Frequency (UHF), correspondiente al
rango de frecuencias que oscila entre 470 y 830 megahercios. Estas 435
estaciones permiten comunicar la sefial de un conjunto de 54 canales
Iﬁe television (entre comerciales v comunitarios) distribuidos en las 25
entidades federales venezolanas (Guzmén, 2005, pp. 376-379).

Antes de la implantacion de la television por cable en Venezuela,
Guzmén (2005) consigna datos de penetracion que agrupa apenas
tres empresas de teledifusion. Para el afic 1899, estas tres empresas
comerciales detentaban una tasa global de penetracién por hogar
equivalente al 12,88 por ciento y por habitante de 2,52 por ciento. A partir
del ano 2000, los valores generales de penetracion han tendido al alza
con la incorporacion de la informacioén concerniente a la television por
cable. Entre 2000 y 2004, entre 28 y 35 canales de televisidn, por cable
y de senal abierta, llegan en términos globales a entre el 15 y el 17,6 por
ciento de los hogares y a entre el 3 y el 4 por ciento de los telespectadores
Individuales, sus ingresos operativos fluctuando entre 228 y 443 millardos
de bolivares (p. 382).

Si bien es cierto que la incorporacion de las estadisticas de television
por cable ha afinado la informacion general sobre el desempefio de este
medio, lo es también el hecho de que su impacto ha sido mucho menor
de lo que cabe imaginar. Para 2001, la poblacion venezolana sumaba
24.721.582 individuos de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) (cp. Guzman, 2005, p. 382), y para ese mismo afo
s0lo tenfan acceso a la television por cable un universo de 1.360.000
suscriptores (Bisbal, 2005, p. 78), lo gue equivalia a 5,5 por ciento de
la poblacién venezolana'. De ese 5,5 por ciento formaban parte en su
amplia mayoria usuarios pertenecientes a las clases medias y altas, el
rating promedio general de los canales por cable no superando 0,10 por
clento. En suma, la “exclusividad” relativa de la television pagada contrasta
con el consenso implicado por la posesion de un receptor de televisor:

1 Bustamante (2005), citando cifras de la Comision Nacional de Telecomunicacién de la
Repablica Bolivariana de Venezuela {Conaie? del 2003, reduce ain mas el porcentaje de
penetracian y habla de 850 mil suscriptores (p. 47),
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ya en 1986, 89 por ciento de la poblacién venezolana tenia un aparato
en casa, cifra que hoy alcanza 98 por ciento y que suele redondearse
en un categarico 100 por ciento. Para el afio 2001 existian en Venezuela
4.661.215 receptores de televisidn, es decir, cerca de 193 por cada
mil habitantes (Canizalez y Torrealba, 2006, p. 275). 58 por ciento de
la programacién consumida provenia de plantas privadas comerciales
capitalinas de sefal abierta y el resto de plantas regionales (Bigbal, 2005,
pp. 77-78). Los contenidos més populares se inscribian en una férmula
gue conjuga piezas narrativas (telenovelas, peliculas y series), con cerca
del 50 por ciento; informacion, supericr al 10 por ciento; y programas de
variedades, cercano al 10 por ciento (Bisbal, 2005, pp. 75-77).

El caracter minoritario de la television por cable frente al consenso de
la television comercial de senal abierta no es sin embargo una situacion
estatica sino que, por el contrario, esta sujeta a cambios. Estos cambios
estan supeditados tanto a factores internos como a légicas propias del
proceso de globalizacion de la cultura y pueden ser mas evidentes en
otros paises latinoamericanos. Por ejemplo, en Chile, la television por
cable (que comenzo en la década de los afos ochenta y que conocié
un importante impulso en la de los noventa) tiene, desde 1998, una fasa
de penetracion de 18 por ciento, lo que ha hecho pensar que ya ha
alcanzando su nivel Iimite. Otra modalidad de television por suscripcion,
la television satelital, tenia en 2000 una tasa de penetracion de 2,5 por
ciento (Sunkel, 2004, p. 168). En el caso chileno, el fortalecimiento de la
television por suscripcion se ha acompanado de la consolidacion de una
programacion de origen nacional en las plantas de television abierta. La
television abierta penetra en mas de 80 por ciento de los hogares chilenos
y la programacion chilena pasé de 417 horas en 1979 a 1500 en 2000.
Este incremento ha sido concomitante al aumento del nimero de plantas
(s6lo 5 en 1979, apenas una con cobertura nacional; 5 de alcance nacional
en 2000, mas un pufiado de canales regionales), lo gue se ha verificado
en la progresion de 29 por ciento de contenidos chilenos en 1979 a 42,6
por ciento en 2000 (Sunkel, 2004, p. 171).

El caso argentino es excepcional. A finales de los afios noventa 9,5
millones de hogares, de un total de 10,6 millones, contaban con al menos
un televisor, es decir, la tasa de penetracién de la television era de 89 por
clento. A pesar de que para entonces la television distribuida alcanzara
50 por ciento de los hogares mencionados, todavia la televisién de
sefial abierta cancentraba 65 por ciento de toda la inversidn publicitaria
(Hernandez, Mastrini, Postolski y Albornoz, 2005, p. 221). Incluso, a pesar
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de ser Argentina el pals latinoamericano pionero en esta tecnologia
(debido a los accidentes geograficos del pais, los primeros ensayos datan
de 1963 y nuevas empresas se incorporaron a finales de los setenta y
comienzos de los ochenta) y de ser una de las naciones mas cableadas
del mundo {detras de Alemania, Canada y Estados Unidos), 1a vida de
este tipo de television no ha sido facil en el pais austral. Asi lo sefialan
Albornoz y Mastrini (2000), quienes indican al respecto diferencias entre
lo.gue sucede en la capital federal y en las provincias:

Una importante diferencia a sefialar entre las empresas de
Buenaos Aires v las del interior fue la inclusidn de la publicidad
en las sefales como forma de incrementar los ingresos.
Para los cables de! interior el principal servicio consistia en
reprogramar la oferta de canales comerciales abiertos, a los
que agregaban publicidad propia. Sin ermbargo, los cables
de Buenos Aires debieron diferenciar su oferta y para ello
publicitaba la ausencia de publicidad en su programacion,
la cual no fue introducida hasta que el sistema no estuvo
consolidado (cp. Mazzioti, 2002, p. 58).

En resumidas cuentas, en Argentina la estabilizacion del cable tuvo que
atravesar una transicion desde los contenidos omnibus de la television
de sefial abierta hasta la normalizacion de audiencias segementadas
que optimizara ulteriormente la inversién publicitaria, fundamental para
producir contenidos, armar una rejilla programatica y rentabilizar trabajo
e inversiones.

A diferencia de Argentina, en Brasil, pese a ser esie pais el mas
vasto mercado nacional de América Latina (39.500.000 hogares, de los
cuales 89 por ciento dispone de un receptor de television) (Sucom TV
Dados, 2001, cp. Capparelli y Dos Santos, 2002, p. 111), la penetracion
de la television por suscripcién en sus diversas modalidades no supera
el 10 por ciento, La proporcion de este mercado (compuesto por 80 por
ciento de poblacion urbana y 20 por ciento de poblacion rural), aunada
al alto costo promedio de la television pagada (entre el 20 y 40 por ciento
del salario minimo) ha permitido a la industria local en su conjunto el
disefio de una programacion de “denominadores comunes” en la sefial
abierta. En ella predomina la produccién nacional (casi 80 por ciento)
(Capparelli y Dos Santos, 2002, p. 110) y alternan la ficcion (felenovelas
o series), los programas informativos y los espectaculos de variedades
{que se declinan entre los subgéneros grotesco y grotesco chic, es decir,
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programas de variedades en la que figurantes no profesionales tratan
temas o protagonizan escenas de la vida intima —a menudo de manera
brutal- que satisfarian el voyeurisro del espectador. (Capparelli y Dos
Santos, 2002, p. 111). Este formato garantiza un encendido proximo al 50
por ciento. Bernardes, Rocha y Capparelli (1997) analizaron una semana
de programacion en la television brasilefia de senal abierta y establecieron
la siguiente distribucion: 22,16 por ciento para la ficcion (6,24 por ciento
para las telenovelas); 18,27 por ciento para el teleperiodismo (9,42 por
ciento para noticieros, 1,60 por ciento para debates periodisticos, 4,14 por
ciento para entrevistas y 3,11 por ciento para reportajes); y 4,44 por ciento
para los espectaculos de variedades (en los gque se incluyen magazines
de entretenimiento, juegos, humor, charlas y espectaculos musicales) (cp.
Cappareii y Dos Santos, 2002, p. 108).

Los casos latinoamericanos arriba mencionados permiten hacer
dos constataciones: en primer lugar que, salvo en el caso argentino, la
television distribuida no es demograficamente mayoritaria y, por 10 tanto,
a pesar de la tendencia progresiva hacia la television por suscripcion
e, Incluso, interactiva, el sistema y el flujo de contenidos televisivos
sigue dirigiendose a una audiencia promedio; en segundo lugar, que la
proliferacion de la television distribuida, por cable o por satélite, galvanizaria
simultaneamente la produccion propia de las televisiones nacionales v
regionales, pertinentes en la medida en que favorezcan la identificacion
cornunitaria, represente las sensibilidades de sus gentilicios de referencia
y complazca su imagen hacia el exterior.

2. Entre el gentio y el solitario

Los grandes conglomerados medidticos latinoamericanos (Red O
Globo, grupos Cisneros o Azcéarraga, entre otros) se enfrentan hoy en dia
a un desafio que se expresa como una paradoja: la intensificacion de los
flujos de capitales (no sélo a través de la incidencia del dinero extranjero
en los patrimonios locales sino a través de la posibilidad de la migracion
de los grandes patrimonios locales para nutrir empresas foraneas) v el
fuerle arralgo de sus prograrnaciones en audiencias rnayoritariarmente
pobres, aisladas “por denominacion de origen” de los intercambios
globales. Como lo apuntan Mceglin y Tremblay (2005), la television de
senal abierta en América Latina es alin solida frente a la exclusividad de
la television distribuida ya sea porque la infraestructura tecnolégica de la
television distribuida es insuficiente, ya sea porque 1os costos de acceso
son demasiado onerosos para la mayoria (p. 16).
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La nocidn de segmentacion, aungue no sea privativa de la television
distribuida, se ha intensificado con la normalizacion de esta tecnologia.
Si bien es cierto que los canales de televisién siempre han discriminado
publicos para giversificar sus propios contenidos y asf garantizar a la
industria publicitaria la eficiencia de sus mensajes, la televisién por cable
0 por satélite permite llegar a nichos de mercado homologados por
modaos de vida. No es casual gue los operadores de cable, conscientes
de esta situacion, se pronuncien a menudo como gremio para atraer a
sus anunciantes a través de los canales que administran en sus propias
plataformas. Tras recordar la magnitud de la audiencia gque alcanzan,
esgrimen el argumento de que cada uno de sus televidentes —repartidos
en mas de cien canales tematicos— es un consumidor potencial, con
poder adquisitivo y necesidades especificas?.

En este sentido, el acceso de las personas a la television distribuida
las convertiria en consumidores legitimos en el mundo globalizado. Pero,
/que sucede con quienes deben conformarse con pertenecer a la multitud
de la senal abierta? La vaguedad de esta television, “ventana al mundo”
gue tiende a incorporar todo tipo de contenido, ha sido por lo general
interpretada como evidencia de su naturaleza democréatica, y esto no sélo
porgue su dispersion inmanente sea asimilable a la diversidad de grupos
gue integran la sociedad, sino también porgue la television de sefial abierta
ha funcionado como aglutinante de identidades nacionales.

[...] herramienta de la identidad y del desarrollo nacional;
vector de una imagen positiva del pais dentro vy fuera de
sus fronteras; ocasién de cita cotidiana de los miembros
de la familia; tema de conversacion de la mafana siguiente,
en el trabajo o en los transportes publicos; institucion de
igual alcance, en la esfera de los medios de comunicacion
de masas, que el sufragio universal en el espacio publico;
etc. Asi, la television de senal abierta no seria tal sino en la
medida en gue los telespectadores (y los otros) decidieran
considerarla como tal (Mceglin y Tremblay, 2005, pp. 12-
13).

En fin, 1a recomposicion en América Latina de 1a television de sefal
abierta ha sido establecida “por contraste” con respecto al funcionamiento
de la television por suscripcidn, cuyo principio es la segmentacién de
las audiencias. Si ta television distribuida escinde modos de vida para
2 Este tipo de camparia alude por lo general a los casos mexicana y arganting.
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concentrar el impacto de las narrativas y de los mensajes publicitarios
orientados a publicos especificos, la television de sefial ablerta (o |
“generalista’) pretende crear un espacio mediatico donde todos los
ciudadanos tengan cablida. No obstante, los indicadores consignados al
comienzo de este trabajo muestran gue el contraste entre la suscripcion
y la senal ablerta subraya a menudo una segregacion mediatica que en ‘
realidad es una segregacion t&cnica y sotioecondmMiCca con Consecuencias |
politicas. U
|

3. Conira el capital televisivo

Desde comienzos de los afios 2000, el gobierno venezolano, bajo el |
mando del presidente Hugo Chavez, ha librado una dura lucha contra los |
canales comerciales de sefial abierta. Esta disputa se deriva del hecho \
de gue el proyecto civico-militar de sesgo bolivariano y socialista que |
defiende el presidente contrasta con el modelo capitalista-fiveral que
tradicionalmente ha avalado el alto empresariade venezolano, propietario
de los principales medios de comunicacion del pais. La confrontacion
ha recrudecido también debido al fortalecimiento de los partidos que
respaldan a Chavez (en especial el Movimiento Quinta Republica -MVR-),
que, porgue convergen todos en la misma figura carismatica, lucen
como un Unico y poderoso bloque, realidad ha alcanzado incluso para
que Chavez proponga la creacion de un partido Unico en torno de su
persona.

El fortalecimiento de los partidos “chavistas” ha sido simultaneo al
debilitamiento de los partidos opositores tradicionales, Accion Democratica
y Copei, que se alternaron en el poder a lo largo de la Cuarta Republica,
entre 1958 y 1994. En el predio opositor, solo destaca una agrupacion
emergente: Primero Justicia.

Politicamente asociado con la centro-derecha (debido al discurso,
la extraccion urbana y la formacion de sus lideres principales), Primero
Justicia, muy a pesar de su dinamismo durante los Ultimos ocho afos, se
percibe mas cercano de los sectores de clase media y alta de Venezuela
gue de los sectores populares. Esta percepcion general explicaria en parte
la existencia de dos grupos en su seno: une “institucional” (fundacional)
y otro “popular" gue pareceria querer matizar a través de este epiteto
la. naturaleza elitista de un partido gue no basta para conmover la fibra
sensible de los sectores mas pobres, donde residen los seguidores
incondicionales de Chavez.
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En fin, ante la vulnerabilidad de lo partidos de oposicion, los medios
‘de comunicacion social privados los han remplazado. El resultado ha
‘gldo una adulteracidn del regimen demgocratico, adulteracidn gue le
ha permitido a Chavez satanizarlos y descalificarlos, en especial a los
‘medios televisivos. Sus razones son gque el sistera de medios privados
‘venezolano se encuentra bajo las érdenes del gran poder econdmico
—complice tradicional de las elites sociopoliticas corruptas de la Cuarta
‘Republica- y que representa un modelo capitalista-liberal al que atribuye
la pobreza nacional y, aun, planetaria,

Las dehilidades de los partidos opositores le dieron carta blanca a la
‘empresas de television privada de sefal abierta para elaborar y difundir
‘contenidos que, compatibles con sus intereses propios, expresaran
‘también las inquietudes de una parte de la sociedad civil desamparada
‘politica e institucionalmente. La confrontacién entre la television comercial
‘venezolana de senal abierta y el poder politico encarnado por Chavez llegd
‘a su punto culminante durante la semana del 7 al 14 de abril de 2002,
‘aungue ha continuado desde entonces con mas o menaos intensidad. En
‘abril de 2002, luego de que Chavez despidiera publicamente desde su
programa Ald, Presidente a un grupo de altos ejecutivos de la petrolera del
Estado, Petréleos de Venezuela (Pdvsa), y debido a la frecuencia con que el
gobierno nacional, propietario y administrador del espectro radioeléctrico?,
interrumpic durante esa semana la prograracion ordinaria de los canales
de television nacionales para transmitir mensajes oficiales “en cadena™
(solo entre el 8 y el 9 de abril se emitieron 30 cadenas nacionales de entre
15 y 20 minutos cada una) (Cafiizalez, 2002, p. 9), se produjo un clima de
repudio ciudadano. Este clima condujo a un paro clvico —orquestado por
el gremio de los patronos industriales, Fedecamaras, entonces presidido
por Pedro Carmona Estanga, y la Confederacion de Trabajadores de
Venezuela (CTV), liderada a la sazon por Carlos Ortega-y sentd las bases
de la gran manifestacion (superior a las 700 mil personas) gue se llevd
a cabo el 11 de abril. Esta manifestacion terminé con muertos v heridos

3 'El espectro radioelécirico es un bien del dominio publico de la Republica Bolivariana de

- Venezuela, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
para cuyo uso Yy explotacion se debe contar con |a respecliva concesion de uso del
espectro radioeléctrico, que es un acto unilateral mediante el cual la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones, otorga a una persona especifica un derecho intuito persanal (no
cedible ni transferible) par tiempo limitado para usar y explotar una porcidn determinada
del espectro radioeléctrico, previo cumplimiento de 10s requisitos establecidos en la Lay
Orgénica de Telecomunicaciones”. Recuperado el 15 de enero de 2006 de http://www.
conatel, govve,

4 Mensaje de radio y television transmilido a través de las emisoras y los canales de sefal
abjerta por imposicion del gobierno, sin previo aviso y sin limite de tiempo.
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civiles en las inmediaciones del Palacio de Mirafiores (sobre todo en el
sector de Puente Llaguno, interseccion entre las avenidas Baralt y Fuerzas
Armadas de Caracas) mientras el presidente se dirigia a la nacion en una
alocucion televisada que durd entre las 3:45 p.m. y las 5:27 p.m.

Desde luego, las televisoras privadas —en especial los canales
Radio Caracas Television, Venevision, Globovision-, tradicionalmente
impugnadas por Chavez, siguieron la corriente de los acontecimientos,
prestaron sus camaras a los principales lideres opositores vy estimularon
a la multitud a llegar a Miraflores para solicitar la renuncia del presidente.
La violencia de la tarde {cuyo peso recayd especialmente sobre dos
cuerpos de seguridad ciudadana: la Guardia MNacional, hasta entonces
leal al Presidente de la Republica, v la Policia Metropolitana, bajo las
ordenes de un lider opositor, el Alcalde Mayor, Alfredo Pefia) no fue en
ningan rmomento mencionada por Chavez aungue-éste hablara desde
Miraflores, a una cuadra o menos de donde tenian lugar los disturbios. La
indiferencia del presidente frente a la virulencia de lo que sucedia afuera
animo a los programadores privados a desafiar la autoridad: dividieron su
senal y mostraron en doble pantalla la violencia que reinaba y al presidente
hablando. Sélo Venezolana de Televisién (VTV, canal del Estado) se limitd
a transmitir la cadena.

Esta “infraccion” de los medios privados dio pie para que el Eiecutivo
ordenara la suspension de Globovision, Radio Caracas Television, Televen
v Venevision, lo que afectd particularmente a los usuarios de la sefial
abierta.

Los canales lograron evadir la suspension a traves del uso
de sistemas satelitales y de la sefial de la television por
cable [Supercable, DirecTV, Cablevisién e Intercable] para
continuar informando a la apinién publica sobre los hechos
qus se estaban registrando. As{ los venezolanos con poder
adquisitivo que disfrutan del servicio de televisidon por
suscripcion pudieron acceder a la informacion sin la barrera
de las cadenas. El sector mayoritario de la poblacidn, que
no tiene acceso a estos servicios televisivos, quedod limitado
ala senal de VTV. |...] Para entender la gravedad de la falta
de informacion en aquel momento para la mayoria de la
colectividad, debe recordarse que sélo 2 de cada 10 hogares
posee television por suscripeion, mientras que la sefal abierta
llega al 96 por ciento de hogares del pais (Canizalez, 2002,
p. 18).
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Esta circunstancia traduce una paradoja: tratando de defender su
posicién politica, el Presidente de la Republica privé de informacion a
los usuarios de menor poder adquisitivo, entre quienes se encuentran

la mayoria de los ciudadanos que lo respaldan. La medida no impidié .

sin embargo que, frente a la gravedad de la situacion en las calles de
Caracas, e incluso contra la voluntad del Presidente de la Republica —quien
ordend la activacion del Plan Avila, sélo aplicable en circunstancias limite
que atenten contra el orden publico-, miembros del alto mando militar
se rebelaran contra su autoridad. Esto acelerd su breve depaosicion, gue
duré poco menos de cuarenta y ocho horas.

4. Senal abierta a plena calle

La desarticulacidon de lealtades que anticipd la caida transitoria de
Chavez estuvo acompanada por dos “indicios” relacionados alos medios
de comunicacién de masas que hablan de la salida de un grupo y del
intento del otro por ocupar las plazas de poder desalojadas: 1) el abandono

" delas instalaciones de VTV por parte de sus empleados y la supresion de

su senal (atribuida al entonces gobernador del estado Miranda, Enrique
Mendoza, lider opositor); y 2) la reanudacion de las transmisiones de ios
canales privadas de sefial abierta a partir de las 8:30 p.m. de la noche
del 11 de abril, En suma, desde la noche del jueves 11 de abril hasta la
noche del sabado 13 no hubo para la mayorfa otra fuente de informacion
dlternativa a la de los canales privados de sefial abierta.

Al derrocamiento del presidente Chavez durante la madrugada del
12 de abril se afadieron acciones policiales de grupos presuntamente
motivados desde la oposicién. Estas acciones estuvieron dirigidas contra
enclaves oficialistas o, mas tarde, contra autoridades del gobierno saliente
(ror ejemplo, contra el entonces diputado Tarek William Saab o el ministro
de interior y justicia de la época, Ramoén Rodriguez Chacin). Entre los
enclaves dcficialistas —lo que mas interesa a efectos de este trabajo-,
se encontraban, naturalmente, medios de comunicacion. Efectivos del
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (Cicpc)
allanaron el viernes 12 de abril las instalaciones de medios comunitarios
como Catia TV, Radio Catia, Radio Perola y TV Caricuao Libre con el
argumento de que alli podia haber armas (Canizélez, 2002, p. 21). Esta
situacion, aunada a la proclamacion del industrial Pedro Carmona Estanga
como “presidente de transicién democratica y unidad nacional” y a su
erratico decreto (que suprimia la Asamblea Nacional, los gobernadores
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y a los miembros de los poderes publicos®) anuncicé el silencio mediatico
del 13 de abril. La figura de Carmona —faciimente asociable con los
grandes capitales y con los sectores mas conservadores de la sociedad
venezolana-, mas la formulacion de su decreto, generd consternacion en
la base chavista, que se hizo sentir en vivo al dia siguiente.

Entre las pocas actividades que, como presidente de Venezuela,
pudo desempenar Carmona se cuenta una reunién con los ejecutivos
de los principales medios de comunicacion privados a la manana del 13
de abril (Canizalez, 2002, p. 28). A esa reunion habrian asistido Andrés
de Armas (presidente del Bloque de Armas), Gustavo y Ricardo Cisneros
(propietarios de Venevision), Marcel Granier (directivo de Radio Caracas
Television, RCTV), Andrés Mata (director del diario £/ Universal), Miguel
Henrique Qtero (editor del diaria El Nacional), Patricia Polea (periodista
y editora del diario £ Nuevo Pals), Alberto Federico Ravell (director
general del canal de noticias Globovisidn) y el actor Orlando Urdaneta
(quien entonces trabajaba para el canal Globovision). Se habria discutido
sobre os errores cometidos por €) gobierno de transicion durante su
instalacion y concertado la politica comunicacional de los dias por venir
{Canizalez, 2002, p. 28). Esta ocasion se considera epitome de lo que se
ha popularizado como “golpe mediatico”.

A pesar de las protestas y saqueos protagonizados por partidarios
del derrocado presidente Chavez en sectores centricos y populares de
Caracas, la television de sefial ablerta no cubrid ni transmitié nada sino que
se valié de contenidos de ficcion de cardcter narrativo y lidico (peliculas
v dibujos animados) para distraer la atencién. Asi, los canales apelaron
al silencio informativo en apoyo irrestricto a Carmona con el proposito
de minimizar las repercusiones colectivas de los disturbios y construir un
clima de normalidad ficticio. De nuevo, sélo pudo obtenerse informacion
através de las cadenas extranjeras que son transmitidas por cable (BBC,
CNN, Caracol, Television Espafola).

En suma, el caracter masivo de las movilizaciones civiles que el 13
de abril reclamaron el retorno de Chavez es equiparable al consenso
creado por las programaciones de la television comercial de senal abierta
e inversamente proporcional al consenso ejecutivo negociado en tomo
de la figura de Carmona Estanga y, aun, de la minoria de suscriptores de
television por cable gue pudo enterarse de lo que pasaba.

5 Acta de constitucion del Goblerno de Transicion Democratica y Unidad Nacional,
giecup;ei{ado el 11 de enero de 2007 de http://www.analitica.com/bitblio/carmona_estanga/
acretol.asp.

104




Importancia de la televisién de sefal abierta en la Venezuela revolucionaria

5. Usuarios y consumidores de cara al gran numero

El elemplo antes mencionado demuestra que la television de sefial
abierta tiene una caracteristica que la distingue de la television distribuida:
la apertura de su flujo permite a los emisores transmitir contenidos que,
porque llegan a la gran mayoria, homogeneizan realidades soclales v
estabilizan climas de opinion.

La importancia estratégica de |os dispositivos de comunicacion social
ha estado en la conciencia de Hugo Chavez desde sus primeros dias de
gestion, En el polémico documental La revolucion no sera transmitida, 1as
periodistas irlandesas Donachan O'Briain y Kim Bartley (2003) consignan
este testimonio del Presidente de la Republica:

Para la Revolucion es crucial nuestra presencia en los
medios. Alll hemos fallado. Yo me he cansado de decirles a
cada funcionario, gobernador y alcalde, que deben decirle
al pueblo lo que estamos haciendo. Es importante que cada
uno de ellos vaya al programa de radio local, al periodico del
pueblo, para decir o que estamos haciendo.

Naturalmente, en el sistema de medios venezolano, congruente con
la composicién socioeconémica del pais, los medios regionales, incluso
comunitarios —a los que se refiere Chavez en ! parrafo recién franscrito—,
desempefian un rol muy marginal con respecto a los medios nacionales,
en especial a la television de senal abierta, gque penetra en la dinamica
doméstica e intima de practicamente todas las personas. Lo sucedido
durante la semana del 7 al 14 de abril de 2002, y sobre todo durante el
sabado 13 de abril, puso en evidencia la capacidad de la television para
construir atmdésferas generalizadoras que pueden estar apegadas o no
a la realidad fenoménica. Esto reforzd el deseo de control del presidente
Chavez y de sus colaboradores sobre los contenidos televisivos de dominio
publico (via la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television,
en vigencia desde 2005) y de una mayor fiscalizacion del espectro
radioeléctrico, como lo muestra la reciente decision de no renovar la
concesian a la planta RCTV.

Esta medida es interpretable como una retaliacién puntual contra un
poderoso grupo economico venezolano, 1BC, propietario de RCTV, cuyas
primeras empresas (El Almacén Americano y Broadcasting Caracas,
estacion de radio pionera de Venezuela, de donde las siglas 1BC)
fueron fundadas por William Phelps Tucker a comienzos del siglo veinte
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venezolano. A efectos del gobierno, RCTV, canal que lleva una tradicion

de 53 anos, no stlo representa valores contrarios al proyecto bolivariano-

socialista sino gue, a su juicio, ha opuesto resistencia de una manera
antidemocratica al “proceso de cambios” que se lleva a cabo en el pais.

El 28 de diciembre de 2008, Hugo Chavez anuncid su decision de no

renovar la concesion a RCTV, que vence en mayo de 2007. Inmediatamente

después, el entonces Vicepresidente Ejecutivo de la Republica, José

Vicente Rangel, explicd la decisidn arguyendo que

- de acuerdo con la documentacion gue reposa en el Comisién Nacional
de Telecomunicaciones de la Republica Bolivariana de Venezuela
(Conatel) v con estudios realizados, la concesion otorgada a RCTV
vence en la fecha indicada arriba. Asl, queda a discrecion del Estado
renovar o no la concesion;

- apesar de la participacion de RCTV en acciones desestabilizadoras
durante los afos 2001, 2002, y 2003 (golpe del 11 de abril, sabotaje de
la industria petrolera, guarimbas, militares alzados en la Plaza Altamira
y campanas contra las instituciones: Presidencia de la Replblica,
Asamblea Nacional, Poder Judicial, Poder Ciudadano, Consgjo
Nacional Electoral y Fuerza Armada Nacional), el gobierno nacional
nunca aplicé una medida represiva®;

- silos directivos recurren al argumento politico para defenderse, estarian
reconociendo su participacion en las acciones antes mencionadas;

- no se trata de la revocacion de una concesion, sino de un acto
adoptado en el marco de la discrecionalidad. No se trata tampoco
de expropiacion. “Pretender invalidar el derecho soberano del Estado
a otorgar o no concesiones, a revocarlas ¢ no, significaria que los
expropiados por los privados serian la sociedad y el Estado”.

Mas alla de estas razones, la medida que perjudica a RCTV sugiere la
valoracion estratégica por parte de la cipula bolivariana de la television de
senal abierta, aplanadora de contenidos y constructora de representaciones
atmosfeéricas y promedio por medio de una triada programatica en la que
converge el drama, la informacion y las variedades. Esta valoracion invita
por su parte a considerar la redefinicion de la television por suscripcion
asf como su interpretacion alternativa dentro de un régimen para el que

6 Siblen es clerto que hasta ahora no se han registrado acciones legales contra RCTV que
sean de dominio publico, es te hacer notar que uno de los canales de elevision mas
violentamente atacados por los seguidores del presidente Chavez durante los disturbios
del 13 de abril de 2002 fue, justamente, RCTV.

7 Prensa Vicepresidencia (2006, diciembre 29). “Rangel: medida de no renovar concesién
a RCTV ‘se basa en un incontrovertible derecho del Estado™, Recuperado el 10 de enero
de 2007 de www.aporrea.org/imprimir_noticia.php?docid=88499.
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oncepto de “usuario” se opone al de “consumidor”, Cabe preguntarse
itonces: ;no seré la profiferacion de canales de television comunitarios un
indicador de que, a las necesidades especificas y al poder adquisitivo del
sumidor, se contrapone una tendencia orientada hacia la agregacion

o} comunitaria y la consolidacion de acervos culturales, mas compatible con
e ocidn de usuario v con el proyecta revolucionario en su conjunto?s
el

I

a

sB Aeste respecto, invitamos a la lectura del articulo de Oscar Lloreda, incluido en este numero.
 “Television comunitaria en Venezuela: una mirada en perspectiva’, (pp. 125-141),
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La exaltacion de lo erético
en las telenovelas

All E. Rondén * brasilenas

Resumen

Através de la observacion de escenas especificas de un conjunto de seis telenovelas brasilenas,
se establecen los pactos de lectura que, valiéndose del erotismo, las producciones dramaticas
seriadas de este pals proponen tanto a su audiencia nacional como a las foraneas. Se asiente
que el erotismo es una forma de traduccion histdrica y cultural y, por |o tanto, constituye una
Idea y una poctica del entendimiento. El erotismo es una préctica de la creatividad, una forma
de razanamiento filoséfico y un acto de resistencia social. Como identidad sincrética, el erotismo
es la forma brasilefia de asumir su historia, su cultura, su elos y su libertad.

Palabras clave: television; telenovelas; erotismo, cultura brasilefia,

Abstract

[ Eroticism in Brazflian Soap Operas

The observation of six soap operas scenes allows the understanding of how through eroticism
Brazilian TV productions create reading bonds with both its national and foreign audiences.
The following essay proposes that eroticism is a form of historical and cultural translation and
tharefore it constitutes an idea and a poetic of understanding. Eroticism is at the same time
a practice of creativity, a form of philosophical reasoning and an act of soclal resistance. As
sincretic identity eroticism has evolved into the Brazilian way of assuming its history, culture,
ethos and freedom,

Keywords: television; soap operas; eroticism; Brazilian culture,
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Ali E. Rondon

L 'exaltation de I'érotique dans les feuilletons télévises brésiliens

Lobservation de scénes spécifiques de six feuilletons télévisés brésiliens révéle es pactes
de lecture qui, a travers |'érolisme, les production dramatiques de ce pays proposent a leur
public national et étranger. L'érotieme est une forme de traduction historique et culturelle de
la sensibilité brésilienne qui produit une idée et une poétique de I'entendement. Lérotisme est
le champ d'une pratique de 'a créativite, une forme de raisonnement philosophigue et un acte
de résistance sociale. Il est le moyen dont les feullletons télévisés brésiliens disposent pour
assumer leur histoire, leur culture syncrétique, leur éthos et leur liberté.

 Mots clés : télévision ; feullletons téiévisés | érotisme ; culture brésilienne,
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La exaltacién de lo erdtico en las telenovelas brasilenas

Los corazones tienen tantos humores
cambiantes como el rostro expresio-
nes. Cautivar mil corazones requiere mil
estrategias.

Qvidio, Ars Amandi

Antecedentes

Desde Lisistrata de Aristéfanes, donde una huelga de sexo decreiada
por las mujeres pone fin a la guerra del Peloponeso, hasta el desenfreno
sexual de nuestros dias con los consabidos estragos del sida, la literatura
jaméas ha olvidado reflejar en sus obras el vinculo entre erotismo y
sociedad. En ltalia, Horacio, Ovidio, Catulo, Apuleyo; los poetas cristianos
de Bizancio en la corte del Emperador Justiniano; en la Edad Media, la
erotologia cortesana, las trovas y las farsas, la influencia de Bocaccio; en
el Renacimiento, los libertinos, |a literatura erdtica en el reinado de Luis X1V,
‘el Marqués de Sade; en el siglo XIX, la erotologia oriental, la pornografia
estadounidense, las obscenidades literarias del Realismo y el Naturalismo;
Whitrnan, la literatura erética de comienzos del siglo veinte, Oscar Wilde,
Pierre Louys, los uranistas, el feminismo, D.H. Lawrence, Bataille, Jean
Genet, Anais Nin, Henry Miller, William Burroughs, Allen Ginsberg, Pier
Paolo Passolini, Charles Bukovsky, Erica Jong, Manuel Puig, Jorge Amado,
Nelson Rodriguez en el teatro brasilefio, nuestros Denzil Romero y Ana
Teresa Torres, etc., etc. Cada época ha servido para abordar et tema
erdtico y poner sobre el tapete apreciaciones de orden ético, estilistico y
literario. Desde los clasicos hasta los libros populares, diversos autores
en diversas lenguas han expresado los vaivenes del espiritu rayanos en
la sexualidad humana (Rondén, 2000).

Introduccién

Hablar de lo prohibido siempre ha sido placentero. En esta oportunidad
lo haremos porque el erotismo es consubstancial a la literatura. Se cuela en
ella por dos vias distintas aungue complementarias a la vez: por el lenguaje
~hiperbdiico, barroco, exhaustivo, sensual, ibrico, célido, pegajoso-y por
la temética (Romero, 2004, p. 184). A continuacion, un catalogo breve de
producciones dramaticas recientes de la cadena TV O Globo en las que
lo erético implica una narracion cruel y directa que lleva al televidente al
descubrimiento de su propio voyeurismo y la propuesta deliberada del
brasilefio para retratar, para redefinir su identidad.
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Telenovela Autor Director
Tieta Aguinaldo Silva Paulo Ubiratan

Mujeres de arena

Ivani Ribeiro / Solange
Castro

Wolf Maya

El rey del ganaclo

Benedito Ruy Barboza

Luis Fernando Carvalho

Terra Speranza

Benedito Ruy Barboza

Luis Fernando Carvalho

Manoel Carlos
Aguinaldo Silva

Presencia de Anita Ricardo Waddington

Paulo Ubiratan

Piedra sobre piedra

1. Tieta, ¢una obra maldita?

La presentacion de esta telenovela escrita por Aguinaldo Silva, Ana
Maria Moretzhon y Ricardo Linares, ha sido concebida como una especie
de cuadro vivo extraido de la mitologia judeocristiana. De hecho, la
transformacion de piedras o pefiascos en las armoniosas redondeces
de un cuerpo femenino sorprende al espectador mas prevenido.
Inmediatamente después observamos el cuerpo distorsionado de una
mujer que por efecto digital desciende, se desenrosca del tronco de un
cocotero. Lahermosafigura recobra su disefio anatémico original al tocar
la arena. La modelo (Isadora Ribeiro) esta desnuda. Es la misma gue
minutos antes viéramos sentada mirando de perfil al extremo izquierdo
de la pantalla, mientras una enorme cinta amarilla giraba a su alrededor, A
Juzgar por la manera ralentizada de acercarse a la cdmara, su paso felino
sugiere que al final del terna musical esa hembra en traje de Eva saldra
de campo. Digamos entonces gue a nivel plastico es posible rastrear en
este video-clip cierto grado de intimidad, de calidez contrapuesta a la
andnima existencia cotidiana.

Ahora bien, ¢qué historia, qué contenidos, qué época, qué personas
se convierten en puntos de referencia para la identidad rnisrma o para la
conciencia estrechamente relacionada con el personaje homaonimo de la
novela de Jorge Amado? Veamos.

Tieta era una discola pastora de cabras a quien el padre expulsara
de Santa Ana do Agreste por su conducta libidinosa. Afios después
regresa al terruno convertida en acaudalada empresaria paulista y todos
sus coterransos —los familiares a la cabeza del séquito- la ven como
benefactora de la comunidad. Ignoran gue tan carismatico personaje es
en realidad la propietaria de una cadena de prostibulos vy las “cabritas”
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a quienes se refiere siempre con ternura y regocijo son sus devotas
empleadas en la industria del placer y el amor tarifado.

Permitasenos ahora traer a colacion la correspondencia directa que
hay entre las imagenes que acabamos de ver y la banda sonora que la
acompana. Luis Caldas entona la letra pegajosa de un merengue que
vincula a la heroina del terna con la tentacion carnal. Sin duda, debido ala
densidad de connotaciones simbdlicas propuestas por imagenes y texto
—mujer, serpiente, jardin, arbol, paraiso—, pronto inferimos que la historia
frae consigo mucho bagaje alegdrico al destino de Adan y Eva después
de haber desobedecido a Dios y en consecuencia haber sido expulsados
del Jardin del Edén. A nivel plastico se ha hecho mayor alarde de la
exhibicion anatdmica femenina, es cierto. Sin embargo, el arbol del cual
descendiera la fémina iniclalmente transmutada en ofidio es un cocotero
y no un manzano. He aqui el vuelco en la proposicion estética de Tieta
(1989). Desde el comienzo de cada capitulo se nos hace participes de una
conjura a nivel musical y visual. Ese cuerpo subyugante que vimos en la
semipenumbra de una playa alla en Mangle Seco, Bahia, amenaza con
extender su impureza en las salas de nuestros domigcilios. Dice la cancidn
gue sus encantos pronto se trocaron en anzuelos fatales y su belleza sélo
trajo peligrosidad al sexo masculino, que termind en sus brazos piando
como un pajarito. Ante la mera posibilidad de bajar la cerviz por prejuicios
morales o falsas pudibundeces, Tieta prefiere saltar al refugio de nuestros
aposentos —algo que cuadra muy bien con el perfil psicologico y la moral
de la heroina' inventada por Amado en su novela de 1977, con el sentido
de responsabilidad personal de Tieta contrapuesta a la estrechez de miras
de su progenitor, ese fanatismo religioso exacerbado que el hijo ilustre de
Bahia siempre fustigara en sus escritos.
¢Hasta qué punto el desnudo es decadente, inmoral, abyecto,
corrompe y atenta contra las buenas costumbres e instiga los excesos de
la carne? Vaya usted a saber. Lo gue realmente nos importa aqui es que
Hans Donner dejo sobre el tapete la misma reflexion en escasos cincuenta
segundos repletos de versos, musica y mucho colorido,

1 Eljuicio de Ribeiro Patricio (1999) en cuanto al tratamiento de la mujer en la ficcion de Jorge

Amado (1912-2001) se extiende mas alla de Tieta: ‘A obra de Jorge Amado é bastante
marcada pela presenga da mufher como personagem principal, Em quase todos o5 seus
romances, ha personagems femininas do escritor bafarno com a criagéo do perfis femininos
marcantes que, infusive, intitulan alguns dps seus romances, como & o caso de Gabriela,
crava e canela (1958), Dofia Flor @ seus dois maridos (1966), Tereza Batista cansada de
guerra (1972} e Tieta do Agreste (1977). Tuata-se de livros cujo sucesso de publico se
atesta pelas vérias reedigoes, pelas fradugdes para diversos idiomas e pelas constantes
transposicdes para o cinema e para a televisdo (. 9).
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Una pregunta no del todo retorica que Aguinaldo Silva intentara
responder en 120 horas para la TV valiéndose de la femme fatale?
transplantada al suelo brasilefio con el mismo vigor que Michelangelo
Buonarrotti (1475-1564) pusiera en su fresco El pecado original sobre el
tzcho de ja capiia Sixtina, : '

La ilustracion corresponde al sexto de nueve episodios vy sigue
inmediatamente a la escena central de Eva. La composicion se divide en
dos mitades claramente diferenciadas por el movimiento gue hay en cada
unade ellas: a la izguierda se ve la caida, a la vez que a la derecha un angel
armado con una espada expulsa a Adan y Eva del Jardin del Edén.

Motese el detalle de la serpiente que ofrece la fruta prohibida: es una
mujer. Sus anillos de intenso colerido (anaranjado, verde y rosa) significan
su atractivo fatal (De Rinck, 2004, p. 130).

Sustentamos entonces nuestra examen a la presentacidn de Tieta a
partir de la critica cultural gue exalta a la mujer como desacralizacion de
la belleza clasica europea, figura gue, en este caso, contrasta con una
hembra burlona, traviesa, musculosa, espigada, de ancas fuertes y pial
bronceada gue entra en sintonia con el medio tropical circundante (el
sol, la playa, el mar). Tieta representa el despertar de una sensibilidad
latente que implica la universalizacion de esencias proplas como cuando
alguien recita la marcha popular de los afios cuarenta de Jéao de Barvo
y Antonio Aimeida titulada “A mulata € a tal” ("La mulata es la que es')
(Alencar, 1980). He alli una clave para entender la subyugadora fuerza
femenina en el imaginario social del Brasil.

2. Bienvenidos a Pontal de Arena

Un segundo caso con togues mas escatoldgicos vendria dado por la
presentacion y primeros tres minutos del capitulo primero de Mujeres de
arena (1998), telenovela original de Ivani Ribeiro con libretos de Solange
Castro. La novedad erdtica nos llega en las tonalidades ocre y azulada
con gue transcurren los cincuenta segundos de la presentacion elaborada
por Hans Donner. En ella, una mujer desnuda baila frente a una cdmara

2 Quizaslamayor discusion en torno a la mujer fatal en la literatura occidental sea la del italiano
Mario Praz en su The Romantic Agony (1951). En dicho estudio marcadamente freudiano,
Praz rastrea la presencia del arquetipo en la Grecia antigua, en la mitologia y las fabulas
(Lilith, La Esfinge, Las Moiras, Furias) pasando por la poesfa épica y dramatica (Homero y
Esquilo) hasta llegar al Renacimiento y la época moderna donde culmina con la literatura
Romantica. Salambo y Lareina de Saba (Flaubert), Carmen (Merimés), Cleopatra (Gautier),
Natasia Filipporna (Dostoievski), Maria Estuardo y Atalanta (Swimburne), la hermana Helena
(Rossetti), Geraldine (Coleridge) v la Bela Dame de Sans Merci 0 Lamia (Keats) demuestran
la voluminosa lista de casos an los que dicho parsonaie nutrid la tematica de la literatura
europea del siglo XIX, Véase Evans y Finestone (1971),
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fila al ritmo de "Esta noche habréa luna llena"s. Tomas con cortes, efectos
de transicion, condensacion, ralenti, cambios de angulo y de encuadre
gue incluyen acercamiento a senos, cintura, pubis y caderas de la musa
danzante develan innegable exacerbacién erdtica. Ahora bien, Eros sin
duda puso en el corazén de la protagonista el signo ambivalente de
recato y lujuria, pues Raguel -hermana gemela de Ruth— es quien pasea
por la playa y la acompanamos gracias al travelling de Wolf Maya. Vemos
los pies de la muchacha al llegar a su sitio preferido del litoral. Entonces
el lente se enfoca sobre el lecho rocoso donde apreciamos la sombra
femenina despojédndose de su vestido para zambullirse al mar en cueros.
Es importante resaltar que en tomas submarinas veremos luego a la joven
buceando frente a nosotras, por encima vy a los lados. Mejor dicho, es
como si la cdmara ocupara el lugar del televidente y Maya hubiera hecho
de nosotros voyeuristas regocijados por ese erotismo pleno de vivacidad
y colorido con que sé retrata esta primer aparicion de la protagonista
(Gloria Pires), gue no deja de ser inusual en la telenovela. El proceder de
la joven hacia las estatuas de arena del artista local Tono da Lua (Marcos
Frota) sugiere la ambigledad misma de la coincidencia entre erotismo vy
sadismo. No ha dicho palabra alguna, pero nos bastan los comentarios de
los pescadores refiriéndose al caracter endemoniado de la mujer y cuanto
viéramos en estas primeras escenas para comprender que el personaje
es irritante, polémico, impulsivo. Antes que heroing, la camara de Wolf
Maya nos acaba de presentar a la villana en genio y figura: para la fisura
se valid del estilo documental narrativo; luego, sin previo aviso, aparecio
la espétula en manos de Raquel y ésta disfruta destruyendo cabezas y
{orsos de las mujeres de arena.

3. Hacia el coito como rito

La escena seleccionada del capitulo 80 de £/ rey del ganado (1396)
ocurre en el lago donde nadan Luana (Patricia Pilar) y Bruno B. Mezzenga

3 HE titulo de la cancién tamblén corresponde al verso inicial cuya letra espejea el sentido
aventurero que la nocturnidad confiere a las formas del desamor. En otras palabras, ‘A
noite vai ter lua cheia / tudo pode acantecer [*Esta noche habra luna llena / puede pasar de
todo"] evidencian un significado de base para la telenovela y el primer capltulo de Mujeres
de arena nos remitird al contexto inmediato, sus personajes, espacio y tiempo singulares.
La nocidn de contexto esta ligada a la cognicidn, a la percepcion gue tos individuos
tienen sobre aquello que los rodea (Villaga Koch, 2002, p. 24), Por ello insistimos en que la
saxualizacion del eras pintada en la presentacion de la telenovela provee estimulos de bajo
hedonismo. Raquel es la clase de mujer incitante cuya carne se expresa en la enervante
vocalizacion de la sirenas de Ulises: sexo y muerte. Ella es la amazona ganada para la
provocacion, para transgredir 1as buenas costumbres v llegar con sus acciones al borde
de lo perverso.
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(Antonio Fagundes). Pareciera que los dos deseaban este momento de
intimidad desde hacia mucho tiempo y fue sblo anora cuando elia y el
ganadero felizmente rescatado de la selva pudieron echarse la escapadita.
Digamos entonces que el dialogo es una excusa. No importa intercambiar
poca 0 mucha informacion verbal, sino caricias. El casi murié de inanicion
alléd en la jungla, recién se habia separado de Livia (Silvia Pfeifer), la esposa
adultera v ahora, vacio, busca respuestas en la aforanza de Luana, en
ideales compartidos con esta "sin tierra” que ama con locura desde hace
tiempo. A través del dialogo ganamos acceso a la vida de la pareja.

Luana: (RISAS)

Bruno: Cuando estaba alll en medio de la selva, perdido, muerto de

hambre y de sed yo pensaba en este lago, en este lugar, en esta

agua que esta aqui desde el principio del mundo y abri mi boca

al cielo esperando que esa agua cayera. Luego reaccionaba y me
i iba a buscar alguna fruta como quien busca un oasis en medio
|| del desierto.

Luana: (RECLAMA DIVERTIDA) iPero tu estas vivol

I Bruno: Es que aprendi a soportar el serenc de la noche bajo 1as
‘ hojas de las plantas, Luana. A veces llovia y yo aprovechaba para
beber esa agua que caia del cielo y juré que nunca més me quejaria
" de ella aungue la lluvia inunde mis pastos y ahogue a mi ganado.

Luana: ¢Pero pensabas en tu ganado en un momento como
ése?
J Bruno: jQué ganado, ni que nadal jPensaba en un buen bistec!
b (RISAS)
' LUANA LO MIRA INTENSAMENTE ENAMORADA. A ESPALDAS
DE BRUNO, EL ROSTRO SE ILUMINA CON PICARDIA DE QUIEN
PREGUNTA ALGO PARA CONFIRMAR SOSPECHA.
Luana: ¢Y pensaste en mi cuando estuviste perdido?
Bruno: iClaro que pensé! Si no, no estaria aqui. (TRS) Estaria
perdido todavia.
i Luana: Yo sufri mucho cuando supe que habias caido con la
i avioneta.
Bruno: ¢Eso es verdad?
Luana: (TURBADA, MENOS TENSA) Tuve remordimientos por
irme,
Bruno: Y nunca mas haras eso, Luana.
Luana: No lo voy a hacer nunca mas.
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Bruno: (INTENSO, LA ATRAE HACIA SI) Yo tampoco dejaré que

eso suceda... nunca mas, Luana. (BESOS)
ENTRA MUSICA INSTRUMENTAL COMO APOYO A TOMAS
SUBMARINAS DE LUANA Y BRUNO NADANDO EN CAMARA LENTA.
AMBOS CAMINAN SOBRE LECHO ARENOSO ALEJANDOSE DE LA
CAMARA. ELLA TIENDE MANO IZQUIERDA HACIA EL QUIEN LA
ASIRA CON SlJ DIESTRA. VESTIDO Y PANTALON FLOTAN EN EL
AGUA. SUBE TEMA DE AMOR.
CORTE A....
Seguramente alguien objetara el escaso contenido erético con que
culmina la escena. Nunca llegamas a ver a Luana desnuda, solo el
vestido cayendo lentamente al fondo del lago. Con tan pocos elementos
—segundos después era el pantaldén de Bruno B. Mezzenga lo que se
hundia en las aguas esa tarde-, Luis Fernando Carvalho logra sumirnos
en un clima suave y romantico; al mismo tiempo, tiene la doble virtud de
inquietarnos, de excitarnos, pero también nos apacigua con el encanto y
la mansedumbre de la prosa de Ruy Barboza cuyos libretos fluyen siempre
con la naturalidad leve del riachuelo (Fagundes dixit). ;Nos engano el autor
de Terra Nostra? Se nos antoja improbable que un libretista de television
con mas de treinta dramaticos en su curriculo, un periodista que ha
materializado cuanto puede sofiar un escritor en vida (a él corresponde la
paternidad del bestseller Eu sotl Pele [Yo soy Pelé] agotado en Brasll tras
cada nueva edicion), un autor sefialado como el creador de telenovelas
mas importante en su pais y admirado por millones de televidentes en el
extranjero, lo hiciera. Preferimos pensar que, como Garcia Marquez en
Memecrias de mis putas tristes (2004), Benedito Ruy Barboza quiso que
el insdlito sortilegio del romance entre la virgen y su patrén, esa historia
. desmesurada que ambos incuban entre pecho y espalda, siguiera siendo
suya. Y asf lo anuncian simbdlicamente el pantalén vy el vestido que ya
no estorbaran mas. El amor se deslizé por la piel de ambos hasta que
-sencillamente los perdimos de vista. Bajo un cielo azul infinito la brisa
cesara de cantar su melodia v después de haber saciado el deseo
seguramente tanto ella comao él respiraran con reposada quietud.
Si a estas alturas el escepticismo continla, nada mejor gue
echar mano al pretexto cientifico: “Tal y como certeramente sefiala e!
doctor en antropologia Joseph M. Fericgla, pertenecemos a una cultura
‘coitocéntrica’, es decir, que hacemos girar nuestra sexualidad en torno
a la penetracion” (Ortega, 2002, p. 87).
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Algo mas. La alegria y el desenfado brasilenos estuvieron presentes
mientras durd la escena. Por la riqueza, complejidad vy vida interior de
ambos personajes, El rey del ganado alcanza estatura de clasico. Esa
pareja fue uno de sus mayores aciertos. No estaban movidos por hechos
vanos. Juntos se enfrentaron a situaciones limite dejando salir lo mejor de
si; ofreciendo miradas sin prejuicios, de lupa, de revelacion, para decirnos
gue mas alla de lo evidente nada supera la alegria de vivir para amar vy
ser amado.

4. Poesia de la carne... la primera vez

Mircea Eliade ha escrito que todas las culturas descansan sobre la
nostalgia de un paraiso perdido. La nuestra, en lo que a sexo se refiere, se
ha pasado los Ultimos trescientos afos sofiando con mundos lujuriosos
donde todo esta permitido, lo cual puede ser visto como una prueba mas
de gue soélo nos hace sofar lo que no tenemos (Eliade cp. Ortega, 2002,
p. 74). En efeclo, prometida en rnatrimonio al senor Martino (José Meyer)
pues asi lo ha decidido su padre (Antonio Fagundes), Maria (Priscilla
Fantin) le ruega a Toni (Reynaldo Gienechini) le haga suya antes de que
se arrepienta. Tamana osadia es lo que vemos a mitad del capitulo uno
de Terra Speranza (2001). Y en realidad los personajes inventados por
Benedito Ruy Barboza no podian ser mas hurnanos. La reaccion del joven
frente a Maria despojandose de las ropas pareciera estar escrita con letras
de hierro en el frontispicio del catolicismo. Aténito por la revelacion solo
acierta a balbucear: “iMadonna mia!”. En otras palabras, los humanos
no hemos querido o no hemos podido construir nuestras culturas sin
prohibiciones, reglas, tablues, mandamientos, leyes, jueces y policias.
Como dijera uno de los padres de la antropologia moderna, Bronisiaw
Malinovski, incluso en las sociedades aparentemente mas licenciosas
a nuestros ojos, hay tablues gue imposibilitan clertas categorias de
relaciones (Malinovski, cp. Ortega, 2002, p. 74).

Pero volviendo al inquietante momento que vive Toni por culpa de
Maria, no esta de mas que veamos el detalle adicional del asunto. La
voz de una baladista italiana interpreta “Parlame di amore” en la banda
sonora de la telenovela y el joven decide iniciar sexualmente a la hermosa
doncella. Abrazos fuertes y besos de succion nos dan una idea de la
rapidez con que el galancete olvidd preceptos y prohibiciones para
guiar sus pasos titubeantes de primate inteligente. El paraje escogido
par Maria para la cita secreta sera el lugar para dar rienda suelta a sus
pasiones. Obviamente la entrega opera, porque Maria desea ser poseida.
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El resto de la escena es intimista, abundan primeros planos, close ups,
extreme close ups, tomas cerradas y planos medios. Ruy Barboza ya
habia abonado el terreno porgue venia de trabajar dos afios atras con
Luis Fernando Carvalho, quien dirigiera Terra Nostra (1999), texto insurno
para la elaboracion del libreto. Coneluiremos entonces que esta puesta en
escena fue producto del binomio autor-director para exponer sutiimente
la problematica asociada a la forma de vivir la sexualidad y su glorioso
despertar en este par de adolescentes italianos de 1931. Toniy Maria son
productos de esa época en la que la mujer —consciente de su identidad
individual- manifiesta al elegido su deseo de gozar, conji'gar su vida en
primera persona sin importar cuan omnipresente se haya vuelto en su
caso el halo de la pubertad.

5. Como si fuera esta noche la ultima vez

La secuencia de Presencia de Anita (2002), capitulo 16, escogida
para concluir, comienza con un detalle diametralmente opuesto a lo que
sostenia el fundador de las llamados “estudios culturales”, el socidlogo
britanico Richard Hoggart (1998). Segun él, la sexualidad reproducida
por la industria cultural es tan escrupulosamente cuidada gque termina
volviendose inverosimil; fetichiza de tal manera el erotismo de la mujer que
hasta llega a despojarla de humanidad e incluso de sexualidad (Tablante,
2008, p. 63). En el caso de la miniserie escrita por Manoel Carlos, Nando
(José Mayer) estd en la alcoba del departamento de la difunta Anita (Mel
Lisboa). Sentado en la cama toma escocés a intervalos, mientras intenta
ponerle rostro al boceto de la heroina de su novela inédita. Oye "Ne
me quitte pas” ("No me dejes”) interpretada por la brasilefia Maysa. La
interrupcién en el suministro de energia eléctrica le hace pensar gue algo
anda mal. En efecto, una mirada al balcédn le confirma que el apagén solo
afectd el domicilio de Anita en toda la cuadra, Al volver a la habitacion se
topa con su fantasma l.a mujer espectro le recuerda que aun lo espera.
Sobrecogido por la vision, Nando arguye gue no quiere morir. Discuten
un rato sobre su renuencia a confesar el crimen para librar de culpa a
Zezino (Leonardo Miggiorin) hasta el momento espeluznante en que ella lo
convence de hacer el amor por Ultima vez, Nando se rehusa inUtiimente.
Anita se despoja de la franela y queda soélo en ropa interior. Lo abraza y
acaricia hasta atraerlo al lecho con sus besos ardientes.

La verificacion de lo real del encuentro por medio de los sentidos
(vista, audicion, tacto y gusto) lleva a Nando a ceder. En otras palabras,
la sexualidad al lado de Anita difiere mucho de la nocion manipulada por
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la industria cultural. No es nada aséptica y menos “insipida”. Incapaz |

de discernir entre realidad y alucinacion, Nando solo desea hacerle el

amor a esta jovencita una vez mas. Para cuando advierte la caida del |
candelabro encendido vy las llamas en las cortinas, sera demasiado
tarde. Anita lo abraza con las piernas impidiéndole abandonar la cama.

Como los héroes rilkeanos, Nando gueda reducido por esa belleza que

sus ojos descubrieran al llegar a Florencia, Sin saberlo el arquitecto en la

cincuentena cedid por Ultima vez a los caprichos de la candida chiquilla
sensual, ibidinosa, livertina y perversa (Carlos, 2004). |

Tan terrible tragedia —real en lugar de imaginaria, pues Nando muero |
esa noche- difundida inicialmente en la escritura de Mario Donato v
ahora internacionalizada por television segln libreto de Manoe! Carlos,
repercute en nuestra psique por la direccion de Ricardo Waddington. Su
trabajo tras las camaras le otorga una visual y sonora expresividad con |
una dosificada iluminacion y el excelente trabajo de puesta en escena.
La respuesta histridnica de Lisboa y Mayer resulta muy convincente por
su entrega, acoplado sentido dramaético y fuerza compositiva. Los versos
de la balada "Ne me quitte pas" de Jacques Brel* quedan flotando como
incienso para gue no olvidemos la sUplica de la Anita idealizada vy casi
incorpérea por ese final explosivo tan lleno de lecturas significantes: su
realizacion plenamente vitalista en el amor hizo vibrar a la naturaleza misma |
y los habitantes de Florencia han debido sobresaltarse con el estallido
ese 24 de diciembre poco después de la medianoche.

Como elemento ilustrativo sélo resta hablar del fuego (llamas, cenizas,
hoguera) que los bomberos aplacaran después. El fuego que consume,
pero al mismo tiempo eterniza, se relaciona implicitamente con la fuerza
del amor de Anita, un amor gue no pudo ser acallado, ni siquiera en su
muerte. Las palabras reprimidas, hechas voz, brotaron de los labios de |
ella quien volvid de la iumba para reestablecer la conexion interrumpiday
persuadir a Nando a que cumpliera su promesa de amor. Algo demoniaco
o infernal siempre estuvo asociado a la pareja: cuando no eran las
maldiciones de ella eran los insultos y agresiones de él. Y es cue nadie
desciende al Averno sin preambulos o dificultades. Lo hizo Dante en La |
divina comedia (1321), Pieter Brueguel en sus lienzos y Jerénimo Bosch J
en sus tripticos (Valdivieso, 20C5, p. 67). Esa Noche Buena de Navidad
Fernando Reis creia estar dibujando algo o a alguien segun su estado
de animo. Ignoraba el peso que lo nocturno, lo infernal, lo abismal tenian |
en cada uno de sus trazos sobre la hoja en blanco. No estaba imitando
4 Conienida en el album La valse & mille temps, Barclay, 1959,
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a las feminas postcubistas de Picasso ni a las exuberantes damas de
Rubens. En lugar de escoger a la Venus espiritual (Boticelli), le complacia
recrear al carboncillo a la Venus viciosa (Cranach). Nando conjuraba 1o
que la iglesia del medioevo llamaba nuditas criminalis o desnudez para
el delito. La destruccion de la que es capaz cierta clase de mujer con el
encanto que provocan sus desafueros sexuales se materializara minutos
después cuando haga acto de presencia la Venus porné o maligna, la
Anita cuyo éxtasis carnal y excéntrica desnudez Nando no consegula
olvidar. Familiarizado con la Escuela Simbolista, &l no quiso pintar tampoco
a la Anita de erotismo misterioso y onfrico, sino a la que lo vinculaba
con la iconizacion de Sodoma y Gomorra, donde hasta los angeles se
corrompieron y conocieron fa muerte en una extincion turbulenta (Silva,
2006).

Conclusiones

JComo caracterizar esta nueva estética ficcionalizadora escrita y
desarrollada para la pantalla chica? ;Cual es su lugar dentro de la tele-
dramaturgia brasilefia y cual es su apaorte a la dindmica cultural enla era. de
la globalizacion? Asumiendo como es natural las pulsiones caracteristicas
de cada tendencia estética diremos que, si pasamos de Tieta a Mujeres
de arena o El rey del ganado, si contemplamos detenidamente las
secuencias escogidas de Terra Speranza o Presencia de Anita, hallaremos
estas novelas revestidas de atuendos romaénticos, realistas, naturalistas,
modernistas o hasta vanguardistas. A pesar de las etiquetas diferenciales
todas estas obras dibujan una trayectoria representacional homogénea.
Una caracterizacion sucinta incluirfa como rasgo dominante la utilizacion
del desnudo femenino. Con esa apuesta iconoclasta, con esa osadia en
la adopcion de perspectivas inéditas en la dramatizacion de estas historias
de amor, los brasilefios estan contribuyendo a consolidar, legitimar y
resemantizar su nocion de cultura ante el resto del mundo.

A la telenovela decimondnica, cansona y relterativa, re-escrita unay otra
vez por Delia Fiallo y sus acélitos, los brasilefios oponen el producto de ese
continuum que les brinda su cultura; estan viviendo un atractivo y luminoso
momento de crisis, ruptura e innovacion creadora. Como ejemplos en
cuanto a escrutinios de su literatura vimos aqui hoy a Tieta, inspirada en la
novela de Jorge Amado y Presencia de Anita, digna adaptacion del libro de
Mario Donato. En ambas no se trataba de ofrecer nuevas versiones de lo
yasabido, sino de volcar la mirada a los protagonistas de sus historias para
pnw!eglar la condicion Ultima de sus heroinas en cuanto seres humanos;
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ofrecerle al televidente una veta diegética mucho mas rica gracias a la
tecnologia actual. Mucho mas significativa resultaria nuestra experiencia al
internarnos en las érbitas de Mujeres de arena, El rey del ganado y Terra
Speranza por la capacidad de sus realizadores para evadir los estereotipos
consolidados por las lacrimosas producciones de Televisa, Venevision o
Telemundo v escudrifiar los intersticios de la sensibilidad vy el habla propia
de seres de carne y hueso antes que conformarnos con galanes atléticos
junto a ninfas estilo Playboy, pero actoralmente incapaces de develar
dudas, contradicciones internas o dolores secretos. Toda esa autonomia
ficcional, de experimentacion iconoclasta corresponde a las telenovelas
brasilenas de nuestro tiernpo®, a la pasion por el intertexto, al carnaval, a
la polifonia, al juego parddico, a la exploracion de los sentimientos v, en
Ultima instancia, al regodeo erdtico, a la insinuacion, a la seduccién y las
caricias gue preludian la entrega.

Desde esta perspectiva las telenovelas anteriormente mencionadas
surgen en un primer acto de lectura que las precede y acomparnia; se
fundan en una relectura en la que se ponen en accion potencialidades
como el contacto de pieles, el palpito y la pasion. Las reconocemos
como constructos, como elaboraciones que declaran ablertamente
una “verdad": exaltan al erotismo en cuanto ideclogfa artistica (Rondoén,
2008, p. 56) porque el desnudo femenino no se subordina facilmente a
ciertas distorsiones, omisiones o exageraciones tipicas de la escritura
telenovelesca. Al mitologizar el elemento erdtico en sus dramaticos
Aguinaldo Silva, lvani Ribeiro, Benedito Ruy Barboza y Manoel Carlos
apelan al caracter ciclico de la historia y, paraddjicamente, a su caracter
imprevisible, Lo inesperado v asombroso tuvo cabida en las vidas de
Maria y Toni; también condiciono tragicamente el reencuentro de Anita y
Nando; nos reconfor{ para gue escapando a una rmuerte segun Bruno
B. Mezzenga volviera a los brazos de Luana; nos mostré desnuda v sin
rubor alguno a la calamidad de Pontal de Arena y nos persuadio para
que, de buen grado, aceptaramos la invitacién de una pastora de cabras
a adentrarnos en su fabula—-para que la leyéramos de principio a fin como
diria Eco.

5 En su resena al texto Miniseries y telenovelas, la otra acuarela de Brasil (2008) de Ali E.
Ronddn, Heclor Ledn sostiens que el puglhiato entre ficcion y realidad jen jas telenovelas
brasilenas] se volvio mas intensa con la llegada del tercer milenio. Temas come la violencia
doméstica, el cancer de mama, el prejuicio contra los ancianos, la relacion amorosa entre
una mujer rica y un taxista, el alcoholismo, la drogadiccién, el romance entre mujeres
mayores con jovenes casi adolescentes, la viclencia urbana o el fanatismo religioso dejaron
suimpronta en El clon, Lazos de familia, Sassa, Chiquinia Gonzaga y Mujeres apasionadas.,
Obviamente hablamos cle folletines en los que sus autores ne dudaron a la hora de traducir
inquietudes soclales” (p. 30). ;Qué leo?, 39 (mayo 2006).
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Television comunitaria
en Venezuela:
una mirada en

perspectiva

Oscar Lloreda

Resumen

La televisién comunitaria en Venezuela es una combinacion entre las demandas de
representacion mediatica de numerosos grupos sociales ~tradicionalmente excluides de la
television comercial privada- y los cambios juridicos introducidos en el pais desde 1999. En
este articulo se repasan las motivaciones sociales de la television comunitaria, se describen
a grandes rasgos las figuras jurldicas que la hacen posible, se revisan sus formalidades y su
estruciura, S& enumeran 1as nuevas empresas y se comenta su aclividad. Se concluye gue
si bien el fomente del Estade a la television comunitaria es necesario para el arrangue de sus
actividades, éste puede instituir una lagica de dependencia tecnoldglca y ecandmica qua
acabaria por amenazar su independancia.

Palabras clave: medios de comunicacion social; television; television comunitaria; marco juridico
de las comunicaciones.

Abstract

Communitarian Tetevision in Venezuela: A View in Perspective

Community Television in Venezuela is the result of the necessity of media representation of
large sacial groups (fraditionally excluded from the private commercial netwarks) and the legal
changes infroduced in the country since 1999. In this paper soclal motivations of Community
Television are underlined. It also conveys an approach about its legal framework, formalities,
and structure. Brand new Community Television enterprises are numbered and its activities
summarized, The conclusion is that although official fostering to these initiatives is necessary
for thelr starting, it may trigger off a system of technologica!l and economic dependence that
would be a threat to their indepandence.

Keywords: mass media; (elevision; Community Television; media legal framework.
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La telévision communautaire au Venezuela : un regard en perspective

La télévision communautaire au Venezuela est une combinaison entre les demandes de
représentation médiatique de nombreux groupes sociaux — exclus traditionnellement de la
télevislon commerciale privée - et les changements juridiques introduits dans le pays das
1999. Cet article présente les motivations sociales de la télévision communautaire, décrit &
sommairement les figures juridiques qui la soutiennent, révise ses formalités et sa structure,
énumeére les entreprises nouvellement créées et propose une explication descriptive de leurs
champs d'action. La conclusion attire l'attention sur le fait que le soutien de I'Etat, indispensable
a la mise en place de la télévision communautaire, peut signifier une logique de dépendance
technique et économique qui constitue une véritable menace & son indépendance.

Mots clés: media; télévision; télévision communautaire ; cadre juridique des
communications.
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"Buscaba el presente afuera y lo encontrd dentro,
enterrado, pero vivo..."
Octavio Paz

1. La television venezolana y su relacion con la
sociedad

Asf como ocurrié en la mayor parte de los paises latinoamericanos a
mediados del siglo pasado, en Venezuela la television dio sus primeros
pasos bajo la tutela del Estado. Sin embargo, con el paso del tiempo, y
no sin antes sortear algunos obstaculos, la explotacién comercial de la
felevision marcé sus propias pautas.

Para los afos cincuenta se desconocia la importancia que podia llegar
a aceptar este aparato, En Venezuela, la television produjo una serie de
cambios que marcaron tanto los modos de interrelacion en el nlcleo
familiar coma la forma individual v soclal de reconstruir, recanocer v
aprehender el mundo. Con ella surgié un nueva manera de representar
realidades poco conocidas o ignoradas.

Pronto, la television superd el poder de comunicacion omnimodo
de la radio. Contreras (R005) senala gue “los procesos politicos tienen
como uno de sus componentes fundamentales la construcciéon y los
posicionamientos de imaginarios de sociedad” (p. 19), v el poder de
representacion de la television contribuye con el posicionamiento de tales
imaginarios. Por su parte, Mufioz Alonso (cp. Aguaded, p. 36) sefala
la existencia de un "régimen antolégice” —asociado con el principio de
medialidad—- en el cual la television hace creer que todo aquello que no
aparece en su pantalla no forma parte de la realidad. De ahi la importancia
que se le concede a este dispositivo, instancia de mediacién directa con
respecto a los objetos referentes situados en el mundo exterior.

La propiedad de los medios suscita pugnas entre grupos o
individualidades que aspiran a tener influencia sobre grupos sociales
amplios. Y aunque el Estado y la empresa privada son los dos grandes
contendores en esta dialéctica, los mayores logros han sido alcanzados
por el segundo grupo.

En los afos cincuenta operaban en Venezuela dos de los cuatro
canales nacionales de sefal abierta VHF que hoy conocemos. Ellos eran
Televisa, canal 4, actual Venevision; Radio Caracas Television (RCTV),
canal 2; y Tetevisora Nacional (TVN), canal 5, canal de! Estado cedido en
1998 a la Fundacion Vale TV. En 1964 se incorporo al espectro la Cadena
Venezolana de Television (CVTV, hoy Venezolana de Television, VTV),
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gue de haber sido una empresa de capital mixto (grupo Volimer y CBS,
Columbia, Time and Life) fue absorbido por el Estado venezolano en 1974
(Bisbal, 2005, p. 43). Apenas en 1988 se incorpord una nueva empresa,
Televen, gue transmite a través del canal 10. En suma, para inicios de
los afos noventa la situacion de la television de sefal abierta nacional,
en cuanto a la diversidad de canales y a la representatividad de grupos
sociales, era practicamente la misma de los afios cincuenta.

Sin embargo, debe acotarse que a partir de comienzos de los afios
ochenta y hasta entrados los afios noventa fueron creadas algunas
televisoras regionales que anticiparon la tendencia a la descentralizacion
politica de los afos noventa. Tales plantas son TeleBoconé (estado Truiillo),
Televisora Andina de Meérida (TAM), Amavisién (estado Amazonas), Nifios
Cantores del Zulia, Telecaribe (estados Nueva Esparta, Sucre y Anzoategui),
Televisora Regional del Tachira (regién de los andes venezolanos y parte
de Colombia), Telecentro (estados Lara, Yaracuy y Portuguesa), ZUTV
(estado Zulia), Telesol (Cumana, estado Sucre), NCTV (Aragua, Caraboboy
Cojedes), TVS (Bisbal, 2005), TV Guayana (toda la region sur de Venezuela)
y Telecolor (sélo en la ciudad de Maracaibo, estado Zulia). Si bien estas
iniciativas fueron inspiradas por el propésito de acercarse a las audiencias
locales, en lineas generales sus resultados fueron irregulares, la misma
suerte gue corrieron otros canales venezolanos (CMT, Caracas; Promar
TV, Lara; Globovision, Caracas; y Meridiano TV, Caracas) que comenzaron
a transmitir durante los anos noventa en la banda UHF,

Sin entrar en detalles sobre la television por cable —cuya complejidad
estriba en la diseminacion de ofertas programaticas de acuerdo con modos
de vidas e intereses tematicos diversos—, es en este parque televisivo que
surgié en Venezuela la television comunitaria como “como respuesta a la
ausencia de libertad de expresion [...] y como via para democratizar unos
discursos que para nada contemplaban las necesidades y visiones del
mundo de amplios sectores de la poblacion” (Crawford y Flores, 2002).
La creacion de medios comunitarios ha abierto posibilidades para la
transmision de aquellos contenidos que, aun siendo relevantes para las
comunidades, son menospreciados por las medios de comunicacién
social tradicionales.

Refiriendose a los medios de comunicacién bolivianos, Erick Torrico,
presidente de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacion (Alaic), observa la existencia de “muchos medios, pocos
duenos y pocas voces" (cp. Contreras, 2005, p. 70). Este fendmeno indica
la baja relacion existente entre las empresas privadas de comunicacion
y la ciudadania en general. En otras palabras, la ciudadania no se ve
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reflejada en los contenidos transmitidos por los medios, problema que
no se limita al medio television como tal y que en realidad desenmascara
las caracteristicas de la propiedad y el uso de estos canales.

La optica mercantilista-liberal del manejo de los medios no pondera
necesariamente la oferta de sus contenidos a su pertinencia social o a su
calidad sino a su capacidad para generar ganancias econémicas. Armand
Mattelart —fuente de inspiracion fundamental del actual sistema de medios
comunitarios de Venezuela, junto con el teérico uruguayo-argentino Mario
Kaplun y el brasilefo Paulo Freire— describe asi la l6gica inherente a esta
situacion: "Dejad que las gentes miren lo que quieran. Dejadlas libres de
gue puedan apreciar. Tengamos confianza en su sentido comun. La Unica
sancién aplicable a un producto cultural debe ser su fracaso o su éxito
en el mercado” (Mattelart, 1998, p. 94),

La légica mercantilista de los medios ha dado al traste con los
intereses comunitarios, tal como lo sefiala Espinoza, quien observa
incongruencias entre los movimientos sociales latinoamericanos vy las
dinamicas mediaticas:

Movimientos sociales y discurso periodistico [mediatico en
general] han alimentado una relacién dispar. Los movimientos
no han hallado en los “medios” un espacio de expresion
legitima y, por tanto, no se sienten representados en ese
discurso construido a la luz de sus propias condicionantes
periodisticas [que ademas de subjetivas tienen que ver con
la estructura econémica y con la linea politica del “medio”]
(cp. Contreras, 2005, p. 2).

En esta misma perspectiva, el fundador y actual director de la pionera
planta de television comunitaria Catia TV, Ricardo Méarquez, uno de los
principales impulsores del modelo de medios comunitarios en Venezuela,
sostiene que el modelo privado “ha cambiado las reglas del juego en el
mundo de la competencia, sometiéndolas a sus intereses y a su manejo
combinado comercial, politico y comunicacional” (Contreras, 2005, p.
70). R. Marquez asegura que la televisién privada no tiene pertinencia
social “en las manos de quienes esta actualmente” y es por ello que las
televisoras comunitarias se esfuerzan para que “la gente haga la television
y la desmitifique” (comunicacién personal, Junio 14, 20086).

La llegada tardia de la television comunitaria en Venezuela puede
atribuirse al hecho de que, contrariamente a lo que sucedia en otros
paises de América Latina durante la década de los setenta, la democracia
estaba bien asentada en el pals. Las fuertes represiones de las dictaduras
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en otras partes del continente habrian estimulado la creacion de medios
alternativos gue propugnaran valores de libertad, Igualdad y respeto
a los derechos humanos. Ahora bien, (,como puede reconocerse un
medio comunitario de otro que no es tal? Al respecto Lopez Vigil (2005),
refiriéndose en particular a las estaciones de radio comunitarias, sefala
gue “la respuesta no es muy compleja: basta mirar los objetivos [...] (JQué
busca, cuales son sus fines? [..] La caracteristica innegociable de estos
proyectos: el servicio a la comunidad, |os objetivos sociales por Ios que
luchamos. Ahi esta la esencia de lo comunitario” (p.85)

Entonces, lo que diferencia a una televisora comunitaria de una planta
comercial o de una estatal es la preeminencia de lo humano y de lo social
manifestado en la cotidianidad de las personas. Tal como lo apunta Mario
Arrieta (1994), las estaciones de television son consideradas nacionales
“por la ubicacion geografica de los equipos [...] pero no por el contenido
de sus programaciones’. En ese sentido, la programacion de las grandes
plantas televisoras institucionalizadas no refleja la pertenencia a un
colectivo nacional, en este caso, a la nacionalidad venezolana.

La familiaridad del venezolano con la television hace necesaria
la creacion de nuevas estructuras que permitan el acceso de las
comunidades a los medios de comunicacion y, aun mas, que permitan
gue éstas se doten de sus propios medios. La television se presenta asi
coma una gran ambicién tanto por sus implicaciones tecnolégicas como
por su poder de proyeccion social.

2. Auge de la television comunitaria en Venezuela

A pesar de que para el ano 2000 ya existian diferentes medios
comunitarios, principalmente de radiodifusion, el proceso real de
expansion llego de la mano del gobierno que asumié el poder en 1999,
El Estado, a través del Ministerio de Comunicacion e Informacion (MINCI),
ha apoyado tecnoldgica y econémicamente los proyectos comunitarios.
Alrespecto, R. Marguez asegura gue las televisoras comunitarias “existen
gracias a que el presidente Chavez asumio el poder. Antes de éllas ondas
hertzianas estaban reservadas a un grupo” (comunicacion personal, Junio
14, 2008).

Independientemente de que pueda asociarse la proliferacion de plantas
televisoras comunitarias con la llegada de Chévez al poder, no puede
asegurarse que dio paso a qué. Los cambios que la sociedad venezolana
solicitaba de sus gobernantes se expresaban de multiples maneras en
las comunidades venezolanas, entre ellas algunas iniciativas para la
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instalacion de medios comunitarios. A su vez, la retérica de cambio del
nuevo gobierno y su estilo de administrar el poder permitio la amplificacion
de ese mensaje. La simbiosis era por lo tanto inevitable.

2.1. Las televisoras comunitarias y el gobierno

Segun el mensaje global emitido desde los medios privados, el
calificativo “comunitarios” es un eufemismo para ocultar un objetivo
fundamental: los medios comunitarios son sistemas de propaganda
politica. Sin embargo, "en su mayoria, los medios comunitarios no son
chavistas", aun cuando sus directivos se slentan proximos al discurso
presidencial, lo que de ninguna manera conllevaria al incumplimiento de
su funcidén social y comunitaria (R. Marguez, comunicacion personal Junio
14, 2006) ni implicaria la seleccién deliberada de contenidos con miras a
generar Una matriz de opinion favorable al gobierna de turno. Tal como
R. Marquez lo explica:

Somos medios comunitarios, el 70 por ciento de la
programacion la hace la gente, vy ellos estan recibiendo el
Barrio Adentro, las misiones, el agua. [..]. Si toda eso lo ve
esa gente, no se le puede negar la posibilidad de que ellos
lo digan por television [..]. Estan hablando de su vida, y eso
incluye las cosas gue ha hecho el gobierno (comunicacion
personal, Junio, 14, 2006).

El presidente de Catia TV explica de este modo las razones por las
cuales los medios comunitarios pueden ser vistos como medios de
propaganda. A su juicio lo que sucede es que las televisoras comunitarias
elaboran y difunden contenidos relativos a la vida de sus usuarios y no a
los intereses particulares de sus propietarios o directivos.

Aun asi, el apoyo del Estado a los medios comunitarios hace dudar
de la posibilidad de que éstos puedan mantener su independencia. En
una clara politica de estimulo a las estaciones comunitarias, el MINCI ha
entregado, bajo la modalidad de comodato, gran cantidad de equipos.
Aungue la medida persigue el fomento de un tipo de television mas
autonoma, fortalece colateralmente la dependencia tecnologica de las
plantas, lo cual atenta contra su autogestion.

Las politicas del MINCI con respecto a los medios comunitarios se
basan principalmente en tres lineas programaticas:

a) programa de dotacién tecnoldgica a comodato (20 afios);

b) programa de formacion; y
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c) programa de pautas publicitarias (informaciéon suministrada por la|
Directora General de Medios del MINCI, L. Altuve (comunicacion personal, |
junio, 2006).

£l Estado acompana a los medios comunitarios desde sus inicios haste
su desarrollo y se convierte asi en su principal garante y promotor.

Adicionalmente, la Comision Naciconal de Telecomunicaciones|
(Conatel) mantiene un programa de respaldo técnico permanente al
los medios comunitarios que, de acuerdo con lo expresado por el ex|
ministro de Comunicacion e informacion, Yuri Pimentel, consiste en
“darle las herramientas que permitan construir sus propias expresiones
comunicacionales para romper con un monopolioc mediatico que lleva
mas de cuarenta afos” (Pimentel, 2006, p. 10).

2.2, Marco juridico actual: nuevas oportunidades
para la television comunitaria

Como se ha observado, el actual gobierno de Venezuela ha promovido
abiertamente la creacion de televisoras comunitarias. Pero mas alla de
buscar las razones por las cuales el gobierno del presidente Chavez apoya |
este proceso, es preciso subrayar que se ha producido un cambio en
la legislacion que regula la prestacion del servicio comunitario v ello ha
abierto nuevos espacios para la participacion de las comunidades en la
produccion de mensajes audiovisuales.

A partir de la promulgacién de la Constitucion de 1999, se incorpora
al régimen juridico la garantia a los derechos de libertad de expresion
y comunicacion libre y plural, Esto implico la discusion sobre las vias
existentes para democratizar las comunicaciones partiendo de la
obligacion del Estado de prestar servicios publicos de radio y de television
asl como de asegurar el acceso universal a la informacién dentro del
espectro radioeléctrico del pais.

Para el momento en que se aprobd la Constitucion, la Ley de
Telecomunicaciones vigente databa de 1940. Por lo tanto era necesaria
la reformulacion de la normativa en esta materia, Por ello, y a pesar de
las reacciones de algunos duefos de medios, se aprobo en el afic 2000
la nueva Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT). |

La LOT otorga estatus legal a los medios audiovisuales comunitarios
de servicio publico y sin fines de lucro. Adicionalmente, plantea entre sus
objetivos la tarea de "promover y coadyuvar al establecimiento de medios |
de radiodifusion sonora y television abierta comunitarios de servicio
publico, sin fines de lucro para el gjercicio del derecho a la comunicacion |
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liore y plural" {articulo 2, numeral 2). Aqui se halla el fundamento que ha

permitido que los organismes del Estado, principalmente el MING! v

Conatel, generen mecanismos que faciliten la habilitacion de este tipo

de medios.

Pero la LOT no regula especificamente los aspectos relacionados con
las caracteristicas, las limitaciones y las obligaciones de los servicios de
television abierta comunitaria. Por lo tanto, debid formularse el Reglamento
de Radiodifusion Sonora y Television Abierta Comunitarias de Servicio
Publico, sin Fines de Lucro, promulgado el 8 de enero de 2002. En este
reglamento se conciben algunos aspectos relevantes que atafien al
ejercicio de los medios comunitarios en general y, por supuesio, de la
television comunitaria en particular. Enfre los principiocs fundamentales
encontramos:

a) la definicion de los términos: Fundaciéon Comunitaria (es decir, quien
se constituira como titular de la habilitacién), Comunidad y Localidad,
Productor Comunitario, Produccion Comunitaria;

b) el procedimiento general para el otorgamiento de habilitaciones
administrativas; v

¢) Transmision de programacion de interés para la comunidad, de caracter
social, cultural, educativo y de entretenimiento (Brett, 2008)'.
lgualmente, segun el articulo 22 del reglamento, no pueden ser

directivos de la Fundacion funcionarics publicos, militares activos,

dirigentes en cualguier nivel de partidos politicos o grupos de electores,
dirigentes o representantes de gremios o camaras, personas vinculadas

a otros medios de comunicacion social, ya sea por ser titular de la

habilitacion administrativa o por ser directivos de dichos medios, y a quien

ya sea miembro directivo de una Fundacion Comunitaria previamente
habilitada.

En lo que concierne a la programacion, el reglamento pretende como
fin Ultimo garantizar la pluralidad de voces, por lo cual establece que un
productor independiente o comunitario solo podra ocupar como maximo
2Q por ciento de la programacion diaria de una estacion mientras que la
produccion realizada por la propia televisora puede ocupar un maximo
de 15 por ciento del periodo de transmisién diario. Las estaciones
deberan destinar como minimo 70 por ciento de la transmisién diaria a
producciones comunitarias (articulos 28 y 29).

En al articulo 27 se esiablece también oiro aspecto novedoso: las
Fundaciones Comunitarias deben impartir cursos de capacitacién a los

1 Presentacion dispenible en la pagina web www.conatel.gov.ve. En este trabajo se hace una
resumida pero interesante comparacion del Marco Legal vigente en Venezuela en relacion
a la de ofras regiones del mundo.
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miembros de la comunidad en materia de produccion sonora o audiovisual
con la finalidad de formar y acreditar productores comunitarios.

En cuanto a la publicidad se establece que las televisoras comunitarias
podran transmitir publicidad comercial de pequenas y medianas industrias
de la comunidad, de bienes y servicios que ofrezcan los habitantes de
la comunidad y de grandes industrias y personas naturales de otras
comunidades siempre y cuando éstas no excedan 50 por ciento del
tiempo de transmision establecido para tal fin, gue no podra exceder de
cinco minutos por cada hora de transmision.

El Reglamento plantea varias diferencias con respecto a la transmision
de publicidad y de patrocinio. En lo que concierne a este Ultimo punto,
estipula que los mensajes de patrocinio pueden provenir de empresas
dentro o fuera de la comunidad, gue deben limitarse a la informacién acerca
del nombre o caracteristicas de los bienes y servicios ofrecidos, que no
podran exceder los cinco segundos por empresa y gue los anuncios se
transmitiran a razon de maximo cuatro por hora de programacion. Al igual
que en el caso de la publicidad, el tiempo total de transmision de tales
mensajes no puede exceder cinco minutos por hora de programacion.

La promulgacion de la LOT cred un abanico de posibilidades antes
inexistentes para los medios comunitarios, lo que favorecio su proliferacion.
Como se observa en el Gréfico 1, la evolucion de la television comunitaria
en el pais ha conocido un desarrollo acelerado desde el afio 2001,

Grafico 1. Numero de televisoras comunitarias por afio y crecimiento interanual
(2001-20086)

——NUmero de TV
Comunitarias

2001 2002 2003 2004 2005 2006
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La primera televisora habilitada para trasmitir bajo el actual marco legal
fue Catia TV. Esta planta inicid operaciones en el barrio Simén Rodriguez
del sector Manicomio, en el oeste de Caracas. Luego de haber tenido
varias sedes —incluyendo la Casa de la Cultura Simdn Rodriguez-y con la
buena reputacién de haber fomentado debates en torno de la proyeccidn
de peliculas de ficcian y documentales en la comunidad, un grupo de
personas, conformado inicialmente por Eliano Camili, Blanca Eckhout,
lLeafar Guevara, Ricardo Marquez y Wilfredo Vasquez, decidié comenzar
a grabar algunas actividades realizadas en la comunidad con el propdésito
de que fueran proyectadas en espacios publicos. Estos contenidos ya
no eran “realidades simuladas de otras latitudes. Era la gente de carne y
hueso que todos conoclamos. Eran los callejones de Las Barracas. Era
nuestra realidad con nuestras alegrias vy tristezas, logros y conflictos”
(University of California, 2008, p. 16). La primera transmisién de Catia TV
data del ano 2000, entonces sin estatus legal definido. Fue el 30 de marzo
de 2001 cuando Catia TV salié oficialmente al aire. El acto de legalizacion
de la planta contd con la presencia del presidente Hugo Chavez, hecho
que ayudé a reforzar la sensacion de que los medios comunitarios estan
asociados con el gobierno.

Sin embargo, la televisién comunitaria no se reduce a la experiencia
de Catia TV ni se limita ala region capftal, Como se observa en las Tablas
1, 2y 3, el surgimiento de plantas comunitarias alcanza nueve entidades
federales venezolanas y se estima la incorporacion de otros diez estados.
Esto hace pensar que en el corto plazo existird al menos una television
comunitaria en cada entidad del pals,

Tabla 1. Nimero de televisoras comunitarias habilitadas
segun entidad federal

Entidad Federal TV Comunitarias

Anzoategui
Apure
Aragua
Bolivar
Distrito Capital
Falcon
Guérico
Lara
Meérida
Miranda
Portuguesa
Sucre
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Tachira 5
Yaracuy 2
Vargas 1

Zulia 2
Total Nacional 27

Tabla 2. Nimero de televisoras comunitarias habilitadas que se encuentran al
aire segln entidad federal

Entidad Federal Medios al aire ]

Anzoategui
Apure

Aragua
Bolivar
Distrito Capital
Falcon
Guarico

Lara

Mérida
Miranda
Portuguesa
Sucre

Tachira
Yaracuy
Vargas

Zulia

Total Macional

o
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Tabla 3. Mimero de solicitudes para la habilitacidn de medios comunitarios
segln entidad federal

Entidad Federal TV Comunitarias ]

Anzoategui
Apurs

Aragua
Bolivar
Carabobo
Delta Amacuro
Falcon

Lara

Mérida
Miranda
Portuguesa
Sucre

Tachira

Trujillo

Zulia

Total Nacional
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En suma, es notoria la expansion de! sistema publico de
televisién comunitaria. Hoy en dia existen 27 fundaciones habilitadas
administrativamente, mientras que otras 32 esperan por la aprobacion de
sus solicitudes. El estado donde se nota el mayor auge de las televisoras
comunitarias es Tachira, gue cuenta con 3 televisoras al aire (TV Rubio, TV
Michelena y Montana TV) de un total de 5 habilitadas, mientras que otras 3
Fundaciones esperan por el otorgamiento de la habilitacion respectiva.

El auge de la television comunitaria en Tachira puede responder, entre
otras razones, a la existencia de varios medios regionales y a la creacion de
TV Rubio, en 1996. Esta estacion estuvo en el aire durante tres afios, pero
tanto presiones politicas como la inexistencia de un marco juridico que
le perrnitiera continuar con sus transmisiones provocaron la interrupcion
de sus actividades en 1999. No cbstante, Conatel le atorgé en 2003 la
habilitacion que le permite operar legalmente.

En mayo del afio 2006, luego de obtener por parte del Estado su
dotacion tecnoldgica, la senal de TV Rubio pudo ser recibida por los més
de 70 mil habitantes de las poblaciones de Rubio y Bramén, en el municipio
Junin del estado Tachira. Esta experiencia dinamizd las comunicaciones
comunitarias de la region andina del pals.

El estado Aragua también muestra una gran expansion con respecto
al nimero de estaciones comunitarias. Si bien actualmente sdlo una
se encuentra al aire (Teletambores TV), otras siete esperan respuesta a
sus solicitudes de habilitacion y dos (Zamora TV y Contacto Vecinal TV)
aguardan por la dotacién tecnolégica.

Otros estados dignos de ser mencionados debido al aumento de sus
plataformas comunitarias son Bolivar, Mérida y Zulia. Observamos que
si bien el occidente del pais parece tener mayor relevancia en el proceso
de expansion, el centro y el oriente también se han incorporado a la
tendencia.

3. Las televisoras comunitarias en accion

El auge de la television comunitaria y de los medios comunitarios en
general ha dado paso a la creacion de organizaciones de coordinacién
parala accion. Estas organizaciones retinen en su seno diferentes medios
comunitarios con el propdsito de generar politicas colectivas que vinculen
a las plantas con las necesidades de representacion de las comunidades.
Es el caso de la Asociacion Nacional de Medios Comunitarios Libres y
Alternativos (Anmcla) y de la Red Venezolana de Medios Comunitarios
(RVMC).
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En marzo de 2006 se llevé a cabo en el estado Tachira el Tercer
Encuentro Nacional de Medios Comunitarios Audiovisuales. Alli se
acordo la creacion de una Cadena Nacional de Televisoras Comunitarias
que llevara el nombre de Venezuela Comunitaria. Las 21 televisoras que
participaron en el encuentro lograron concertar una estrategia que les
permita trabajar colectivamente y no como individuos.

La finalidad consensuada de los medios comunitarios consiste en
“una lucha por la socializacion del espectro radioelectrico, que pertenece
a la humanidad, v sigue siendo usufructuado por las corporaciones
transnacionales y que debe ser rescatado por los pueblos del mundo a
favor de la humanidad” (University of California, 2008, p. 22). En este sentido,
las televisoras comunitarias no limitan su trabajo a la mera transmisién
de contenidos sino que, en consonancia con el Reglamento que rige su
actividad, establecen relaciones explicitas con las comunidades gue los
acogen, gue representan y que son su motivacion.

El caso de Catia TV es ejemplar en este sentido. Desde el lema no
vea television.... jHagalal, este canal realiza una serie de talleres cuyo
objetivo es que los grupos, mas alla de adquirir una formacién técnica
imprescindible para poder trabajar en television, recuperen y analicen
su experiencia colectiva para reconocer, con sentido critico, los aciertos
y errores, los obstaculos y potencialidades que existen para poder
transformar y mejorar su realidad (University of California, 2006, p. 20).
Desde esta premisa, los participantes conforman los llamados Equipos
Comunitarios de Produccion Audiovisual Independiente (Ecpal), que son
los encargados de producir sus propios contenidos. Es importante resaltar
que a través de los Ecpai, Catia TV ha logrado aumentar los porcentajes
de produccion independiente, garantizado la diversidad programatica y
establecido la tan ansiada distancia entre medio y mensaje.

Catia TV procura asi no solo ser una “herramienta para la organizacion,
donde las comunidades construyen sus propios discursos audiovisuales
haclendo suyo el espectro radioeléctrico” (University of California, 20086,
p. 22). Sus Ecpai se ocupan de llevar los mensajes de la comunidad a la
pantalla y ello garantiza que el mensaje sea elaborado sin intermediarios y
bajo la responsabilidad de sus propios productores. Gonzalez (cp. Sosa,
2008), cofundadora de Catia TV, sefiala:

Dificiimente una produccién de Catia TV podria ganar una
Palma de Oro en Cannes o un Oso de Plata en Berlin, pero
también es cierto gue peliculas como Citizen Kane de Orson
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Welles o Crénica de un Verano de Jean Rouch y Edgar
Morin, por mas paradigmaticas que sean en el imaginaria
c¢inematogréfico occidental, nunca podran tener en esta
comunidad receptora &l mismo impacto que el registro de
un acto cultural en el barrio o las entrevistas realizadas a sus
fundadores. (p. 17)

Una propuesta simitar ha sido la de TV Rubio. Desde sus inicios, esta
estaciéon ha celebrado talleres de formacion con la intencidn de "servir
como herramienta para organizar a las comunidades en la busqueda
de solucién de los problemas [..]. [Las comunidades] saben poco sobre

los Consejos Comunales, la Contraloria Social" y asf [...] “la comunidad
puede buscar la solucion v la participacion” (Manrique cp. Vive TV 2008,
p. 12).

En el estado Yaracuy, Boilivar TV también ha impulsado la formacién
de productores independientes a través de la creacion de Escuela de
Comunicacion Alternativa Palestina Vive. Dicha escuela forma técnica y
politicamente grupos que garantizaran la produccion, difusion y formacion
radiofénica y audiovisual en la comunidad de Aroa. A pesar de enfrentar
problemas para la transmisién de su sefial, Bolivar TV no ha detenido la
formacion de nuevos productores comunitarios.

También en Yaracuy la televisora comunitaria Camunare Rojo
reivindica las luchas del campesinado. Esta planta se encuentra en la
region de Urariche y, a pesar de que no esté en capacidad de formar sus
productores, se ocupa de difundir la realidad cotidiana del campesino
venezolano.

Mas al occidente de Venezuela se encuentra Lara TV, que opera desde
el barrio la Caruciefia de Barquisimeto. Esta estacién le da particular
importancia a los nifios y jovenes de su comunidad, puesto que los
incorpora a las labores de produccion a través de los cursos de formacion
que dicta. Mas del 40 por ciento de la programacion es producida por
ellos.

En el centro del pais estéa una de las empresas pioneras de |a television
cornunitaria venezolana: Teletambores TV. A pesar de que en el ano 2004
parte de sus instalaciones sufrieron la consecuencias de un derrumbe,
Teletambores contindo al aire vy, a finales del afio 2005, con el apoyo de
Conatel, logrd inaugurar una nueva sede en el municipio Linares Alcantara
del estado Aragua. Teletambores fue creada hace nueve anos, pero fue
habilitada en el afio 2002. Uno de gus proyectos mas interesantes es el
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llamado Noticiero Internacional de Barrios, que se inicid hace casi tres
anos conjuntamente con televisoras alternativas de Bélgica, Bolivia, Brasil,
Colombia, Espafa y Francia, palses que forman parte de una red en los
que se difunde bimensualmente un documental. Este proyecto tiene como
meta producir un total de 18 documentales que seran traducidos a cuatro
idiomas: espanal, flamenco, frances y portugués. Por Venezuela, ademas
de Teletambores, también participan en este proyecto las televisoras
comunitarias Catia TV y Camunare Rojo TV. A pesar de su figuracion
internacional, Teletarmbores no ha abandonado su programa de formacion
cuyo fin es lograr gue practicamente la totalidad de la programacion diaria
del canal sea realizada por la propia comunidad.

A modo de conclusion

Venezuela atraviesa actualmente el mejor momento para la creacién
de medios comunitarios, en especial de televisoras comunitarias. El auge
que estos medios ha conocido ha sido marcado por la necesidad social
de contar con nuevas opciones de representacion. Su funcionamiento,
que a la larga podria servir para que los grupos sociales tradicionalmente
excluidos disenen y generen un discurso propio, depende del trabajo de
sus usuarios.

Los medios comunitarios brindan a las comunidades la posibilidad de
familiarizarlas con sus procesos inherentes y garantizan su participacion en
la produccién de simbolos mediaticos, Si bien estas empresas requieren
del fomento del Estado para dotarse tecnolégicamente, su gran reto
es transformarse en entidades autosuficientes e independientes. De lo
contrario la maotivacion social que las anima asi comao su credibilidad
podrian verse perjudicadas.

Como asegura Gumucio (2002) "Al no estar sometidos a los imperativos
de larentabilided, los medios comunitarios deben ser capaces de innovar
con audacia y desarrollar generos televisivos que no [sean] una réplica
de los modejos comerciales” (p. 70). Porque tal es precisamente el
desafio de las 1elevisoras comunitarias: superar los esquemas dictados
por los grandes medios comerciales. Hoy en dia cuentan con el apoyo
gubernamental y con un marco legal que promueve su multiplicacion. Si
logran diferenciarse, ganaremos todos, puesto gue los esfuerzos estaran
orientados hacia el establecimiento de un sistema de comunicacion mas
democratico v plural.
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Rincan, Q. (2008).
Narrativas medidticas: O como se cuenta la sociedad def entretenimiento.
Barcelona: Gedisa, coleccion Estudios de Television.

La I6gica del entretenimiento es la que nos
corresponde, tal es la idea de arranque de Narrativas
mediaticas (O coémo se cuenta la sociedad del
entretenimiento), escrito por el profesor de la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota, Omar Rincon. El
texto llama la atencién por lo desprejuiciado y por
sus referencias, extraldas de la television misma o de
o una literatura que, como la del escritor y ex publicista
i ‘::g i francés Frédéric Beigbeder, no sélo se nutre de los

contenidos de la cultura de masas, sine gue participa
sin pudores de ella. Tal vez el mayor mérito del libro
sea introducir al lector en un discurso que, aungue
formativo y riguroso, no pontifica ni moraliza sobre la cultura de masas
desde el lado de los ilustrados. Muy por el contrario,

Omar Rincdn
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Temas de comunicacion # 14

Rincdn, hijo de la television y de la pop culture, dispone sus
argumentos en una estructura de ocho partes (*1. Culturas mediaticas”; “2.
Estéticas del entretenimiento”; "3. La narracion mediatica”; "4. Narrativas
periodfsticas”; “5. Narrativas publicitarias”; “6. Narrativas de la radio”,
“7. Narrativas televisivas”, “8. Narrativas del video"). En primer lugar,
esclarece lo gue entiende como “culturas mediaticas”, es decir, “redes
de significados colectivos [...] caracterizadas por convertir los medios de
comunicacion en nuevos territorios por los cuales viajar en la aventura de
producir sentido [...]" (p. 17). Rincon retoma a Jesus Martin-Barbero para
describir las fases de instauracion de sentido en la cultura mediatica: 1) la
produccion de rituales (la cotidianizacion del uso de los medios por parte
de las colectividades); 2) la expresion social; y 3) la significacion de los
contenidos (p. 18). A partir de agui, el autor se interpela sobre qué tipo de
estratégica discursiva atraviesa mas facilmente las fases anteriormente
mencionadas. La respuesta se encuentra en el relato y, en particular, en el
relato formulado de acuerdo con los codigos estéticos del entretenimiento,
que incorporan el espectaculo, la levedad, la filosofia new age y la avidez
exhibicionista (y voyeurista) del reality.

Los espectadores de la sociedad del entretenimiento quieren
enterarse de una intriga, conocer sus parmenores, participar de un
cuento que absorbe su deseo. Esto quiere decir gue frente a un medio
de comunicacion de masas lo que interesa es “la forma del contenido
(acontecimiento, accion, personajes, espacio y tiempo)" (p. 96), un relato
gue fiene por supuesto, una estructura que "sugiere a un espectador
los pasos que lo conducen a completar una historia, a comprender lo
contado, lo que no se quiso decir” (p. 97).

El relato mediatico es asi una trayectoria intelectual, pero, sobre
todo, afectiva, salpicada de intrigas que emocionan y que determinan
los modos de crear significaciones en el periodismo, la publicidad, la
radio, la television y el video, Este sentido enlaza una subjetividad que
narra y ofra gque se conmueve para leer. Se trata en primera instancia
de un proceso de apropiacion de la realidad por parte de un sujeto que
expresa su contexto desde su conocimiento individual. Refiriéndose al
relato periodistico, Rincén expresa asi esta relacion sujeto-objeto-lector:
“...] lainvestigacion hace ganar en perspectiva y permite una implicacion
mayor del autor en el texto, Asi se gana en competencia interpretativa y
es posible encontrar un estilo o estructura narrativa mas acorde con la
realidad por contar. Una vez investigada la realidad se gana el derecho a
la subjetividad para encontrar el punto de vista, el tono, el modo personal
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de interpretar el mundo dela vida” (p. 124). En suma, Narrativas mediaticas
es un libro que, aunque a veces incurra en esquematismos necesarios
(no por ello menos espasmadicos, a la manera de un zapping), insiste
en una idea fundamental para hoy y para el resto: el poder megalitico de
los mass media tiende a resquebrajarse en historias minimas de alcance
intersubjetivo que son, al fin y al cabo, las que mas interesan.

Leopoldo Tablante
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Anderson, J.L. (2005).
La caida de Bagdad.
Barcelona: Anagrama, coleccion Cronicas.

Gracias a Sadam Husein, y su muerte en la horca, el
mundo parece volcar de nuevo su mirada sobre Irak,
pais cada vez mas alejado de salidas democraticas y
conciliatorias, y en el cual se puesto en evidencia la
incapacidad de Estados Unidos en el manejo de una
crisis, que precisamente se agudizo tras la invasion.
En los dos ultimos meses de 2006 se registro
el mayor numero de soldados estadounidenses
|l muertos v ello, sin duda alguna, es una clara sefal
| de la ingobernabilidad reinante, tres anos y medio
después de que fuese derrocado Sadam.
Una extensa y documentada cronica periodistica de
aquellos sucesos vy pincelada de |a historia reciente de Irak se encuentra
en el libro La calda de Bagdad, de Jon Lee Anderson. Teniendo como
telon de fondo la vida en la capital iraqui, durante las Ultimas semanas
del régimen de Sadam, el libro tiene otra linea narrativa que se adentra
en la construccién del dominio de Husein, y de como éste hombre
alarded de un poder que carecia para enfrentar a Washington. Sin duda
alguna Estados Unidos tejié mentiras con la version de que existian
armas guimicas en suelo iraqui, pero también Sadam engand (o estaba
enganado) en relacion a lo que seria la respuesta de su pueblo una vez
que comenzara la invasion. El libro de Anderson justamente permite una
radiografia a partir de algunos personajes, unos altos funcionarios, otros
sencillamente iraquies de a pie, que junto con los periodistas extranjeros
van presenciando la caida de lo que se decia monolitico.
LLas versiones gue ofrecian los voceros del Ministerio de Informacion
a la prensa extranjera, de una presunta defensa a ultranza del territorio
pérsico y del propio Sadam, contrastaba drasticamente con lo que se veia
en las calles. Soldados despojandose de sus uniformes para perderse en
las ciudades, funcionarios borrandose de sus funciones gubernamentales
y otros chantajeando a extranjeros para obtener dolares y poder huir,
cada iraqui preparandose para la madre de todas las derrotas y viendo
de antemano como sobrevivir una vez que fuese derrocado Sadam.

Lé:”caida
de Bagdad
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Literalmente se tratd de una caida, no hubo una resistencia, como la que
si puede verse ahora contra la presencia estadounidense.

;Como puede explicarse tal fendmeno, si poco antes de la caida
Sadam habia obtenido practicamente & 100 por ciento de los votos en
un “referéndum de lealtad", con el cual se extendia su mandato en el
poder por otros siete afios mas? El libro de Anderson le da textura a un
aspecto que parece crucial para entender el callejdn sin salida en el que
termind Sadam, y en el cual encerré a su pais. Basicamente se puede
resumir en el culto a la personalidad, el culto al lider. Cuando Sadam
retaba al poder estadounidense y decia que el pueblo daria la vida por
él, genuinamente lo crefa. No podia ser de otro modo, él mismo habia
propiciado que en su entorno se creara un sistema de adulacion. Perdio
contacto con la realidad.

Sadam ejercid el poder por completo en irak a partir de 1979. Una
década antes su partido, el Baaz que se autodefinia como arabe-socialista
iraqui, habia derrocado a unos militares nacionalistas que a su vez en
los afios cincuenta habian acabado con la monarguia. Husein ejercid el
poder de forma absoluta y sanguinaria, pero al mundo occidental eso no
parecid serle problematico, pues su goblerno parecia afin a la agenda
estadounidense mas preocupada por la extension del radicalismo religioso
de Iran.

Sadam, libre de presiones internacionales durante los afios ochenta,
consolidd un régimen unipersonal y unipartidista. Siendo €l sunita (minoria
en Irak), durante aquelios anos impuso un régimen de terror con gran
represion de los chiitas (mayoria en el pais). No sdélo fue acabando con
los opositores, sino que también paulatinamente anuld dentro del Baaz
a potenclales lideres que pudieran hacerle sambra. Una cosa llevo a la
ofra, y asi el gobierno terminé convertido en una suerte de "Sadam’s fans
club”, su rostro y su nombre pasaron a copar todas las dependencias
publicas, algunos lugares cambiaron de nombre para rendirle culto al lider.
Como un mecanismo que cobra vida propia, ya nadie podia contradecir
disposiciones si se invocaba que era voluntad de Sadam, aungue resultase
dificil saber con exactitud si aguella era esa su decision.

Sin colaboradores que pudieran contradecirie, o se atrevieran a hacerio,
- Sadam lanzé a su pais a aventuras costosas, desde todo punto de vista,
como lo fue la guerra contra Irdn o la invasion de Kuwait. En el plano
interno, en tanto, se consolidd un sistema de delaciones gue iba mas
alla de los servicios secretos e incluia a muchos informantes de paisano.
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Cualquier palabra critica contra Sadam podia costar la vida o, con suerte,
el puesto de trabajo.

Sadam, como todo aquel que ejerce el poder de forma absoluta —sin
contrapesos—, parece que termind siendo victima de su propio culto.
Anderson, con una excelente pieza de periodismo narrativo, permite un
acercamiento preciso.

Andrés Canizalez
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Pereira, J.M. y Villadiego Prins, M. (eds.) (2006).

Entre miedas y goces. Comunicacion, vida publica y ciudadanias.
Bogoté: Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Comunicacion
y Lenguaje, Departamento de Comunicacion / Cétedra Unesco de
Comunicacion Social.

Centrado en el caso colombiano, donde miedos
v gaoces estan intimamente relacionados can la
violencia de la lucha armada, este volumen editado
¥ por los profesores José Manuel Pereira y Mirla
| Villadiego Prins brinda empatia académica a otras
realidades latinoamericanas y se inscribe en una
muy vigente corriente de pensamiento: aquélla que
! trata de entender la progresiva evanescencia de la
j modernidad “razonable” del siglo veinte frente a la
| eclosion de subjetividades, dudas y temores del
siglo veintiuno.
El libro contiene aportes de Jorge Ivan Bonilla, Andrés
Calle, Eduardo Gutiérrez, Eliana Herrera, JesUs Martin-Barbero, Federica
Medina, Martha Lucia Mejia, Omar Rincén, Juan David Parra, Rossana
Reguillo, Hernén Rodriguez y Andrés Octavio Torres. Esté organizado
en tres partes: “l. La construccion social de miedos y los goces”; “Il.
La construccion mediatica de los miedos y los goces”; y "lll Aportes
comunicativos para un didlogo ciudadano”,

Las tres secciones tratan de aprehender el miedo y el goce como
un cumulo de afectos supeditados a construcciones simodlicas gue
determinan los intercambios ciudadanos, como un “pasto” de contenidos
absorbidas y catalizados por la accidn de los medios de comunicacion
de masas y, en Ultima instancia, como una pista para la construccién de
un consenso necesario entre actores sociales. Comienza recordando
un lugar comun necesario: desde el siglo diecinueve, con la instauracion
de la sociedad de masas, los habitantes de las grandes aglomeraciones
urbanas se han visto sometidos a una multitud de estimulos que han
incrementado su sensacion de angustia. Los medios de comunicacion
han intensificado tales estimulos ya sea porgue han tenido la capacidad
de insistir sobre las apariencias de los elementos perturbadores, ya sea
porgue han reforzado las creencias de algunos grupos vy, a partir de all,
estigmatizado al otro.
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Cada parte comienza con una reflexion tecrica gue sugiere la linea
de los proximos articulos, En el caso de “La construccion social de
miedos vy los goces”, la tedrica mexicana Rossana Reguillo, con énfasis
en las dinamicas gregarias de gestacion de los temores, y partiendo de
Descartes y de David Hume, entiende el miedo como una pasion negativa
gue tiene una causa (gl elemento gue la desencadena) y un objeto (hacia
donde se dirige el interés del sujeto que la experimenta) que puede a su
vez optar a ser "objeto de atribucion”, es declr, un elemento configurado
por la motivacion de la pasion propiamente dicha. Esta pasién puede
tener una expresion social, estabilizadora de comunidades de sentido,
susceptible de ser sistematizada y amplificada por los medios de
comunicacion social. Inspirada por la lectura histérica sobre el rol de los
medios aportada por Jean Delemeau (E/ miedo en Occidente), Reguillo
senala: “[...] es la ciudad (la multitud reunida) y es la imprenta [los medios,
por extension] (el incipiente acceso a la informacion), las que detonan las
condiciones para que un miedo acumulado y sedimentado [...] estalle
en el imaginario colectivo” (p. 29). La autora formula asi lo que entiende
como la “guia heuristica” de sus desarrollos posteriores, a saber: “los
miedos son individualmente experimentados, socialmente construidos y
culturalmente compartidos” (p. 32).

“Cultura” se relaciona no soélo con los ritos sociales de intercambio
simbdlico sino con los dispositivos que dinamizan tales flujos. Es ésta la
tonica de la segunda parte del libro, “La construccion mediatica de los
miedos y los goces”, que comienza con una reflexion del colombiano
Jesus Martin-Barbero en la que el autor insiste en la apropiacion de los
espacios publicos por los medios de comunicacion de masas e, incluso,
en el recurso sistematico a la violencia para hacer del miedo un formato
programatico. Su locucion “los medios viven de los miedos” traduce un
estado de cosas fomentado por el desmoronamiento de la nacion en
un puiado de “sociedades tribales” (seguin la expresién del socidlogo
Michel Maffesoli, p. 152) divorciadas de toda instancia institucional: “El
terror circula de punta a punta de la geografia por la puesta en escena
que de éste hacen unos medios que viven de los miedos, que los explotan
morbosa y obscenamente, que agravan la desinstitucionalizacion de la
violencia y que colaboran en la expansion del sentimiento de impotencia
hacia la accion colectiva y el repliegue del individuo sobre el territorio
domeéstico vy sobre si mismo" (p. 156).

La obscenidad popular denunciada por Martin-Barbero, inercia de los
medios de comunicacion comerciales, banaliza la confrontacion e ilustra
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la desagregacion del cuerpo social colombiano. Esta tendencia retrasa
la llegada de un consenso semidtico minimo necesario para solventar
la crisis politico-militar. Apoyado en Umberto Eco (Tratado general de
semidtica, La estructura ausente), Hanna Arendt (La condicién humana) e
lvan Dario Arango (El enigma del espiritu moderno), Andrés Calle Norefia
abre la tercera parte del libro, “Aportes comunicativos para un dialogo
cludadano”, refiriéndose a los codigos y la construccidn de lo publico. El
autor se afirma en una idea modernidad que reposa sobre la generalizacion
de un codigo que permita ensamblar “un mundo en comun” (p. 259), Ese
cédigo podria interpretarse como una unidad cultural gue, sin presentarse
como una estructura estatica ni caer en la entropfa de una estructura
abierta (pp. 261-262), posibilite un debate politico, la Unica salida para
un pafs en crisis.

Entre consideraciones tedricas de largo alcance y estudios de caso
con limites precisos, este trabajo colombiano escapa del localismo y
permite asumir sus aportes para observar el universo presente de nuestras
propias subjetividades.

Leopoldo Tablante
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| Awaro Guadra Rejas.

Colaboradores

Profesor de la Universidad Catélica Andrés Bello e investigador del
Centro de Investigacion de la Comunicacion (CIC-UCAB), donde es
responsable de un programa de investigacién en comunicacion politica.
Director de la revista Comunicacion, publicada por el Centro Gumilla. Ha
nublicado numercsos articulos sobre el comportamiente de los medios
de comunicacion social en Venezuela y un trabajo suyo sobre la materia
ya lleva cuatro ediciones.

Docente e investigador en Comunicacion Social en distintas universidades
chilenas. Ha publicado numerosos articulos en revistas académicas
especializadas, tanto en Chile como Argentina y México, asi coma
traducciones al portugués (Brasil). Su investigacion se ha orientado
estos Ultimos anos principalmente hacia las transformaciones culturales
en Chile derivadas tanto de disefios socloculturales inéditos como de la
expansion tecnolégica y de los medios de comunicacion de masas. Se
desempefia como investigador del Programa de Doctorado en Estudios
Latinoamericanos de Universidad ARCIS en convenio con IHEAL/CEPAL/
Universidad Paris Il1.




Colaboradores

. JalroLugo

Profesor en el Departamento de Estudios sobre Cine y Medios de
Comunicacion de la Universidad de Stirling, Escocia, Reino Unido. Trabajo
en varios pericdicos en Venezuela. Es editor de la publicacién The Media
in Latin America, publicado por la Open University Press en 2007 como
parte de una nueva serie sobre los sistema mediaticos nacionales,

Tito La Gruz

Socidlogo, egresado de la UCAB (1993). Postgrado en Sociologia
en la Universidad de Montréal (2000). Investigador en el Instituto de
Investigaciones Sociales (IIES-UCAB) desde el afio 2001 e Investigador
Asociado del Centro de Investigaciones en Ciencias Sociales (Cisor).
Profesor de la escuela de Ciencias Sociales en las cétedras de Metodologia
Cientifica y Sociedad de Masas asi como profesor en el postgrado de
comunicacién organizacional en la materia Métodos Cualitativos, Ha
realizado publicaciones e investigaciones en el area de politicas sociales,
algunas de ellas para el Instituto Latinoamericano de Investigaciones
Sociales (lldis). Es coautor del libro Detrds de la Pobreza, editado por
ACPES-UCAB. Actualmente realiza investigaciones en las areas de
dinamicas familiares y violencia intrafamiliar.

Oscar Lio'z_r_ ¢

Graduando de la escuela de Comunicacion Social de la UCAB vy
estudiante de Estudios Internacionales en la Universidad Central de
Venezuela. Reportero y redactor para la edicion del diario Terra Viva,
editado en Caracas durante el VI Foro Social Mundial por la Agencia
Internacional Press Services. Ponente invitado en el séptimo Seminario de
Relaciones Internacionales realizado en el Instituto Superior de Relaciones
Internacionales Raul Roa, La Habana, Cuba en abril de 2005. Cofundador
de la Asociacién Civil Conciencia Universitaria.

Licenciada en Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Andrés
Bello. Master en Periodismo de la Universidad del Pais Vasco, Espafia.
Investigador docente del Centro de Investigacion de la Comunicacion
(CIC-UCAB), coordinadora del programa de Comunicacién Digital, imparte
la catedra de Informatica Il en el pregrado de Comunicacion Social de la
UCAB. Se ha desempenado como consultora de contenidos de internet
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e intranet de varias empresas venezolanas, y como redactora de los
portales web Union Radio y El Correo digital (Bilbao).

Dacente, ensayista, critico de cine y magister en literaturas norteamericana
e inglesa por la Universidad de Nueva York (1981). Fue Jefe de la catedra
de Literatura y Cultura, Departamento de Idiomas del Instituto Pedagdgico
de Caracas (IPC) (1993-1999) y coordinador de la maestria mencion
*Ensenanza de la Literatura en Inglés”. IPC/Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL) (1986-2001). Ha publicado Detras def
mito (Planeta, 1998), Mundo mitico de Ernest Hemingway (Fedupel,
1999), Xica Da Silva: Un fendmeno cultural (Cedomir, 2000), Shakespeare
enamorado: Cine foro (Ediplus, 2003), Del edenismo a la utopia: Literatura
Norteamericana entre Edgar Allan Poe y Stephen King (UPEL, 2004),
TV: Pan nuestro de cada dia (Alfadil, 2005) y Miniseries y telenovelas,
la ofra acuarela de Brasil (Corpogréfica S.A., 2008). Actualmente se
desempefa como profesor invitado en el postgrado en comunicacion

de la UCAB, donde dicta el curso de postgrado “Telenovelas, el arte tras
la industria”.

Investigador del Centro de Comunicacion de la Comunicacién de la
UCAB vy profesor de la materia Teorias de la Imagen en la escuela
de Comunicacion Social. Licenciada en Comunicacidn Social de la
UCAB. Doctor en Ciencias de la Informacién y de la Comunicacion de
la Universidad Paris 13 (Villetaneuse, Francia). Su trabajo de licenciatura
fue premiado con el premio Carlos Eduardo Frias al mejor trabajo en
Comunicacion Social. Colaborador en medio impresos, en revistas y
publicaciones especializadas en Venezuela vy el extranjerc.
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Normas para la presentacién
de aoriginales revista

*Temas de
comunicacion

La revista Temas de Comunicacion es una publicacion del Centro
de Investigacion de la Comunicacion de la UCAB, adscrito a la Escuela
de Comunicacion. Divulga investigaciones y reflexiones del area que
incluyen trabajos de caracter historico sobre los medios de comunicacion
social, ensayos sobre los efecios de comunicacion de masas, nuevas
tecnologias y avances de investigaciones puntuales de fendmenos de la
comunicacian,

Los autores gue consignen materiales en calidad de colaboracion
deben cumplir con los siguientes criterios:

1. Originalidad

Los trabajos deben ser inéditos y el Consejo de Redaccion se reserva
el derecho de publicarlos.

2. ldioma

Los originales deberan estar escritos en castellano. Es necesario
incluir un resumen en castellano, un abstract en inglés, y de ser posible
un résumeé en francés. También se incluira un renglén de palabras claves,
keywords Y mots clés.




Normas para la presentacion de originales a la revista

3. Extension

- Los articulos consignades tendran una extension entre 30.000 y
50.000 caracteres con espacios (aproximadamente entre 15 y 40
cuartillas).

- Elresumen no debera superar los quinientos caracteres.

- Lasintesis curricular (ficha profesional) sera de 350 caracteres.

- Las resenas de libros tendran entre 3.000 y 3.500 caracteres.

i

Aspectos formales

- Fuente: Arial.

- Tamario 12.

- Interlineado 1,5.

- Utilizar negritas para resaltar titulos y subtitulos, con numeracion
consecutiva.

- Tipo de archivo (.doc o rif)

- Designar el archivo con el apellido y las iniciales del autor princi-
pal

- Las referencias bibliograficas se colocan con sangria francesa

5. Citas y referencias bibliograficas

Se utilizara el sistema APA para las citas y las referencias
bibliograficas.

5.1. Citas dentro del texto (autor, afio)

- Un solo autor: se coloca el apellido del autor correspondiente y
el afo de publicacion del lioro o docurnento.

Ejemplos:

Gargcia (1899) sefiald...

En un reciente estudio sobre el consumo cultural (Garcia, 1899)

En 1999 Garcia sefnalo

- Dos autores: se colocan los apellidos y el afo de publicacion
entre paréntesis.

Ejemplo: Palacio y Tulloch (2003)

- Entre dos y seis autores: se colocan todos los apellidos de los
autores la primera vez que se mencionan, posteriormente la abre-
viacion et al. Y el afio de publicacion entre paréntesis.

Ejemplos:

Wasserstein, Zappulla, Rosen y Gerstman (1994) hallaron que...

164




Temas de comunicaciones #14

(primera clita en el texto)
Wasserstein et al. encontraron que... (citas siguientes)

- Sin autor: se coloca el titulo de la publicacion y el afio.

Ejemplo: El libro El sistema de memoria, 2000.

- Cita textual:

- 8i tiene menos de 40 palabras se considera una cita corta, se
incorporara en el mismo parrafo con comillas dobles. Al final se
coloca entre paréntesis el apellido del autor, el afno y el nimero de
pagina.

- Sitiene mas de 40 palabras debera ir en un parrafo aparte, sin
comillas y con cinco espacios de los margenes derecho e izqui-
erdo.

- Comunicaciones personales: son las cartas, memos, correos
electronicos no publicados, entrevistas personales o telefonicas.
Se colocan las iniciales del nombre, el apellido de la persona, y
entre paréntesis la fecha de la conversacion.

| Ejemplo:

| T.K. Lutes (comunicacion personal, 18 de abril, 2001)

5.2. Referencias
Las referencias deberan colocarse al final del articulo y no en pie de
pagina.

- Forma basica
Apellido, Iniciales del nombre. (afio de publicacion). Titulo: Subti-
tulo. (Edicion). Lugar de publicacion: Editorial.

- Libro

Ejemplo: Seco, M. (1973). Manual de gramatica espafiola. Madrid:
Aguilar,

- Articulo de Revista
Apellido, Iniciales del nombre. (afo de publicacion). Titulo del
articulo; Subtitulo del articulo. Nombre de la revista o publicacion
periodica, Volumen, (NUmero), paginas.

Ejemplo: Henry, W.A. (1990, abril ©). Beyond the meeting pot. Time,
135, pp. 28-31.

- Ponencia presentada en un evento:
Gonzélez, R., Calvo, A., Benavides, G, & Casullo, M. (1998, noviem-
bre). Evaluacion de la conducta social: Un estudio comparativo en-
tre adolescentes argentinos y esparioles. Ponencia presentada en
la Sexta Conferencia Internacional “Evaluacion Psicoldgica: For-
mas y Contextos”, Salamanca, Espafa.
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- Fuentes electrénicas

- Una pagina Web:
Dewey, R. A. (2002). Psych Web by Russ Dewey. Recuperado en
enero 25, 2003 de, http:/www.psywww.com

- Un articulo de una revista electrénica:
Jacobson, J. W., Mulick, J. A., & Schwartz, A. A. (1995), A his-
tory of facilitated communication. American Psychologist, 50,
750-765. Recuperado el enero 25 de 1996 de, http:/www.gpa.
orljoumalsljacobson.html

6. Todos los articulos sometidos a consideracién
deberan incluir:

Titulo del trabajo.

Texto con la extension indicada anteriormente.

Resumen.

Palabras claves (topicos con los que el texto se relaciona).
Sintesis curricular (ficha profesional).

7. Los autores deben respetar los lapsos de entrega
fijados por la revista.
En caso de que el Consejo de Redaccion haya sugerido cambios a

algun material, el autor se compromete a realizarlos dentro de los limites
temporales previstos.

8. Envio de originales. 1

Se recibiran los trabajos por los siguientes correos electrénicos:
Itablant@ucab.edu.ve
cic@Qucab.edu.ve
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