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INTRODUCCION

Las reformas econdémicas contenidas en el VIII Plan

.de la Nacidn, y la necesidad de crear nuevos mercados,

unido a la crisis econdmica que atraviesa el pais. :

Fueron los catalizadores que hicieron posible, el
movimiento de reestructurécién y privatizacidén del sector
de las telecomunicaciones en Venezuela, hasta hace poco-
ajeno a todo estudio de privatizacidén. Por ser este
considerado, un monopolio natural, que ademas tenia la
cualidad, de ser a su vez, un servicio de seguridad nacio-
nal, que el Estado debia controlar.

El presente estudio tendra entre sus metas, el de
definir, el éignificado de la privatizacidén sus causas y
consecuencias, de manera de compararlos con ios parametros
nacionales. -

Ademas se desglosaran, enfoques sobre‘la importan-

cia, del sector de telecomunicaciones, para la economia

apoyandonos en teorias y modelos desarrollados a nivel

" mundial .-

Al mismo tiempo se esquematizara, el servicio que
ﬁresta la CANTV ‘a, el pais, y cuales son las repercusiones
surgidas de este servicio.. Tomando como referencia las
experiencias internacionales de otros paises gue ya han
empezado o terminado este proceso de desnacionalizaciodn

de sus Empresas Publicas.




Se mostraran asimismo, algunas de las opiniones
existen tanto a favor como en contra, las cuales fueron
reforzadas mediante informaciones de fuentes primarias,
con el fin establecer el escenario real del sector.

Todo esto con el objetivo de ver las razones y

causas de la reestructuracion y privatizacidén de la CANTV.

Se definiran los proyectos y acciones realizados
hasta el momehto por la compahia. Debatiendo si estos,
han sido llevadas de -una forma consona, con la realidad de
las telecomunicacioﬁes en Venezuela.

En busquedad de este propdsito, nuestra tesis se
diviaira en cuatro grandes grupos; La Privatizaciodén, La
Empresa Publica, la importancia del sector de las teleco-
municaciones, y la CANTV.

La importancia econdmica del tema, se esbozara a lo
largo de los capitulos, medignte las técnicas antes men-

cionadas, de manera de justificar la razon del trabajo.

.




I LA PRIVATIZACION

I.1.1 Aspectos conceptuales.

El concepto de privatizacién abarca una amplia gama
de medios alternativos, empleados para hacer que las
empresas estatales sean mas sensibles a las tendencias del
mercado. La privatizacidén consiste, a veces en la intro-
duccién de caracteristicas competitivas en el sector
publico. E1l objetivo comin de estos esfuerzos, es lograr
que las empresas estatales no sean tan dependientes de los
subsidios y finaﬁciamiento.del gobierno, buscando incre-
mentar la productividad, conforme a los parametros inter-
nacionales del sector que estemos analizando.

Se ha relacionado también el término privatizacidn,
al de "aliviar la carga ". Es decir, La transferencia de
la propiedad de.un arganismo publico a uno privado. Esta
es la nocion mas antigua .de la privatizaciép Yy la que mas
frecuentemente sé escucha. '

También se le define} como el'esfuerzo general por
aliviar los desincentivos a la eficiencia, existentes ‘en
las organizaciones publicas, sometiéndolas a los incenti-
vos del mercado privado. Segun el investigador : Madsen

Piriel, 1a privatizacién es un enfogque Yy no una

1. Co-fundador del London's Adam Smith Institute.




ideologia, su clave para el éxito la flexibilidad. Se

deben tener en cuenta y por separado los diferentes signi-
ficados de la privatizacién, para poder obtener una visioén
clara del proceso. La privatizacion deberia surgir en el
contexto de un programa, con el fin de mejorar el desempe-
-fio del sector publico. El medir el desempefio es un
problema y mas aun cuando en las empresas no existen o son
poco confiables los sistemas de contabilidad de costos,
(caso de la CANTV).

Recordemos que cuando se utilizan los conceptos comé
instrumento politico, ellos pierden su claridad. ILa
privatizacién es un ejemplo de esto. Es asi como podemos
identificar iniciativas politicas, que se relacionan con
la privatizacidn.

En Europa es comun ver empresas de capital social,
es decir, emiten acciones u otros instrumentos que pueden
_ser compartidos por organizaciones no-estatales. En este
caso la privatizacidn, se refiere a la posicidn felativa
del gobierno en la empresa.

En la llamada privatizacién p&r contrato, el concep-
to se torna aun mas cdnfuso. .Se trata de una nocion
funcional de la privatizaciodén, en la cual la respon-
sadbilidad tanto politica como financiera del éxito del
ente econémico.sigue siendo del Estado, aunque la es la
empresa privada quien la maneja.

La privatizacidén se a convertido, en el tema de
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actualidad a nivel mundial, por eso expongo a continua-
cién, una de las interpretaciones que los expertos le dan
al tema. "Transferencia del sector publico al sector
privado, de los beneficios residuales ‘derivados de la
explotacién de una empresa, acompanados de cualesquiera
cambios en la politica de regulacioén" .

En las contribuciones de la Comisidén Cientifica del
CIRIEC! pueden diferenciarse las siéuientes interpretacio-
nes del término privatizacién: -

A Transferencia de un patrimonio publico al sector
privado. Lé transferencia puede afectar a toda la empre-

sa, o aparte de la misma.

25 El paso a formas juridicas propias del derecho
privado.
32 Transferencia de ciertas actividades o funciones

publicas, al sector privado.

4.. El paso a una gestioén privada, en el sentido de
gestiéh orientada a la obtencidén de un beneficio.

B Autonomia en el manejo de las empresas publicas.
Supone la desburocratizacidén, es decir, la dotacidn de un

margen de maniobra agil y adaptable.

1. Centre International de Recherches et d'Imformation
sur I'economie publique, sociale et cooperative.
Lieja, Bélgica:




6. Descentralizacioén, interpretada como delegacidén de
poderes, en la toma de decisiones y planificacidén .

e Igualar las condiciones en que operan las empresas
publicas con las de las empresas privadas.

8. Promocidén de la concurrencia por los procedimientos
de mercado, para los bienes ofrecidos por los poderes
publicos.

9. Desmantelamieﬁto de los monopolios estatales, mante-
nidos-con el argﬁmento de monopolio natural.

10% Ajustg de los salarios y condiciones de trabajo, a
las preséntadas por el'secﬁor privado. (Se supone, la
existencia delprivilegios en los trabajadores del sector
publico, favoreciendo la improductividad econdémica de las
empresas publicas.)

11. Privatizacioén de recursos phblicos, para evitar la
utilizacidén g:atuita,'con fines lucrativos de las fuerzas
productivas publicas, y de los serviﬁios publicos o del’
know-now creado en el patrimonio publico, por ejemplo: los
resultados de investigacidn.

12. '‘La desnacionalizaciédn, sgbrgpasando el sentido
.tradicional de desestatizacidén, que se relaciona con la
concurrencia internacional, las actividades de empresas
publicas en mercados extranjeros y la participacién en el
capital de personas extranjeras.

Se dice que es 'la forma reducir el &rea de influen-

cia del Estado, sobre la economia y la vida social en
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general. Otros sefalan que "La privatizacidén es conver-
tir los males publicos en bienes ‘privados"l.

La privatizacioén y la liberacidén. Son dos procesos
relacionados pero diferentes. La liberacidn, se refiere a
la apertura'de cualquier industria a presiones competiti-
vas. La apertura de los monopolios publicos a las empre-
sas privadas constituye una forma de privatizacidén que es

"también liberalizada. No obstante, es perfectamente
posible privatizar sin liberalizar(caso de la CANTV).
Pero lo contrario también es posible liberalizar sin
transferir la propiedad.

En este complejo marco, de la.explicacién es indis-
pensable, aclarar que para algunos autores, la clave esta |
en la palabra 'seleccidén". alegando que la privatizaciodn

aumentara el rango de posibilidades del ciudadano.

1. Manuel Caballero, ;Qué es la privatizacién? EL Nacio-
nal, 14 de Septiembre 1990. p. C/1.




Tele2 Antecedentes intelectuales.

A continuacidén esbozaré, la teoria que respalda este
proceso. Los verdaderos antecedentes intelectuales de la
privatizacion, han de encontrarse en el debate sobre las
posibilidades del calculo racional bajo el socialismo,
entre guerras - realizadas por economistas tales como
Ludwig Von Mises, Oscar Lange y Abba P. Lerner. El
resultado final de dicho debate, es que las empresas
estatales podrian funcionar racionalmente para asegurar
el mejor uso de los recursos, si se comportaran como
‘empresas competidoras, lo cual es un objetivo buscado.a
través de la privatizacioén, aunque no garantizado.

| Segun Frie@rich-August Hayek el mercado no ejerce
una sola funcidn, sino dos: la primera la de la distribu-
cidén de la escasez, y la segunda mas global e importante,
que hace del mercado un instrumento de creacién, de movi-
lizacién y de difusidén, que aparece en su evolucién.

A traves de estas reflexiones llegamos a los neoli-
bérales, que plantean que el costo econémico del interven-
cionismo, sumado a la contencién de la produccidn privada,
justificarian la reduccién del Estado, limitandolo al
ambito donde resulta insustituible y del que la iniciativa
privada suele desinteresarse. Credndose asi una divisiodn
del pensamiento econdémico, producto de las disputas surgi-

das, con aquellos que defendian el control mayoritario

del Estado.




Tsles3 . Objetivos que persigue.

1- Mejora de la eficiencia, a través del incremen-
to de la competenéia y del acceso de las empresas a los
mercados de capitales. Es importante resaltar en este
objetivo, que el impacto de la privatizacidén sobre la
eficacia asignativa dependera, en parte de la estructura
del mercado, mas que del tipo de propietario. Si se trata
de un sector en el que originalmente no existia competen-
cia, como lo es el sector de telecomunicaciones en Vene-
zuela, la privatizacidén tendra un impacto positivo sobre
la eficiencia agregada sdlo si es acompanada pbr politicas
liberalizadoras, que remuevan las restricciones del merca-
do-e intensifiquen la competencia externa.

2- Disminucién de la necesidad de financiacién del
sector publico, con la consecuente reduccidén del déficit Yy
el tamano del sector publico.

3- Solventar la recurrente improductividad de las
enpresas estatales. | ' .

4- La obtencidn de recursos del exterior .

5- Simplificacidn del problema de fijacidn de
salarios en el sector pﬂbiico.

6- Disminucién de la intervencién del gobierno en
las decisiones empresarial.

~ 7=  Alentar la participacién de los trabajadoreslen

la propiedad de las empresas.




‘Teled Caracteristicas que indican la necesidad de

realizar la reestructuracion de las empresas.

i it Personal excesivo.

2. Falta de experiencia en la gerencia.

3% Empleo condicionado de fuﬁcionarios estatales.:
4. Prevision presupuestal inadecuada, combinada

con incapacidad para tomar decisiones empresariales di-
ficiles.

5. Cambios frecuentes a nivel de la alta gerencia.

6. Carencia de registros informativos precisos,
qﬁe permitan determinar el estado de la empresa. -

7% Falta de incentivos, que generen un esfuerzo
sostenido por parte de los gerentes.

8. Necesidad de despolitizar, la estructura de
estas gmpresas.'

9. La sostenida ineficiéncia, sefialada por los
indicadores.

| io. Estudioé de planeacidn y factibilidad inadecua-

dos, gque resultan en inversiones mal concebidas. (Ejemplo
de esto el plan del 1.000.000 de lineas propuesto por
CANTV) .

11. Practicas administfativas burocraticas; donde
los resultados estan subordinados a etapas inudtiles.

12. La caida de los indicadores financieros y de
operaciodn, a niveles ya superados, mostrando asi el

retroceso econdmico de la empresa.
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I.1.5 Senales que debemos observar antes de
iniciar el proceso.

Existen una serie de aspectos, que en la préqtica,
pudieran proceder en contra de la efectividad del proceso
de reestructuracidén y privatizacién, algunos dé ellos son:

-Monopolios ocultoé: Disminuyen la eficiencia, que
se espera lograr ai desmantelar un monopolio publico.
Pueden encontrarse entre los sindicatos o entre los pro-
veedores de materiales.

-La necesidad permanente de reglamentacidn. El
gobierno seguifé teniendo que reglamentar el servicio.
entregado, aunque haya sido privatizado, puesto que 1la
privatizacidén de un servicio, no despoja al gobierno de su
responsabilidad.

-Disponibilidad del oferente.

-Costos de transicion. La documentacién que sirve de
base a la privatizacidn, -supone que hay ﬁn conocimien-
to y movilidad perfectos donde los individuos buscaran la
optimizacién "Pareto". En este aspecto la transicién es un
costo real. (reentrenamiento y costos impreﬁistos.)

-Pérdidas de las economias de escala.

-El problema de la estimacidén del valor del mercado.

Como determinarlo, obteniendo el maximo beneficio.

ja




I.1.6 Tipos de privatizacidn.

1- Oferta de acciones al publico.

2= Venta privada de acciones (subasta).

3- Reorganizacién por etapas.

4- Compra por parte de los empleados (ESOP).

5= | Contrato de arriendo y administracién.

6- Transferencia parcial.

7= Venta total.

8- ' La participacién de la comunidad. A través de
la auto-gestiodn.

9- Venta de activos del gobierno.

‘Se destaca entre las opciones el Plan de compra dé
Acciones por parte de los Empleados, llamado ESOP. Este
se vale de un fideicomiso legal, destinado a estimular la.
propiedad de acciones, por parte de los empleados. El
ESOP mas eficaz funciona canalizando el crédito de
.capital a- través de un fideicomiso que representa a los
empleados, desde las mismas fuentes, con sujecién a las
mismas_normas de factibilidad y garantias sociales, de los
'préstamos directos a la empresa. Los fondos del préstamé
son utilizados para comprar acciones para los trabaja-
dores. Ventajas para los trabajadores: Diversifica sus
ingresos mas alla de su salario unico, aumenta su digni
déd al sentirse duefio de la empresa. Para el Estado:
Menores presiones politicas relacionadas.con'los subsi

dios, mayores tributos.
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I.1.7 Requisitos para su éxito.

i Una aproximacidén coherente por parte del go-
bierno, la cual requiere decisiones cuidédosas de politica
con respecto a los objetivos del programa, los resultados
ésperados y las razones por las cuales se esta llevando a
la préactica.

2. La seleccidén cuidadosa del método de vental,
tanto para entidades individﬁales como para el programa‘en
su totalidad. Es comuin la necesidad de asesoria técnica,
y asistencia de financiamiento internacional.

3. El gobierno debe estar preparado para tomar
decisiones de politica dificiles.

4. Una transferencia exitosa requerira ajustes
estructurales sustanciales y cambios importantes en la
gerencia institucional. Se debe realizar ‘el desarrollo
del mercado bursatil y bancario de manera de permitir 1la
intervencidén de los sectores privados domésticos.

5. La orientacién de 1los bancos multinaciénales,
hacia el suministro de recursos al sector privado.

6. Transparencia y efectividad en las operaciones,

que el procesoc reguiera.

1. Segun: Dr. Madsen Pirie, "Teoria y p'r'm:tica de la
de la privatizacién®, 1.987.




I.1.8 Opiniones en contra del proceso.

Al hacer el andlisis, de este mecanismo de transfe
rencia de la propiedad publica, se encuentran diversas
opiniones al respecto, la mayoria de apoyo. No obstante
también existen, razonamientos'que sustentan lo inadecuado
de la privatizacién, ya sea por sus ofigenes, Eonsecuen-
cias, o po£ la manipulacién de la informacidén en aras de
manejar la opinidén publica.’

Dado que las economias centrales, son en la mayoria
de los casos la fuente del pensamiento econdémico, convie-
ne examinar en primer lugar, el contexto histdérico concre-
to en que germina la postura hostil a la injerencia y la
dilatacién del Estado. Para ello es util contrastar el
‘cuadro original en que se manifiesta, con el que prevalece

en su reaparici

-

oh contemporéanea. Si se toma a Hobbes y a
su Leviatan en el plano politico y a Adam Smith en el
econdmico, resulta que el primero-corresponde él tiempo
del Estado omnipotente y regrésivo del antiguo régimen, y
el otro, a la estructura empresarial atomizada del capita-
lismo adolescente, dispersos y orquestados por la mano
invisible del mercado, la libre competencia, y el lucro.
Pero ahora el escenario no es el mismo, ya que el Estado
es el ente democratico. Y por otro 1ado,'en vez del

mercado celular, lo que hay son grandes oligopolios nacio-

nales y transnacionales.
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Se plantea basicamente, lo mismo que a ocurrido
otras veces en la historia, es decir la rélacién centro
periferia, donde nuestros paises son sdélo, entes sin
capacidad iﬁdividual, ligados tanto socialmente como
tecnoldégicamente al centro, produciendo esto la incapa-
cidad de repuesta auténoma en sus necesidades.

. "Llama 1la atenciéﬁ que el trillado dogma de la
ineficacia de la empresa publica haya perdido su antigua
prioridad. Por lo contrario en los mas conspicuos de la
Gran Bretaha y Francia la razén de privatizar parece haber
sido exactamente la contraria, se trata de negocios muy
rentables. La ideologia, en consecuencia esta fundada en
estos casos en una sdélida razén mercantil y también poli-
tica en la medida que rinde dividendos electorales".l

Por otro lado, al ser patente, esa traslacién del
poder econdmico en relativaﬁente pocas manos, ya ni si-
quiera estaria expuesto al eventual escrutinio social que
rige‘en-Estados de derecho‘o-democraticos,.ccn lo cual el
confundir la "privatizacién tal como se plantea, con las
responsabilidades y las ﬁosibilidades de los empresarios
privados; es un simple abuso de lenguaje y distorsidn
enganadora de 1& realidad"2. Pero tanto o mas importante
que lo.sefialado es que el escudo ideolégicd de la privati-

zacidén, esconde el hecho manifiesto de que en estos rios

1y 2. Anfbal Pinto S.C., Estado, Gran Empresa.
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revueltos los qﬁe pescan mas, son los consorcios.

Asi la extranjerizacién ha pasado a'ser un compo-
nente decisivo de la privatizacién. La privatizacidén no
garantiza la libre competencia. El sector privado sigue
sin atender determinadas necesidades sociales. La motiva-
cién del maximo beneficio no siempre es equiparable con la
maxima eficiencia. En Venezuela uno de los sectores mas
importantes opuestos a la privatizacioén es el ﬁovimiento
Profesional Antonio José de Sucrel. . El1 que plantea que el
proceso ha sido conducido de manera autoritaria, con
insuficiente informacién. Consideran que las propuestas
oficiales, para 1o§rar una satisfaccidn compleﬁa de la
demanda de telecqmunicaciones, no toman en consideracién
que Venezuela es una sociedad subdesarrollada, con mas del
60% de la poblacidén a nivel de pobreza, donde no es po-
sible copiar patrones de sociedades mas avaﬁzadasa Expo-
nen también qué las telecomunicaciones, son esenciales
para el desarrollo dél.individuo y por lo tanto deben
estar bajb la tutela del Estado. Citan que la éxperiencia
internacional, indica que las empresas transnacionales se

limitan a formar y utilizar el personal técnico nacional

en labores puramente operativas o de comercializacién,

1. Movimiento constituido por ingenieros y profesionales
afines, creado en 1.976. Cuyo lema es ciencia y tecno-
logia, para una nueva Sociedad.

16 =




reservandose la gestion y las actividades técnicas
creativas a personal de la casa matriz.

Plantean ademas, que para la Comunidad Econdmica
Europea, la privatizacién significa dinamizar el desarro-
llo de su propia industria electrdnica, telecomunicacio-
nes, etc, para hacerla competitiva frente a EEUU 'y Japén.
Sefialan que né se debe olvidar, que la privatizacidn de
las telecomunicaciones, iniciada en varios paises latinoa-
mericanos, se inscribe en el contexto de las medidas
neoliberales, que dominan las decisiones de las politicas
publicas, por imposicidén del los grandes ofganismos finan-
cieroé capitalistas. Estas medidas persiguen lograr una

mayor competitividad en un sector que es vital para la

‘expansioén del capital transnacional, pero que no se orien-

. ta al desarrollo social o a la satisfaccién de las grandes

carencias de la poblacién'1atinoaﬁericana. Esta causara
una importacidén masiva de tecnologia, lo cual causara un _
desplazamieﬁto_dellas-posibilidades de produccién endége—
na. Consideran culpable de la situacidn.adtual, la politi-
zacioén de ;a empresa y la corrupcién interna. Debaten
cifras, aduciendo manejos de las mismas, como medio de
engano a la poblaciodén, asi acotan que en el Seminario

Internacional: " La Privatizacién un didlogo necesario",

‘de Octubre de 1.990 hay dos cifras de demanda de teléfonos

una del FIV de 3.076.000'y otra de.CORDIPLAN de 3.600;000,

un aumento inexplicable de 17%.
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I.2 Andlisis historico.

Debido a lo amplio de la bibliografia existente,
sélo tomaré una breve resena de la historia de la privati-
zacidén en América Latina.

En la regidén la privatizacidén ha tenido una historia
de éxitos y fracasos, cosa que la mayoria ignora. En
Chile el gobierno militar, se abocé a la privatizacién
obteniendo, resultados positivos pero también negativos,
(empresas quebraron y el gobierno tuvo que rescatarlas),
esto ocurridé debido a la falta de planificacién del proce-
S50, no se optd por planes particulares, segun las carac-
teristicas de las empresas sino por un plan global, lo
cual es fatal para el éxito del mismo. Pero de todas
formas la experiencia, fue favorable ya que fortalecid el
sector privado. En México, el proceso lo inicio practica-
mente el gobierno del Sr. De La Madrid , pero no fue si no
hasta que llegé el Presidente Salinas de Gortari, que se
vio la wvoluntad, hacia el logro de la privatizacidn.
1os proceso se inician de igual forma en Argentina con
el Presidente Raul Alfonsin, y en otros paiseé como,
Venezuela, etc. La ineficiencia dé las enpresas pﬁblicas
no’ es un-axioma: es mas bien el resultado de estructuras
inadecuadas y errores pasados, Yy en consecuencia sus-
ceptible de correcién, de ahi que el volumen de procesos

hechos no es lo importante, sino sus efectos.
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I.2.1 : Experiencia inglesa.

A partir de 1.979 el Reino Unido inicia su programa
de privatizaciones. En un principio, el gobierno conser-
vador de Margaret Thatcher comenzé privatizando pequefias
empresas no muy conocidas. Pero no es sino hasta 1.987
cuando' en realidad alcanza su climax, en este afio el
nimero de britéﬁicos accionistas alcanza la cifra de
aproximadamente 8.5 millones, lo que supuso, un cambio de

la estructura social del pais. Logro social del programa,

.desde el punto de vista de la redistribucidén del ingreso.

A continuacidén describiré, dos de las principales empresas
del ramo de las telecomunicaciones que sufrieron la priva-

tizacidén en Inglaterra.

En 1.981, mediante la British Telecomunications Act.

'se permitié, el otorgamiento de licencias para una red de

telecomunicaciones adicional al sistema telefénico nacio-
nal, ahora conocido como British Telecom. Asi Mercury
Communications pasaba a competir directamente com BT. Al
ano siguiente, la Secreﬁaria'de Estado de Industria dié a
conocef la garantia de una licencia por 25 aﬁos'otorgada a
Mercury Cdmmuniéations para operar. Luego de qﬁe la nueva
legislacidén entrara en vigencia, aparecieron en Gran
Bretaha nuevos aparatos de Telecomuniéaciones. Ello fue
posible, por la abolicién del podef monopdélico que osten-
taba el Estado. También se recurridé a otros métodos, como

la contratacién de ciertos servicios al sector privado, 1lo
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gque constituye una privatizacidén periférica. La venta del
51% de British Telecom, produjo 4.000 millones de libras.
Una vez mas, gran parte del esfuerzo estuvo encaminado a
garantizar que los pequefios inversores, tuvieran un puesto
en la empresa y asi hubo generosas asignaciones para los
que demandaban pequefias cantidades de acciones y para los
trabajadores de la compafia. (descuentos en facturas de
teléfonos,etc). Una fuerte campafa publicitaria, produjo
que la suscripciodn én 1.984 fuéra cinco veces mayor, que
la anterior. Cable and Wi;eless. Sobre esta empresa, debd
aclarar que es una de las mas grandes en su género, y que

hace poco tiempo acaba de ganar una licitacidén en el

competido mercado de Japdén, ademas es asesora de una de

las empresas que todavia licita para la operacién del
servicio basico de telefonia. (US-WEST). Elia es un
ejemplo de venta parcial. En los términos de la ley de
Telecomunicaciones de 1;981, el Gobierno podia vénder
acciones de ella. Se trataba de un grupo de companias que
opéraban principalmente en el extranjero, proveyendo
servicios e instalaciones de telecomunicacionés. Pero
desde su semi-privatizacién ha tratado de orientarse al
mercado britanico prueba de esto es el aporte del 40% del

financiamiento inicial de la Mercury.A principios de 1.985

el Estado sdlo poseia de ella el 5.5%.
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IT.2.2 Experiencia francesa.

Desde noviembre de 1.986 hagta agosto de 1.987,
segun las cifras del Ministerio de Finanzas, se pusieron
en venta 24 de las 65 sociédades que integran el programa
de privatizaciones. Las sociedades privatizadas represen-
tan una capitalizacidén global de 93.5 mil millones de
francos, o sea cerca de un tercio del total privatizable
estimado en 250-300 mil millones. El proceso en general ha

tenido un buen performan, que se observa en las transfor

maciones realizadas. Privatizacién de la Compagnie -

générale de constructions téléphoniques (CGCT). La
privatizacién de la CGCT a través de su readquisicion por
parte de Ericsson-Matra, el 23 de abril de 1.987, pone fin
a trés anos de incertidumbre acerca del futuro de esta
filial de ITT, nacionalizada en 1.982. Las vacilaciones
comienzah enl.983,Ncon .la fusidén dé Thomson-Téléphone y
de CIT-Alcatel debido a que la empresa Postes et Télécom
munications, al disponer de un solo proveedor de ‘centrales
teléfénicas, se empeﬁalen buscar otra fuente de abaste
cimiento. Los poderes publicos buscan un grupo extranjero
que esté en condiciones de aportar tecnologia y, al mismo
tiempo de adquifirla. La firma ATT 1ider mundial de ‘la
telefoni?, se postuld rapidamente. A cambio de su ingreso
al mercado francés, controlado en un 16% por la CGCT, La

ATT se compromete en el afo 1.985 a comprarle al grupo
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francés CGE, durante un periodo de cuatro anos, haces
hercianos por valor de 200 millones de ddélares.Pero se
duda de esta propuesta y se propicia la busqueda de una
solucién Europea. Se establece que la participaciodn de los
grupos internacionales se limita a un 20%, y 80% de socios
franceses. Surgen tres opciones: ATT-Philips asociados a
SAT, Jeumont-Schneider donde estos tienen el 80% y Siemens
el 20%. (grupo que obtendrd las telecomunicaciones mili
tares). La tercera opcidén es de Jean-Luc Lagardére, Matra,
donde la firma Ericsson tiene el 20%. Este proceso es
peculiar por el interés politico-econdmico de los grupos
en disputa,si se opta por la oferta de Siemens, la CGE
corre el riesga ae perder un'mercado de 200 millones de
ddlares de haces hercianos, nmientras que si se decide a
favor de ATT, los alemanes son capaces de perturbar las
actividades de la SEL, que es-'la filjal europea mnés
importante de la CGE en telefonia. Esto inclina 1la
balanza} a favor de Ericsson. El proceso francés nos
_ demuestra 1o'im§ortante de las telecomunicaciones en el
dmbito mundial y el poder que estas pueden representar,
con las consecuencias futuras para la nacién, se destaca
el hecho de la limitacidén del capital extranjero a sdélo el
20% del monto. En el se establece como una de las bases,
el compromiso por el desarrollo de la tecnologia de tele-

comunicaciones y el acceso directo a la misma .
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I.2.3 Experiencia chilena.

El porcentaje autorizado comenzé, en la mayoria de
los casos en un 30%. Ello en razén de el pequeﬁo mercado
bursatil chileno el cual no permitia, materializar grandes
ventas a corto plazo. Ademas esta estrategia de venta ha
permitido un sostenido aumento de los precios de venta de
las acciones. El implementar un nuevo sistema de regula-
cidén, gque comenzdé en 1.988, con la primera fijacidén de
tarifas, unido al traspaso al sector privado, y un alza
moderada de las tarifas, ha permitido obtener un mejora-
miento significativo en los resultados operacionales de la
compania. En 1.984 la participacién privada era de 7.8% y
afines de 1.988 pasa a 85.76%. La Compahfia de Teléfonos
de Chile (CTC), era una empresa gris, con una posiciodn
casi monopdlica en las llamadas locales y una actitud
indolente hacia la demanda par sus servicios. Chile tenia
sélo 6.7 lineas por cada 100 habiténtes. Un mefcado
insatisfecho era €l mayor activo de la compariia. En 1.988,
se vendieron el 50% a Alan Bond, que era un individuo sin
la menor experiencia en el area de telecomunicaciones.
-Vender acciones en Wall Street fue guiza la contribuciodn
mas importante del grupo Bond al desarrollo de la CTC.
Luego vende a la_Telefénica de Espana, en este caso la
imprevisiodn provocé la falta de estabilidad gerencial, y

el uso especulativo de la empresa.
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I.2.4 Experiencia mexicana.

A finales de 1.990, un consorcio integrado por el
Grupo Carso, conglomerado mexicano; France Telecom, com-
pania telefdnica estatal de Francia, y Southwesterh Bell,
una compania telefénica estadounidense, compré Telmex por
1.700 millones de ddélares. El proceso tuvo poca opo-
sicién. El Grupo Carso deberad conservar, por lo menos
durante los préximos cinco anos su 51% de participacidn
con derecho a voto, las cuales representan el 20.4% del
capital total. Las acciones sin derecho a voto han estado
en circuiacién durante aﬁos, gracias a la politica de
Telmex de pedirle a los nuevos suscriptores gque compren
participaciones para financiar el sistema, un creciente
nimero de estas accipnes estalya en manos de inversores
norteamericanos, debido a las expectativas de crecimiénto
de la empresa.El numero de.lineas de Telmex estaba aun por
debajo dei indice iatinoamericanoi Pese a su alta rentabi-
lidad Telmex no ha cumplido con las expectativas, mas
de un milldén de solicitudes de lineas no han sido atendi-
das. Aunque los mexicanos contrataron asesores para el
proceso de licitaciodén, los aspectos financieros, fueron
menos importantes para ellos que las garantias de ren-
dimiento que el gobiérno pianeaba conseguir de los nuevos |
propietarios. Durante un periodo de cuatro aﬁqs, a partir

de 1.992, los nuevos ppopietarios.tendrén que alcanzar un
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promedio de crecimiento anual del 12 %, al agregar 2.7
millones de lineas a.las 4.7 millones existentes. Asimis-
mo, los retrasos en la instalacidén deberan reducirse de
meses a dias . Para 1.994, Telmex tendra que prestar un
servicio basico a aquellos pueblos con una poblacidn
aproximada de 500 habitantes y todo pueblo con més de 500
habitantes deberd tener un teléfono. Las metas seran
supervisadas por la Secretaria de Transporte y Comu-
nicaciones. Se tomo como politica el controlar los pre-
cios de los servicios en vez de la tasa de rendimiento.
Para endulzar aun mas el tratoly lograr el flujo de efec-
tivo para la planificacidén, el gobierno mexicano, ademas
aumentdé considerablemente las tarifas de llamadas locales
y las interurbanas. El efecto del alza de las tarifas y la
réduccién de los ‘impuestos, junto con el disparo de la
demanda por servicios de telecomunicaiones en todo el
pais, aumentd los ingresos netos de Télmex de 448
millonésde ddélares en 1.989 a un estimado de 990 millones
de ddlares el ano pasado. Ademas el precio de la accién
subidé de 1.22 délares en enero, a 1.66 en diciembre. En
el proceso de crisis del sector mexicano existen varios,
factores que agudizaron la situacién, la deuda externa:
mexicana, el terremoto que este pais sufridé, y la politica
de dedicar lé'mayoria de sus recursos a la compra de la

nueva tecnologia descuidando la red convencional.
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I.2.5 Experiencia espanocla.

Esta experiencia al igual que las anteriores estan
orientadas a ver los diferentes césos de privatizacidén en
las empresas teléfénicas de estos paises. Razdén por 1la
cual de antemano me disculpo por lo orgulloso de los
encabezados, es obvio que todas estas situaciones naciona-
les han sido mucho més extensas, pero en vista de la
brevedad del estﬁdio, las he condensado. Hasta 1.945, La
Telefdénica, creada por ITT y sus socios espaﬁbles, fue
una empresa privada. Pero en 1.945 el Estado comprd la
parte de ITT. Al 31 de marzo de 1.985 el sector publico
poseia el 46.75% del capital, y_el sector privada el
53.25%. En total 700.000 accionistas y un 38% del capital
en manos de portadores de menos de cien acciones. Los
accionistas extranjeros representan el 14.73%, estando
.1egalmente limitado su participacién al 25%. Un delegado
del Gobierno, controla el buen cumplimiento de los térmi-
- nos del contrato, y en el consejo goza de un dereche de
veto aunque carezca del derecho a votar. La Telefdnica es
el primer empleador espafnol, y para el 1.985 representaba
el 2.8% producto interno ‘bruto. Han usado el joint-
ventures dentro de Espana, con otras empresas. Es un caso
de privatizaciodon, donde se supo preservar la expansion,
sin dejar de dar satisfaccién a sus accionistas, un justo,

canon en contrapartida de un provechoso monopolio.
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T+2:6 Experiencia érgentina.

Se convoca a una licitacidén a nivel internacionél
para la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), se
evaluia al comienzo en i.900 millones de ddlares, ( Segun
Maria Julia Alsogaray interventora del proceso), con el
incentivo de una garantia de facturacién para el compra-
dor. ENTEL llega al extremo de tardar a veces hasta 15
anos para dar una linea telefdnica, propiciando pagos de
hasta 2.000 ddélares para acelerar el proceso. En noviem-
bre se vendidé el 60% de las acciones de ENTEL a dos con-
sorcios, uno encabezado por la Societa Fingnziaria Telefo-
nica de Italia (STET) y el otro por la Telefdnica de
Espana. Las empresas europeas pagaran solo 214 millones
de ddlares en efectivd, con la opcidén de comprar unos
5.000 millones -de ddlares de deuda del pais, asi cada
dolar le costara en realidad sdélo unos 20 centavos. Este
procéso es considerado por la mayoria como pésimo, ya que
se hablg de una oferta de 2.300 millones de ddélares, hecha
por un consorcio, ( Bell Atlantic-Manufacturers Hanover
Trust) que siendo mds atractiva no se acepto, el proceso
falld en su transparencia. De acuerdo a un especialisﬁa en
finanzas corporativa de América Latina, la conversion de
la deuda en capital le dio a algunos involucrados' en el
procesb, la gportunidad de jugar en el ﬁercado de 1la

deuda. El método de pago creo corrupcién.
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I.3 Privatizacién en Venezuela.

En loé ultimos arfios se han ido a acrecentando los
problemas de las empresas del Estado, asi como también se
han intensificado los compromisos del Gobierno con orga-
nismos internacionales como el Fondo Monetarid Internacio-
nal, los cuales le han sugerido al Estado, la politiéa de
creacioén de mercados comﬁetitivos, Yy crecimiento de su
sector privado, tanto a nive} industrial como financiero,
esto produjo ola de proyectos para privatizar empresas
estatales. Algunos antecedentes, fueron el Banco Occiden-
tal de descuento y la venta de-la banda para telefonia
movil celular a el consorcio TELCEL. La privatizacidn
hasta ahora ha tenido como meta, poder contribuir a elevar
los bajos nivéles de productividad y competitividad de
nuestra economia, a desconcentrar el ingreso, y a aliviar
la crisis de las finanzas publicas. Se ha utilizado la
reestructuracién, como ante sala a 1la privati%acién,
unica forma de poder ofrecer empresas atraétivas a los
inversionistas y que a su vez tenga un valor de venta
justo. Un breve resumen de los primeros intentos de
privatizgcién en Venezuela, son las metas previstas en los
diferentes planes de.la nacidén, asi en el Sexto Plan de la
Nacioén '(1.979-1.984) la privatizacidén no se toca aun, en
el Séptimo Plan (1.984-1.989), bajo la estrategia politi-

ca: profundizar la democracia , se plantea el tema en
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forma directa. Con el antecedente del Séptimo Plan, se
comienza las desmitizacion del proceso, ( poco probable
para expertos como Janet Kelly de Escobar, para esa
época). Una de las primefalreferencias del proceso es el
Decreto N° 55 del 13 de marzo de 1.984. Aqui se aprecia la
iﬁtencién Y se concreta al ordenar la liquidacién de 1la
Corporacién Venezélana de Fomento. Pefo en general se
utiliza como la fecha de inicidé del proceso, agosto de
1.989 con el Decreto 371, en €l se constituye la Comisidn
Asesora del ejecutivo Nacional sobre la Privatizacién y
también se designa al Fondo de Inversiones de Venezuela,
como ente responsable. Entre las metas del FIV estaran las
transferencia total, o la parcial como la de la CANTV. La
base esta en la desmonopolizacién de los.sectores para
crear la competencia en la economia nacional. Un aspecto
interesante, es que el gobierno no financiaré la adquisi-
cion de activos y empresas por parte del sector privado.
Tampocg.utilizara.él mecanismo de reconvérsidén de deuda,.
evitapdp posibles casos de dafios contra el patrimonio
pﬁblico,'basados‘en las experiencias observadas en otros
paises, lo cual ha enriﬁuecido nuestro proceso, en pro de
un mejor desenvolvimiento. .El:gasto, segun Gerver Torres
Presidente del FIV , se calcula en diez millones de déla;
res para llevar a cabo estudios, legales, avaluos y eva-
luaciones técnicas. Tecnicamente, de acuerdo con los

calculos de Ivette Ledn, (Gerente de Proyectos Especiales
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del FIV), los gastos oscilan eﬁtre 0.5 y 5% de las ventas.
El FIV estimé que por privatizacidén de sus activos el
Estado venezolano obtendria aproximadamente 400 millones
de ddlares, solamente hasta 1.993. Esto sin considerar 1lo
obtenido por telefonia moévil celular. Segun CORDIPLAN :
La privatizacidén se ‘ejecuta con el fin de deslastrér al
Estado venezolano de aquellas empresas productivas donde
no se justifica la presencia publica. . En el aspecto
politico se observa un consenso generalizado, donde las
opiniones han fluido en respaldo del proceso, en éspecial
en el sector de Telecomunicaciones donde hasta los mas
fervientes opositores, como Teodor6 Petkoff, han aceptado

la transparencia hasta ahora. Considero que el espiritu

del proceso se aprecia en las palabras del Ing. Miguel -

Génova, hay dos grandes orientaciones, una es la de

fomentar la mayor competencia posible en los distintos
servicios y la otra crear un ente publico con suficiente

'capacidéd técnica, legal y financiera  como para garanti-

zar que, efectivamente, existan pugna entre las distintas

empresas privadas en cuanto a tarifas'y calidad. Es
importante sefialar, gue la competencia en la telefonia
basica tendrd gque esperar como bien dice Ivette Ledn;
existe ahi, ﬁn problema de economias de escala, debido al

gran costo de la inversidn y lo reducido del mercado.
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COMPRADOR(ES)

COMPARNIA VENDEDOR FECHA |VALOR POR LINEA [METODOLOGIA
Teléfonos Goblerno de Grupo Carso 12/90 1760 809.7 | 20.4% Interés econémico y 51%
de México |México Southwerstern Bell * |derecho a voto. 44% en los mer-

France Telecom cados Internacionales de Capl-

Llal. El Goblerno retlene 35%

Entel-Regién Goblerno de STET S.p.A. 10/90 | 402.9(3) | 414.8(1) Licitaclén publica del 80% con
Norte Argentina J.P. Morgan parlicipacién de

France Telecom i I empleados y el piblico
Entel-Regién Goblerno de Telefénica j06/20 1481.9(1) [414.8(2) IDEM
Sur 1Argentina J.P. Morgan

Citicorp
TELUS Corp Goblerno de Mercado de 10/90 858.1 60% vendido a iravés de ofer-
Canadé Capitales |ta puiblica
Telecom Corp |Goblerno de Ameritech 06/90 2456.5 1536.3 |Licitacién publica del 100%
of NZealand  [N.Zelanda Bell Atlantic
Companifa de Goblerno de Bond Corp. 12/87 |293(4) 951.5 |Licltacién del 53%
Teléfonos de Chlle
Chile
SIP Goblerno de Mercado de jog/as 543 35% de Interés minoritario
Halla Capltales al publico Internacional

British Goblerno del Mercado de 12/84 4680 443.4 | 51% vendido a través del
Telecom Relno Unido Capliales Goblerno en oferta ptiblica

1.-Pago en efectivo de US$114MM y asumieron Us$2.83 mil millones de
- deuda externa con un valor secundarlo de aproximadamente US$367.9MM
2.-Basado en lo pagado por Entel y su Iinea de acceso
3.-Pago en efectivo de US$100MM y asumlieron Us$2.33 mil millones de
dueda externa con un valor secundarlo de aproximadamente Us$302.9MM
4.-53% del capltal

FUENTE: CS FIRST BOSTON




I.3.1 Fases a seguir para lograr la aplicacion
del plan de privatizacion.

Segﬂnl. La etapa preparatoria es de suma im-
portancia, pues de realizarla correctamente prepara el
escenario para el avance de la privatizacién. Los prepa-
rativos para la privatizacidén, requiere de la preparaciodn
de cuatro grupos: El grupo politico, el publico, .los
empleados y directores gubernamentales, la comunidad
comercial; en Venezuela estos grupds se han idolentre—
nando, pero el sector de los sindicatos publicos, ha ido.
pasando eta@as, que pudiéramos describir como un paso
hacia adelante y uno hacia atrdas, en especial ultimamente
se ha, recrudeciendo la posicidén de los sindicatos de las
telecomunicaciones, con manifestaciones en contra del
proceso.

14 PASOS gque se deberian seguir, en la privatizaciodn:

Etapa ‘I: Desarrollo Institucional.

1. Organizacidén de la privatizacion.
2. Balance del contexto politico.

3. Crear coaliciones del sector privado.

4. Elaborar estrategias y pautas.

- 1. Lance Marston, tiene 25 afios de experiencia en el
gobierno y comercio para la planificacién estratégica,
dirige varios proyectos de privatizacion.
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Etapa II: Eleccidn de oﬁjetivos.
5. Resumen de politicas
6. Balance organizativo de politica .
7. Balance comercial.
8. Anadlisis estratégico.
Etapa III:Transferencia de la privatizaciodn.
9. Estimar el valor.
10. Fijar condiciones y solicitar
Transferencia.
11. Evaluar y elegir el comprador.
12. Negociar y realizar la fransferencia.
Etapa IV: Vigilar los resultadbs.
13. Establecer mecanismo regulatorios.

14. Vigilar el comportamiento.

Estos 14 pasos no son una férmula sino una guia de

acuerdo a la experiencia de Marston.
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pParal existen 5 niveles en el proceso de privatiza-
cidn: .

1 o= Gestidn privada de la empresa publica.

2% Desregula¢idn y supresidén de discriminaciones:
supone la eliminacién de trabas legales.

3. Privatizacién silenciosa: se da al entrada
privado mediante distintos procedimientos (contratos;
jdint venture, donde la gestidén se encomienda él socio
privado;emisidn de titulos participétivos;venta-de activos
publicos marginales; y venta de participgciones minorita-
rias).

4. Privatizaciodn "vergonzante".la_veﬁta es presen-
tadalbajo el eufemismolde racionalidad y redimensionamien-
to, del sector piublico.

5.  Privatizacién estricta: se afronta abiertamente
la posibilidad de vender empresas; para este autor sélo en

este caso cabe establecer una estrategia de privatizaciodn.

1. Alvaro Cuervo, Economistas, numero 19.
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II LA EMPRESA PUBLICA
ITI.1 Definiciodn
Se suele utilizar definiciones operativas de
empresa publica , y es por esta razén, que en este trabajo
utilizaré algunas de estas. Para el INTAL: "Seran consi-
deradas empresas publicas los organismos administrativos
auténomos, con personalidad de derecho publico o privado,
descéntralizados del Estado como tal, en los que este
ﬁlfimo ejerce el control de subdireccién directamente o a
través de otras empresas publicas, mediante la posesidén de
la mayoria del capital u otros instrumentos que aseguren
‘establemente dicho control, y cuyo objeto sea la produc-
cidén de bienes y/o servicios de naturaléza industrial y/o
comercial y/o financiera". El CLAD lo engloba de una
forma mas sintetizaéa diciendo que, la empresa publica es
23 M Un 6rganismo decisor, vinculado por transacciones
econdémicas a otros oréanismos sociales y Vinculaao.por
relaciones de poder (normalmente asimétricas) con otro
organismo decisor, que denominaremos Gobierno Central".
Y la CEPAL usa la-siguiente definicidén: "Se incluiran
dentro del sector empresas publicas todos aquellos entes
productores y/o comercializadores de bienes y servicios en
los que el sector publico detente la probiedad toktal ©
mayoritaria directa o indirectamenté. Por lo tanto, la

intencién es que se considere a todos aquellos servicios,

que desarrollan tareas de caracter "empresarial" no siendo
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obligatoria en la definicién la busqueda de utilidades,
sino gue lo decisivo sera la presencia de una adminis-
tracién por parte del ente publico que solamente esté
orientada por fines puramente sociales y que, en la mayor-
ia de los casos, dicha administracidén o gestidén sea alter-
nativa de la que podria realizar una empresa privada"l

No sdélo las definiciones anteriores son sustancial-
mente diferentes, sino que ninguna de ellas sirve para
delimitar con precisidén el universo del andlisis. Aun
estudios mas abiertos como el de Albano y Paez? basados
explicitamente en la definicidén del INTAL, no la respeta,
incluyendo en la lista empresas cuya clasificaciodn. dentro
de la actividad financiera, comercial o induét;ial, no es

clara.

1. CEPAL “Proyecto sobre Empresas Plblicas", Febrero 1974

2. Osvaldo Albano y Beatriz Péez,"La descentralizacién de
la actividad productiva de bienes y servicios del Es-
tado venezotan9". Caracas
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El problema de la definicion de empresa publica o
estatal puede ser subsanado, mediante la separacidén de
ambos términos. Aun cuando en ciertas ocasiones se utili-
za el término de “empresa de servicio publico" para refe-
rirse a las unidades productivas gue proveen éiertos
insumos béasicos, no es el sentido usual del término. La
simple referencia a la propiedad del capital ha ido que-
dando superada, la tendencia actual es la de definir una
empresa ‘piblica en la medida en que el Gobierno Central
ejercen el control efeétivo de la empresa por la via de la
designacién de sus directivos. :

No ocurre lo mismo con el término empresa, caracte-
figado por su ambigiiedad, asi E1l Diccionario de la Real
Academia es poco explicativo estableciendolo solo como,una
sociedad mercantil o industrial. Es asi de esta forma que
se aprecia . que la acepcidén usual del término estéd bas-
tante alejada de su sentido etimoldégico. Asi por ejemplo

Thompsonl

categoriza a las organizaciones segun utilicen
tecnologias secuenciales, intensivas o de intermediacién

con el fin principal de analizar sus pautas de expansiodn.

1. J.D.Thompson, Organizations in nctir.;n. New York::
Mc Graw Hill book Co., 1967
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Otro aspecto importante, que creo vale la pena tocar
en este breve analisis es, él de la dificultad, de 1la
insercidén de las empresas en mercados de factores y
productos, debido a que cuando estos (los mercados) fun-
cionan adecuadamente constituyen un poderoso instrumento
regulador que puede sustituir, las funciones del Gobier-
no. Dentro de los monopolios puros los mads frecuentes son
los de las companias telefdénicas, estos monopolios tienen
el grave peligro, de que si en efecto son ineficientes y
de baja calidad de servicio, alientan a los industriales a
mecanismos de autoservicio, los cuales generalmente son de
un altisimo costo, inflﬁyendo de esta forma no soélo, en la
comercializacidén del producto, sino en su calidad.

En sintesis, se entiende como empresa publica
aquellos entes que producen bienes o'servicioé de caracter
fundamentalmente econdmico, distribuidos al pﬁbligo a
cambio de un pago y en los cuales el Esfado tiene una
participacidén patrimonial determinénﬁe, usualmen£e defini-
da como mayor al 50 por ciento del capital.

En los paises industrializados, existen diver-
sos puntos ae vista en cuanto a la funcién de la empresa
del Estado, algunos funcionarios, piensan, por ejemplo,
que su justificacidén es para superar algunas de las imper-
fecciones del mercado, segun esto las empfésas del Estado,

se les implantaria para superar estas imperfecciones.
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II.1.2 Razon historica de su implementaciodn

Este punto, puede ser objeto ae todo un trabajo de
investigaciodn, por lo tanto, lo englobaré, en lo que en
mi opinidén es lo mas trascendente. El proceso para el
caso latinoamericano éiene, su inicio por-decirlo asi, en
la década de los anos treinta (30), con la gran crisis
mundial de la economia, que sirve de base, para loé anali-
sis econdmicos, de Keynes. Estableciendo el papel que debe
asumir el Estado en la recuperacién de la economia, me-
diante su intervencidén, por via del gasto publico, gene-
rando indirectamente la opcidén del ‘control dé 1aé empre-
sas, para canalizar su gasto hacia el desarrollo del pais.
Pero esto fue sdlo parte de la base tedrica, ya que tam-
bién en este marco se agregarian, los conceptos de susti-
tucién de importaciones, tan defendido, por la CEPAL, asi
como la industria naciente, ambos conceptos por lo general
‘muy ligados, y donde el Estado por lo menos en el caso
latinoamericano, siémpre participo en forma directa o
indirecta, causando de esta forma,una distorsioén en la-
economia que al comienzo no fue perjudicial, sino nece-
saria para poder combatir la caida del comercio interna-=
cional, producto de la depresiodén mundial, la que reviviéd
las antiguas teorias de proteccionismo, como un medio de
reducir las oscilaciones dél'comercio, ejemplo de esta
acﬁitud es’'la indust;ializacién de la agricultura en los

Estados Unidos, con el resultado de la caida de una gran
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parte de las exportaciones de los paises, latinoame-
ricanos. En estos anos la intervencién del Estado busca el
desarrollo, de los mercados internos, para lograr colocar
sus productos. Ademas es comin ver para esta éﬁoca, gue
las inversiones iniciales hedhas por el capital ex-
tranjero, bajo la base de concesiones, son descuidadas, y
las inﬁérsiones son cada vez menores.

Las instalaciones se deterioran, la calidad de los
servicios llega a niveles inaceptables y se van creando
situaciones en las que la nacionalizacidén parece ser la
ﬁﬁica salida razonable.

Asimismo se crean empresas del Estado, con el fin de
servir como medio de financiamiento, en los programas de
sustitucién de importaciones, por ejemplo: el Banco
Industrial de Venezuela.

Otro variante del origen de las empresas del Estado
en estos paiseé, ha sido la dé evitar la desocupaciodn de
masas de trabajadores pertenecientes a industrias, de mala
situaciodn fihanéiéra, bajo la razoén de evitar el aumento
de la tasa de desempleo, situacién econdémica que con el
tiempo, se agrava debido a la falta de recursos del Es-

tado.
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II.1.3 Problemas que enfrentan estas empresas.
A continuacién se desglosan los’problemas mas
comunes que enfrentan las empresas del Estado:

I 1- Los problemas de congruencia, del Gobierno
Central y los administradores de las empresa publicas en
el manejo de las politicas de caracter social, lo que si
no es coordinado de una manera conjunta puede incurrir, en
un despilfarro de los recursos de la economia de‘la'
nacién. La principal incongruencia, es en la -asignacidn
optima de recursos. El resultado de.esta incongruencia es
el desarrollo de juegos de suma cero, o negativa incluso,
es decir, llevar acabo proyectos.improducti&os.

2-' Los problemas de desempeno, comprendidos desde
su aspecto de administracidn y eficiencia hasta el de la
falta de programas reales y consistentes, con las necesi
dades de la economia, y no con los de fines politicos o
ideoldgicos.

3- La complgjidad burocratica, la cual va mas alla
de los posibles problpmas originados, por el exceso de
personal y su poca productividad, llegando a la toma de
decisiones, las que deben seguir un esquema tan intrincado
de permisos y éprobacibnes , que las decisiones al momen-
to de ser ejecutadas pierdan vigencia, actuando en forma
contraproducente, claro ejemplo de esto son, los permi-
SOos, que una empresa'como CANTV debe pedir a organismbs.

estatales para realizar planes de inversién lo que en
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términos econdmicos, debido a lo lento del proceso, es un
costo mucho mayor que si, las obras se hubieran financiado
con recursos propios y nb mediante donaciones u otras
concesiones.

4- Rigidez reglamentaria y presupuestaria, afecta
a la creatividad y iniciativa de los gerentes de estas
empresas.

5- El exceso de exoneraciones-fiscales y las
medidas proteccionistas, haciendo crecer de esta forma, la
incapacidad de solucionar sus propios problemas.

6~- Falta de iniciativa individual o colectiva, 1la

gue ocurre en casi todos, los niveles de la empresa. No

"

_existe los métodos que inciten a una mayor productividad,

con el fin de obtener un mayor beneficio, ya que los
ingresos de los trabajadores, 'son los mismo con mayores o
menores utilidades.

7= El uso ineficiente del tiempo

8- Falta de planificacidén, dada por lo limitado
de la accidén que pueden ejercer los gerentes de estas
empresas debido a los inumerables reglamentos, a que debe
acogerse:-

9- Presiones politicas.
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II.2 La empresa publica venezolana.
IT.2.1 surgimiento.

La intervenciodén estatal se planted inicialmente como

. consecuencia de la crisis de 1.929 y de la Segunda Guerra

Mundial, con el dbjeto de actuar sobre los ciclos econdmi-
cos y garantizar el empléo. En Vénezuela , en los perio-
dos descritos, la intervencién del Estado se vidé dirigida
a reestructurar la economia para industrializarla y corre-
gir los desbalances regionales y sociales, ante la ausen-
cia de iniciativa de otros agentes econdmicos, el Estado
asume el papel de ente, dinamizador y conductor de la
economia, interviniendo no solamente en funciones y acti-
vidades de regulacidn, sino tambien en actividades produc—.
tivas y de proveedor de servicios, expresado en la poli-
tica de sustitucién de importaciones.

En este sentido, resumiendo las referencias
histérico-econémicas;.el Estado vénezolano actua basica=
mente en los sigﬁientes planos:

A. Lapso 1.936-1.958:

Crea o mejora la infrastuctura basica necesaria para
el proceso de industrializacién. Ejecuta 6bras o las
planifica. Estimula las inversiones o las realiza direc-
tamente, ejemplo : Corporaciéh Venezolana de Fomento

creada en 1.946 para fomentar y financiar el incipiente

proceso industrial. El .Banco Industrial de Venezuela.
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Interviene de forma indirecta en las empresaé agricolas a
través del Banco Agricola y Pécuario.

B. Después de 1.958:

Sigue dentro de su actuacién de organismo planifica-
dor y catalizador de la economia. Efectivamente el
Producto Territorial Bruto (PTB) rio petroléro crecid en
términos reales a una tasa interanual del 7,4%, mientras
gque los a nivel del consumidor lo hicieron al 3%.

Cie Apartir de los anos setenta, el esquema, de
crecimiento del sector publico comenzé a dar signos claros
de agotamiento. E1l Producto Territorial Bruto per capita
cayé y la calidad de vida tambien. Se crean 1as.expecta~
tivas de una menor intervencién del Estado, con miras a
una economia de mercado. Cuyo inicio pareciera ser, ya
entrado el ano de 1.990 con los primeros intentos de
privatizacién.lEn Venezuela debido a la creciente inter-
vencién estatal, el Ejecutivo Nacional en su brganizacién
ha optado por figuras juridicas propias del defécho
privado, como es el caso de las,compaﬁ&as anénipas, evi-
tando asi el proceso legal que consagra que la creacién ade

los institutos auténomos debe hacerse mediante leyes. Es

. bueno transmitir; .que mucho del crecimiento del Estado,

por ejemplo en el caso venezolano, no fue iniciativa del

Gobierno, sino una causa del medio ambiente econdmico.
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TT .22 L% Caracteristicas.

Al analizar las caracteristicas de este sector , 1lo
primero estudiado, es lo concerniente a la eficiencia de
la gestidén de las empresas publicas, a las cuales se les

ha atribuido la generacién de pérdidas de unos 2,7 mil
millones de ddlares. La naturaleza compleja.de los facto-
res que condiciohan tal gestidén y los diferentes niveles
institucionales, la cifra de las pérdidas muestra una
grave confusiodn entre los términos de pérdida y déficit,
pues a decir verdad el monto real de esta pérdida, no es
el indicado ya que en el, se incluyén gastos de inversion
de proyectos de gran escala, como fue el. de la compra de
las Central Digital para 15 CANTV, equipos que no se les
pudo obtener un beneficio, no porque no fueran necesarios
sino porque, no existian 1Qslcondiciones técnicas y de
obras civiles, para su uso.

Fl Estado venezolano ha venido utilizando desde hace
muchos anos un modelo de gestién para las empresas del
Estado que les confiere personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia de la administracidn central. Este
conjunto de instituciones es lo que usualmente se conoce
como la administracién publica descentralizada y en ellas
se ubican las empresas publicas.

Varias de las modalidades juridicas mencionaﬁasl

tipifican a estos entes de caracter empresarial. Han sido

45




estos tres renglones:

- Un primer grupo conformado por entes gque se
encuentran en el sector publico por razones esencialmente
accidentales. De estos entes la informacién es inadecua-
da, y tampoco sirven sus mecanismoslde administracioén y
control.

- Un segundo grupo en el que, independientemente
del juicio que se tenga sobre la deseabilidad de su pre-
sencia en el sector publico, la actividad estatal ha sido
resultado de actos expresos de politica, buscando a aten-
der necesidades tales como de fomento de la agricﬁlturé,
los servicios etc.

- Un tercer grupo de entes que desarrollan ac-
tividades en las que el Estado tiene un monopolio natural,
lleva a cabo actividades empresariales que han sido
asignadas por mandato legal, ejemplo: el prestar el servi-
cio telefdnico, en Venezuela CANTV, tuvo este dérecho por
25 afios. Se dice, que las empresas que generan la ﬁérdida
sustancial ( un 90% de la misma ) estan en este grupo.

- La irrealidad de las tarifas, cobradas por
estas empresas publicas que prestan servicios, con tarifas
de un data de hasta 10 afnos sin ser modificadas, esto
dentro de un pais donde, en especial en los ultimos afos
el incremento de.la inflacién ha sido importante, ( ejem-
plo: La inmovilidad de las tarifas de CANTV desde el afo

de 1.981 hasta 1.989 )
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- El exceso de persohal, lo que incide en la efi-
ciencia y calidad de servicios asi como en los costos de
estos. Para CANTV se habla de un exceso de personal en el
orden de 4.000 mil trabajadores, pero lo peculiar de este
caso, es que debido a la gran demanda insatisfecha de
servicio telefdénico esta cifra de hecho, puede ser hasta
insuficiente una vez instﬁladas las nuevas lineas. EI1
problema radica en la falta de capacidad técnica de estos
4.000 individuos los cuales deberan ser reentrenadés.

Se menciona también como una caracteristica, la
falta de laltecnologia adecuada a nuestras disppnibilidé—
des factoriales, es decir el poseer tecnologia no acorde
con nuestros recursds de producciodn.

- La increible dependencia tecnoldégica, de
nuestro bienes y servicios, donde ni siquiera la tec-
nologia del mantenimiento de los equipos ha podido
desarrollarse, con algunas excepciones como la industria
petroléra. Esto conlleva a una recurrente filtracidén de
divisas, hacia el exterior para obtener repuestos y
servicios de mantenimiento de nuestras maquinas.- Evapo-

rando recursos necesarios para el desarrollo de la naciodn.
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Empresa por ministerio de Naturaleza
adscripcioén Juridica

AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

RENQVARBRLES

Instituto de Obras Sanltarlas.....lnstltuto Autdnomo 1.943
INFORMACION Y TURISMO

Corporacién de Turismo de

Venezuela (CORPOTURISMO)............Instltuto Autdonomo
1.973

SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA

Industria Venezolana de

Aluminio, C.A. (VENALUM).....u.::....Compafiia Andnima
1.974

CVG-Siderurgica del Orinoco C.A....Compafia Andnima
1.964

CVG-Electrificacidn del

Caroni (EDELCA).......................Compaﬁia Andnima
1.963

Diques y Astilleros Nac1onales.....Compania Anodnima
1.975

Compania General de Minerias

de Venezuela (MINERVEN)...:..:........Compafiia Andnima
1.970

Empresa Nacional de Salinas

Collin " (BNSAT) - o < sl ssieiaises ve b4 smmeescCompania Andnima
1.969

Venezolana de Oro, C.A.............Compafiia Andnima
1.976

CVG~- Ferromlnera del Orinoco, S.A...Sociedad mercantil
1.975
Aluminio del Caroni, S. A,

(ALCASA).................................Soc1edad Anodnima
1.961 .
Interamericana de Alumina

S.A. (INTERALUMINA).....................Soc1edad Anonlma
1.977

Fuente: B.C.V. y registro de Empresas de CORDIPLAN
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IT.2.4 Papel socioecondmico del Estado.

En Venezuela él intervencionismo del estado en ‘la
vida social, se justifica por el hecho de que el Esta-
do, es el perceptor por excelencia de la-renta petrolera y
ademas el mayor exportador. En efecto, el Estado venezo-
lano se ha erigido en el motor fundamental del desarrollo
nacional, el Estado orienta casi la totalidad de los
aspectos la vida econdmica del pais, el gasto y la inver-
sidén publica son los impulsores del desarrollo nacional.

El Estado venezolano puede ser definido como un
Estado interventor y regulador de la vida econémica;
Citando a Osvaldo Sunkel, podemos ver la nueva conducta
qué asumié el Eétado, “Tuvo que participar activamgnte en
la creacién y reorganizacién de los medios productivos vy
del capital social necesario para respaldar al empresario
privado e inducirlo a entrar en lineas de actividad y
agrandarlas; tuvo que asumir la responsabilidad de empren-
‘der las actividades industriales basicas a través de
'embresas publicas; estaba bajo una fuerte presiodn politica
para mejorar la distribucién del ingreso y extender servi-
cios sociales basicos a una poblacidén urbana rapidamente
creciente, estaba bajo una presidén semejante para absorber
a algunos profesionales y empleados de oficinas super-
fluos dque no encontraban trabajo en el sector privado.
Todas estas tareas y mas, necesitaban una formidable

expansion del sector publico, tanto en términos absolutos
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como relativos".

En sintesis Sunkel, establece en esta cita, cual
es el desempeno socioeconémico del Estado y el porque de
esta aptitud.

Algunas de estas acciones socioecondmicas son:

- De regulacién: el Estado, tanto al produ-
cir bienes y servicios como al instalar capacidad produc-
tiva, crea corrientes de factores y de insumos, movili-
zando recursos financieros, los que sin duda influyen
sobre las decisiones del mercado. En este sentido todas
las acciones poseen una capacidad de regulacién;

- De acumulacién: Estas acciones de acumulacidp
estan ﬁirigidas a crear lo gue algunos autores llaman el
activo fijo de la nacidén, es decir, el conjunto de insta-~
laciones, edificaciones y equipos necesarios para cumplir
los cometidos estatales. Dentro de este rengldén de acumu-
lacidén surge el problema de la escases de recursos qﬁe'
actualmente afrontan 1os-paise5'1atinoamerican$s,‘punto
que ‘orienta hacia la busqueda de capitales extranjeros,
via privatizaciones.

- De producciodn de bienes y servicios.

En Venezuela, el Estado, a través del sector em-
presarial publico, representa la base de sustentacidn de
lalecpnomia venezolana, fundada en la colocacién déi
petréleo, del aluminio, y del hierro, que se utilizaran

para la diversificacién del aparato productivo nacignal.
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De ahi la tendencia de concentrar los esfuerzos, solo en
las &reas, que la iniciativa privada no 1lo puedé hacer,
realizando una mayor y mds eficiente utilizacidén de los
recursos de la nacion.

El indicador mas légico en éste sentido es la-
contribucién que hacen las empresas del Estado al producto
territorial bruto (PTB), que es las suma de la produccién
de bienes y servicios en el pais en un ano dado. Para el
periodo de 1.970 a 1.982 se muestra dque:

El PTB global crecid,. pero las empresas estatales no
peﬁroleras crecieron mas rapido llegando en 1.982 a cons-
tituir el 7,? por ciento de la economia o sea, mas de dos
veces el peso gque tenian en 1.970.

La nacionalizacién del petrdleo, de un sdélo golpeée ,
expandié mucho mas el sector publico productivo hasta el
punto que se puede decir que ei sector crecidé por un
factor de 10, constituyendo el 30 por ciento de la eco-
nomié. . : .

Dentro de la politica socioecondémica del, Estado
el mayor significado de las pérdidas no justificadas en
términos ;ociales, es que eliminan la oportunidad de
invertir en otras &areas donde si hay posibilidades para
una rentabilidad social aceptable. Las pérdidas entonces,
no sigﬁificéﬁ solamente un peso financierﬁ'para los ve-
nezolanos, sino un costo real en términos de las oportuni-

dades que no se aprovechan.
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Las empresas publicas tienen tres relaciones
basicés con el sector privado: 1- Comprador de los bienes
y servicios del sector privado, 2- Fuentes de suministro
de fondos, bienes y servicios al sector privado, 3~ Compe-
tidores de empresas privadas.

La nueva estrategia econdmica, disefiada implica la

actuacion del Estado, en tres planos del campo econdémico:

a- Orientacion del desarrollo.

b- Promocidén de las actividades estratégicas de
caracter econémiéo.

c- Correccion de los desequilibrios macroecondmicos y

de las imperfecciones del mercado.

El Estado ademds ha de institucionalizar la con-
certacion entre el sector privado y el publico. Promover
la democratizacién de la economia, y el desarrollo cienti-

fico tecnoloégico.




IIT LAS TELECOMUNICACIONES Y SU IMPORTANCIA
ECONOMICA.

En gl medio ambiente , actual se da por sentado que
las telecomunicacioﬁes son un factor clave, dentro de la
actividad econdmica, comercial y social, y al mismo tiempo
un recurso esencial para el enriquecimiento cultural.
Ademéas, se considera a las telecomunicaciones, como un
importante motor de crecimiento y una gran fuente de
empleo.

La Union Internacional de Telecomunicaciones, define
" la telecomunicacidén como:"toda transmisién, emisidén o
recepcidén de signos, senales, escritos, imagenes, sonidos
o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radio
eléctrica, medios dpticos u otros sistemas electromagnéti-
cos".

Las decisiones de fomentar las teledomunicaciones en
ﬁaises en desarrollo, crearan un importante nuevo mercado
para los duehos de la tecnologiaf-de ahi se basa ‘el su
puesto poder de negociacioén de estos paises al garantizar
un mercado de demanda insatisfecha muy grande. .

Un sistema mundial mads completo, beneficiara a
‘todos. El hecho de tener acceso a la informacidén es algo
fundamental en el mundo actual, que puede tener costos,
que van desde cuantiosas pérdidas por no concretarse a
tiempo un -negocio, hasta la muerte, bor ejemplo: la de un

nifo por la falta de una medicina que no se pudo soli-
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nifio por la falta de una medicina que no se pudo soli-
citar, al orgénismo competente. Sus efectos acumulativos
son aun peores, creando obstaculos al desérrollo del pais.
Aunque los beneficios de un sistema de telecomunicaciones
eficaz, puede cuantificarse facilmente en determinados
casos, no puede decirse lo mismo de los beneficios a nivel
nacional. En numerosos estudios se aprecia una estrecha
correlacién entre el nﬂmero‘de aparatos telefdnicos pér
capita y el desarrollo econdémico en términos del producto'
internd bruto, uno de estos estudios es el del 1B 5%
Andrew Hardy de la Universidad de Stanford, cuyo modelo
econdmico, determina que las telecomunicaciones en reali-
dad contribuyen al desarrollo econdmico.

Las telecomunicaciones, aunque no pueden sustituir
los tranéportes si pueden incidir en la eficiencia co-
mercial de las empresas a través de la obtencidén de mejo-
res mercados, reduccidén de los inventarios, etc. El
sistema de telecomunicaciones puede tener funciones socia-
les y culturales muy importantes como medio de difusidén de
.la educacidén. Permite ademas obtener beneficios intangi-
bles, como reducir las disparidades entre las zonas urba-
nas y rurales, disminuyendo en consecugncia la migracidén a
las ciudades, aumentando la productividad de lags zonas
rurales, no splo por la mano de obra gque permanece en
.estas zonas, sino por la‘diversificacisén de! la actividad

comercial e industrial.




La red mundial de telecomunicaciones une a todos los
paises, y sus ingrésos anuales estan alrededor de 250.000
millones de ddélares y sus programas de inversion bordean
los 100.000 millones de ddélares al ano. Sin embargo,-
existen inmensas disparidades en la amplitud del servicio
de telecomunicaciones y en su calidad entre los paises
industrializados y los paises subdesarrbllados, figura 2.
Mas de la miﬁad de la poblacidén mundial vive en paises con
menos de 10 millones de teléfonos, la mayoria de ellos en
sus principales ciudades; dos tercios de la poblacién
mundial no tienen acceso a los servicios telefdnicos.
Tokio tiene mas teléfonos que todo el continente africano,
con una poblacidén de 500 millones de personas.

Las razones de estas disparidades son diversas y van
desde diferencias en la capacidadleconémicar experiencia
histdérica y de los distintos grados de prioridad dados a
las telecomunicaciones en cada una de éstas naciones.
Prueba de esto es que mientras_los.paises en deéarrollo
cuentan con el 20% del producté interno bruto del mundo,
sélo poseen el 12% de los teléfonos.

El criterio més simple para medir el desarrollo del
sistema telefdnico de un pais, es la proporcién de apara-
tos telefdnicos, frente a la poblacidén total, este .recibe
el nombre de "penetracioén".

Un indice de lo deficiente del servicio telefdnico

en Venezuela, es que para la UIT, los paisés exportadores
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de petrdleo, generalmente tienen entre 10 y 20 aparatos
por cada 100 habitantes, lo que en nuestfo pais no es
cierto. E1l desarrollo de este sector, es considerado hoy
sinénimo de pfogreso, tanto a nivel empresarial, como
nacional o de integracién regional. Asi lo estatuye, la
Comisidén Independiente de la Unidén Internacional de
Teleéomunicaciones, {58 B4 b en su célebre informe1 "Creemos
firmemente gue, en lo sucesivo, ningun programa de des-
arrollo podrad considerarse equilibrado, debidamente inte-
grado y posiblemente eficaz a menos que comprenda una
adecuada participacién de las telecomunicaciones y conceda
la correspondiente prioridad al mejoramiento y expansidn
de los servicios de telecomunicaciones." Se han usado
algunos indicadores muy interésantes, donde se dice que el
teléfono es desarrollo y la televisidén no, dando la re-
lacién televisidén/teléfono un indicador refinado del nivel
alcanzado. Las naciones mas proésperas siempre tienen mas
hogarés -con teléfono que ° con televisores, instalados, y
viceversa los subdesarrollados, tabla 1. Japdn, el méyor
fabricante de televisores del mundo, es el pais que menos
televisores instalados tiene por cada teléfono. El

unico pais de América Latina ,con mas teléfonos que

1. UIT, “EL eslabén perdido", 1.984.




televisores es éoséa Rica. El recién pﬁblicado Anuario
Estadistico de las Telecomunictaciones 1.9%9 de la UIT
seflala para América Latina y el Caribe una densidad de 5.2
teléfonos por 100 habitantes, en 1.987, un 41.57% por
debajo del promedio mundial de 8.9. En el anuario
apreciamos que toda América Latina y el Caribe tiene un
volumen de 21.239.338 lineas al 31-12-87, y sélo Alemania
Federal tiene 27.221.756, Francia 24.803.609 y el Reino
Unido 22.137.000, cifra mas que evidente del atraso de las
telecomunicaciones en la regidn. Los problemas del sector
son de muchisimos calibres y variedades, comenzando por el
simple aprbvisionamiénto de equipos, los cuales al ser de
una tecnologia foranea, lleva a extremos donde se puede
dar el caso, de extinciones de tecnologias -en las casas
matrices, aun cuando en el pais esta todavia se usa, lo
que coloca al paié en la disyuntiva de perder.sus equipos,
O comprar esa tednologia, accioén fealizada una vez por la
.CANTV. I

La eieccién de la tecnologia,_es un gravé problema
que afrontan estos paisgs en vias de desarrollo, se
plantea que tecnologias de punta no son las adecuadas, ya
que se seria preferible utilizar, una tecnologia que se
‘adaptara a sus dotaciones factoriales. El proﬁlema de la
inversién no sélo radicaen los cuantiosos montos de

capital necesarios, sino que estos recursos debido a sus

deudas externas y problemas econdmicos internos son muy
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Distribucion de equipos
en los hogares venezolanos
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escasos, para poder afrontar este reto. Se debe sefialar
que el trafico internacional de telecomunicaciones es
fuente de ingresos excedentes para la mayoria de las
entidades de explotacién. Sin embargo, en ciertas rutas
entre.paises, el flujo del trdfico es deseguilibrado,
porque la entidad de explotacidén del pais en desarrollo
puede experimentar un déficit cuando se ajustan las cuen-
tas anuyales de trafico. AulUn mds la proporcidén de tentati~
vas de llamadas con éxito es a veceslde sélo 30% contra el
50% de los industrializados. Se estima que el valor para
los usuarios en paises en desarrollo es de aproximadamenté
1 ddélar por llamada desde una oficina rural, mientras gque
las empresas comerciales en las zonas urbanas pueden
prever beneficios de hasta un 4% de sus ingresos.

Al analizar los benéficos de la telefonia se dividen
seguin Nordlinger en:

1. Efectos externos relacionados con el abonado:
beneficioslque inciden sobre los abonados y que proceden
de la expansién del sistema. Una propiedad especiai de
las inversiones en telecomunicaciones es que la utilidad
" de cada abonado aumenta con el numero de peréonas Que
tienen acceso a la red y con los que puede, por tanto
coﬁunicarse.

25 Efectos relacionados con la llamada: beneficio
que incide sobre el abonado que llama o sobre cualquier

otro con el que éste, entra en contacto.
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Al estudiar los costos para utilizar, la relacidn
coste/beneficio, necesitamos establecer el valor de los
costos, algunos autores como Kamal en 1.983, utilizdé las
tarifas cargadas a los usuarios como cifra del coste ,
entendiendo que las tarifas cubren el coste de la red (y
hasta producen beneficios) dando una cifra aproximada, del
valor del servicio. Pero este enfoque, es incorrecto al
no tener en cuenta, el hecho de muchas naciones subvencio-
nan el precio de las tarifas. Dando resultado muy alenta-
dores de la relacidn dosto/beneficio, pero poco reales.
Hasta ahora no existé, aléﬁn estudio serio, gque halla
determinado un nivel de ingresos umbral, por debajo del
cual los hogares no tengan la necesidad o deseo de tener
un teléfono. Es de esta manera que se puede afirmar que
el desarrollo-de la red de comunicaciones proporciona, un
medio de descentralizacidén del sistema econdmico, que es
necesario para poder lograr el crecimiento. Sobre 1lo
antes dicho Streeten (1.981) mantiene que la transferencia
efectiva de la tecnologia de comunicaciones tiene que
estar adaptada a la estrategia de desarrollo del pais que
la recibe. Sin'embargo, los paises en desarrollo no son
una masa homogénea y no es posible generalizar sobre

ellos.
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Los beneficios producto de las telecomunicaciones
son:

k- Beneficios directos.

2% Beneficios consecuentes.

Un aspecto econdémico importante es que un amplio
porcentaje de los usuarios corresponde a la poblacidn mas
pobre de la regidn. Ello contradice algunos supuestos al
respecto. Segun estudios de la'UIT el aumento de 1la
densidad telefénica és siempre ﬁayor que el PIB por ha-
bitante, asi cuanto menos-@esarrollado el pais mas fuerte
el efecto del servicio telefdnico. Por otro lado este
sector que hace unas décadas éra considerado, por esencia
un monopolio natural, graeias a la tecnologia, ya no lo
es, de una forma tan clara, permitiendo la posiblidad, de

-

competencia en él.
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IV EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES EN VENEZUELA

IV.1 Antecedentes histodéricos y crecimiento.

Entre 1.882-1.889: El1 24 de Junio de 1.882, seis
anos después que Alexander Gfaham Bell patentara su inven-
to, el Sr. Gerardo Borges, trae a Caracas los primeros
teléfonos. Borges va a utilizar tres aparatos telefdnicos
para hacer pruebas de comunicacién entre Caracas y La
Guaira.

Un ano después Guillermo Golding, logra un contrato
qvalado por el Gobierno para explotar el servicio entre La
Guiara, Maiquetia y Macuto. El 11 de junio de ese mismo
ano se firma otro contrato con una compaﬁia extranjera, la
Intercontinental Telephone of New Jersey Yy el Ministerio
de Foﬁénto, para comunicar telefdnicamente la Universidad,
la Casa Amarilla y una Casa de Comercio ubicada en Puente
Hierro. bos anos después de ‘la traidg de los primeros
teléfonos, se celebra un nuevo contrato con el Sr. Cande-
lario Padrén quien se compromete a interconectar por esta -
via Qarios pueblos y ciuéades del pais. Eﬁ esta ocasiodn
se lé autoriza a utilizar los tendidos del telégrafo como
lineas telefdnicas.

De 1.890-1.900: Al comienzo de esta década ié
' empresa i@glesa The Telephone and Electrical Appliance Co.

Limited, se hace cesionaria del contrato suscrito en 1.893

entre el Ejecutivo y la Intercontinental. Surgen nuevos
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contratos.

1.910-1.920: Para el centenario de la firma del
Acta de la Independencia, el servicio telefdnico se ha
extendido por casi todo el pais. Para 1.912 existian
5.900 lineas, 4.509 aparatos y 219 companias explotadoras
del serxvicio telefdnico en todo el pais. A finales de
esta década, se instala en el pais el servicio de telefon-
ia automdtica, iniciado por la Telephone and Electrical
Appliance. La automatizacién comienza con la puesta en
marcha de la Central Strowger "paso a paso", en la esguina
de La Gorda, vi€ja casona donde tendrd su sede la CANTV.

1.930: El 6 de junio de este ano se le concede al
Sr. Félix A. Guerfero un contréto para la construccidén y

explotacidén de una red telefdnica en el Dpto. Federal y el

interior de la Republica. Se constituye la Compafia

Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela, con capital y
accionistas venezolanos,-los fundadores son los sehores
Félix A.-Guerrero, Alfredo Damiron y Manuel Abascal. La
pompaﬁia va adquifiendo progresivamente diferentes empre-
sas telefdnicas, siendo la ultima de ellas la de San
Fernando de Apure en 1.973. En 1.936 se crea el Ministe-
rio de Trabajo y Comunicaciones bajo la presidencia del
General Lépei Contreras.

1.940: Se amplia la red telefdnica, abarcando las
poblaciones mas importantes del pais, pues se comienza a

contratar directamente el suministro e instalacioén de
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lineas. El Ministerio de COmuhicaciones desarrolla sus
propias redes telefdnicas, telegraficas y de télex entran-
do en competencia con la CANTV, las actividades estaban
compartidas: El Ministerio de Comunicaciones era responsa-
ble del servicio de larga distancia nacional e internacio-
nal y la CANTV se encarga de la explotacién local.

1.950: La Nacién adquiere la totalidad de las accio-
nes de las empresas telefdnicas particulares, se inicia el
proceso de nacionalizacidn que culmina en 1.973.

1.960: En 1.964 se transfiere a CANTV la Oficina de
Planificacidén y Desarrollo dél Ministerio de Comunicacio~
nes, es decir se agrupan todos los recursos humanos en una
sola institucidén. . Entra en operacidén el Cable Submarino
con los Estados Unidos, cuya ruta consta de dos tramos:
Venezuela =-St. Thomas con capacidad para 80 canales, y el
segundo tramo St. Thomas-Florida en el cual
Venezuela posee 44 derechos de uso, prioridad por partes
iguales entre CANTV y American Telephdne and Teleqréph.
En este mismo afho; la CANTV recibe del Ministerio de
Comunicaciones la operacidén del servicio télex. Se esta-
blece el Discado Directo Nacional (1.967):

Este mismo aﬁo,.se cambian_las tarifas telefdnicas
al introducirse la medicidén de llamada por el sistema dé
coémputo multiple.

1.970: E1 8 de abril de este afno, se puso en servi-

cio el Cable entre Espafia y Estados Unidos. En 1.973
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entra-en vigencia el Discado Directo Internacional via
télex. El1 12 de octubre de 1.9%7 se inaugura el cCable
Columbus, primer enlace directo de comunicaciones entre el
Continente Europeé y la América de habla hispana. Se
demuestra el avance tecnoldégico al incorporar 27 paises al
Discado Directo Internacional.

En esta década entra en funcionamiento la ﬁstacién_
Terrena de Camatagua y a través del satélite primario
INTESAT IV se contribuye al desarrollo de la Nacidn Vene-
zolana, colocandola a laipar de otros paises del mundo.
Comienzan las comunicaciones via satélite: Diez'aﬁos
'después selpone en funcionamiento Camatagﬁa Ti.

1.980: En junio de este afio se abre otra pagina en
la Telecomunicaciones del pais ; el presidente de la
Republica , pone en servicio la primera Central Electrodni-
ca de Venezuela y Latinoamérica, ﬁhicada en el edificio
que ocﬁpa la Central Los Caobos. El 7 de octubre de este
aho. se inaugﬁfa el segundo Cable Submarino al' servicio de
ias Teleqomunicaciones, se trata desenlace Venezuela-St.
Thomas. En 1.986'se incorporan 6 paises al discado direc-
to internacional, ascendiendo ya a 94 paises.

Se instalaron 1.404 teléfonos publicos monederos,
mejorandose desde 1.983 en un 50% la repaudacidn en este
servicio, al incorporarse los teléfonos publicos que
utilizan tarjeta magnética.

Destaca en los ultimos ancs 'la instalacidén de la
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telefonia mévil celular, la privatizacién de la banda A, y
lo mas reciente (1.991) la puesta en operacidén del servi-
cio de transmisién de datos VENEXPAQ, cuyo uso servira
como medio de informacioén, para determinar y establecer un.
sistema de mercado, de mas amplia difusidn.

El objetivo basico de la CANTV es: Prestar los
servicios de telecomunicaciones y conexos que el pais
requiere al menor costo social de manera de apoyar y
estimular el desarrollo econdmico y social.

La meta primordial de la CANTV, es la de lograr en
el menor plézo pdsible la satisfaccién de la demanda del
servicio telefdnico, razén que origindé este proceso de
traslado de‘la'pr0piedad'de la empresa. De esta manera no
s6lo se obtiene la mejor tecnologia, sino que también se
permite utilizar los recursos del pais en, otras obras que
la empresa privada no es capaz o no tiene el interés de

acometer.
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IV.2 Condiciones econdmicas del sector.

En este breve andlisis econdémico del sector, se
determinard, con ayuda de indicadores financieros y econd-
micos la evolucidén reciente de la empresa CANTV.

Segun la misma CANTV en 1.989 de cada cien intentos
de llamadas locales solamente se completaban cincuenta.
Implicitamente es claro, el gran impacto que esto tiene en
los costos de las empresas, y en la posibilidad de
distribucién de su producto, no obstante lo peor es que
el panorama se oscurece si se habla de llamadas interurba-
nas o internacionales: 30 por ciento en el primer caso y
20 por ciento.en el.segundé caso, lo que comparado con el
ano de 1.988 ha ido empeorando.

Las pérdidas arrojadas por CANTV en 1.989 son de Bs.
4.229 millones y para el afno 1.990 éérdidas de 1.000
millones, lo que es realmente desastroso en una empresa
que no sdélo tiene escasez de recursos por éus bajas tari-
fas y mala administracioén sino que ademas tiene un mercado
cautivo de 1.500.000 suscriptores que no puede atender,
debido a la cuantiosa inversidn que éso requiere entre
600-800 millones de ddlares al aﬁo; con lo cual sdlo
elevaria el porcentaje de atencién de solicitudes de 50% a
65% en diez anhos y para satisfacer el 90% a su-tasa-actual
tardaria 400 anhos. Dentro de la famosa congestién'sufrida
por los usuarios telefdénicos, segun un estudio del Banco

Mundial, para'el ano de 1.990, las llamadas denominadas

72




numero equivocado pueden representar conservadoramente 20
billones de impulsos perdidos o Bs. 6.679 millones (calcu-
lados al promedio de Bs. 0.26 por impulso, equivalentes a
121 millones de ddlares anuales).

Una caractefistica de 1la mayoria de las lineas
telefénicas de la CANTV es que estan adaptadas para el
servicio residencial, poco rentable, y no apto para los
servicios comerciales, que producen mayores ingresos. Las
tarifas eran de las mas bajas del mundo hasta el afio de
1.990, por ejemplo el primer impulsc para: un teléfono
residencial cuesta 26 céntimos. Como resultado, el 30% de
los suscriptores sdélo pagan Bs. 45 al mes mientras que el
9% de sus clientes generan el 51% de sus ingresos; Asi
mismo paga para el ano de 1.983, 2.700 millones de boli-
vares en intereses sobre su deuda.

Algunos expertos han estimado, que su valor podria

.ser el resultado, del numero de suscriptores 1.5 millones,

multiplicado por el costo promedio de instalar un teléfono
($1.800) Esto representa unos $2.700 millones ;_meﬁos,la
depreciacién. Se ha planteado recientemente que 1la
deuda externa de la empresa, que asciende a 600 millones
de ddlares, sera posible refinanciarla gracias a que ésta,

fue incluida en el plan de reestructuracién de la deuda

_'externa publica, -la cual sera pagada por el Gobierno en un

65 por diento, es decir 471 millones de ddlares.

Por otro lado, la facturacidén experimenté un incre-
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mento del 66,2% en relacidén al afio 1.989, como consecuen-
cia de 1la instalacion de 30.000 nuevos suscriptores y de
la modificacién de las tarifas del servicio telefénico.
Debe observarse que la facturacién ha registrado un incre-
mento del orden del 473% con respecto a la del ano 1.983.

'Analisis de los principales rubros financieros:

Ingresos de Operacién alcanzaron la cifra de 24.524
millones de bolivares, representando un incremento del
77% con respecto a los obtenido en 1.989. Producto de el
aumento de la tarifa en el servicio de Larga Distancia
Nacional y Local.aprobada en julio de 1.989, y‘a los
ajustes peridédicos tarifarios realizados durante este afo.

Gastos de Operacidén: en 1.990 estos gastos regis-

tran un crecimiento del orden del 28% en relacidén con loé
del ano anterior.. En efecto, aun cuando la empresa ha
ejecutado politicas de racionalizacidén del gasto, factores
exogenos han influiao en esta situacidén, entre otros, el
impacto inflacionario sobre lbs costos interﬁos de pr&dué—
cién, el valor de los materiales , servicios y las
fluctuaciones de la moneda frente al délar.

Utilidad Neta : para el afio de 1.990 se presenta en
los estados de ganancias y pérdidas una utilidad de 6.177
millones antes del Impuesto Sobre la Renta.

Activos : en términos generales , los Activos de la
CANTV acﬁsan un incremento de 15.395 millones de bolivares

correspondiendo 240 millones al circulante, Bs. 13.746
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millones al fijo y 1.409 a Otros Activos. A causa de los
altos indices de inflacidén padecidos por la economia
durante 1.989 se hizo necesario la reﬁalorizacién de los
activos de la empresa, ocasionando un significativo
aumento eﬁ los gastos de depreciacidén del activo fijo,
situacion que incidié desfavorablemente sobre todo en el
balance presentado por las‘empresa en 1.989. .

Pasivo a largo plazo: para 1.990 el pasivo a
largo plazo registré una variacién respecto a 1.989 de Bs.
695 millones. Este endeudamiento a largo plazo esta
destinado a'financiarlinversiones contempladas en el Plan
de Expansion 1.989-1.993, el cual tiene una parte impor-
tante de componente externo.

Pasivo a corto plazo: registré una disminucidén del
52% con respecto al afho anterior.

Indicadores Financieros:

Indice de Liquidez: al compérar el afio 1.990 con
respecto a 1.989 se ve que la liquidez aumento en un
111,5%, a consecuencia de la disminucién del pasivo a
corto plazo.

Endeudamiento: este a mejorado con respecto al arfio
de 1.989 en un 18%, debido a un crecimiento mayor en el
activo que el pasivo;

‘Coeficiente de dependencia:'muestra que para los
afios 1.989 y 1.990, la deuda total excede 8.76 y 2.79 -

veces el patrimonio, respectivamente. La mejoria experi-
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mentada por este indice se debe principalmente a un incre-
mento del 233% en el patrimonio de la empresa a razén del
nivel de utilidades obtenidas durante 1.990.

Coeficiente Opefacional: los resultados obtenidos
en los dos ultimos anos plantean que los gastos operativos
estan absorbiendo alrededor del 73,5% en promedio de los
ingresos operativos. La disminucién del indicador para
1.990, es debido al incremento de los ingresos operativos
por influencia de la modificacién de las tarifas teleféni-
cas ocurridas en julio de 1.989, y de los ajustes periédi-
cos de 1.990.

Retorno de la Inversién: Para 1.989 y 1.990 la
productividad econdmica de los fondos se sitdia en un 5% y
un 15,5% respectivamente, como consecuencia de la revalo-
rizacién de los activos en 1.989 y del incremento de las
utilidades en 1.990.

‘Rentabilidad del patrimonio: para 1.989 la rentabi-

lidad de los capitales propios fue del -78.87% aumentando

a 34.6 en 1.990 debido a una recuperatcién del nivel de

utilidad de la empresa.

Productividad de los activos fijos: a causa del
sensible aumento en el nivel de ingresos oOperativos, este
indicador paso de 8% en 1.989 a 21,3% en 1.990.

Solvencia a largo plazo : en el afno 1,990 este

indicador mejora al pasar de 1.02 a 1.13.
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Solidez: al comparar el aho 1.990 con respecto a
1.989 se puede observar que la solidez se ha incrementado
ai pasar de 1.11 en 1.989 a 1.31 en 1.990.

Régimen de cobro: para 1.990 el total de cobranza
fue de 0.28 lo que, representa una mejoria con respecto al
afio 1,989 como consecuencia de una ﬁolitica comercial méas
efectiva.

Capital de'trabajo: En 1.990 el total de recursos
liquidos de la empresa aumenta en 5.886 bolivares con
respecto al ano 1.989, resultado de un decremento relativo
del 52% en el pasivo circulapte.

Rotacidén del capital del trabajo: para 1.989 la
rotacién del capital del trabajo fue de 9,5 descendiendo a
3.35, debido a incrementos mucho mayores en el capital de
trabajo en relaciodn a los del ingreso.por la explotacion

del servicio.
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IV.3 Politicas del Estado hacia este sector.

El Gobierno Nacional ha decidido dar un viraje al
desarrollo de laé telecomunicaciones en virtud de su
importante impacto en la competitividad de la economia y
en la sociedad venezolana. En este contexto, se promocio-
na la apértura del sector hacia nuevos capitales, tecno-
logias 'y experiencias gerenciales, buscando generar compe-
tencia en la prestacidn de 1los servicios de telecomunica-
ciones.

La propiedad de CANTV la detentan el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones 98% y el Banco Industrial de
Venezuela el 2%.

A continuacidén se presentan‘los lineamientos de las
politicas, del Estado en lo referente a a la operacidn y
desarrollo de las telecomunicacioﬁes $
l.. Buscar la maximizacidén del potencial de desarrollo
del sectof.

2. Garantizar la cobertura de los servicios: que sirvan

"de apoyo al desarrollo social y cultural de la poblacidn.

3. Minimizar el papel del Estado en la prestacidn de
los servicios de teleéomunicaciones.‘ :
4. Propiciar la profesionalizacidén y tecnifiéacién del
personai del sector.
Bk Hacer énfasis en la eficiencia econdémica y de ges-

tién del sector en general, garantizando la reinversion
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adecuada.

6. ‘ Propiciar la participacién accionaria ée grupos
interesados en el desarrollo de las telecomunicaciones, y
- que dispongan de capacidades de gestidén e inversién.
7. Garantizar la soberania e integridad de la red de
telecomuniéaciones; sobre todo en casos de desastres o
emergencias.

8. Realizar la apertura del sector a las mejores
tecnologias y practicas de gestiodn.

9 Minimizar la regulacién del servicio.

10. Facilitar el proceso de reestructuracioén del
sector, y al mismo tiempo-fortalecerlo dandole estabilidad
institucional.

171 Garantizar la transparencia de los procesos.

Los antecedentes del papel del Estado en el sector
de las Telecomunicaciénes son los de haber sido_él promo-
tor basico de recursoé,la través de subsidios a la compan-
ia, .con el objetivo de lograf.el desarrollo de esta indus-
tria en pro dei bienestgr y desarrollo del pais. Esto se
realizo de diferentes maneras, algunas ellas son: transfe-
rencias directas para la inversién en bienes de capital,
subsidios indirectos, exoneraciones fiscales, monopdlico
. de ios servicios prestados por- CANTV, la utilizacién de
tarifas subvaluadas, el control ‘casi directo del desenvol-
vimiento, de la empresa al ser el Estado el que coloca sus

directivos y gerentes.
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IV.4 Procesos de privatizacion adecuados a este

sector.

En el caso particular de CANTV, una excelente opcidn
seria: 1- "La transferencia parcial de la propiedad
puiblica al sector privado. En esta alternativa, el Estado
vende sdélo parte de la propiedad de la empresa pudiendo
guedar, © no, con uﬁ capital mayoritario. ., La permanencia

de una cuota-parte de capital estatal, permite al gobiexrno

exigir el cumplimiento de sus objetivos sociales o politi- .

cos juntos con la perspectiva empresarial de los socios
privados."?l .

2= La'oferta nacional e internacional de acciones
(método de subasta) esta estrategia ha sido empleada por

el gobierno del Reino Unido, en la venta del 51% de los

~valores en cartera de la British Telecom. En los mercados

acdcionarios de Japdn, Canada, ‘Suiza, Estados Unidos, y

Reino Unido.

Los gobierrnos de los paises en vias de desarrollo,
no han tenido. hasta ahora un interés real en las telecomu-
nicaciones de sus paises, lo cual ha incidido en la inver-

sion de este sector y en su creciente deterioro, como

industria.

1. MetroEconémica. Informe Mensual. Febrero 1.990
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Afortunadamente las telecomunicaciones modernas son
cada dia mas necesarias para la actividad comercial, lo
gue indirectamente sirve, por medio de la informacidén que
nos brinda al incremento de la utilidad de la comunidad,
ejemplo de esto los videotextos tan comunes en los paises
desarrollados, etc.

Los procesos de privatizacioén del sector requieren
de estas reformas : a) La reorganizacioén interna de las
entidades de telecomunicacibnes, como cambios de adquisi-
ciones, escalas de precios Y gestiodn b) La creacidén de
entidades gubernamentales autdnomas, que regulen el proce-
so. c¢) ' Los proyectos conjuntos (joint ventures). D)
Los permisos a importantes competidores y usuarios para
creér sigtemas alternativos y conectar los con la red
publica.

La mecdanica misma de' la transferencia depende de la
forma en que haya de_ejecutarse la venta. A su turno, las
opciones existentes dependeran del grado de desarrollo y
del nivel de sofisticacidon del sistema de mercado de
capitales locales. En mercados desarrollados el princiﬁal
mecanismo es el del sistema de lanzamiento de las acciones
a traveées de una "“puesta en ventas". En Venezuela no es
posiblé, debido al poco desarrollo del Mercado Bursatil,
aunque es imprescindible su rapido aesarrollo , para asi
lograr una tranéparencia, y confianza mAds amplia dentro de

las fases de este proceso de privatizacion. En Venezuela
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en principio se optd, por el concurso de grandes empresas

.de telecomunicaciones a nivel mundial, cuyas caracteris-

ticas eran, su alta experiencia en otros mercados de
telecomunicaciones, y sus enormes recursos financieros,
esenciales en el ambiente venezolano para poder ampliar el
nﬁmero de lineas telefdnicas.

Una alternativa para paises con un mercado desarro-
llado de deuda gubernamental podria consistir en variacio-
nes del sistema de emisidén de préstamo convertible en
acciones. Lo que en el caso de CANTV, por ahora no esta
planeado ya que, el objetivo primordial no es reducir su
deuda, sino la obtencién de nuevos recursos, para ampliar
la infraestructura.

Otro instrumento que pudiera ser utilizado, en este
sector, es el Plan de Propiedad de Acciones por parte. de
los Empleados, universalmente conocido como ESOP, cuyo
significado fue explicado anteriormente, el que permite la
fusién del trabajador a labempresa , Obteniéndose de esta
forma, un mayor interés del individuo por la empfesa,
produciéndoge asi uﬁ movimiento de ideas y innovaciones
utiles, para ei crecimiento del sector de las telecomuni-

caciones.
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V. ©LAS ETAPAS DE LA REESTRUCTURACION Y PRIVATIZA-

CION DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES VENEZOLANO.

El proceso privatizador de las telecomunicaciones
incluye dos fases:

1 B ‘La reestructuracién, cuyo fin es meforar el
perfil econdmico de la empresa, obteniendo dividendos mas
altos, y a la vez un mayor poder de negociacién, a la hora
de la venta de la compafiia. En esta fase se incluye, el
mejorar los indicadores de calidad de servicio, actualizar
el personal y desarrollar los sistemas y procesos de
gerencia; de forma de optimizar 1los recursos.

2. La privatizacidn propiamente dicha. En este
sentido, el primer avance del proceso se logré con la
1icitacién.de la Banda A de Telefonia Celular, y‘su poste-
rior venta. A la empresa BELL SOUTH. (perteneciente al
grupo: TELCEL)i

En la etapa de: invitacién a nivel nacional e inter-
nacional, la preseleccidén se realizara mediante ;a evalua-
cidn de c¥edencia1es, conforme a un pliego de condiciones
fijado por la CANTV. El grupo asesor sera: CAMBRISE STRA-
TEGIC MANAGEMENT GROUP.

El Banco -de Inﬁersién, con el propésito de asistir
en la organizqéién, Yy ejecucién de un plan estratégico de
privatizacidén, es: LEHMANBROTHERS y a S.G. Warburé & CO.

Otro de los pasos importantes, fue el ocurrido a
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mediados de julio entre el Ejecutivo Nacional, el Ministe-
rio de Transporte y Comunicaciones, la CANTV y la empresa’
Americana Telephone'and Telegrah (AT&T), instancia que
sirvidé para la firma de una carta de intencidén, donde se
permitia a esta udltima, vender sus servicios de transmi-
sién de datos a alta velocidad, conocidos como Servicios
Empresariales Internacionales, (IBS). El contrato con la
AT&T no es exclusivo y la concesidn en ningin modo consti-
tuye un monopolio,

Se destaca, en el proceso de privatizaciodén venezo-
lano, la transparencia que hasta ahora lo ha caracteriza-
do, teniendo como ejemplo: la falsedad de los rumores
existen de posibles victorias, de.g;upos extranjeros de
telecomunicaciones preseleccionados, cuyas opciones luego
fuefon denegadas, (Caso de la Telefdnica Espahola Yy la
italiana STET). Del grupo original de doce empresas sdélo
gquedaron ocho (8), que son : Bell Atlantic; Bell Canada;
France Telecdm: GTE; Nipon Telephone and Telegraph; South-
Western Bell; y 1a‘Us'West. Respecto a los oferentes del
servicio, queda establecido, que seran los que muestren
mejores alternativas desde el &angqulo del componente tec-
noldégico, ingreso de capital, calidad de servicio, y la
formacién de los recursos humanos los que ingresaran al

sector.
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V.l Objetivos y causas de la privatizacidn de este
sector

~Lograr un incremenﬁo de 15% anual sobre la base
instalada de servicio telefdnico.

-La creacién de tarifas de servicios y otros ingre-
sos, ajustadas a retornos de inversidn aceptables, que
permitan el autofinanciamiento de la empresa.

~Mejorar los indices de calidad de servicio.

-Exigir a la nueva operadora planes de capacitaciodn
y mejoramiento profesional acordes con la realidad actual
del sector de telecomunicacionés;

~La falta de experiencias en el uso de los cambios
tecnolégicos como medida para afrontar la crisis de creci-
miento, lo que lleva al Estado a buscar asesoria.

-E1 obtener nuevos servicios, del campo de las
telecomunicaciones, necesarios para el desenvolvimiento
del pais. -

-La captacién de recursos financieros.l

-Lograr lo antes posible la digitalizacién de la red
bdsica hasta lograr la red integrada de servicios digita-
les (RSDI) para voz, datos e imagenes.

~—~Evitar que la empresa monopdlica descuide 1los
intereses de los usuarios a guienes sirve, convertiendose
en empleadora de personal desmotivado y mal remunerado,

producto del excesivo sindicalismo.
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-Orientar inversiones hacia servicios y usuarios de
mayor rentabilidad.

-Crear la competencia, el sistema competitivo es
sumamente eficiente en cuanto a promover una motivaciodn
para reducir los costos y satisfacer al usuario. (TELCELS

-Cambio tecnoldégico rapido. Cuando una. industria
estd en un sector como el de las telecomunicaciones, la
privatizacion es una via de facil acceso a la tecnologia
de punta.

-Reducir el peso de los sindicatos dentro del sec-
tor, es sabido que los sindicatos prosperan enormemente en
el sector publico.

-Eliminar la posiﬁilidad que tiene la empresa,-de
traspasar el costo de los altos salarios que paga Yy su
ineficiencia al consumidor.

-Reducir el peso de las empresas publicas dentro del
PIB, permitiendo oéerar de esfa'manera una economia de
mercado.’ . : |

-Evitar el riesgo de politizacidn de la empresa, lo
cual es comun en las empresas del Estado, eliminandose las
pésibilidades de continuidad administrativas.

-La baja calidad y deterioro del servicio

-Atraso tecnoldégico estimado en al menos dos déca-
das. ;

-Ausencia de planificacién en los ultimos 10 afios.
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V.2 Aspectos macroeconémicos de la privatizacidn.

Analizaremos aqui cuales son las repercusiones sobre
las finanzas del gobierno, ya sea via venta de activos o
por créditos de organismos internacioﬁales. Se dice que
cuando el producto de ia venta se ingresa en las cuentas
del Gobierno, se reducen las necesidades del Estado en
materia de endeudamiento. Reduciéndose la venta de bonos
al sector privado en esa suma. Superficialmente, todo
esto significa que el gobierno, en vez de venderle bonos
al sector privado no bancario, le vende el capital de la
empresa privatizada.

En su cartera, el sector privado reemplaza los bonos
puiblicos por capital privado.

Por lo tanto, es un error suponer que deshacerse de
los activos publicos es una forma de resolver los excesos
presupuestarios del sector publico. La venta, liquidacidn
o traspaso de empreéas no constituyen un sustituto de la
reduccioén de los gastos y un aumento de los ingresos. ~Una
experiencia al respeéto es_la del Reino Unido, donde las
empresas o servicios que el Gobierno vende se registran
como gasto publico negativo.

Esto constituye una forma imaginativa de contabi-’
lidad pero no una reduccién verdadera del déficit, y aun
mas imaginativa_en el caso venezolano, donde, el Estado se
estd comprometiendo, a asumir la vieja deuda de la CANTV.

Sin embargo no deja de tener un cierto fundamento. Si
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como resultado de ello el gobierno empuja mas vigorosamen-
te su programa de desposeimiento, quizd no sea una mala
cosa. Sin embargo,'seria errado pensar que las empresas
de que se despoja el gobierno no surten ningﬁn efecto
sobre los saldos macroecondémicos.

Muchas empresas de proﬁiedad publica requerian, de
dinero publico para financiar sus déficit, ejemplo de esto
, la CANTV, cuya subvaluacién de tarifas no le permiten
cubrir sus costos. Una vez que las empresas se venden o
traspasan, muchas de estas obligaciones desaparecen de las
cuentas del Estado y a medida que las firmas se vuelven
mas eficientes y rentables los impuestbs que pagan sobrg
sus utilidades incrementan las cuentas del Gobierno.

Al eliminar un pasivo publico constante y promover
ingresos adicionales se aumenta la credibilidad‘de un
programa de reforma macroecondémica; impulsando asi la
privatizacion, .los objetivos del Gobierno. Se crea ﬁn
medio ambiente favorable al proceso de cambia o firéje de
la economia. Asimismo, la mayor eficiencia del uso de los
recursos y el concomitante crecimiento del producto ayudan

a reducir la presidén inflacionaria.




V.3 Aspecto microecondémico.

En este sentido, se analizard, los métodos éara el
mejor funcionamiento de la empresa, tanto en el plano de
produccidén de servicio, como en el financiero.

- Asimismo se estudiara el crecimiento de la demanda“’
‘del servicio.telefénico-en-Venezuela, y se establecefan
indicadores del performance de la CANTV.

Al analizar el monopdélico de la. CANTV, se observa
como la determinacidén de las tarifas es ihfluenciada, por
los aspectos socioecondémicoes y politicos, desvirtuando un
pocé su cardcter de monopolista, en el sector de teleco-
municaciones.

Ademds en el aspecto microecondmico se determinara
la elasticidad del PIB, y el ingreso, con respecto a las
lineas telefénicés, los suscriptores, y-trabajadores para
observar cual es el comportamiento, del PIB y el ingreso
de 1la CANTVIanfe las variaciones de las variables antes
menciénédas. |

De seguir el performance de la empresa para satisfa-
cer el 90% de la demanda; al crecimiento actual tardaria-
mos 412 anos, al doble, 19 anos y al triple del crecimien-

to actual 10 anos.
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V.4 Requisitos que deberan cumplir las opera-

doras.

Los requisitos de servicio son:

-Llegar a mas de 6.000.000 de lineas de acceso instala-
das.

-Digitalizacidn de ceﬁtrales locales de la red: mayor. al
25%

-Alcanzar un indice de llamadas internacionales efectivas
superior al 65 por ciento.

-Obtener un proﬁedio de espera por 1linea menor de un
mes.

-Promedio anual de £iempo necesario para reparar fallas:
menor de 16 horas.

Requisitos financieros:

—Ingfesos brutos anuales mayores de US $ 5.000.000.000
-Informes anuales de la empresa de los ultimos tfes
anos.

-Las operadoras deberan consignar sus documentos ante el

Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
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V.5 Indicadores de la situacidn actual del

servicio telefdnico.

Situacién actual del servicio:

Demanda segun: CORDIPLAN 3.600.000 lineas

CANTV: 2.934.955 lineas
FIV: 3.076.000 lineas

Lineas instaladas (DIC.89): 1.500.000 lineas, segun el BM
1.463.850 lineas, segun la CANTV

Demanda insatisfecha 52%

Crecimiento de la demanda: 3.9% anual (1.984-1.989)
Satisfaccién de la demanda: 2% anual :
Incremento neto de la demanda x

Insatisfecha: 1.22% anual

Densidad de teléfonos : . 7.8 lineas/100 hab.

0.27 teléfonos/familia

Relacidén usuarios-ingresos en telefonia. E1
enorme desbalance en la relaéién entre el numero de usua-
rios y los ingresos en telefonia muestra con Elaridad la
dimensidén dé los subsidios cruzados. El é% de los usqarios
aportan a la CANfV el 60% de sus ingresos, y el 91% res-
tante solo el 40% de los ingresos.

Sobre estosldatos se profundizara mas en el capitulo

numero siete.

Fuente: CANTV, BANCO MUNDIAL, CORDIPLAN
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En relacidén al tiempo de espera, para obtener un
nY

teléfono, segun "Hay que esperar ochos afos para gque
CANTV instale un teléfono. Lo gue se busca con la priva-
tizacidn es que dentro de cuatro afnos, la gente no espere
mas de seis meses por el servicio; y dentro de 10 afos
s6lo un mes."

Su plan quinquenal 1.989-1.993 sdélo prevela hasta,
1.990 una captacidén total de 850.000 nuevos suscritores,
con 1.08 millones de lineas nuevas, lo que elevaria nues-
tra densidad a tan sdélo 11.7 por 106-habitantes en 1,993.
Cuando lo éptimo seria aquel que nos llevara, para 1.993 a
una densidad minima ae 17 o 20 por habitante para i.993.
Un antecedente histérico importante de CANTV, es que la
émpresa nunca se repuso de la crisis de 1:981, cuando
acepto la decisidén de renuncia de 200 funcionarios alta-

mente capacitado. Por si fuera poco la.imagen de 1la

compafiia se trato de distorsionar, por_medio de abultados

.impuestos, que la empresa asumid, como politica de demos-

tracién de su buena capacidad asi drenaron en 1.985 Bs. 91
millones, en 1.986 Bs. 1.513, 13987 'BBw 11511 " iy¥BE81

millones en 1.988 , agravandose asi su descapitalizacidn.

1. Martfnez Mottola, EL Diario de Caracas, 7 de Mayo de
1.991.
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V.6 Aspecto juridico de la privatizacién de la
CANTV.

Bases juridicas:

1- La CANTV no es una concesionaria. (Corte Supre-
ma de Justicia, 1.970)

2= La Reorganizacioén de ‘los Servicios de Telecomu-
nicaciones a los se refiere la Ley de 1.965 competen a
aquellos prestados unica y exclusivamente por el Ejecutivo
Nacional. (Procuraduria'General de la Republica, 1.990).

3- Las concesionarias no pueden otorgar concesio-

nes por cuanto no pueden disponer de un derecho gue no

es suyo y que sdlo se le ha sido asignado. (Procuraduria
General de la Republica, 1.990)

4- La asignacion de concesiones a particulares se
podria hacer en virtud del articulo 1° de la Ley de Tele-
comunicaciones de 1.940, (Procuraduria General de la
Republica, 1.990)

Aspectos juridicos claves que regulan el sector:

En 1.940 Ley de Telecomunicaciones, plantea que el

Estado tiene el monopolio de las Telecomunicaciones, y es

‘el Estado el gque otorga concesiones.

Para '1.965 la Ley de Reorganizacién de Servicios: Se
ceﬁtralizan los servicios que presta el Estado en la
CANTV, se establece un contrato de explotacién de servicio
por 25 aﬁoé para la CANTV, se le da a ésta el poder de la

regulacion del sector.

102




La nueva'Ley de Telecomunicaciones, pretendera
lograr una apertura del sector, nuevas conseciones otorga-
das por el Estado, y el desarrollo del servicio.

Segun lo visto sobre los aspectos legales del sec-
tor, no existe impedimentos legales para avanzar en el

proceso- de apertura y reestructuracién del sector de

telecomunicaciones.
Resumiendo:
-La Ley de Telecomunicaciones (1.940) asigna al
Estado el monopolio y la facultad para dar concesiones.
-La Ley de Reorganizacién de los Servicios de Tele-

comunicaciones (1.965) centralizdé los servicios del Estado

en la CANTV, utilizando la figura de contrato y no conce-
sidén, sin restringir en modo alguna el otorgamiento de

concesiones al sector privado. El marco legal vigente
permite avanzar 'de inmediato en la reestructuracién y
apertura del sector} para lo cual se debe reglamentar la
Ley de 1.940, definiéndo reglas de juego claras, que

promuevan la necesaria . inversioén privada.

1. Fuentes: Corte Suprema de Justicia; Procuraduria Gene-
ral de la Repiblica y CORDIPLAN.
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V.7 Papel del Estado luego, de la privatizaciodn.
La funcidén del Estado se reducira ahora, a la de
vigilar y otorgar concesiones, siempre con el horizonte de
propiciar el desarrollo de la economia del pais a través
del sector. Con este fin se creara: El Instituto Venezo-
lano de Telecomunicaciones (IVETEL) el cual serd un insti-

tuto auténomo adscrito al Ministerio de Transporte y

Comunicaciones. Entre las funciones que se le adjudican,
estan:
A La inspeccidén y vigilancia, de redes y servicios de

telecomunicaciones.

2% Administrar el usa del éspectro radioeléctrico, de
manera equitativa y propcréional ;

35 Otorgar concesiones y permisos para la explotaciédn,
prestacioén, operacién y uso de los servicios de-télecomu—
nicaciones.

4. Vigilar la aplicaciéﬁ de la igualdad de acceso,:por
parte de las empresas prestarias a la red basica.

Bty Aplicar las sanciones correspondientes.

6. Vigilar la incorporacidén de nuevas tecnologias a fin

de evitar 1la obsolescencia de los equipos o sistemas

Tin Velar por la continua mejora en la atenciodn del
usuario.

8. Promover la formacién de recursos humanos.

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
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V.8 Formulacién de la compra-venta
Sequn el presidente de la compariia, Ing. Fernando
Martinez Mottola. El esquema serd distinto al que han
probado en otros paises gue han privatizado la telefonia
en los uUltimos afos.

La venta de la CANTV no se harad inmediatamente. La
firma gue gane la licitacidén, operara la empresa durante
dos anos, al cabo de los cuales podra ejercer la opcién de
compra del 30% de las acciones de la CANTV. Un 60% éera
colocado en la Bolsa en 1.993, y en la misma fecha, un 10%
entre los trabajadores.

En si es un esquema de arrendamiento con opcidn a
compra. La operadora se vera obligada a instalar, en esos
dos afhos 600 mil lineas telefénicas, y la inversion reali-
zada éera admitida como parte de pago al‘ejercerse la
opcién a compra. El precio de venta de esas acciones se
establecefa cuando, se efectue la subasta.

"Si vendemos la empresa ahora mismo, sin qué la
operadora haya hecho inversiones, el precio Qe venta seria -
bajo.‘ Por eso ideamos este esquema de arrendamiento, que
dard mejores dividendos al Estado."

Esa revalorizacion es muy importante, debido a que

las cotizacién del 60% de las acciones que se venderan al

" piblico en la Bolsa, seran mucho mas atractivas, al inver-

sionista , con un precio, que se vera sustentado por la

nueva posicion de la empresa.
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Pero esta no es la uUnica variable, del esquema
ideado por la CANTV. Ademas pretende que la operadora
acepte entre las condicién, un plan elaborado por la
propia CANTV. De manera que la competencia no es por un
mejor plan sino por el precio, aspecto que en mi opinidn
es contradictorio con los fines ‘de la privatizacién de 1la
empresa, ya que se limita la autogestién de la operadora.

Se establecieron metas fisicas, no montos de inver-
siones, ejemplo 300 mil lineas por aho, algunas de las
cuales deberan haderse en zonas rurales.

En cuanto a la tarifas , se propone un sistema de
tarifas - 'cruzadas, donde la telefonia celular, y las llama-.
das internacionaleé seran tratadgs de fijar por el merca-
do, pero la telefonia basica sera regulada a través de
ciertos mecanismos de indexacién, haciendo que la pérdida
que se obtiene al prestar el servicio basico, se compense
con los otros servicios mencionados.

La 'seleccién del operador, serd en acto publico
donde las operadéras preseleccionadas, entregaran la
fianza 'y la oferta. La mayor oferta econdémica sera la

ganadora.
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V.9 Requisitos para el éxito de la operaciodn.

1. Antes de considerar la elaboracidn de un plan de
privatizacién, hay que crear un clima econdmico favorable
a la propiedad privada. Esta tarea requiere de la
evaluacién del sistema tributario y de las leyes sobre
derechos de propiedad, para determinar si la atmdésfera
tributaria es favorable. Esa es una de las razones de que
se este llevando a cabo la reforma del Impuesto Sobre la
Renta. La principal inquietud surge por el sistema tribu-
tario, ejemplo de ello fue critica, formulada por un
grupo de asesores briténicés, entre ellos la gente de
Cable Wireless. .

2. Comenzar -con un programa serio de informacidn
publica, en el pais ha sido llevado por el Fondo de Inver-
siones de Venezuela. A través de publicaciones en los
medios de comunicacién nacional, donde han tratado de
explicar las razones del procéso de privatizacién y como
lo realizardan. También se ha invesfigado por medio
encuestas, para analizar el apoyo que el proceso tiene en
los medios econdmicos del pais.

Algunos datos de estas encuestas'los considero,
importantes y por eso los reproduzco a continuacidn:

La encuesta fue aplicada a una muestra compuesta
por: 100 individuos, divididos asi: 41 eran politicos, 25
empresarios, 18 -sindicalistas, y 16 de los medios de

comunicacién. Por sectores entrevistados ‘siempre en
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promedio, 1los empresarios se inclinan 77.3 %, por la
transferencia total. Los medios de comunicacién la apoyan
en un 57.3 %. Los poiiticos en un 34.8 %, pero los sindi-
catos muestran (35.2 %) de rechazo a la privatizacidn.

B Organizar un programa de preparacién y forma

cién de expertos en las dimensiones técnicas del proyecto.

4. La transparencia del proceso.
5 Avanzar en la reestructuracidén de la empresa.
6. Limitar la participacidén del Estado dentro del

sector de las telecomunicaciones.
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Opinion sobre la privatizacion
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VI IMPORTANCIA DE LAS8 TELECOMUNICACIONES EN EL

DESARROLLO ¥ EL COMERCIO MUNDIAL.

Fue a principios de los anos éesenta cuando empezd a
considerarse mas sériamente el papel de las telecomunica-
ciones en el desarrocllo. Es asi como para el ano de 1.964
se cred en el seno de la UIT un Grupo Especial de Trabajo
(el GAS 5 del CCITT!) que se dedicé a establecer 1los
fundamentos de esta materia, también durante los afios 60
comienza en las universidades la inquietud por examinar la
relacidn entre las telecomunicaciones y los diversos
indicadores econdémicos para saber si existia entre ambos
alguna relacién cuantitétiva, pero‘nd es sino hasta los
anos setenta que comienza a difundirse los trabajos del
Sr. Wellenius y la Universidad de Stanford .

Se a tratado de establecer la importancia econémica
de las telecomﬁnicaciones, mas alla del mero ingreso

tarifario. Ejemplo de esto es la publicacién realizada

por el Banco Mundial en el afno de 1.983 en ocasidén del Afio

Mundial de las Comunicaciones, publicacidén realizada por

"los investigadores: R.J. Sauders, J.J. Warford y B.

1. Comité Consultivo Internacional Telegréfico y Tele-
telefénico.
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Wellenius. En los que Wellenius sefala "Que obviamente,
el conocimiento aislado. de 15 utilizacidén y los beneficios
las telecomunicaciones en un'pais determinado, pof
ejemplo, Bangladesh, no ayudard mucho a los responsables
de las decisiones en otros paises. Lo que realmente se
necesita, es un conocimiento de los beneficios de las
telecomunicaciones especifico para un entorno social,
econdmico y geografico del pais en que se ha de tomar la
decisioén".

Las. primeras inveétigaciones de la influencia de las
telecomunicaciones en el crecimiento econédmico, fueron
realizadas por Jipp en 1.963, quien tieng el mérito de
haber demostrado por primera vez la relacidén entre el PIB
por habitante y la densidad telefdnica, de acuerdo a
.cierta regla gque se conocié con el nombre de "Ley de
JAppYL-Y¥EN éstos primeros estudios, no se destacar la
' repercusiodn- positiva de una oferta de servicios de teleco-
municéciones en un entorno social e industrial. Se pasa
por alto una faceta fundamental de las redes de telecomu-
nicaciones, el hecho de que operan en ambos sentidos. La
necesidad de las telecomunicaciones ‘en el comercio se
pﬁede apreciar, en lo expresado por un representante @e
una compania aérea que estimd en 10.000 los mensajes para
un solo vuelo internacional, de larga distancia incluso
pudiendé llegar a 30.000 mensajes. Es 1é§ieo pensar que

sin telecomunicaciones el mercado de futuros probablemente
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no existiria y el mercado de divisas seria muy distinto.
Algunos autores establecen‘que la premisa  tedrica
principal es.que todo desarrollo, es un proceso de dife
renciacién, de ahi que los distintos modelos de desarrollo
se basan en la introduccidén de un avance tecnolégico o del
progreso social, cuya caracteristica dcminaﬁte, es la
ampliacidén de la divisidén del trabajo y el incremento de
la productividad. Asi pues, el volumen de comunicacidn en
una comunidad refleja tanto su prosperidad como los limi
tes de su eficacia: su prosperidad porgue representa

genuinamente un nivel de la divisidén del trabajo, y los

limites de la eficacia de dicha comunidad porgue las redes

de comunicacidén deben lastrar lo menos posible los
peneficios derivados del proceso de divisién. Se consi-
dera que cada nivel de produccidn, requiere un volumen de
servicios de comunicacién basicos, para actuar eficiente-
mente y lograr asi una mayor -productividad. Ejemplo,
de esta necesidad es la Empresa Procter & Gamblé, que
traslado sus oficinas de su Divisidn Latinoamericana desde
Cincinati para Caracas en septiembre de 1.987. Y debido
al deficiente servicio telefdénico se vidé obligada a reali-
zar una inversion que ascendidé a 150.000 dolares, en la
instalacién de un.sistema privado de microondas,
resultado de las numerosas dificultades que afrontaron,
para lograr la comunicacién entre sus oficinas, en el Este

de Caracas y su plahta situada, en el Oeste de la ciudad.
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Es claro que este indicador de mal servicio telefénico ha
danado, proyectos de crecimiento econdmico, y ha marginado
a Venezuela, como Centro Internacional de negocios, hasta
que mejoren sus comunicacioneé.

Asi mismo sabemos gue una alta correlacién, no
imﬁlica causalidad, de ahi la preocupacidén de realizar
estudios pbr parte ae los organismo internacionales a fin

de demostrar estas repercusiones y sus limitaciones.

'Fueron los estudios de repercusiones, la caracteristica

principal de la investigacidn realizada para comprender
mejor la relacidn causal entre las telecomunicaciones y el
desarrollo. Los estudios fueron esencialmente microeconé-

micos en su alcance, e incluso cuando estaban relacionados

_.con la macroeconomia, se usd una metodologia microeconomi-

ca. Se realizaron a priori, o, a posteriori y utiliza;on
en gran parte la metodologia de analisis de ﬁroyectos. El
punto de partida de estos estudios, es la utilidad o el
valor dé.los serviciOS'de telecomunicaciones y en parti—
cular su_contribucidn al desarrollo.

A este respecto se han elaborado dos tipos de en-
foques.

El primero es cléasico. -Se-refiere a la necesidad de
los sectores de rapidos y eficaces servicios de comunica-
cién de la informacién. E1 Manual del Gas 51. Sehala que
"una gran parte del PIB, en los paises desarrollados,

parece generalmente acompanhada de una gran proporcion del

113




e

PIB destinada al sector de telécomunibaciones", mientras
que “en los paiges en los que predomina el sector agrico-
la, la proporcidén del PIB reservada a las telecomunicacio-
nes tiende a ser reducida”.

Se crearon modelos para comparar la actividad en
estos sectores, con los volumenes de comunicacién emplea-
dos. Por ejemplo, el estudio de Bebee y Gilling (1.976),
consistié en construir un "un indice de servicio y dispo-
nibilidad telefdénicos" y un "indice de factores de:apoyo
al desarrollo", demostrando el efecto catalitico del
indice telefdénico en el desarrollo. Se elabord un segundo
argumento, para mostrar la contribﬁcién de las telecomu-
nicaciones a las operaciones especificas de desarrollo.
ﬁudson (1.981) resume la funcidén de las telecomunicaciones
en las actividades de desarrollo rural como sigue: "Una
éificultad importante en la mayoria de los proyectos de .

desarrollo rural y prestacidn de servicios sociales es la

" gestidén y la coordinacidn. Habida cuenta de las de-

ficiencias de . capacitacioén de los trabajadores

1. CCITT, 1.976, pagina 5
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rurales, las lineas de comunicacién pueden ser esenciéles
para realizar una supervisidén y una formacidén permanente.
Es probable que los costos de gestionar esta supervisad
sean prohibitivos si ello requiere muchos viajes de los
profesionales. Las comunicaciones telefdnicas regulares,
pueden mantener una red eficaz de gestidn para supervision
y la formacidén permanente". Resumiriamos que actualmente,
casi nunca, tenemos algo como producto de nuestro trabajo,
sélo un equivalente monetario, que por su naturaleza no'es
consumible. Necesitamos toda una armada de redes de
comunicacidén para disponer en un lugar y en un momentol
determinados de lo quelnecesitamos para vivir. Ademas las
telecomunicaciones tienen una funcidén politica fundamental
en el proceso de integracidén econdmica nacional y fegio
nal. Pero estas debido a su caracter capital-intensivo, sé
ven limitadas.. 'Una cuestién similar se plantea én rela
cién con la funcién de las telecomunicaciones en la di-
stribucidén de los.ingresos'y.sulrepercusién sobre las
zonas periféricas o'rurales, se han formulado las ventéjas‘
gque obtienen 1los camPES;nos al acceder a una red
telefdénica, pero no se hecho incapie, en el que reciben
los comercios situados en ciudades vecinas. El unico
sector en el cual, esta dualidad se ha reconocido algunas
veces, es en el de la repercusion gue tiene la introduc-

cién de redes de telecomunicacidén, en el fendmeno de la

migracion rural/urbana.
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La UNESCO elabord un indice (Commidex) para indicar
la relacion entre el desarrollo y comunicacidén utilizando
indicadores tales como la circulacidn de periddicos,
aparatos telefdénicos etc. y su relacién con el PIB. Colin
Cherry correlaciona los indicadores de medios de comuni-
cacién y de rigqueza. Schraman y Lerner relacionan la
comunicacidén y el cambio en los paises en desarrollo.
Existen una divergencia considerable de opiniones sobre si
la comunicacién, es una variable depéndiente o indepen-
diente. Para nuestro trabajo analizaremos, las telecomu-
nicaciones deéde los dos puntos, basandonos en que la
eficacia de la informacidén fomentara la eficacia del
funcionamiento de toda la economia. Partiendo que el
desarrollo ecopémicq se relaciona con la movilizacidn de
recursos. En la medida en que las telecomunicaciones
fomentan la movilizacidén de recursos a través de una mejor
division del- trabajo, se convierte en un agente del des-
arrollo, 1lo bermitira dembstrar la importancia econdmica
que tendri& una '‘reestructuracién y privatizacién de las
telecomunicaciones en el pais.

.Se tratara de aplicar para observar el efecto de las

telecomunicaciones, en la‘economia del pais un macroandali-

sis, basado en indicadores econdémicos tales como el PIB, y
otras cifras relacionadas con las telecomunicaciones,
tales como la densidad telefdénica, la contribucidén de un

teléfono al PIB y la razon entre teléfonos comerciales y

116




particulares.

Asimismo, dentro de este punto considero importante
sefalar, los resultados de otros estudios en cuanto a la
relacidén beneficio/costo:

1- 121:1, Typer, Jonscher, 1.982 (casos especiales)
2 80:1, Kamal, 1.983

3= 2t1,vKaul 1.981

4- 13:1 y 20:1, 1.986, estudio de Filipinas.

La contribucién por llamada obtenida es de:

i- Alrededor de 3 ddlares E.E.U.U. por llamada,
Nordlinger 1.986. |

2~ Alrededor de 1 ddlar de E.E.U.U. por llamada. Kaul
15981, .

Si la contribucidén de un teléfono a la economia
nacional, es progresivamente mayor, cuanto menor es el
producto interno bruto por habitante, esto es fundamental
para este estudio ya que permitird presentar una opcién de
progreso basada, en el supuesto efécto que tiene este
servicio. Reforzando la importancia de realizar un proce-
' so de mejora de la eficiendia y calidad de este medio,
como motor para el crecimiento éconémico. La experiencia
demuestra que la densidad telefdnica aumenta normalmente
mas rapidamente que el PIB por habitante, esto indica'que
cuando aumenta la eficiencia econdémica de un pais, ello se
basa, entre otras cosas, en un aumentoc considerable del

numero de teléfonos por cien habitantes.

117




Un nivél industrial caracterizado por un PIB per
capita determinado, y un grado concomitante de desarrollo,
estan claramente asociados, con la existencia de cierto
nimero de medios de telecomunicacidn, que pueden conside-
rarse ¢éptimos desde el punto de vista econdmico. Para
lograrlo, deben satisfacerse una serie de condiciones
entre ellas el libre juego de las fuerzas econdmicas, de
manera
de generar una mayor competencia y dinamismo a ia hora de
prestar el servicio. En particular en regiones de
valores de un PIB por habitante inferior a 2.000 ddlares
por ano, (Caso de Venezuela), la elevada coﬁtribucién de
un teiéfono al PIB indica la gravedad, de.una insuficien-
cia de teléfonos.

Este estudio se .complementdé con un modelo econdémico
elaborado por el Institut pour le Développement et 1'Amé-
nagement des Télécommunications et de l'EEonomie {IDATE),
en Montpellier, Francia, en 1.984, indica que, en las
primeras etapas de aesarrollo, es esencialmente necesario
comunicarse, con los principales centros mundiales. La
etapa de desarrollo siguiente, supone la interaccién entre
los principales centros de crecimiento interno . Un pro-
blema comin en los paises en vias de desarrollo, es que
las inversiones en egquipos de telecomunicaciones son en su’
mayoria importadas, lo cual genera una salida de divisas

fuertes, que sdlo pueden obtener a través de sus operacio=-
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nes internacionales, gue son en la mayoria de los casos
deficitarias, ejemplo: Venezuela, cuya relacién de llama-
das internacionales de entrada, es siempre menor a la de
llamadas de salida, (ver grafico), aunado a esto surgen el
bajo porcentaje de llamadas con éxito que en algunos
paises en desarrollo es de menos del 30%. (Venezuela 22 %)

Los estudios examinados en el informe Keewatin

.Communications consideran los efectos sociales, que en mi

opinidn son de sumo interés en la relacion de las teleco-
municaciones y el desarrollo. Intuitivamente , se observa
que las telecomunicaciones pueden sustituir a los viajes,
éue contribuyen al cambio social y que influyen en las
tendencias de migracién y en los modelos de asentamiento.
Al estudiar este problema, surge la tipica experiencia que
los estudios realizados, se refieren antetodo, a los
paises industrializados, sesgando obviamente los resulta-
dos a su favor. Haciendé que estos resultados sean poco
utiles para los menos desarrollados. Por lo general: los
estudios parten de la hipdétesis, gue unos mejores servi-
cios de telecomunicaciones pueden ayudar a reducir las
necesidades de transporte y por lo tanto contribuir aho-
rrar energia. Sin embargo, si se considera el problema
mas de cerca, se ve gue no e€s poéible una simple sustitu-
cién entre estas dos for@as de comunicar informacién. La

mejora de los servicios de telecomunicaciones, al incre-

mentar el volumen y la calidad de las comunicaciones
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dentro de una sociedad, contribuye también directamente a
aunentar la demanda de transporte. Asi 1o ahorrado lla-
mando a una persona en vez de ir a verla es compenéado por
el aumento de la demanda de transporte resultante de la
mejora de las comunicaciones. Las telecomunicaciones no
sélo sustituyen a las necesidades existentes de comunica-
cién, sino gque crean una nueva demanda.

Medir los efectos sociales de las telecomunicaciones
resulta aun mas complejo si se trata de las interacciones
entre las comunicaciones y los grandes fendmenos sociales,
tales como la migracién del campo a la ciudad, el proceso
de modernizaciodn, etc.

| Anteriormente digimos que, la correlacidon no implica
necesariamente causalidad, pero la relacidn gue sugiere
puede ser muy importante, por esc usamos el estudio
realizado por. Andrew Hardy, su trabajo se ;efiere a 15
paises industrializados y 37 paises en desarrollo, durante
un periodo de 14 anos. De el se desprenden estas conclu-
siones:.
aj El teléfono parece ser un factor mas importante en
el proceso de desarrollo, que los sistemas de comunicaci&—
nes unidireccionales como la radio.
b) La funcidén del teléfono en el desarrollo econdmico,
es mas importante en los paises en vias de desarrolloc que

en los paises desarrollados.

c) Cuanto mas bajo sea el nivel de desarrollo de un
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pais , mayor es la contribucién potencial de las telecoﬁu-
nicaciones al desarrollo econdmico.

d) En los paises en desarrollo el teléfono privado, es
mucho.més importante de lo que se cree y su relativo
olvido por los planificadores no’ esta justificado.

Las investigaciones de Hardy sugieren que el aumento
de un teléfono por cada 100 habitantes, en paises cuya
densidad telefdnica es de 80 aparatos por cada 1.000
personas contribuyo a un aumento del 0.01% del PIB del afio
siguiente, el mismo aumento en zonaé donde la densidad
telefdénica. es de 20 aparatos por cada 1.000 habitantes
condujo a un aumento de 0.09% del .PIB.

Otro importante aspecto macroecondémico de las tele-
comunicaciones es su vinculo con el comercio internacio-
nal. Es vital disponer de un buen servicio de telecomuni-
caciones para la formulacién de pedidos, la realizacidén de
pagos, la concertacidn de-entregas, o el cumplimiento de
compromisos comerciales, aspecto primdrdial, a la hora de
establecer una relacibn_comercial, independientemente del
lugar que se trate. El analisis .del comercib internacio-
nal y el trafico de telecomunicaciones internacionales
hecho por Clarke‘y Laufénberg, para seis paises africanos
situados al sur del Sahara muestra una relacidn muy estre-
cha entre las llamadas internacionales al exterior y el
PIB per céapita (R= 0.95). La. correlacién entre llamadas

internacionales y comercio de exportacién es algo inferior
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(R= 0.86). En otras palabras, un buen servicio de teleco-

municaciones se convierte en un instrumento de importancia

critica, para el desarrollolde las exportaciones proceden-
tes de las menos desarrclladas.

Los estudios soviéticos realizadas al respecto, en
forma independiente, lo refuerzan: A. Voronov plantea un
problema metodoldégico y filoséfico esencial para todo
analisis de_la'fqncién de las telecomunicaciones en la
sociedad. El hecho de que el "valor" de las'telecomunica—‘
ciones en un sistema econdmico es muy superior, al ingreso
total que de ella obtiene, el organismo encargado de
manejarla.

Existen una serie de costos en que incurren las
empresas al no tener, o tener una deficiente infraestruc—.
tura de telecomunicaciones. Entre ellos tenemos:
1~ Coste derivado de la menor expansioén de las activi-
dades comerciales, es el coste que lalausencia de un
servicio telefdénico eficaz, impone a la empresa al limitar
su acceso a los consumidores, los proveedores y los demdas
productores. En la practica es la pérdida que sufre la
empresa por no poder beneficiarse de las economias de
escala que se derivarian_de una mayor producciodn.

2-  Coste en tiempo de los administradores, que repre
senta el valor monetario del tiempo total perdido en

llamadas infructuosas.
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3= Coste en tiempo del personal, representa los gastos
adicionales en mensajeros, choferes, etc.
4- Costes de mantenimiento de existencias, generado

como proteccidn a posibles demoras en la transmisidén de

pedidos.
5- Coste relacionado con las decisiones de compra.
6- Coste de la colocacidén incompleta de oferta, 1lo

soporta la émpresa producto de la imposibilidad, causada
Qor telecomunicaciones deficientes, de ofrecer en el
mercado la totalidad de sus bienes o servicios, ejemplo:
el caso de las habitaciones desocupadas de un hotel de
turismo.

Asimismo, se analizan los efectos de las telecomuni?
caciones sobre el empleo, las proyecciones de la demanda y

densidad telefodénica uno de estos trabajos es el de G.

Blanc quien muestran , en contra de la creencia comun que

la utilizacion de tecnologias de punta (que requieren
comparativamente mucho menos personal para méntenimiento Yy
gestioén) resultan en ultima instancia en una cifra total
de empleo, aproximadamente similar‘a la obtenida con las

tecnologias convencionales que requieren mano de obra

.abundante. De hecho, en algunos de los paises con menor

densidad telefdnica, la cifra total de empleo con las
tecnologias capital-intensivas, resulta ser aun mayor gque
con las tecnologias que requieren abundante mano de obra.

Sugiriendo a los paises con menor densidad telefdénica el
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seleccionar las tecnologias de telecomunicaciones méas
modernas. Basados en que no hay contradiccion entre
eficacia social y eficacia econdémica, la eleccidn de
tecnologias perfeccionadas, resultan en una tasa de
crecimiento maygr de toda la red y por tanto en un aumento
del numero total de personas empleadas, abriendo caminos a

nuevos servicios.
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VII ANALISIS, DE ALGUNAS DE LAS PRINCIPALES VARIA-

BLES, DE LA CANTV Y. SU RELACION ECONOMICA CON EL PAIS.

Al iniciar este udltimo capitulo, debo aclarar que ha
ocurrido un cambio fundamental en el proceso de privati-
zacion de la CANTV. Manifestado a través de la inminente
disminucidén de la transpare.ncia del proceso, la cual se
aprecia en el cambio de las reglas de hegociacién de un
sistema de arrendamiento por 3 anos con opcién a compra, a
una venta del cuarenta por ciento de las acciones, aungue
la opcidén sigue siendo complementada con un mecanismo de
devolucidén de las acciones en caso de no lograr las metas
establecidas. Al respecto considero un error el haber
mbdificado las directrices originales del proyecto de
privatizacidn, ya qde perjudica la posicién negociadora
del pais, al obtener un precio de venta obviamente menor.
Se aprecia una subordinaciodén de la privatizacién a la
méra entrega de un monto de dinero, cuando en realidad lo
fundamental deberia ser, el profundizar el proceso de
reestructuracidn. La opcidn de arrendamiento era una
politica gradual mas acorde con la-'situacién de la CANTV,
gque tendia a suavizar las opiniones en contra. Esta
modalidad permitia demostrar las ventajas de la privati-
zacidén a la poblacidn y 9ﬁ especial a los trabajadores,
con hechos Yy no s6lo con palabras, hséndo esa experiencia

de manejo privade, como base para defender la transferen-
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cia de la propiedad, a la vez que se lograba un precio de
venta cuantitativamente superior. Por.otro lado surge la
inquietud del uso de los recursos, segunli: el producto de
la venta (cuyo monto se estima.en 2.000 millones de
délares ) sera usado en un 23.55 &% , es decir, 471 millo-
nes, en cancelar aproximadamente un 78.5I% de la deuda
externa de la CANTV. El FIV sera el ente encargédo del
pago, en vez del Gobiérno , lo cual es una excelente
medida en pro de la flexibilidad del proceso, pero no se
aclara el destino del resto de los recursos de la venta,
reafirmandose asi lo dicho sobre la pérdida de 1la
transparencia.

Ademas aparece, la figura del consorcio para la
adquisicioén de la CANTV, los cuales no son otra cosa que
grupos econdmicos interesados en la rentabiiidad de la
operacioén, que a ultima hora se asocian con las empresas
clasificadas en busca del manejo del sector, esto lo
considero incoherente con los pasos seguidoﬁ para la
clasificacién de las ocho empresas anteslmenciqnadas en
este trabajo ya que se abre incluso la opcidén para que las
cuatro multinacionales gue no lograron clasificar, formen
parte de esos consorcios, dando a entender que el mecanis-

mo de seleccidén fue un tramite ficticio.

1. Los miembros de la comisién 1261, integrada por el
Ministerio de Hacienda, el FIV y Procuraduria Gene-
ral de la Repiblica.
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El proceso actualmente sdélo se ubica entre dos
opciones la primera formada por: Bell Atlantic, Bell
Canadad, Italcable, NNT de Japon, Banco Provincial, Final-
ven y la Organizaciodn Diégo Cisneros y la segunda inte-

grada por: GTE , ATT, Telefdonica de Espafna, Electricidad
Ide Caracas y el Banco Mercantil.

I Al an%lizar las razones dei porgué reestructu-
rar y privatizar la CANTV, es importante la situacidn
actual de esta empresa publica, para lo cual usaremos
algunos indicadores aéerca de la calidad del servicio, la
eficiencia técnica y financiera de la CANTV. Teniendo
presente siempre que las empresas de telecomunicaciones
en el mundo, son un excelente negocio acumulador de divi-
dgndos, ademas de ser el teléfono un inductor e indicador
de desarrollo. Estas relaciones se podran apreciar en
este capitulo a través de diferentes tablas y graficos que
demuestran el desarrollo de este sector a nivel interna-
_cional.

"Dentro del objetivo de este capitulo, esta el de
comprobar por medic de un modelo EoonoDEL rich bastante.
-sencillo, que la demaﬁda telefdnica depende de el PIB, la
poblacidén, y la actividad—cdmercial. Estos - factores son
de tres tipos: ;

die= Factor dé oferta: dentro de las condiciones de la
oferta se incluyen las caracteristicas técnicas, tarifas

de utilizacidén, costo de instalacidén, ealidad del servi-
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clo; €etc.

Se dice que por ser el servicio telefdénico un moﬁ;—
polio del Estado y por el hecho de que la demanda supera
con creces la oferta, el impacto de ésta sobre la primera
es infimo, lo gue trataré de determinar a través del
modelo.

2" Factor demografico: Los factores demograficos, tales
como la tasa de crecimiento, densidad poblacional, numero
de habitantes, etc. Se presentan en algunos estudios,
como de poco interés, por si solos, se dice éue su in-
fluencia esta condicionada por la presencia de otros
factores como la actividad comeréial.

3- Factores socioecondémicos: abarcan el nivel de ingreso
familiar.

Estimacién de la demanda actual.

La estimacidon de la demanda actual se basa en das
aspectos importantes: ‘

a- Determinacidén de la ubicaciéﬁ-f nimero de unidades
de construccidn para el momento de entrar en servicio la
red que se proyecta.

b- Determinacién del interés telefénicol.

T T -

1.- Es la necesidad y capacidad uniteria de obtener un
servicio telefénico, se clasifica de acuerdo al uso’
del servicio en: Interés Telefénico Residencial y No
Residencial.
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VII.1 Modelos, correlaciones y otras relaciones

" del servicio telefdénico en Venezuela.

A continuacidén se desarrolla un modelo econométrico,

para observar la relacidén, entre la inversién privada y la

‘inversién publica , el modelo esta basado en el planteado

para la economia griega por P Pavlopoulosl en 1.966.

Este se diferencia dél modelo de Pavlopoulas en dque
no usa el stock de capital, sino que en su lugar toma la
inversidén en telecomunicagiones con un periocdo de atraso.
Lasiotras variables usadas son el Producto Interno Bruto
(PIB), y la inversién ejecutada por CANTV,Iambas usadas
con un periodo de Atraso. La fuente utilizada es El BCV,
CANTV, y el Ministerio de Fomento. Los datos fueron utili-
zados anualmente para el periodo comprendido entre el aﬁo
de 1.985 y 1.989 a precios constantes del afio 1.984,
deflactados.con el deflactor de la Formaciéﬂ Bruta de

Capital Fijo de las empresas publicas. Las regresiones

. fueron realizadas mediarte el software TSP.

. Modelo:
IP = f; + BpIPA - B3ICANTVA - B,PIB.
Donde: I
B1: B+ B3 Y By Son los coeficiente a estimar de

cada una de las variables explicativas del modelo.
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Y las variables son:

IP = Inversidén privada

IPA = Inversién privada con un periodo de atraso

ICANTVA = Inversidn de la CANTV con un periodo de
atraso.

PIBA = Producto Interno Bruto_con-un periodo de
atraso.

Evaluacioén del Modelo:

En el observamos la relacién inversa que tiene la
inversidn privada con respecto a la inversién publica y al
PIB, siend6 este signo significativo, a la hora de prede-
cir el comportamiento de 1la inversidén privada de culnmi-
narse el proceso de privatizaciodn.

Antes de qontinuar con la interpretacidén de los
resultados del modelo, es necesario establecer que tanto
-esté modelo como los siguientes no pretender ser modelos
economeétricos de una alta bondad, sino que por medio ellos
se busca una relaciéh de apoyo, gue unido con otros
indicﬁdorés; permitan demostrar la importancia de la
reestructuracién de las telecomunicaciones , de ahi 1lo
reducido de las muestras.

Bondad del ajuste para este punto usaremos:

El Coefiéiente de correlacién multiple, que vale en
el modelo R = 0.999749, y nos indica una aita correlacion
_entre la Inversion Priﬁada, y las variables independientes

usadas.
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El Coeficiente de determinacioén miltiple, que cuan- -
titativamente es mas significativo que el anterior. Es de
R2 =0.999498 se puede decir que el 99.99 % de la variacion
de la Inversidén Privada esta explicada de alguna forma por
la influencia lineal de las variables tomadas.

Para comprobar la influencia de las variables expli-_
cativas en la Inversién Privada, se realizo un contrate de
hipétesis. Donde la aceptacién de 1la hipétesis nula signi-
ficaba que las variables en su conjunto no explicaban el
comportamiento de la variable dependiente.

Hg = 0 ‘

Hy = 0

Siendo F= 1328 y Fpy gos = 199 Se rechﬁza la hipé-
tesis nula, luego las variables explicativas en forma
conjunta son significativa en la explicaciéh de la varia-
"ble Inversidn Privada.

Sobre la autocﬁrrelacién entre las variables , por
lo reducido de las muestras, no s&n aplicables los test de
autocorrelacidén conocidos, basados en muestras de gran
tamafio, que de ser'aplicados a muestras pequenas pudieran
distorsionar la realidéd, ya que para muestra pequefias no
se puede asegurar las propiedades de un buen estimador, es

decir, ser insesgado, eficiente y consistente.
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LS // Dependent Variable is IP
Date: 9-06-1991 / Time: 12:33
EMPL range: 1985 - 1930
Number of observations: 6
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El siguiente modelo, tienen por objetivo el apreciar
el comportamiento de 1la demanda telefdénica con respecto a
el numero de habitantes, al PIB y a la actividad comer-
cial. En ellos se estudia el comportamiento de la deman-
da desde el ano de 1.984 hasta 1.989, donde a pesar de
tener un coeficiente positivo respecto a el PIB y ia
poblacidén destaca el hecho que la influencia de la primera
vafiable es muy pequena, en posicidén a lo que dicta 1la
feoria, En cuanto al coeficiente de correlacidén multiple
ajustﬁdo es de 0.999

(R2’= 0.999), lo que indica una gran explicacidén de las

variables independientes, sobre la demanda de teléfonos,
siendo el numero de habitantes la de mayor influencia. Al
analizar la F de Snedecor, se ve que las variables en su
conjunto son significativas, del cambio ocurrido enlla
demanda.

Las variables sén :

Demanda = demanda de teléfonos en Venezuela

PIB

PIB a precios constante (Base 1.984=100)
HAB = N® de habitantes
ACTCOMER = Consumo final de los hogares en el merca-

do interno a precios constantes.
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LS // Dependent Variable is DEMANDA
Date: 9-05~1991 / Time: 16:08

SMPL range: 1984 - 1989

Number of cobservations: 6
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Otro modelo gque mostramos como referencia de la
importancia del servicio telefdnico es el que combina las
variables de total de bienes y servicios,importados y
exportados con el niumero de llamadas internacionales

procesadas por la CANTV en periodo gue comienza en 1.984

.y termina en 1.989. Esta idea se origina derivada del

trabajo realizado por Clarke y Laufenberg para paises del
Sur del Sahara. La fuente de los datos son la CANTV,'el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones y BCV.
Las variables son:
TOT = N° de llamadas internacionalés procesadas.
M = Total de Importaciones de bienes y servicios.

X = Total de exportaciones de bienes y servicios.

Los resultados obtenidos nos dan un R2 igual a
0.8688. La influencia conjunta de las variables explica-
tivas, vemos que también se cumple a ser Fgq g5=9.55 < F .

del modelo que es de 9.93.
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.S // Dependent Variable i1s TOT
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\ .Date: 9-04-1991 / Time:
“8MPL range: 1970 - 1980
| ‘Number of cobservations:
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Date: 9-04-1931 / Time: 15:50
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MODELO DE LA INCIDENCIA DE UN TELEFONO EN EL PIB
REALIZADO POR HARDY

CASO VENEZUELA

ANO |POBLACIO SUSCRI |SUSC DENS PIB ISUSM PIBI

1.984| 16851195 1073546 74735 6.4 4.201E11 4.43E-05 18630181

1.985| 17316738 1189653 116107 6.9 4.209E 11 6.7E-05 28219852

1.986| 17791411 1296502 106849 7.3 4.483E11 6.01E-05 26922431

1.987| 18272157 1374452 77950 7.5 4.643E11 4.27E-05 19809036

1.988| 18757389 1427480 53028 7.6 4914E11 2.83E-05 13891312

1.989| 19245521 1432885 5405 7.4 4.493E11 2.81E-06 1261727.9

1.990] 19734968 1456373 23488 74 473E11 1.19E-05 5629881
TOTALIR 114364421

PROYECCIONES DE ACUERDO A CIFRAS DE CANTV

1.991 20474000 1667776 120000 8.1458 4.928E 11 5.86E-05 28885748

RESULTADOS OBTENIDOS DE HABER CUMPLIDO LAS METAS EN UN 47.18%

ANO |[MCUMPME PROGR ESCE.M.CU ISUSM IPBIM
1.984 83 90000 42300 2.5E-05 10544680
1.985 96.8 120000 56400 3.3E-05 13708042
11.986 53.4 200000 94000 5.3E-05 23684906
1.987 46.4 168000 78960° 4.3E-05 20065702
1.988 21.2 250000 117500 6.3E-05 30780515
1.989 9.1 59404  27919.88 1.5E-05 6517537.8
1.990| 20.4 114891  53998.77 2.7E-05 12943062
47.185714 TOTAL 118244446

RESULTADOS DE HABER CUMPLIDO LA META EN UN 100%

ARNO PROGR 1SUS10 IPIB100

1.984 90000 5.3E-05 22435489
1.985 120000 6.9E-05 29166047
1.986 200000 0.0001 50393417
1.987 168000 9.2E-05 42692983
1.988 250000 0.0001 65490458
1.989 59404 3.1E-05 13867102
1.990 5.8E-05 27538431

114891

TOTAL 251 583327

.......




ELASTICIDAD DEL INGRESO DE OPERACION CON RESPECTO
A EL NUMERO DE SUSCRIPTORES Y TRABAJADORES

FUENTE : CANTV

Anos Ingreso Elast.I-S |Elast.l-T
1.984 | 4679000000 .
1.985 | 5109056971.884 |0.8498362 | -2.54667
1.986 | 5250297605.893 |0.3078001 | -0.60904
1.987 | 5995892383.676 |2.3619789 [4.862376
1.988 | 6995568918.919 | 4.321455 |3.318196
1.989 | 7671293461.334 |25.510618 | 1.12137




la cantidad de 137.219.506 bolivares a precios constantes

de 1.984.

Se intenta, ademds cuantificar la contribucién media

. de un teléfono al PIB, para Venezuela, bajo los supuestos

que utilizé la UIT. Primero que todos los factores influ-
yen en forma idéntica al PIB, (es decir, que el " factor
de eficiencia" (E) es uno en tédos los casos), y seqﬁndo,
que el porcentaje del valor de cada uno de los factores de
capital utilizados para crear el PIB es igual al porcenta-
je de la inversidn destinado al sector correspondiente.

La contribucidén media de un teléfono al Producto

Interno Bruto, :.1lsl

(PIB/P) * Ip(t_7) * E

(T/P) * Ipg(t-1)

Ip(t-1) = Inversion en telecomunicaciones

T = Numero de teléfﬁnos

P = Poblapién.

Ig(t-1) '= qu@acién Bruta de Capital Fijo

E = Factor de efectividad

Finalizando con unas tablas; gque representa la
elasticidad del PIB con respecto al nﬁméro de Lineas -
Locales, a precios constantes de 1.984.

Y 1la distribucién del PIB del sector de las
Comunicaciones en Venezuela, donde la produccién de CANTV -

es aproximadamente un 97.98 % del total del sector.
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CONTRIBUCION MEDIA DE UN TELEFONO AL PIB

CASO VENEZUELA

ANO |FBCF |PIB SUSC |PCAP |%CANT POB INVTELEC
1.985 |6.7E1 |4.2E1 |1.2E0 |24305|4.7E0 1 |[1.7E0Q0 |7.38E 08
1.986 |7.2E1 |4.5E1 |1.3E0 |25197 |5E 09 1 |1.8E0 |8.13E 08
1.987 |7.8E1 |4.6E1 |1.4E0 |25412|5.6E0 1 |[1.8E0 | 6.9E 08
1.988 |7.8E1 |4.9E1 |1.4E0 [26196 |5.7E 0 1 |1.9E 0 |8.29E 08
1.989 |8.5E1 |4.5E1 |1.4E0 (23404 (6.1EO 1 |1.9E 0 |9.42E 08
1.990 |[6.3E1 |4.7E1 |[1.5E0 |23817 |4.9E 0 1 |1.9E 0 [4.95E 08

38

392173
298474.7
363827.1
346521.7
232772

FUENTE: CANTV Y CALCULOS PROPIOS




ELASTICIDAD DEL PIB CON RESPECTO AL NUMERO DE LINEAS

ANO

IN®L

N°® L

1-PIB

PIB

ELASTICIDAD

1985
1986
1987
1988
1989
1990

25500
17600
106150
52600
100200
142700

1593750
1611350
1717500

1870300
2013000

1770100

~ 812000000
27837000000
16056000000
27031000000
~42110000000

23769000000

420884000000
448285000000
464341000000
491372000000
449262000000
473031000000

0.1205795421
5.6851959475
0.5594703487
1.8512444313
-1.749561074

0.7088283994

FUENTE: BCV, CALCULOS PROPIOS




DEP. DE CUENTAS
NACIONALES

ACTIVIDAD COMUNICACION

CANTV (Representa en promedio un 97.98 % del PIB de Comunicaciones)

PCAB.II 84 - MILLONES .

VALOR NOMINAL 1.984 | 1.985| 1.986| 1.987| 1.988| 1.989
PRODUCCION BRUTA 4811 5776 7130 8747 | 10169 | 14603
PIB=VAB 4396 5142 6233 7400 7837 | 10851
CONSUMO INTERMEDIO 415 634 897 1347 2332 3752
VALOR CONSTANTE

PRODUCCION BRUTA 4811 5159 5519 6100 6221 6662
PIB © 4396 4714 5043 5574 5684 6087
CONSUMO INTERMEDIO 415 445 476 526 537 575
WBOSTEL o

VALOR NOMINAL 1.984 | 1.985| 1.986| 1.987 | 1.988| 1.989
PRODUCCION BRUTA 153 191 388 465 547 658
PIB 113 113 271 282 363 437
VALOR CONSTANTE

PRODUCCION BRUTA 153 107 108 110 143 204
PIB 113 79 801 81 106 151
VALOR NOMINAL 1.985 | 1.986| 1.987| 1.988| 1.989
PRODUCCION BRUTA 9 11 16 16 19 19
PIB 6 9 12 12 14 14
VALOR CONSTANTE

PRODUCCION BRUTA 9 9 8 8 10 . 10
PIB : 6 6 5 5 7 7

FUENTE: BCV




VII.2 La tasa de rendimiento Yy la demanda tele-
féonica.

Las llamadas economias de escala originadas por los
grandes mercados, en este caso representadas, por la
inmensa demanda insatisfecha en las grandes ciudades.
Hace gue la tasa de rendimiento de las inversiones tele-
fénicas, tienda a ser mayor, en aguellos sitios en que el
volumen de la demanda de servicio telefdénico es tal que
ocupa en forma inmediata la capacidad de lineas teleféni-
cas instaladas mediante la inversidén, lo gue deberad ser
reguiado,-con el fin de no olvidar aquellas zonas del pais
de menor densidad de demanda. Ademds la concentracidn ée
la demanda teleféhica, también es fundamental en el ﬁivel
de la tasa de rendimiento, ya que se requeriran menos
recursos para satisfacer una demanda concentrada en un
' Area, que para satisfacer una demanda geograficamentg
dispersa, reforzando lo dicho anteriomente sobre la super-
visién del ente regqulador. Del mismo modo se infiere que
las poblaciones con demanda telefdénica baja y dispersa,
originan tasas bajas.

La ciudad de Caracas, por su elevada demanda insa-
tisfecha y alta concentracién, es poseedora de una alta
tasa de rendimientb que garantiza una excelente rentabili-
dad de la inversién. Con una tasa inferior a la de Cara-
cas, pero buena, estan Maracaibo, Valencia, Maracay Yy

Barquisimeto. Pudiéndose decir que ciudades con poblacic’:n
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superior a 300 mil habitantes son poseedores de una eleva-
da tasa de rendimiento. Esta acotacién del nivel de
poblacidén para determinar el rango aproximado de la tasa
de rentabilidad , se deduce de un analisis de costos sobre
diferentes proyectos ejecutados en el pais, realizado ﬁor
la unidad de Control de Obras de la CANTV.

Asimismo para que la demanda telefdnica, actue de
una forma mas efectiva como indicador del nivel de bienes-
tar social dellos proyectos telefdnicos, es necesario
discriminarla en : Demanda Residencial (R) y Demanda No
Residencial (NR). La Demanga Residencial afecta directa-
mente al individuo,‘dandole bienestar, pero sin la carac-
teristicé de uné reproduccion a escala de dicho bienestar,
sin embargo, la Demanda No Residencial, tiene una mayor
ponderacidn qﬁe la Demanda Residencial, existiendo una
relacioén entre ambas fijada en 1:3 1, es decir gque una
linea telefdénica demandada No Residéncial, es equivalente
a tres lineas telefdnicas residenciales. (33.33% demanda
N.R.)

D=R+NR+.=R+3R=4R.

D = Demanda Telefénica totél a ser satisfecha

R = Demanda Telefdénica residencial a ser satisfecha

NR= Demanda Telefdnica NR a ser satisfécha.

1. CANTV. Manual de Proyectos de Planta Externa. Cap. II.
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VII.3 La Gerencia de Ingenieria y Operaciones ( GIO )

La Gerencia de Ingenieria de Operaciones, adscrita

a la Gerencia Ejecutiva de Operaciones, tiene como misién
fundamental evaluar el comportamiento de la planta y su
efecto sobfe el grado de servicio, formular soluciones, y
establecer los mecanismos que permitan evaluar y controlar.
la "calidad del servicio integral", aspecto fundamental

para poder determinar la situacién operativa de la empresa

Y su relacidén con los parametros internacionales de tele-

comunicaciones. La creciente crisis de la empresa, obligod
actuar a la GIO basicamente como un medio de asistencia
técnica en virtud del deterioro del servicio por razones
de mantenimiento y de adecuacidn de la planta, de ahi su
nombre: de apaga fuegos. El hecho es que los programas de
crecimiento de suscriptores sin una politica de comercia-
lizacidén bien definida y fundamentalmente sin disponer de
la interconexidn nedesaria, geherd un trafico artificial
de grandes proporciones, duplicando cuando menos, el
trabajo de la planta.

El suministro del servicio telefdnico tiene como
norma el manejo y distribucidn del trafico ofrecido .a los

usuarios, por tal razén, la gestion principal de una .

émpresa telefénica, es el tratamiento del .trafico que

' necesitan cursar sus abonados. Es asi, que en la medida

que el trafico

promedio por linea de abonado sea superior al proyectado
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en el dimensionamiento de las centrales;, en esa medida
aumenta la posibilidad de deterioro del servicio. Cuando
la insatisfaccién de la demanda telefdnica es muy alta,
existe la tendencia de incorporar mayor cantidad de sus-
criptores a costa de ignorar el trafico promedio por linea
de abonado, es decir, no se proporciona la caﬂtidad de
lineas que necesitan los medianos Yy grandes usuarios por
lo tanto ellos ocupan al maximo las lineas que les fueron
instaladas, este caso se puede apreciar al observar el
incremento de suscriptores entre los afios de 1.983 y
1.985. También se ve por el aumento del porcentajelde
utilizacién de las centrales. Desde el momento que preva-
lece ese criterio, se esta aceptando la degradacidén de la
calidad de uso del servicio telefénico, se’  debe monito-
riarlque el trafico establecido no sea superado. Si una
central se carga con pocos suscriptores pero con un trafi-
co muy alto por cada linéa, el grado de calidad seré
igualmente deficiente. Al respecto la GID tiene una
ﬁorma que establece que una red telefdnica’puede tener
una interconexidn mﬁy bien dimensionada , no obstante el
grado de calidad puede ser insatisfactorio desde la éptica
del usuario, si la comercializacién del servicio, no se
rige en fupcién del trafico.por linea de abonado, conforme

a la ‘capacidad proyectada.
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VII.3.1 8Situacidn del tridfico en la red venezoclana.

Diferentes motivos vinculados con la crisis economi-
ca nacional, originaron un aumento de la insatisfaccion de
la demanda apartir de 1.984 la medida adaptada para solu-
cionar el problema fue la de incrementar 13 cantidad de
suscriptores, con la planta disponible, 1o cual condujo a
una utilizacidn progresiva de un 70 por ciento para el ano
de 1.983, hasta un 84.9 por ciento en el afo 1.988 a
nivel nacional, con el agravante de que en zonas de alta
densidad, las centrales telefdnicas fueron cargadas sobre
el 95 por éiento de su capacidad nominal. Como consecuen-
cia de esa medida, se incrementaron 428.669 nuevos sus-
criptores, equivalentes al 42.9 por ciento de los suscrip-
tores instalados hasta 1.983, la mayor parte de ellos en -
las centrales analdgicas, en virtud de gue la puesta en
servicio de las centrales digitales adquiridas dentro del .
proyecto dei milloén de lineas ha estado por diferentes
motivos técnico—econéﬁicos paralizada. Gran @afte de la
congestidn intercentral es producto del trafico artifi-
cial, generado por la cantidad de intentos que deben
realizar los usuarios al tratar de comunicarée con abona-
dos cuyas lineas estan frecuentemente ocupadas. Sin
embargo, auin teniendo la ‘

experiencia del deterioro del servicio, existe la tenden-

. cia en el campo de la comercializacidn de asignar pocas

lineas al mayor numero de- suscriptores, sin tomar en
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cuenta el trafico por linea y su efecto directo sobre
indices de calidad. Cabe sefialar que segun ﬁediciones
hechas por CANTV sobre lineas de abonados de cierta insti-
tuciones o empresas, hén demostrado que cursan mas de
medio erlang en las horas de mayof trafico, esto es, que
estan ocupadas mas de trejinta minutos durante cada hora de
oficina, cuando el dimensionamiento fue calculado en base
a 0.1 erlang en promedio por linea (aproximadamente seis
minutos de ocupacién).

A continuacién datos que tratan de justificar 1lo
dicho sobre el trafico, cuyo universo esta formado por los
intentos que logran llegar, hasta la entrada de la cen-
tral, donde esta conectado el abonado llamado, el porcen-
taje aproximade de contestacidén es el siguiente:

En centrales paso a paso = 48 %
En centraies de control comun & 50 %
En centrales digitales = 52 %

. La sumatoria de llamadas qﬁe no son contestadas y
que encuentran al abonado fB" ocupado, fluétﬁa entre un 45
Y 50 por ciento; la poca diferencia de las llamadas efec-
tivas entre una y otra tecnologia demuestra que lé causa
principal del porcentaje de contestacién no esta dentro de
las centrales, sino en el alto trafico por lineas de
abonado, debido a la forma de comercializar el servicio.

Ootros indicadores como el tigmpo de los suscriptores

fuera de servicio, seran expuestos luego mediante grafi-
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cas, a fin de reforzar el estudio, de la necesidad de
impiantar una reestructuracidén de la direccidén de 1la
CANTV, con el fin de poder utilizar a las telecomunicacio-
nes como herramienta para el desarrollo de la economia.
Una de las-causas que se dice justifican la brivatizacién
de uné empresa de telecomunicaciones, es la de la posible
inclinacidén, que uh'Gobiérno pudiera tener en un momento
dado a la hora de buscar un equilibrio de tipo social, el
cual conllevaria a un trafico promedio por linea superior
a la capacidad de manejo de la planta instalada, tradu-
ciéndose en ﬁna mayor dificultad de los usuarios para
obtener sus comunicaciones y generando por consecuencia un
trafico artific;al ascendente. Este tipo de.tréfico puede
llegar y de hecho ya existe en muchas zonas de la Caracas
a producir un efecto "avalancha o bola de nieve" donde el
grado de congestidén en las horas de mayor volumen, reper-

cute hasta en la obtencidn del tono de maréar.
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VII.4 El servicio telefdonico en Venezuela y su
incidencia en el sobre costo de las empresas.

La nueva politica econdmica tiene entre sus fines el
lograr la apertura de nuevos mercados de exportacidn
médiante, el incremeﬁto de la competitividad y productivi-
dad de las empresas venezolénas, variables que estan
intimamente ligadas con una atencién mas cuidadosa del
cliente que es producto, de una mejor comunicacidén entre
proveedores clientes y productores, esto dificilmente, se
puede lograr en un pais con los indices de llamadas efec-
tivas que presenta Venezuela y que hemos mencionado ante-
riormente. |

Considerando un légico crecimiento de la actividad
productiva 'y comercial del pais, aupadas por las reformas,
nos daremos cuenta que bajo los parametros actuales de
desarrollo, de la CANTV , sera impdsible lograr una
mejora real de la situacidn del pais,-de ahi la importan-
cia de la reestructuracién y privatizacién de la misma.

Esta reforma en la conducciéq de la compania debera
permitir, la mejor comunicacién , no sélo geograficamente
a nivel nacional, sino también a nivel internacional y es
en este momento que el Estado, comerizara la supervision de
la extensidén del servicio y la mejora de su calidad , ya
sea a través de IVETEL o otro organismo regulador (CNT),
mecanismo ya usado por 1los Brifénicos_a través de 1la

oficina de Telecomunicaciones (OFTEL).
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La incidencia de 1la ineficiencia de los servicios,
en los costos de produccidén, fue cuantificada en un re-
ciente estudio del Instituto Latinoamericano de Investiga-
ciones Socialesl, en el orden del 2.9 % sobre el costo
total , el 8 ¥ sobre el costo variable y el 10.8 % sobre
el coste fijo, esto, para una muestra de empresas vene
zolanas; donde la participacién porcentual de las
telecomunicaciones en esté sobre costo, fue la mas Alta
conaunis3 4R

‘se plantea actualmente que la reduccidn de inventa;
rios y las entregas Jjusto a tiempo", que son ambas ébvia-
mente variaﬁles, para aumentar la produccién y los merca-
dos de las empresas. Son seriamente afectadas por 1la

situacién actual del servicio, Reduciendo al mismo tiempo

la competencia dentro de la economia , ya que margina a

. las empresas de menos recursos, imposibilitadas de adoptar

medidas, para subsanar estas dificultades, debido a su
alto costo.

En este estudio se destaca de igual forma gque los
costos indirectos del éervicio telefdnico, (generados por
ineficiencias del servicio) , representan el 1 % de los

costos de produccién. Pero lo que en mi opinidén, es mas

1. ILDIS, “Impacto de la ineficiencia en la.prestacién de
'Los servicios plblicos sobre la competitividad de las
empresas usuarias", Diciembre de 1.990, Pég. 56,65-70.
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importante fue el resultado de la relacidn entre el costo
indirecto del servicio y el costo directo, alli puede
verse que por cada bolivar pagado en servicio telefédnico,
se pagan 2.56 bolivares, para suplir las carencias dél
servicio, o cubrir otros costos generados. Esto resalta la
relevancia del servicio y ademas da base para pensar, gue
estos empresarios justificarian, incrementos en las tari-
fas, a caﬁbio de un mejor servicio, aspecto necesario a la
hora de empfender un plan 'de reestructuracién y posterior
privatizacién, por esta relacién CANTV a comenzado, la

sinceracién de sus tarifas.
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~ Participacion de los
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NITs5 . ﬁficiencia de la CANTv; vista a traves de
indicadores internos y externos.

A nivel internacional se aprecia gque Meéxico con una
poblacién, que es mas del doble de la nuestra,presenta una
relacién de trabajadores por 1000 habitantes ligeramente
superior a Vehezueia, pero ese mismo indice comparado con
los paises desarrollados, nos ubica en una posicidén de mu§
baja productividad a nivel mundial.

En el mismo ambito internacional la proporcioén de
llamadas efectivas locales y interurbanas con relacidﬁ a
otros paises, de la regidén, nos muestra que paises como
Costa Rica y Panama han logrado metas en el ano de 1.985,
que Venezuela en 1.990 aun no alcanza.

En el aspecto financiero creo conveniente, destacar
la situacioén de la CANTV, con relaciodn a otras empresas
publicas y pri#adas de la zona, la muestra'la formaran la
empresas: Teléfopos de Chile (fBLCHI), Teléfonos de México
_(TELMEX), la brasilera (TELESP), y la argentina (ENTEL),
teniendb como fuente los datos de DUN & BRADSTREET, se
aprecia que es CANTV, la-segunda peor compania de teleco-
municaciones de Latino América, para 1.989 , sélo supefada
por la brasilera TELERJ, ‘pero con una importante d;feren—
cia en las ventas, donde esta ultima supega a CANTV en
127,6 millones de ddlares |, pero aun peor es el hecho que
para el momento CANTV tenia 595 trabajadores mas que

TELERJ.

159




Evaluacion de la eficiencia y calidad
de servico ‘con respecto a otros paises
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con respecto a otros paises
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CANTV vs Otras Empresas de
Telecomunicaciones de la Region
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CANTV vs Otras Empresas de
Telecomunicaciones de la Region
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VII.é6 Gerencia, eficiencia y calidad del
servicio de la CANTV, a nivel nacional.

Se tratara de demostrar, en esta seccidén la posiciodn
nacional y regional de los indicadores de eficiencia de la
CANTV y su evoluciodn a trévés de los anos, con el fin de
definir la situacidn real y su evolucidén en el tiempo.

En el primer grafico, se presenta el porcentaje de
la formacidén bruta de capital fijo, dedicado a las teleco-
municaciones, que se caracteriza por lo irregular del
mismo , ejemplo de esto el ano de 1.986, que es el periodo
gque pone en marcha el plan del 1.000.000 de lineas digita=
les, programa que debido a su falta de planificaciédn,
‘generé la abrupta caida en el afo de 1,987, basicamente
por la falta de la infrastuctura adecuada para la obra, y
de ia carencia absoluta de estudios que determinar, cual
era la dotacidén factorial de la empresa y por ende que
posibilidades tenia para enfrentarlesa nueva tecnologia.

Esta falta de planificacidén es vista, también al ver
la evolucioén de la inversion realizada por la empresa,
siéndo frecuente apreciar picos y caidas de la nisma, las
que evidentemente funcionaron inversamente al desarrollo y
servicio que presta CANTV.

A nivel interno dentro de las finanzas, resalta la
caida ﬁe las utilidades de la compafiia hasta llegar a
registrar pérdidas, los ingresos y gastos de operacién-han

crecido, con la particularidad, de que apartir de 1.987,
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Parte del PIB destinada a inversion en
telecomunicaciones

Por ciento

Parte de la FBCF
—— dedicado 'a Telecomun

—t— PIBITelecom

Fuente: UIT
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Millones de Bs.

"INVERSION REALIZADA
~ POR CANTV
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Evolubién de las utilidades
- ade CANTV

Miles de Millones

2 i
1 3]
g 0 =3
) vtiigad Neta |
" UN.(Base 1.984=100)
..2 —
UTIDEFCOMUNI :
- -3 A wii = e i —
__4 <‘ ........................................................................................................... Bl w8
"5 i | I I | =1 | I |
1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990
| Utilidad Neta 3 0.828/1.543(1.189 | 1.47 [1.046 -4.229-3.201
U.N.(Base 1.984=100) 0.828|1.397| 1.09 | 0.98/0.588|-1.258-0.669
'UTIDEFCOMUNI '10.828(1.406(0.936/ 1.081 0.738-2.337{

Fuente: CAN TV




Ingresos y Gastos de Operaccion
de la CANTV

(1.984=100)

Miles de Millones de Bs.

Ingresos

\ Gastos
—— IDEFCOMU
—e— GDEFGOMU 2 |

1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990
Ingresos 4.679 | 5.075 | 6.114 | 5.434 | 5577 | 413 | 4.132
Gastos 38.21 | 3.621 | 3.766 | 3.377 | 4.354 | 3.525 | 3.485
IDEFCOMU 4.679 | 5109 | 5.25 | 5.996 | 6.996 | 7.671
GDEFCOMU 3.21 | 3.645 | 3.235 | 3.726 | 5.461 | 6.548

Fuente: CANTV




estos dltimos se han incrementado mas rapidamente.

Otro indicador de su crisis financiera vy adminis-
trativa, es la evolucidon de la deuda versus el activo
total, en especial luego de 1.985.

Asimismo, se observa esta tendencia en el grafico,de -
la relacién del pasivo a largo plazo y el activo fijo de
la CANTV desde el ano de 1.968 hasta 1.989, y el valor de
esa misma relacién, para otras empresas de telecomunica-
ciones.

Las cifras del nivel de endeudamiento, pareciera
mostrar una tendencia estaple en esta variable, aunque
debemos recordar gue durante este‘tiempo la satisfaccidn
de la demanda presenta un déficit mayor al 50 %. En
cambio existen algunas variables que si tuvieron un desen-
volvimiento favorable, ejemplo el periodo promedio de

cobro , el activo circulante.
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La Deuda de CANTV

 con respecto a sus Activos Totales

Millones :

0 i e . . |

= ? |
- 1984 1985 1986 - 1987 1988 1989 1990
- Anos
_9—' D.T.DEFCOMUNI ' —&— D.T.-(Base 1.984=100)
—*%— A.T.DEFCOMUNI : —*— A.T.(Base 1.984=100)

Fuente: CANTV




Relacion entre el Pasivo a Largo Plazo
y €l Activo Fijo de la CANTV

CANTV en 1.968
1.973

1.984

1.985

~1.986

1.987

. 1.988
_______________ 1.989
American Telp.& Telg
Southern Bell

- Rochester Telp.
Pacific Telp.& Teleg

25 |

47.8 | i *

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100110120
- - Por ciento

Relacion

__ Pasivo/Activo

Fuente: CANTV, y EISCA
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=

Periodo promedio de cobro
gue usa CANTV (Dias)

1986

1987

1989

Promedio anual| 133 | 109 | 115
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ACTIVO CIRCULANTE
‘DE LA CANTV

Millones

[

|
1984 | 1985 | 1986 | 1987 1983 | 19890
A.C. corriente 4597 | 5.306 |.7.05 | 7.989 12.355|12.733
A.C.(Base 1.984=100) | 4.597 | 4.805 | 6.46 | 5.327 3.675 | 2.66
A.C.DEFCOMUNI - 4.597 | 4.837 | 5.5648 | 5.877 - 6.827

Fuente: CANTV

—— A.C. corriente

~ 1 A.C.DEFCOMUNI

—— A.C.(Base 1.984=100)

=



El crecimiento de los suscriptores se presenta como
un sintoma alaguefio, ya que el aumento interanual de la
poblacién, ha sido menor al de los suscriptores (2 %
contra un 7 % aproximadamente en promedio). No obstante
es en los anos 1.98% y 1.990 con un 0.3 % y 1.6 % res-
pectivamente, contra el 2 % de la poblacidén, donde comen-
zaria la debacle .

La distribucidén nacional de los suscriptores refuer-
za la teoria expuesta anteriormente, sobre la influencia
de las telecomunicaciones en la migracién de los habitan-
tes, basados en esto no nos debéria sorprender que soélo
Caracas tenga el 40 % de los suscriptores y gque unido a
Vargas y.Mirahda llegue a un 45 % de ellos, por si fuera
pbco la evolucidén por regiones de abonados, tampoco a
demostrado un cambio significativo desde el ano de 1.984.

La satisfaccién de la demanda que antes trajimos a
acotacioén en realidad ha experimehtado cierta evolucién,
basada lamentablemente en 1la disminuciénlde la Reserva'
Técnica,:ocasipnando esta politica una caida considerable
en la calidad del servicio, consecuencia del exceso de
trafico telefénico. Las lineas locales han crecido desde
1.981, en forma continua, caso diferente de la variacidn
de las lineas locales netas, que crecen y decrecen, pro-
ducto de la obsolencia de los equipos y de la falta de
mantenimiento de las.lihéas, creando ciclos no acorde con

las _ necesidades del - pads
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NUMERO DE SUSCRIPTORES
TELEFONICOS EN VENEZUELA

" Anos

1981 " """ 852.517

1982 —°“" """ ©© @©@B@B@ BB 945.156

1983 —__"""""______________  998.811

1984 1073.546

1985 1189.653

1986 ——_" " 1296.502

1987 1374.452

1988 1427.48

1989 Zmmm— < 1432885

1990 1466.373
.0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Miles

__ N? de Suscriptores

" Fuente:Gerencia Ejecutiva de Operaciones



Suscriptores existente a
‘Diciembre de 1.990

Resto del pais 432198
30%

Nueva Esparta 19602

Araguia 86647
6%
Miranda 46200 2> ZUulia 1565149
3% Z 1%

 Carabobo 109855
8%

Vargas 255691
2% :

Caracas 581131
40%
Fuente: CANTV :




Suscriptores por Regiones

Regiones . 1984

i.2dl Guayana
[ NorOriental ~ .

1985

Los Andes
Zuliana

__| C.Occidental
Central Sur
@ Capital

1986

1987

1988

1989

Fuente: Memoria y Cuenta, CANTV
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Relacion entre la 'Res_erva Técnica
y la Satisfaccion de la Demanda

Porcentaje
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Relacion entre los suscriptores

y los pares centrales

—— Susc/ParesC

Fuente: CANTV
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Lineas Locales en Venezuela y la
Variacion de las Lineas Locales Netas

Anos
1981 | -1?1_469 .
1982 | 14127
1983 |  1500.82 .
1984 15__6_8.25 A+ 5.3
1985. | 159375
1986
1987 6.1
1988
1989 | + 5.1
1990 el |

2500 2000 1500 1000 500 0 1 2 S PRI 5 6
Miles - VAR. Anual (%) (84-89)

Z__ Lineas Locales —+ VAR. Anual L.L.Neta

Fuente: Gerencia Ejecutiva de Desarrollo




La calidad del servicio teleféniéo a nivel nacional.

Este topico ﬁiene una gran cantidad de formas de
cuantificarlo, algunas de ellas son:

El tiempo medio de los suscriptores fuera de servi-
cio (TMSFS): en Venezuela la meta es ser menor o igual a
45 horas. El grafico del desarrollo meﬁsual en 1.990 de
este indicador, ﬁuestra que sélo pudo cumplirse la meta
hasta el mes de Mayo, perdiéndose en los meses
posteriores .

Las Fallas por 100 suscriptores, y el pqrcentajeide
reparaciones después de 72 horas, que tenian como objetivo
estar cerca de 3 fallas y el ser cero ﬁor ciento respec-
tivamente, en 1.990 nunca se obtuvieron.

Al mismo tiempo las fallas por 1000 suscriptores,
presentan, un claro ascenso entre el afho de 1.983 y 1.988,
cayeﬁdo luego, victima de 1la satufacién de las lineas
netas y de la falta de mantenimiento‘dg los equipos;

La calidad del servicio y la producfi?idad de 1los
trabajadores de la CANTV es la fuente de algunos autoresl
dpuestos al proceso de privatizacidén, para plantear el
consciente abandono de la compafia, a partir del afio de
1.988, gue aunado a sus profundos problemas politicos han

destruido la gerenéia de la CANTV .

1. Jorge A. Giordani C. Profesor de La UCV-CENDES , y
miembro del Movimiento Profesional Antonio José de
Sucre.
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Fallas por 100 Suscriptores
'y Tiempo Medio Fuera de Servicio

—— Fallas x 100 Suscri 47

—=— TMF Servicio en dias 3 -

AL SR R0 AR s ! L
0 I | | | I 1 I
|1983|1984]1985|1986|1987|1988| 1989|1990
|Fallas x 100 Suseri . | 3.2 |39 |47 |46 |52|66| 5 |6.2
TMF Servicio en dias 6 | 4 [85]1805"0" 484215508

Fuente:Gerencia Ejecutiva de Operaciones




 Calidad de Servicio

ITEMS
100 - - -
gy g g % ___________
col 2o S RlA R —— .......... gg .............
sw0lg 5 8§ = g __ ___________ 3 5 B
B AEE "

0 5

T |
ENEFEBMARABR/MAY|JUN|JUL|AGO|SEP|OCT|NOV|DIC

TMSFS (Meta:45H.l) 40.239.1/41.1 36.542.848.454.279.784.498.984.253.5
F/100 S (Meta:3 F.) 5.4/49(5.2| 56 | 7 |5.8|4.6/8.3|7.5(8.1|7.7|6.2
%F.REP>72 H(Meta:0%) [12.3(13.5|15.9(12.6(15.2[17.8(18.4/29.128.133.6 31 [27.7

Meta para 1.990
E= TMSFS (Meta:45H.) BE= F/100 S (Meta:3 F.)

%F.REP>72 H(Meta:0%)

Fuente: GEO




A nivel regional los resultados de no cumplimiento
se ratifican. Nueva Esparta presenta un cumplimiento de
la meta en el TMSFS, pero este Estado tiene la particula-
ridad de ser inminentemente turistico, y al analizar la
evolucidén de la Regiodn Oriental,.en los meses de témporada
de vacaciones observamos ahi el colapso de los servicios.
Ademas éste Estado, ha expérimentado un incremento de casi
13% en el numero de fallas por cada 100 suscriptores,
desde el ano de 1.986 hasta 1.990. Prueba de esta carente
situacién es la insistencia, local por la privatizacion
independiente del Estado Nueva Esparta.

En la efectividad de llamadas locales e interurbanas
en 1.990 tenemos un porcentaje menor, al registrado en
1.984, sintoma de la caida servicio prestado. Sélo la
efectividad de llamadas internacionales es superior a la

registrada en 1.984. Este hecho no es motivo de satisfac-

‘cién, ya que la propia CANTV estipula como meta, a las

empresas interesadas en su compra un minimo de 65 % de
1lémadas efectivas internacionales.

La productividad de los trabajadores de la CANTV es
uno de los pocos indicadofes positivos, asi lo demuestran

los graficos al respectd.
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Fallaé por cada 100
Suscriptores (Fallas/100 Suscrip)

Fallas/100 Suscrip)
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Fuente:Control Operativo de la CANTV




Tiempo Medio que el Suscriptor permanece
Fuera de Servicio (TMSFS)

Horas

110
80
META <=45 HORAS| 75 |-

[ 1 Aragua gg =3
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H
($))
[

. ! Miranda 40
—— Nva. Esp 35
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Fuente:Control Operativo de la CANTV




ﬂ——

- Regién Oriental

Meta para 1.990
TMSFS (Meta:45H.) ___ F/100 S (Meta:3 F.)

%F.REP>72 H(Meta:0%)

ITEMS
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5 ———— . AL ’ N > cmetiighet Bosium - o i il

Z Z B | I 2 |

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente: GEO




Evolucion de la calidad
del Servicio Telefonico

Porcentaje
60 = :

40
30 1
20 .
1015~

0 | T 1 T T | T T

Locales (%) 43 50 93 541 | 52.8' | 52.4. | 48.7 | 49.4
Interurbanas (%) 19 32.7 | 356 881! 36.7i| 33:5 | 30:7 8294
Internacional (%)| 9.9 111 | 2051 21.6 (20.02| 232 | 187 22

Llamadas Efectivas

—— Locales (%) “+— |Interurbanas (%)

—— Internacional (%)

Fuente:Gerencia Ejecutiva de Operaciones




LLamadas Efectivas Locales

Porcentaje
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LLamadas Efectivas Interurbanas

Porcentaje
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Llamadas Efectivas Internacionales

META >= 25%
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TRABAJADORES DE LA CANTV
INDICADORES

Anos
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990

= 17838
a2 20.927
) 18484
e 18.6
e 18.01
e 17.38
e 16.572
e 17.058
e 17.913
e 19,466
19.151

| E | | I |
0 5 10 a1 20 25
E.% Miles

—— Trabajadores Fijos = —— Trabajadores Totales

Fuente: CANTV
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Indic‘adorés de la productividad
de los trabajadores de CANTV
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Fuente: CANTV
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CONCLUSIONES

Nuestra primera conclusién, esta basada en los
resultados, obtenidos por otros paises, que nos permiten
describir a la accidén de la privatizacién, como algo mucho
complejo que la simple transferencia de los bienes y
servicios de 1a$ manos publicas a las privadas.

El privatizar no puede ocurrir sin un ambiente
previo de reestructuracién , que abarque no sélo a ell
sector, sinb_también al resto de la economia, esta inter
conexioén eé fundamenﬁal para el éxito del proceso, ya que
de no ser asi, podriamos estar al terminar en una situa
cién peor que la del comienzo. En las telecomunicaciones
» esta necesidad luego de cumplida, no debera producir el
descuido del Estado, hacia la evolucién del sector sino
por el contrério, afrontar este nuevo escenario con la
creacién de un ente auténomo (en estg caso IVETEL) capaz
de_regulaf Yy supervisar, el correcto desenvolvimiento del
servicio. Con'elffin de lsolventar, las llamadas
economias de escala, originadas por los grandes mercados
de demanda .insatisfecha, es decir, suavizar la tendencia
de sodlo servir aquellos centros que son mas rentables.
Es asi, como el objetivd de incrementar-la eficacia asig-
nativa, dependera mas de la estrpctura del mercado que del

propietario.

196




Se aprecia, ademas gque la flexibilidad Yy
transparencia, son esenciales, si se guieren buenos
resultados, por ejemplo: la reduccidén de las cargas opera-
tivas, por parte del gobierno.

Por otro lado la intensa politizacién de la compania
telefdnica, a contribuido a la caida de sus indicadores de
calidad de servicio, generando altos sobrecostos, en la
produccidén e inmensos costos de oportunidad.
| Son evidente las consecuencias de la falta de
continuidad administrativa, y de la mala planificacidn,
razon por la cual considero conveniente y aplicable lo
dicho para Latino América por Celso Furtado, en el anho de
1.973: "La experiencia de las ultimas dos décadas én
América Latina, sirvidé para demostrar de forma cabal que
el desarrollo, es menos un problema de inversidén que de
'creacidén de un sistema econdmico articulado y capacitado
para auto dirigirse".

Sin exagerar podemos decir, que el sec£or vive desde
hace unos afios , un proceso involutivo, es decir, un
empobrecimiento financiero;.unidd a un retroceso en. la.
cantidad y calidad de los sérvicios ofrecidos, de
-magnitudes verdaderamente alarmantes. Prueba de esto la
demanda insatisfecha , situada aproximadamente en
1.500.000 lineas, lo que representa 50 % de la demanda;

esto nos indica que bajo las tondiciones actuales, nos
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tomaria décadas aléanzar'un servicio telefdnico aceptable.

Es bueno destacar que la privatizacién no es una
panacea, a los problemas del servicio telefdénico, sino una
forma que de ser bien llevada, podria a mediano plazo
mejorar la situacion de las telecomunicaciones en el pais.

Aclaramos, gue el iniciar un proceso de privatiza
cién no siempre aumenta el grado de competencia esto
dependerd del tipo de sector, ejemplo de esto son 105

casos de privatizacion en mercados pequefios, en los cuales

debemos ubicar, el de las telecomunicaciones venezolanas,

gque luego de terminado el proceso, se caracterizaran por
tener una sola empresa operadora.

Ademas concluimos que es necesario el ajuste de las
tarifas de la CANTV de modo de hacerla mas competitiva a
nivel interﬁaciohal, evitandole caer en sus continuos

déficit, producto de las desproporcién de sus llamadas

internacionales . Para finalizar diremos que la

experiencia de otras naciones, no solo sirve para definir
que es la privatizacidén, sino también para aprender de laos
errores de ellos, obteniendo de esta forma un proceso

"propio" mas efectivo.
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Otros Indicadores dé la
Calidad del Servicio

100

80
" (%)Fallas Reparadas

—— Antes de 24 Horas

—+— Antes de 48 Horas

40+

—%— Antes de 72 Horas’
- 20 EEE i S e LA e T B A L, i T e

0 S | | i | | | | |

1983|1984 1985|1986 |1987|1988|1989 1990
Antes de 24 Horas 36.4| 29.1|33.1|37.2| 42 |46.9| 41.7 | 43.3
Antes de 48 Horas 55.7| 51.1 |56.5| 61.5 | 71.4 | 76.6 | 75.5 | 64.2
Antes de 72 Horas 649622169 |719| 81 |851!81.6|72.3

Fuente: CANTV (GIO)




‘Utilidad por suscriptor

Bolivares
2000
1000
0
-1000
-2000
-3000
_4000 | | | | | | |
1 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990
Precios corrientes | 799 1363 956 1101 746 | -2957 | -2148
(Base 1.984=100) | 799 |1234.4| 876.1 | 734.1 | 419.754879.569448.7 8¢
DEFCOMUNI 799 [1242.59/752.35|809.93(526.48+1633.9]

-Utilidad/suscriptor

E= Precios corrientes
—*— DEFCOMUNI

—— (Base 1.984=100)

(o7

Fuente: Gerencia de Operaciones




Bolivares

Operacion

Utilidad por Linea de

1000
500

0
-500
-1000
-1500
-2000

-2500
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1989
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Precios Corrientes
(Base 1.984=100)
PDEFCOMUNI

528
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-1249.34

-1572
-328.44

—— Precios Corrientes

| PDEFCOMUNI

—— (Base 1.984=100)

Fuente: Gerencia de Operaciones
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DEMANDA DE TELEFONOS
EN VENEZUELA
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Encuesta sobre presupuesto familiar
area metropolitana de Caracas. Ano 1.988
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Encuesta sobre presupuestos familiares
area metropolitana de Caracas.Ano 1.986
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Canasta de productos, area metropolitana
ponderacion respecto al total. Afio 1.988
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El resumen lo haremos en cuatro bloques; Privatiza-
cién, Empresa Publica, Telecomunicaciones y su relaciodn
con medio econdmico, y la situacidén actual de la CANTV.

Sintetizaremos, cada uno de estos términos, descri-
biendo solo algunas de sus principales caracteristicas,
gueriendo con ello justificar la importancia del tema.

La privatizacioén , en mi opinidn, es un concepto
complejo, ya que sirve de instrumento para las nuevas
politicas econdmicas, y a la vez depende de estas, siendo
en general un esfuerzo por aliviar las ineficiencias y
cargas financieras del sector publico. Uno de sus fines
es el reorganizar el gasto del gobierno a otros ambitos de
la economia gque no sean atractivos a la empresa privada.
En este mecanismo la reestructuracidén es un paso previo
fundamental, a la hora de transferir la propiedad a manos
privadas.

La privatizacién , no es una panacea, a los proble-
mas de la economia, por lo cual su aplicacidén no garantiza
el incremento de la productividad, por eso se debe estu-
diar las causas , que se presentaron en el medio para

determinar la necesidad de su aplicacidn.



Las razones mas comunes son:

Les Excesivo personal.
2 Cambios frecuentes a nivel de la alta gerencia.
3 Falta de incentivos , que generen un esfuerzo

sostenido por parte de sus miembros.

4, La Sostenida ineficiencia senalada por los
indicadores.

5. Estudios de planeacidén y factibilidad inadecua-
dos.

6. Practicas administrativas burocraticas , donde

los resultados estan subordinados a etapas inutiles.
e Necesidad de despolitizar las instituciones.
Las consecuencias del proceso , seran, el resultado
de la accidn conjunta de las medidas adoptadas para la
aplicar la privatizacién unidas con las condiciocnes

econdmicas.

Algunos de los requisitos para lograr su éxito son:

il Una accion coherente por parte del gobierno.
2. La selecciodn cuidadosa del método de venta
3. La transparencia y efectividad en las operacio-

nes que el proceso requiera.

Entre los métodos de venta tenemos:

L. Oferta de acciones al publico.
2u Venta privada de acciones .
3% Contrato de arriendo y/o administracion



4. Reorganizacion por etapas.

54 Transferencia parcial.
6. Venta total.
Vs Participacién de la comunidad, (auto-gestiodn).

Sobre las opiniones, en contra del proceso a nivel
internacional se destaca la de Anibal Pinto y a nivel
nacional la planteada por el Movimiento Antonio José de
Sucre.

Las experiencias de otros paises tienen el objetivo
demostrar las diferencias en cuanto aplicacién y resulta-
dos, entre los paises desarrollados y los subdesarrolla-
dos. De ahi que sean ejemplos de distribucidén de la pro-
piedad y planificacidn tecnoldégica, los casos de Inglate-
rra y Francia respectivamente, mientras que en los paises
menos desarrollados, el comin denominador es la falta de
planificacién y los reducidos mercados bursatiles.

La Empresa Publica, la CEPAL la define asi: "Se
incluiran dentro del sector empresas publicas todos aque-
llos entes productores y/o comercializadores de bienes y
servicios en los que el sector publico detente la propie-
dad total o mayoritaria directa o indirectamente. Por 1lo
tanto, la intencidn es que se considere a todos aquellos
servicios, que desarrollen tareas de caracter "empresa-
rial"™ no siendo obligatoria en la definicién la busqueda

de utilidades, sino que lo decisivo sera la presencia de



una administracidén por parte del ente publico que sola-
mente este orientada por fines puramente sociales, y gque
en la mayoria de los casos, dicha administracidén o gestiodn
sea alternativa de la que podria realizar una enpresa
privada". Este concepto, modifica la descripcidn de
eficiencia, al tomar en cuenta el aspecto socioecondmico,
lo cual debemos tener presente, al realizar contrastes de
empresas, de aquli el porque de estudiar a la Empresa
Publica.

El otro bloque, es el de la importancia de las
telecomunicaciones en la economia, al respecto existen
numerosas investigaciones que sirven de apoyo, para cuan-
tificar la relevancia de este sector, por ejemplo los
realizados por: Andrew Hardy, Jipp, la UIT , etc.

Estos analisis describen la necesidad del desarrollo
del sector, para los paises subdesarrollados, perc al
mismo tiempo se plantea que el beneficio no es unidirec-
cional, sino que afecta en forma conjunta a todos los
paises, ya sean consumidores o generados de tecnologia.
La razon de esta mutua ganancia surge de la busquedad de
mercados por parte de los paises desarrollados. Generando-
se de ahi el poder de negociacidén de los otros paises.

La distribucidén mundial de los teléfonos es una
senal de la enorme disparidad de servicio entre los grupos

economicos, asi América Latina y el Caribe, tenian en el



ano de 1.987 un volumen cercano a las 21.239.338 lineas,
mientras que sélo Alemania Federal tenia 27.221.756
lineas, influyendo esto en el desarrollo comercial.

La tecnologia utilizada debera ser acorde con las
dotaciones factoriales del pais.

En el marco de los beneficios producto de las tele-
comunicaciones, estan:

s B Los directos.

2 Los consecuentes.

Las ultimas investigaciones revelan que el servicio
telefdnico tiene una alta demanda en los sectores mas
pobres de la poblacidn, lo cual rompe una creencia de
estratos en el servicio.

Los antecedentes histdéricos de los servicios tele-
fénicos en Venezuela empiezan con la iniciativa privada en
1.882, hasta 1.950 cuando es nacionalizada la CANTV.

Las politicas del Estado hacia el sector, se desglo-

san en:

L. Buscar la maximizacidén del potencial de des-

arrollo del sector.

2 Garantizar la cobertura de los servicios a

nivel nacional.
< Minimizar su papel en el medio.

4. Propiciar el desenvolvimiento del proceso de

reestructuraciodon y privatizacidn.



En el aspecto macroecondmico se dice que el gobierno
al ingresar en sus cuentas el producto de las ventas de
las empresas publicas reduce su necesidad de endeudamien-
to, esto no es cierto. Es un error suponer que el
deshacerse de los activos publicos es una forma de resol-
ver los excesos presupuestarios.

Uno de los pasos a seguir en el camino hacia la
privatizacioén es la de fijar los requisitos a cumplir por
las operadoras, entre ellos se destacan

1s Llegar a mas de 6.000.000 de lineas instaladas.

I Alcanzar un porcentaje de llamadas efectivas
internacionales superior al 65 %.

Ademas se debe determinar la situacidén actual del
servicio, para lo cual usaremos los datos suministrados

por la CANTV, FIV, Banco Mundial y CORDIPLAN.

Demanda:
Segun: CANTV: 2.934.955 lineas

CORDIPILAN: 3.600.000 lineas
FIV: 3.076.000 lineas

Lineas instaladas: BM: 1.500.000

(Dic. 1.989) CANTV : 1.463.850

Demanda insatisfecha: 52 %

Densidad de teléfonos: 7.8 lineas por 100/hab.

Estos indicadores unidos, a los otros desarrollados

en el estudio, nos presentan el grado de deterioro de la



empresa, justificando en cierta medida las decisiones
tomadas por el Gobierno.

Asimismo al contrastar los niveles de productividad
y eficiencia de la CANTV con otros paises, los resultados
tampoco son satisfactorios. Al respecto es notorio el
caso de Costa Rica, que siendo un pais ayudado economica-
mente por Venezuela, tiene mejores indicadores. Reafir-
mando que lo basico no es el volumen de recursos sino la
ortodoxia en su manejo.

Por ultimo, la funciodn del Estado luego de la priva-
tizacidén se reducird a la de vigilar y otorgar concesio-
nes, con el fin de lograr que el sector sirva a el des-

arrollo de la economia del pais.



