'\ IX

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Estudios de Postgrado
Maestria en Administracion de Empresas

El capital intelectual de las organizaciones;
propuesta de un modelo para su medicion

Trabajo de Grado de Maestria para optar al Grado de Magister en

Administracion de Empresas

Autor: Carlos Navarro

Tutor: Emilio Gerov

Caracas, abril de 2003




——————

INDICE

RESUMEN
AGRADECIMIENTOS
EPIGRAFE
INTRODUCCION

CAPITULOS
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS
Planteamicntos del problema
Objetivos
1 MARCO TEORICO DE REFERENCIA
11 MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacion
Disenio de la investigacion
[V MODELOS DI MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL
Reseia historica de experiencias en medicion del capital intelectual
Ll Modelo de Navigator de Skandia (Edvinsson, 1992-19906)
Xl cuadro de mando integral o Balanced Business Scorecard (Kaplan y Norton,
O
[ln)li(l}i:::cluui Asscts Monitor (Sveiby, 1997)
Technology Broker (Brooking, 19906)
Modelo Intelect (Lurotorum, 1998)
Capital Intelectual (Drogonetti y Roos. 1998)
Universidad de West Ontario (Bontis, 1990)
Modclo de Direccion Estratégica por Competencias: El Capital Intangible (Bueno,
998
Ve EL Iidjfi\l\{)(‘() CONCEPTUAL DEL [ASC

Tratamicnto de Activos Intangibles por el IASC

56
59




Concepto de activos intangibles
Reconocimiento v valoracion
Amortizacion
Depreciacion excepeional
VI LOS ACTIVOS INTANGIBLES Y LA PARTIDA DOBLE
Los activos intangibles
La partida doble
La partida triple
Vil PROPUESTA DE UN MODELO DE MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL
Calculo del capital intelectual
Modelo de medicion del capital intelectual

[5] Estado del Balance Inteligente

CONCLUSIONES

REFERENCIAS CONSULTADAS




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Estudios de Postgrado
Maestria en Administracion de Empresas

El capital intelectual de las organizaciones;
propuesta de un modelo para su medicion

Trabajo de Grado de Maestria para optar al Grado de Magister en Administracion de

Empresas
Autor: Carlos Navarro
Tutor: Emilio Gerov
Abril, 2003

RESUMEN

Este trabajo de tesis plantea una propuesta para medir ¢l capital intelectual de las
organizaciones. Para cllo, s¢ aborda ¢l tema desde la perspectiva de la Investigacion
Holistica como una mancra de aprehender ¢l objeto de estudio como un todo integrador,
Este todo consiste en plantear un acercamiento conceptual de acuerdo a distintos enfoques
desarrollados y presentados por diversos medios de comunicacion, asi como los modclos
mas importantes conocidos en el mundo intelectual, académico y organizacional.

El andlisis y la propuesta del modelo se enmarca considerando ¢l marco coneeptual
del Comité Internacional de Normas de Contabilidad, los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como la teoria contabilistica de la partida doble. Estas
consideraciones nos llevaron a plantear la “contabilizacion™ del capital intelectual
proponiendo para ello incorporar el principio de la partida triple. Una vez desarrollada la
importancia de la medicion del capital intelectual, se exponen los mdétodos mas
representativos para el calculo del capital intelectual total y ¢l modelo de medicion en base
a tres bloques fundamentales: ¢l capital humano, organizativo y tecnoldgico, los cuales
conforman ¢l capital intelectual de las organizaciones. Por dltimo se propone un modelo de
representacion del capital intelectual de la organizacion a través de un Balance de Estado

Inteligente.




INTRODUCCION

Las Organizaciones de hoy tienen el reto de desarrollar todos sus recursos y
capacidades para ser mds competitivas y cumplir con los cada vez mds exigentes
niveles de excelencia, en un entorno caracterizado por la incertidumbre y la

turbulencia.

Estamos en medio de una verdadera transformacion revolucionaria. Los sucesos
ocurren y sus repercusiones casi son instantaneas en todos los ordencs de la sociedad.
Los vertiginosos cambios que se producen en ¢l orden economico y teenoldgico
ticnen que ver con la manera como se hacen y se estan haciendo las relaciones y las

interacciones humanas con los medios de produccion,

A partiv de la Revolucion Industrial, la preocupacion de las empresas sc
centraba en administrar ¢l capital fisico y financicro, que con ¢l tiempo se fue
perfeccionando para capturar los beneficios procedentes de economias de escala, La
teenologia tenfa un papel importante en cuanto que podia ser aprovechado en la

incorporacion de la produccion en masa de productos estandar.

Ll sistema contable garantizaba ¢l control efectivo, confiable y objetivo de la
mancera como se producia la riqueza capitalista. Las preocupaciones fundamentales
consistian en vigilar las eficiencias operativas en la utilizacion del capital fisico y

financiero para crear valor para los acctonistas.

Sin embargo, los cambios que se generaron a partir de los anos setenta, en ¢l

que progresivamente se fueron incorporando a los procesos productivos elementos
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informaticos y cibernéticos, hasta lo que se conoce ahora como Era de la
Intormacion, Sociedad Poscapitalista o Sociedad del Conocimiento. las nociones
fundamentales de la era industrial. sobre las que descansaba la competencia, se

volvieron obsaletas.

Los cambios suceden con. mayor rapidez y profundidad. en un mundo
caracterizado por los vertiginosos progresos en las nuevas tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones. De alli, que lo activos mds valiosos ya no son
los conocidos activos tangibles como la maquinaria, los edificios, las instalaciones,
los “stocks™ y los depdsitos en bancos, sino mas bien los activos intangibles que
tienen su origen en los conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas
que forman parte del nacleo estable de la empresa. A estos intangibles, se les
denomina capital intelectual y comprenden todos aquellos conocimientos que generan

un valor agregado a las organizaciones.

El tema sobre ¢l capital intelectual de trabajo tiene plena vigencia y actualidad
por ¢l intercs cada vez mayor que tienen para la alta gerencia de las organizaciones y
para lideres organizacionales en considerarlo como un clemento fundamental en la
gestion de las empresas, para alcanzar niveles de calidad y competitividad en los
exigentes retos que plantea este siglo XXI Estos retos son para  todas  las
organizaciones en general, llamense puablicas o privadas, de lucro o no; locales,

nacionales o internacionales.
La habilidad de una empresa para explotar sus activos intangibles o invisibles,
se ha convertido en algo mds importante que gestionar sus activos tangibles y fisicos.

Las fronteras nacionales, no impiden que las organizaciones locales compitan con




presas extranjeras mas grandes y mejores del mundo. Estos niveles de exigencias
bligan a las organizaciones a considerar el nuevo entorno vy a replantear el adecuado
e sus recursos. En estos ultimos afios. el interés se ha centrado en como mejorar

stionar esos activos invisibles y como reflejarios ante la inquistud creciente de

onocer ¢l verdadero valor de las organizaciones.

ontabilidad como disciplina, tienen ante si el reto de adecuarse a las nucvas

Xigencias.

Por las razones antes expuestas, a través de este trabajo se intenta profundizar
en la discusion sobre ¢l tratamicento de los activos intangibles y proponer un sistema
de registro y clasificacion del capital intelectual en base al principio de la partida
(triple. Esto significa que, sumado al registro contable tradicional, se le agrega el
registro de las transacciones que modifican ¢ intervienen en la estructura del estado
W, s
anteligente de ta organizacion.

Esto nos lHlevdo a los anadlisis conceptuales del capital intelectual,  del

E:
conocimiento, de los activos intangibles, de los principios de  contabilidad




generalmente aceptados y a la revision historica de los diversos modelos de medicidn
del capital intelectual, para finalmente proponer un modelo que en lineas generales

permita desarrollar e implementar un aparato instrumental para su operacionalizacion.

Por supuesto, que desarrollar instrumentalmente tal propuesta de medicion
exigiria otro momento de investigacion. mas practico y de campo, que no es ¢l tratado
en este trabajo. Sin embargo, adelantaremos que se cuentan con sofisticadas técnicas
¢ nstrumentos de recoleccion y medicion de fa informacion  organizacional

ampliamente desarrolladas con exitosos resultados.

Iin el plantcamiento del problema se recoge sensiblemente ¢l punto esencial
sobre ¢l cual se desarrolla este trabajo, se plantean los objetivos de la investigacion y
se inserta la relevancia ¢ importancia de conocer y profundizar en tan novedoso tema.
Scguidamente s¢ exponen los fundamentos  contextuales en ¢l marco  tedrico
referencial y ¢l camino  seleccionado  para la abordar ¢l tema, destacando
principalmente que se trata de una indagacion en base a principios de la [nvestigacion
Holistica, pues consideramos que este modelo de investigacion nos proporciona una
manera creativa de aprehender el objeto en estudio,

Para abordar y proponer un modelo de medicion del capital intelectual, cs
necesario conocer las distintas propuestas y novedades del tema en cuestion. El cuarto
capitulo sciala los mas importantes y conocidos hasta ¢l momento.

Lucgo tocamos lo que seria la ctapa crucial de nuestro trabajo: el aspecto
formal, fegal y normativo sobre el tratamiento gue reciben Jos activos intangibles y el
reconocimicnto expresado en ¢l marco conceptual del Comit¢ Internacional de

Normas de Contabilidad de esos intangibles que integran ¢l capital intelectual. Este




orden secuencial nos permite entender y desarrollar conceptualmente a los activos
intangibles como activos inteligentes. inmateriales o invisibles a la luz del riguroso
principio de la partida doble del sistema contabilistico y aventurarnos a proponer el
principio que denominamos partida triple.

Sentadas las bases metodologicas y conceptuales, exponemos un Modelo de
Medicion del Capital Intelectual, que recoge en lineas generales los bloques que
conforman el capital intelectual de la organizacion.

En este momento de la introduccion, queremos seiialar que el modelo no es una
forma acabada, ni terminada, sino mas bicn en constante construccion y sobre ¢l cual
se consideran Jos clementos esenciales que deben ser destacados dependiendo de las
caracteristicas particulares de cada organizacion. Al final, proponemos un Estado de
Balance Inteligente como una mancera de representar ¢l capital intelectual de la
organizacion,

La realizacion de este trabajo nos ha permitido acercarnos a un tema importante
para la comprension de la realidad actual de las organizaciones y del mundo
empresarial. La primera tarea esta lograda: acercarnos y aprehender ¢l objeto de
estudio. Si contribuimos en la ampliacion y profundizacion del conocimiento en esta

novedosa temidtica, la segunda tarea estard lograda: compartir ¢l conocimicento.




CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBIETIVOS

Planteamiento del problema

[:n los inicios de este tercer milenio ya no se pone en duda la importancia y ¢l
impacto que ¢l capital intelectual tiene en las organizaciones. Lo que en las décadas

de los ochenta y noventa, podia entenderse como las capacidades que tenian los

trabajadores y las organizaciones para responder a las nuevas exigencias del entorno

caracterizadas por la rapidez, turbulencia ¢ incertidumbre, se ha ido perfilando mas

—_———



bien como los recursos con que cuentan las organizaciones para aprender, generar

valor v contar con altos niveles competitivos sostenibles.

Las discusiones y los plantcamientos sobre el capital intelectual ocupan
actualmente especial interés en espacios empresariales y académicos, entre otras
cosas, porque permiten explicar las nuevas realidades sobre las que tienen que actuar
las organizaciones, caracterizadas principalmente por lo que se¢ ha denominado
sociedad del conocimiento o la era del conocimiento y de la informacion. Pero, mas
importante adn, existe interés particular en conocer ¢l verdadero valor de las

organizaciones, por un lado, y como incrementar ese valor, por ¢l otro.

EI tema estd en proceso de construccion  y - claboracion tedrica y  las
experiencias, particularmente  curopeas  y norteamericanas, estdn en ctapas  de
evaluacion y seguimiento, por fo gue estos estudios no han aleanzado un nivel
satisfactorio de madurez precisamente por su complejidad y dificultad debido, entre
otras cosas, a lo relativamente novedoso. Por cllo, esta propuesta de medicion del
capital intelectual, aspira poder dar un significativo aporte para la discusion y

profundizacion del tema,

[l reto consiste en determinar pt:ﬁlcs son y como medir esos activos intangibles
que ticnen las organizaciones, debido a que la definicion de capital intelectual recoge
todos aquellos activos de la empresa que, en primer lugar, son activos estratégicos vy,
por tanto, con potencial para crear valor, y en segundo lugar, la normativa contable no

perntite su - incorporacion en los estados contables.




‘al como ha sido sefialado (Patricia Ordoéfiez. 2000) un grupo de empresas
s y danesas (Atp, Coloplast, Cowi, Skandia, Telia) han comenzado a medir estos

intangibles. y citan varias razones para hacerlo:

1) refleja mas acertadamente el valor real de la empresa:
= .. . . .
2) se demanda una gestion eficiente de los intangibles:
3) “lo que se mide, se gestiona™, es decir, hay que centrarse en proteger y

aumentar aqucllos activos que reflejan valor;
4) apoya ¢l objetivo corporativo de aumentar ¢l valor de los accionistas; y

5) proporciona informacion mas Gtil a inversores actuales y potenciales.
Cuanto mayor sca ¢l ratio de valor de activos intangibles respecto a los
activos tangibles en una empresa, mayor serd la certidumbre de la
inversion, Por cllo, las empresas necesitan L[CCILII':!['. sistematicamente

. el

o sus activos intangibles,

- En oeste sentido, la contabilizacion y claboracion de Informes de Capital

"‘ ;I;’ncleclual presentan tres desalios principales:

1) la neeesidad de mejores herramientas para gestionar la inversion en

3 i ey . ~ ¥ . 50 oD
~ habilidades de los empleados, bases de informacion y capacidades teenoldgicas;

]

2) la necesidad de algin tipo de medicion contable que pueda diferenciar entre

- empresas donde ¢l capital intelectual se aprecia frente a empresas donde este activo se

~despreciar y




3) la necesidad de ser capaces de medir, en el largo plazo, los rendimientos de la

inversion en personas, habilidades, bases de informacion y capacidades tecnologicas

de la organizacion.

Es por ello, que en una primera aproximacion al tema, motivado por el interés
particular de profundizar en el conocimiento y en los topicos gerenciales de la
actualidad, se ha observado que los modelos propuestos hasta ahora, sin entrar en
consideraciones criticas —entre otras cosas, porque todavia estan en expectativas sus
resultados— se enfrentan y, en ¢l mejor de los casos, contradicen las teorias y normas
contables sobre registro y expresion de los activos intangibles que conforman el

capital intelectual de las organizaciones.

A partir de estas reflexiones surgio el intercs de plantear un modelo de medicion
del capital intelectual, no explicitamente en correspondencia con las normas de
contabilidad desarrolladas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASC), pero si con los objetivos y ¢l marco conceptual desde donde se supone se
sustentan tales normas. A proposito de este plamcumlicnlu, ¢l IASC (2000) previene
la problematica al sefalar que ¢l "marco conceptual ha sido desarrollado de manera
que pueda aplicarse a una variada gama de modclos contables, asi como de
concepciones del capital y de mantenimiento del capital.”™ De igual manera, expone

que:

El Conscjo del TASC reconoce que, en un namero limitado de casos, puede haber un
conflicto entre el Marco Conceptual y alguna Norma Internacional de Contabilidad. En tales
casos, los requisitos fijados en la Norma afectada prevalecen sobre las disposiciones del Marco
Conceptual. No obstante, como ¢l Conscjo del TASC se guiard por ¢l Marco Conceptual al
desarrollar futuras Normas o revisar fas existentes, el namero de casos de conflicto disminuiti con

el tiempo. (1b.)
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Enmarcado en esta perspectiva contextual se intentard desarrollar un modelo de

- medicion del capital intelectual, considerando de manera critica los distintos y
I
- conocidos modelos de medicion: sus aportes, aciertos, limitaciones, etc., desde un

- punto de vista contable y financiero hasta donde los sistemas de medicion en valores

monetarios lo permitan con la mayor precision posible, sin cerrar la posibilidad de

categorizar tales indicadores en grupos y/o bloques alfanumeéricos en algin nivel de la
i _

~ clasificacion del capital intelectual.

Medir el capital intelectual es de suma importancia para la empresa, porque
refleja mis acertadamente su valor real, permite identificar los activos intangibles que
i1
! requicren mds atencion en su gestion, proporciona informacion veraz, actual y mds
3 precisa a los inversores actuales y potenciales y reduce la incertidumbre del riesgo.
Sin embargo, la importancia de la medicion del capital intelectual no sélo se reduce al
~ ambito de la empresa privada, sino también que su aplicacion tiene alcances en el
- sector pablico, en la medida en que la gestion del conocimiento contribuye a detectar
|

aquellos recursos y capacidades que resultan esenciales para explicar el resultado de

~laactividad de una organizacion.
|

Una vez que se acepta la importancia de medir el capital intelectual y de

~incluirlo en los estados financieros de la empresa, ¢l siguiente problema scria su

correcta medicion y su registro contable, De alli, que la propuesta de medicion del

- capital intelectual considera fa revision y andlisis de la teoria contable, sus principios

- ¢ hipatesis, o el replanteamiento de los mismos.
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ropuesta de este modelo de medicion permitird a las organizaciones mostrar
€ sus activos totales, particularmente sus intangibles, y mds importante aun,

el conocimiento hacia el logro de niveles altamente competitivos sostenible.

Objetivos

- Objetivo General

e Proponer un modclo de medicion del capital intelectual en las organizaciones

Objetivos especificos

e [dentificar las distintas conceptualizaciones y clasificaciones sobre el capital

telectual seialadas por diversos y destacados autores,

® Describir los diferentes modelos de medicion del capital intelectual expuestos

iferentes fuentes documentales.

e Comparar y analizar diferentes planteamientos tedricos sobre el capital

Jectual de las organizaciones.

e Confrontar ¢l marco conceptual de las hipdtesis y principios contables del
SC (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad) con la necesidad que

en las organizaciones de “contabilizar”™ el capital intelectual.

e Plantear la correspondencia y puntos de coincidencia entre las hipdtesis y los
-
principios contables generalmente aceptados (IASC) con el propdsito de mostrar
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el capital intelectual en los estados financieros. especialmente en el

v acion.
ner un modelo de clasificacion del capital intelectual

poner un sistema de cdlculo y medicion del capital intelectual de las
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

En los altimos dicz anos ¢l capital intelectual se identifica como ¢l principal
orte o material de las organizaciones en la cra de la informacion y del
cinluicnto. Conviene, entonees, precisarlo conceptualmente y exponer algunas
ficaciones  desarrolladas  por reconocidos  especialistas ¢ instituciones  que

ideramos mas destacadas para este primer acercamiento referencial,

Antes, ¢s preciso definir qué es el conocimiento, materia cscﬁcial de este trabajo
¢ investigacion, debido a que “ct origen y la naturaleza de cualquier organizacion,

0 no dc negocios, es la captura, integracion, aplicacion, evaluacion y
jentacion de los conocimicntos, en ¢l marco de un proposito comin.” (Guddez,
000). En este sentido, Nonaka y Takeuchi (1999) comparten con otros autores que el

der cconomico y de produccion de una compaiiia moderna se basa mas en sus
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 intelectuales y de servicio, que en sus activos, como tierra, planta y

Nonaka y Takeuchi el conocimiento se divide en conocimiento explicito y

miento tacito. El primero. puede “expresarse con palabras y nimeros, y puede

se y compartirse facilmente en forma de datos. féormulas cientificas,
entos codificados o principios universales™; el segundo, es muy personal y
- facil plantear a través del lenguaje formal: se divide a su vez en dos
siones: una dimension téenica, que incluye las habilidades no formales que se
an en el término Anow-how (saber como llevar a cabo una tarca o trabajo); y
_?aéﬂilimcnsién cognoscitiva, que incluye esquemas, modelos mentales, ereencias y
cpeiones que reflejan la realidad (lo que existe, lo que es) y la vision de futuro (lo

leberia ser).

En  resumen,  podemos  compartir con Ganaza  Vargas  (2000) que ¢l

ocimiento es aquello que la empresa ya sabe o conoce, en el que se incluye ¢l
nocimiento explicito o saber sobre hechos y teorias, que puede ser plasmado por
crito; y ¢l rdciro o “saber como™, que no puede plasmarse por escrito. Estos dos
os de conocimientos se distribuyen de diversa forma entre los individuos y los

pos, entre fa organizacion y entre las redes.

Ahora bicen, capital imelectual y conocimiento no son sindnimos “ya que el
1cepto de capital intelectual implica un conocimicento que puede ser atil para la
mpresa. Ll conocimiento no se transforma en capital intelectual hasta que se recoge

comunica (...) en beneficio de la empresa”™. De esta manera, una primera




cion a la definicion de capital intelectual comprende todos aquellos

nientos tacitos y/o explicitos que generan valor econdomico para la empresa.

bles de las organizaciones. Para Brooking (1997), los medios de

cacion, la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, entre otras dreas

cas clave, han proporcionado nuevas herramientas con las que se ha edificado
cconomia global, Muchas de estas hcrraﬁﬁcmas aportan beneficios inmateriales
hora se dan por descontada, pera que antes no existian, hasta el punto de que la
izacion no puede funcionar sin ellas. La propicdad de tales herramicntas
porciona ventajas competitivas y, por consiguiente, constituyen un activo. Scgiin
autora, “cnnl ¢l termino capital intelectual se hace referencia a la combinacion de

ivos inmateriales que permiten funcionar a la empresa.”

Los activos intangibles, segin Grant (citado por Vargas, 2000) pueden definirse
10 aquellos recursos que no tienen soporte fisico, lo que hace muy complejas su
dentificacion y valoracion. Sus caracteristicas basicas, plantcadas por Navas y

erras (0b.), son las siguicntes:

« Son activos que se sustentan en informacion.

o Esta informacion no es siempre codificable.

o Los derechos de propiedad de estos recursos no siempre estan bien definidos.

Para Brooking (1997), ¢l capital intclectual de una empresa puede dividirse en

“cuatro categorias:
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ion a la definicion de capital intelectual comprende todos aquellos

ientos tacitos y/o explicitos que generan valor econdémico para la empresa.

Para otros autores el capital intelectual esta identificado como los activos
';-ié'}'les- de las organizaciones. Para Brooking (1997), los medios de
acion, la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, entre otras dreas
clave, han proporcionado nuevas herramientas con las que se ha edificado
economia global. Muchas de estas herramicentas aportan beneficios inmateriales
> ahora se dan por descontado, pero que antes no existian, hasta el punto de que la
anizacion no puede funcionar sin cllas. La propicdad de tales herramicntas
orciond ventajas competitivas y, por consiguiente, constituyen un activo, Segin
: itora, “con ol término capital intelectual se hace referencia a fa combinacion de

1vos inmateriales que permiten funcionar a la empresa.”

Los activos intangibles, segin Grant (citado por Vargas, 2000) pueden definirse
o aquellos recursos que no tienen soporte fisico, lo que hace muy complejas su
nlilicacion y valoracion. Sus caracteristicas basicas, planteadas por Navas y

ierras (ob.), son las siguientes:

» Son activos gue se sustentan en informacion.

o [sta informacion no es siempre codificable,

o Los derechos de propiedad de estos recursos no sicmpre estdn bien definidos.

Para Brooking (1997), ¢l capital intelectual de una empresa puede dividirse en

(7o categorias:




vos de mercado (potencial derivado de los bienes inmateriales que

elacion con el mercado).

o Activos de propiedad intelectual (know-how. secretos de fabricacion,

ht. patentes, derechos de disefio, marcas de fabrica y servicios).

~ e Activos centrados en el individuo (cualificaciones que conforman al hombre y
R

acen que sea lo que es).

e Activos de infraestructura (tecnologias, metodologias y procesos que hacen

sible el funcionamiento de la organizacion).

- Leif Edvinsson y Michacl Malone (1999) concentraron sus estudios en explicar,
rizar y categorizar ¢l capital intelectual, al que definen como posesion de
imicntos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con los
s y destrezas profesionales que otorgan una ventaja competitiva a una empresa
los competidores. El capital intelectual de acuerdo con lo sostenido por estos

res puede separarse en capital humano y capital estructural.
Para estos autores ¢l capital intelectual se divide en:
‘e Capital Humano.
» Capital Estructural.
o  Capital Clientela.
« Capital Organizacional.
« Capital Innovacion.

e Capital Proceso.




~ o Clientes. Activos relacionados con los clientes (fidelidad, capacidad

‘de conformar equipos mixtos).

- o Procesos. Forma en que la empresa anade valor a través de las
diferentes actividades que desarrolla.

i Capacidad de Innovacién. Posibilidad de mantener el éxito de la

“

- empresa en el largo plazo a través del desarrollo de nuevos productos o

~ Servicios.

~ La sintesis del Capital Intelectual y la dimension financicra y temporal quedan
i
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=

ENFOQUE DE RENOVACION Y
DESARRQLLO

Figura:Navigator de Skandia

Fuente: Edvinsson y Malone( citado por: ob.)

El tridngulo superior es el Enfoque Financicro (Balance de Situacion),
enta el pasado de la empresa. A los indicadores tradicionales afiade ratios que

n el rendimiento, rapidez y calidad.
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nte esta constituido por las relaciones con los clientes y los procesos de

base es la capacidad de innovacion y adaptacion, que garantiza el futuro.

modelo y corazon de la empresa es el Enfoque Humano.

indicadores deben cumplir unos requisitos: relevancia, precision,

dad y facilidad de medicion,

‘planteamiento interesente y de mucha aceptacion principalmente en
s el de Euroforum (1998). que define el Capifa[ Intelectual como el conjunto
Intangibles de una organizacion que, pese a no estar reflejados en los
ntables tradicionales, en fa actualidad genera valor o tiene potencial de

1el (uturo,

“un este modeto, existen tres fuentes principales de capital intelectual: el
humano formado por ¢l conocimiento que p.u:-:ccn los cmpleados de la
el capital estructural constituido por los sistemas necesarios para compartir
r el conocimicento, y el capital del cliente o relacional que tiene que ver con

nes que la organizacion establece con sus clientes.

te  primer acercamiento  referencial,  destacando  tres  planteamientos

tales y de medicion del capital intelectual, sirven de  “fundamentos
iales” (Guédez, 2000) para profundizar y proponer un modelo de medicion
en la teoria contable.

¢ trata, en definitiva, de responder a ciertas interrogantes clave que tienen que
n la definicion de capital intelectual. Si entendemos como capital intelectual

aquellos activos intangibles o “inversiones™ de capital que contribuyen a darle
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gado” a las organizaciones, ;Como se contabilizan y como se

ian, bajo un nuevo tratamiento, las salidas de efectivo para tal fin?

‘a las personas o personal de las organizaciones, ;Bajo un enfoque
¢ tratamiento contable se aplicaria al adiestramiento, educacion formal (en
‘a su exigencia), formacion continua, acceso tecnoldgico, compromiso
estilo  gerencial, toma de decisiones, condiciones laborales,

ad, competencias, motivacion, ete.?

cuanto a la organizacion, ;Existe una unidad, departamento o gerencia de
cion, produccion y desarrollo para ¢l producto o servicio y para la
n misma? (Coma actian sobre los activos tangibles vy cudnto valor
~como intangibles los procesos y actividades, la toma de decisiones,

a la creatividad, publicidad y marketing, cte.?

cuanto al cliente, ;Se satisface continuamente las necesidades del o de los
(Se adelanta a posibles necesidades? (Esta orientada al “confort™ del
- (Mcjora continuamente los productos y plazos de entrega? jAmplia
ente los servicios complementarios al  producto? (Tiende hacia la
n total? (entendida ¢sta ultima como la satisfaccion de sus necesidades en
dimensiones o integramente en cuanto al producto o servicio, con mas

S 0 servicios.)
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Satisfaccion total

~ Satisfaccion primaria u original Satisfaccion complementaria

Productos

Servicios (técnico y asesoria)
Accesorios, repuestos

s Intormacion

Producto principal :
Acceso pronto v factible

Innovacion permanente

Accesibilidad economica a mayor namero
de consumidores

cuanto al entorno: considerar ¢l prestigio, reconocimicento, poder ccondmico

, compromiso social, popularidad, influencia local ¢ internacional, ete.

Se trata, en altimo caso, de realizar una revision coneeptual de la Contabilidad y
ipios. Demostrar que esos principios y las hipotesis en las que se sustentan
onsiderar la inclusion del capital intelectual en ¢l registro contable. O por ¢l
- L L

rio, demostrar la  obsolescencia  de esos  principios y su  consecuente

cion.




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

strategia metodologica asumida para lograr los objetivos de este estudio se
incorporacion de principios y caracteristicas de la Investigacion Holistica,
da como la indagacién y consideracion integrativa de los elementos
tivos para aprehender el objeto de estudio. Asi, la investigacion es “un proceso
1o que intenta abordar una totalidad o un holos (no el ‘absoluto’ ni ‘el todo’)
legar a un cierto conocimiento de ¢él. Como proceso, la investigacion trasciende
ronteras o divisiones en si misma; por eso, lo cualitativo y lo cuantitativo son
sectos (sinergias) del mismo evento.™ (Hurtado de Barrera, 1998). En este sentido,

do ¢l cardcter y particularidad del objeto de estudio, la incorporacion holistica
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ite abordar de manera creativa, en un todo integrador, el tema de este trabajo: el

ital intelectual en la organizacion. como calcularlo y medirlo.

Tipo de investigacion

De acuerdo a la naturaleza y los objetivos plantcados en este estudio se trata de
ma investigacion proyectiva debido a que “consiste en la claboracion de una
uesta 0 de un modelo, los cuales constituyen una solucion a un problema o

‘necesidad de tipo practico.” (Hurtado de Barrera, 1998). La investigacion proyectiva

0 proyccto factible, como también se le conoce, comprende “a investigacion,
.'lhbor.zcién y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimicntos o necesidades de organizaciones o grupos
gl

ssociales.” (UPEL, 1998).

Este estudio de cardeter proyectivo ticne apoyo en la investigacion documental,
egmendiéndusc ¢sta como el estudio de problemas con el propdsito de ampliar y
~profundizar ¢l conocimicnto de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
Cprevios, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o

clectronicos.™ (ib.).




Diseiio de la investigacion

Toda investigacion proyectiva o proyecto factible requiere estar “fundamentada
eN un proceso sistematico de busqueda e indagacion que recorre los estadios
descriptivo. comparativo. analitico. explicativo y predictivo.” (Hurtado de Barrera,
1998). Esto implica cubrir distintos niveles de investigacion de progresiva
complejidad que culminard con la propuesta de un modelo para calcular y medir el
capital intelectual de las organizaciones. En este sentido, los niveles expresan la
profundidad del estudio y estos son integradores, es decir, que para alcanzar niveles
de mayor profundidad se requicre antes haber logrado niveles de menor profundidad

y complejidad: por esta razon, se consideran logros sucesivos dentro de un mismo

~ proceso.
I

Para una investigacion proyectiva se “requicre de un diagnostico previo, ¢l cual
en ultimo caso no es m;’nS que una investigacion descriptiva.” (ib.). Sin embargo, sc
requicre un nivel anterior de investigacion debido a que el tema sobre el capital
intelectual, por su naturaleza, novedad y complejidad, ha sido poco estudiado. Por lo
tanto, en un primer momento, se realizard una investigacion exploratoria, la cual sc
utiliza “cuando el tema a investigar es poco conocido, vago, o cstd escasamente
~definido debido a la escasez de conocimiento del momento.” (ib.). F.sllc estudio

exploratorio permitird la aproximacion al tema poco conocido “familiarizarnos con ¢l,
abriendo camino hacia otro tipo de investigacion mas compleja.” (ib.).

En un segundo nivel se realizard la investigacion descriptiva, lo que permitird
I';'f.'analizm' como e¢s y se manificsta un fendmeno y sus componentes™. (Hernandez

Sampicri y otros, 1998). Este nivel de investigacion es descriptivo transeccional
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univariable documental, debido a que persigue el proposito de “describir el evento en
un momento determinado del presente, pero al cual, por diversas razones, no se tiene
acceso a traveés de tuentes vivas, sino solo a través de documentos.” (Hurtado de
Barrera, 1998). De esta manera, el alcance principal de este nivel es la identificacion,

enumeracion y clasificacion del capital intelectual con la mayor precision posible,

En un tercer nivel se desarrollard una investigacion comparativa, “cuyo
proposito es precisar diferencias y semejanzas que existen entre dos 0 mds grupos con
respecto a un mismo evento.” (ib.). A esta altura del trabajo se estard en capacidad de
exponer y comparar las distintas acepeiones, semejanzas y categorizaciones del
capital intelectual, asi como el marco conceptual de las hipdtesis y principios
contables que guardan correspondencias con la idea de “contabilizar™, “mostrar”™ o

medir ¢l capital intelectual de las organizaciones.

Ll siguiente nivel, el cuarto, requerira de una investigacion analitica que guarda
estrecha relacion con el anterior, en la medida que intenta cubrir objetivos de
comparacion y andlisis para aprehender esas sinergias internas que, como lo senala
Hurtado de Barrera (1998), pasan a constituir los criterios de comparacion o los
criterios de andlisis respectivamente. Con la investigacion analitica se pretende
| “encontrar pautas de refacion internas en un evento a fin de Hegar a un conocimiento
mas profundo de dicho evento, que la simple descripeion.™ (ib.). Este estudio
analitico permitird reconocer contradicciones, aportes y limitaciones tanto de las
teorfas analizadas sobre ¢l capital intelectual como de los fundamentos conceeptuales

de la teoria contable y sus principios.




26

En un quinto y sexto nivel se realizaran una investigacion explicativa y una
predictiva en las que se identificardn los procesos causales, esto es, las
consideraciones y estudios explicativos que identifican las condiciones para calcular
y medir el capital intelectual de las organizaciones (nivel explicativo): luego se
estimardn las necesidades y posibilidades futuras de la aplicacion de la propuesta, asi
como del contexto “legal™ contable que apoyaria o entorpeceria la propuesta (nivel

predictivo).

Por ultimo, séptimo nivel, la investigacion proyectiva como un todo integrador,
en el que se propone ¢l modelo de medicion del capital intelectual a partir de
estrategias, actividades y planes concretos y ¢como presentar la informacion en los

estados financicros de las organizaciones.

Lin resumen, ¢l diseio de la investigacion es transeecional, debido a que “los
datos se recogen en un solo momento, en un tiempo anico™ (Hernandez Sampiceri y
otros, 1998). [n cuanto a la amplitud del foco ¢s univariable; en cuanto a la
perspectiva temporal, ¢s presente; y en cuanto al contexto o a las fuentes de donde se

obtiene la informacidn, s documental.
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CAPITULO IV

MODELOS DIE MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL

Reseiia historica de experiencias en medicion del capital intelectual

Ein muchos sentidos, el entorno empresarial actual ha experimentado un cambio
cualitativo desde finales de la década de 1980, Bl final de la Guerra Fria cambid
radicalmente la naturaleza misma de la politica y la cconomia mundial, En apenas
unos pocos aios, ¢l triunfo del capitalismo ha desatado diversas tendencias con

trascendentales consccuencias: apertura de los mercados, verdadera competicion
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global, desregulacion generalizada de los sectores econdmicos y abundancia de

capital disponible.

Se han experimentado las ventajas y los peligros de una economia
verdaderamente global y tanto Wall Street como los mercados tradicionales han
sentido las punzadas de los trastornos econdmicos ocurridos en el otro extremo del

planeta.

Al mismo tiempo, hemos entrado ya plenamente en la Era de la Informacion.
Los asombrosos avances de la informitica han modificado irreversiblemente las
posibilidades de hacer negocio mas alld de las tradicionales limitaciones de espacio y

de tiempo.

Hoy e¢s practicamente imposible imaginar un mundo sin intranets, correo

clectronico y ordenadores portatiles. Internet esta cambiando a increible velocidad la

forma de trabajar, de comprar, de hacer negocios y de comunicarse.

Enmenos de diez atos, los cambios desencadenados por los avances de la
informatica han sido verdaderamente formidables. Como  consecuencia, hemos

accedido plenamente a la cconomia post-industrial.

Estamos pasando rdpidamente de una cconomia basada en la fabricacion y las
mercancias a otra que asigna ¢l maximo valor a la informacion, los servicios, el
apoyo y la distribucion. ste cambio privilegia, por su parte, a los “trabajadores del
conocimicnto™, una nueva clase de personas con alta formacion, riqueza y movilidad,

que se consideran agentes libres en un mercado de vendedores.
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A partir de entonces, estudiosos y empresarios dirigen sus atenciones hacia un
tipo de activos distintos a los materiales que ofrecian y ofrecen ventajas competitivas

a los negocios en esta llamada era de la informacion.

De esta manera, en 1986 aparece la primera teoria sobre las “organizaciones del
conocimiento” elaborada por Karl Erik Sveiby. En ese mismo afo, Sveiby disefia el
primer formato para informes externos de indicadores no financieros, conocido como

el reporte KONRAD.

Un grupo de empresas succas que habian dado los primeros pasos para
encaminar sus esfuerzos investigativos y pricticos con el objetivo de medir el
conocimiento y gestionarlo en la organizacion comienzan entonces a utilizar el

reporte KONRAD para publicar sus informes y supervisar sus activos intangibles.

Dentro de esas empresas a las que Sveiby  llamo la “comunidad sueca de
priactica”, por haber desarrollado en la prictica los conceptos y diserios de su teoria
sobre organizaciones del conocimiento, se destacan fundamentalmente las de cardcter

tecnoldgicas y de consultoria, como WM-data, Skandia AFS, KREAB y Lindeberg.

En 1987 aparece el modelo de evaluacion de recursos de Sveiby para usa
interno de AfTirsvirlden, el mds reconocido diario especializado en negocios en
Estocolmo. Esta publicacion comenzo a brindar informacion a hombres de negocios ¢
hizo publica una base de datos sobre empresas de tecnologia de la informacion

usando ambos modclos de Sveiby.

Paralelamente en Estados Unidos aparecen en 1993 ¢l modela BSC (Balanced

Score Card) que desde 1990 estaban desarrollando Kaplan y Norton con el objetivo
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de medir indicadores financieros y no financieros de la organizacion, con un enfoque

muy parecido a la contabilidad ABC.

En 1993 el Consejo Sueco para la Industria de Jos Servicios recomienda a los
miembros de su compaiiia utilizar en sus informes anuales determinados indicadores

descriptores de su capital humano.

En 1994 aparece el navegador de Skandia, subsidiaria del Grupo de Seguros
sueco de igual nombre. Este navegador desarrolla la teoria del capital intelectual

integrando el modelo KONRAD de Sveiby y el de Norton & Kaplan.

En 1994 la cantidad de empresas succas que midicron ¢ informaron algunos de
sus activos intangibles llego a 43 y ya muchas de las empresas norteamericanas
comicnzan también a cxperimentar en la medicion y supervision del capital

intelectual,

En 1996 aparecen otros modelos como el Technology Broker de la empresa de

igual nombre, el de la Universidad de West Ontario y ¢l del Canadian lmperial Bank.

En 1998 se hacen piblicos el modelo de Drogonetti y Roos en una empresa
gubernamental australiana llamada Business Network Programme y el Modelo de
Direccion Estratégica por Competencias.

En 1999 sc crea en Espaiia el Club de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion de la Comunidad Valenciana que propone un modelo adaptado a su

entorno y sobre la base de experiencias anteriores.

En general, los modelos mencionados no difieren basicamente en su concepeion

del capital intelectual de las pautas sentadas por los modelos de Sveiby, ¢l BSC y el
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Navigator de Skandia. aunque introducen algunos conceptos nuevos como las
relaciones causa—efecto entre los indicadores, su relacion con el aprendizaje
organizacional y la necesidad de estudiar los flujos o variaciones de los diversos

factores que componen los activos intangibles.

En estos Gltimos tres afos el tema ha cobrado mucho interés mas alla de los
medios académicos pero adn habria que superar un conjunto de limitaciones que
impiden su mas rapida expansion en el sector empresarial, donde muchas compaiiias
aunque estan conscientes de su importancia no se deciden a medir ¢ informar su

capital intelectual.

Sin embargo, siendo el capital intelectual la principal fuente de riqueza de las
empresas s totalmente [ogico que la direecion de las mismas preste una atencion

especial a ta gestion eficaz de dicho capital intelectual,

Asi pues la capacidad de identificar, auditar, medir, renovar, incrementar y en
definitiva gestionar estos activos intelectuales es un factor determinante en el éxito de

las empresas de esle tiempo.

En este sentido, s han realizado en los dltimos artos numcrosos esfuerzos en la
bisqueda de metodologias y modelos que contribuyan a mejorar la capacidad de
gestion del Capital Intelectual, aunque con relativo éxito, debido sin duda a la propia
naturaleza tntangible de estos activos y, sobre tado a que cada negocio especifico
tiene su combinacion particular de conocimientos clave de éxito en funcion de los

objetivos a conseguir y de la situacion del mercado.
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Sin pretender ser exhaustivos citamos a manera de conclusion algunos de estos

esfuerzos o experimentos mas representativos agrupados en tres categorias:
a) Los realizados por las empresas consultoras.

Entre los esfuerzos realizados por las empresas consultoras destacan los de
Ernest and Young que a través de su “Center for Business Innovation (CBI) y de su
“Center for Business Knowledge (CBK) ha sido pionera en impulsar, financiar y
estimular la gestion del capital intelectual. El fruto mas notable de estas iniciativas ha
sido ¢l desarrollo por parte de Kaplan y Norton del modelo denominado *Balanced

Scorccard™.

Otros aportes interesantes por parte de las empresas consultoras han sido las de
Arthur Andersen conjuntamente con A.P.Q.C., Booz Allen, McKinscy & Company ¢
.B.M. Consulting Group, con plantcamientos enfocados principalmente para ¢l uso

interno de las mismas y de estas compaiias mencionadas.
b) Los realizados por instituciones financieras y compaiiias de seguros.

Entre los esfucrzos realizados por instituciones financicras y compaiias de
seguros tiene un cardcter relevante el realizado por SKANDIA, cuyo director de
Capital Intelectual Leif Edvinson ha escrito conjuntamente con Michael Malone un
libro titulado *Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by Finding
Its Hidden Brainpower™. En este libro se describe la filosofia fundamental de Leif
Edvinson respecto al Capital Intelectual y lo que es mds importante se explica el
modelo utilizado por SKANDIA para gestionar dicho Capital Intelectual. Este

modclo intenta vincular los indicadores de Capital Intelectual con los resultados
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financieros mediante un “balanced scorecard” que se entrega a los accionistas y al

publico en general como un complemento a dichos resultados financieros.

A continuacion presentamos los modelos mas representativos, dados a conocer

por diversos medios, impresos y electrénicos, y de los cuales aln se evalian sus

resultados.

El Modelo de Navigator de Skandia (Edvinsson, 1992-1996)

En 1991, Skandia AFS contratd a Leif Edvinsson para disciiar una forma de
medir el proceso de creacion de activos en la empresa. Edvinsson desarrollo una
teoria del "Capital Intelectual” que incorpora elementos de Konrad y del «Balanced

Score Card» (Kaplan y Norton, 1992, 1993).

La principal linca de argumentacion de Leif Edvisson es la diferencia entre los
valores de la empresa en libros y los de mercado. Esta diferencia se debe a un
conjunto de activos intangibles, que no quedan reflejados en la contabilidad
tradicional, pero que el mercado reconoce como futuros flujos de caja. Para poder

gestionar estos valores, es necesario hacerlos visibles.

El enfoque de Skandia parte de que el valor de mercado de la empresa esta

integrado por: EI Capital Financicro y EI Capital Intelectual (que descompone en

bloques):
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Valor de mercado
T
= &)
Capital Financiero Capital Intelectual
)
| & ]
Capital Humano Capital Estructural
—
[ )|
Capital Clientes Capital Organizativo
A
= |
Capital de [nnovacidn Capital de Procesos

Fiqura : Esquema de Valor de Mercado de Skandia
Fuente: Edvinsson y Malone (1997)

Los elementos del Capital [ntelectual son:

« Capital Humano. Conocimientos, habilidades, actitudes, ctc., de las personas

que componen la organizacion,

e Capital Estructural. Conocimientos explicitados por la organizacion.

Integrado por tres elementos:

o Clientes. Activos relacionados con los clientes (lidelidad, capacidad
de conformar equipos mixtos)

o  Procesos. Forma en que la empresa afade valor a través de las
diferentes actividades que desarrolla.

° Capacidad de Innovacion. Posibilidad de mantener el éxito de la
empresa a en el largo plazo a través del desarrollo de nuevos productos o

servicios.

La sintesis del Capital Intelectual y Ja dimension financiera y temporal quedan

recogidos en el modelo denominado Navigator.
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Figura: Navigator de Skandia

Fuente: Edvinsson y Malone (1997)

EL tridngulo superior ¢s el Enfoque Financiero (Balance de Situacion), ¢l pasado
de la empresa. A los indicadores  tradicionales afiade ratios que evaldan el

rendimiento, rapidez y calidad.

L] presente esta constituido por las relaciones con los clientes y los procesos de
negocio. La base es la capacidad de innovacion y adaptacion, que garantiza el futuro.

El centro del modelo y corazon de la empresa es el Enfoque Humano.

Los indicadores deben cumplic unos determinados requisitos:  relevancia,

precision, adimensionalidad y facilidad de medicion.

El Cuadro de Mando Integral o Balanced Business Scorecard (Kaplan Y
Norton, 1996)

Como seiiala Ulrich (1997) este Cuadro de Mando Integral ha sido desarrollado

por Kaplan y Norton (1992, 1993, 1990) para scr utilizado como herramienta de
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medicidn y gestion en empresas como AT&T, Eastman Kodak, American Express vy

Taco Bell.

Este modelo consiste en un sistema de indicadores financieros y no financieros

que tienen como objetivo medir los resultados obtenidos por la organizacion.

Kaplan y Norton comienzan su labor investigadora en 1.990, con la profunda
conviccion de que los modelos de gestion empresarial basados en indicadores

financieros, se encuentran completamente obsoletos. Su labor se materializa en el

libro “The Balanced Scorecard™.

[l modelo integra los indicadores financicros (de pasado) con los no financicros
(de futuro), y los integra en un esquema que permite entender las interdependencias
entre sus clementos, asi como la coherencia con la estrategia y la vision de la

cmpresa.

Perspectva
Financima

4

LTL Perspectiva de
P . 1sion y Pr
| Paspectivade | ¥ str: " , rocesos
& Clientes sstrategia Intanos de
; ‘ Negocio

T
PR
e

Pa spectiva de
Aprendizaje y
Crecimimte

z ::1__ "‘ T et - ";1

Figura: Balanced Scorecad Fuente: Kaplan y Norton (1996)
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Dentro de cada bloque se distinguen dos tipos de indicadores:
o Indicadores driver (factores condicionantes de otros).

« Indicadores Output (indicadores de resultado).

El modelo presenta cuatro bloques:

Perspectiva Financicra

El modelo contempla los indicadores financicros como el objetivo final;
considera que estos indicadores no deben ser sustituidos. sino complementados con
otros que reflejan la realidad empresarial. Ejemplo de indicadores: rentabilidad sobre
fondos propios, (Tujos de caja, andlisis de rentabilidad de cliente y producto, gestion

de riesgo, cle.
Perspectiva de Cliente

El objetivo de este bloque es identificar los valores relacionados con los
clientes, que aumentan la capacidad competitiva de la empresa. Para ello, hay que
definir previamente los segmentos de mercado objetivo y realizar un andlisis del valor
y calidad de ¢stos. En este blogue los indicadores drivers son el conjunto de valores
del producto/servicio que se ofrece a los clientes (indicadores de imagen y reputacion
de la empresa, de la calidad de la relacion con el cliente, de los atributos de los
servicios/productos.

Los indicadores output se refieren a las consecuencias derivadas del grado de

adecuacion de la oferta a las expectativas del cliente. Ejemplos: cuota de mercado,

nivel de lealtad o satisfaccion de los clientes.




Perspectiva de Procesos Internos de Negocio

Analiza la adecuacion de los procesos internos de la empresa de cara a la
obtencion de la satisfaccion del cliente y conseguir altos niveles de rendimiento
financiero. Para alcanzar este objetivo se propone un analisis de 1os procesos internos
desde una perspectiva de negocio y una predeterminacion de los procesos clave a

traves de la cadena de valor,
Se distinguen tres tipos de procesos:

1.- Procesos de Innovacion (dificil de medir). Ejemplo de indicadores: % de
productos nuevos, % productos patentados, introduccion de nuevos productos en

relacion a la competencia, cte.

2.- Procesos de Operaciones, Desarrollados a través de los andlisis de calidad y
reingenieria. Los indicadores son los relativos a costes, calidad, tiempos o flexibilidad

de los procesos.

3.- Procesos de servicio postventa. Indicadores: costes de reparaciones, tiempo

de respuesta, ratio ofrecido, entre otros.
Perspectiva del Aprendizaje y Mejora

El modelo plantea los valores de este bloque como el conjunto de drivers del
resto de las perspectivas. Estos inductores constituyen el conjunto de activos que
dotan a la organizacion de la habilidad para mejorar y aprender. Se critica la vision de
la contabilidad tradicional. que considera la formacion como un gasto, no como una

nversion.
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La perspectiva del aprendizaje y mejora es la menos desarrollada, debido al
escaso avance de las empresas en este punto. De cualquier forma, la aportacion del
modelo es refevante, ya que deja un camino perfectamente apuntado y estructura esta

perspectiva, Clasifica Jos activos relativos al aprendizaje y la mejora en:

 Capacidad y competencia de las personas (gestion de los empleados). Incluye,
entre otros. indicadores de satisfaccion de los empleados, productividad, necesidad de

formacion.

e Sistemas de informacion (sistemas que proveen informacion atil para el
trabajo). Indicadores: bases de datos estratégicos, software propio, las patentes y

copyrights.

o Cultura-clima-motivacion para ¢l aprendizaje y la accion.  Indicadores:
iniciativa de las personas y cquipos, la capacidad de trabajar en equipo, ¢l

alincamiento con la vision de la empresa, cle.

Intellectual Assets Monitor (Sveiby, 1997)

Este modelo desarrollado por Sveiby (1997) basa su argumentacion sobre la
importancia de los activos intangibles en la gran diferencia existente entre ¢l valor de
las acciones en el mercado y su valor en libros. Esta diferencia, segiin Sveiby, se debe
a que los inversores desarrollan sus propias expectativas en la generacion de los flujos

de caja futuros debido a la existencia de los activos intangibles.
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Antes de definir 1os activos imangibles, hay que determinar el objetivo de la
medicion y, en funcion del usuario final, determinar los aspectos mas relevantes,
Scgun este autor, la medicion de activos intangibles presenta una doble orientacion:

e lacia ¢l exterior, para informar a clicntes, accionistas y proveedores.

e Hacia el interior, dirigida al equipo directivo para conocer la marcha de la
empresa.

Sveiby (1997) clasifica los activos intangibles en tres calcgorfas.l dando origen a
un balance de activos intangibles. Identifica los siguientes:

Competencias de las Personas. Incluye las competencias y calificaciones del
personal o de los integrantes de la organizacion como su formacion, educacion, cte.

Estructura Interna. Ls ¢l conocimicento estructurado de la organizacion como
las patentes, procesos, modelos, sistemas de informacion, cultura organizativa, asi
como las personas que se encargan de mantener dicha estructura.,

Estructura Externa. Comprende las relaciones con clientes y proveedores, las

marcas comerciales y la imagen de la empresa.

Al Activos Tangibles Firarciaciin Visble
Troovilizado Materal Captal
Fealizable Dexdaa LP
(Aardnsmstasictammised
I\ Bulwee Visible Dporb e Desdaa CP.
Esmuctara [mterma
A,Bahm Inwsible Capital livisible
Estractura Excterra
Competercias persanas Corpronmscs
Activos Irtangih ks Firanciacon Imasible

Figura: Balance de Activos IntangiblesFuente: Sveiby(1997)
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Intangible Assets Monitor
External Structure Internal Structure Competence
Indicators Indicators Indicators
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- FProfessionals
Turnover. Relatve Fay
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Foqueg | ltaangibhe Ansets Wanilor
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Seguin Sveiby (1997), las personas son el tmico agente verdadero en las
organizaciones, y las encargadas de crcar la estructura interna (organizacion) y

externa (imagen). Ambas, tanto la interna como la externa, son estructuras de

conocimicntos que permanceen en la empresa incluso tras la marcha de un alto

numero de trabajadores.

Sveiby (1997) propone tres tipos de indicadores dentro de cada uno de los tres

bloques:

o Indicadores de crecimiento e innovacion: recogen el potencial futuro de la
empresa.

e Indicadores de eficiencia: nos informan hasta qué punto los intangibles son
productivos (activos).

« Indicadores de estabilidad: indican el grado de permanencia de estos activos

en la empresa.
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Technology Broker (Brooking, 1996)
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Anmnie Brooking. fundadora y directora de la Consultoria The ‘Technology
Broker (Reino Unido). lider en servicios de desarrollo del Capital Intelectual,
desarrolla un modelo de medicion de activos intangibles que se recoge bajo ¢l nombre
de Techonology Broker en su libro Intellectual Capital (1996). Las medidas de
Capital Intelectual son utiles (Brooking, 1996) por las siguientes razones: 1) validan
la capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas, 2) permiten planificar la
investigacion y desarrollo, 3) proveen informacién bdsica para programas de
reingenieria, 4) proveen un foco para educacion organizacional y programas de

formacion. 5) calculan el valor de la empresa. y 6) amplian la memoria organizativa.
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Annie Brooking (19906) parte del mismo concepto que el modelo de Skandia: £l
valor de mercado de las empresas ¢s la suma de los activos tangibles y ¢l Capital

Intelectual.

El modelo no llega a la definicion de indicadores cuantitativos, sino que se basa
en la revision de un listado de cuestiones cualitativas. Brooking (1996) incide en la
necesidad del desarrollo de una metodologia para auditar la informacion relacionada

con el Capital Intclectual.

Los activos intangibles se clasifican en cuatro categorias, que constituyen ¢l

Capital Intelectual:

R TR s AT

"I IVOS CORPORAT l'\ OS

] A

CAPITAL INTELECTUAL

ACTIVDS DE AUTIVOS ACTIVOS ACTIVOS DE
MERCADO HUMANOS PROPIEDAD

INTELEC TUAL ESTRUCTURA

Figura: Technology Broker Fuente: Annie Brooking(1996)

Activos de Mercado

Proporcionan una ventaja competitiva en el mercado. Indicadores: marcas,

clientes, nombre de la empresa. cartera de pedidos. distribucién, capacidad de

colaboracion.




44
Activos Humanos

Se enfatiza la importancia que ticnen las personas en las organizaciones por su
capacidad de aprender y utilizar ¢l conocimicnto. Brooking afirma (1996), que el
trabajador del tercer milenio serd un trabajador del conocimiento, al que se le exigira
participacion c¢n ¢l proyecto de la empresa y una capacidad para aprender
continuamente. Se basa en Indicadores como: aspectos gencricos. educacion (base de
conocimientos  y habilidades generales), formacion  profesional  (capacidades
necesarias para el puesto de trabajo). conocimientos especificos del trabajo
(experiencia), habilidades (liderazgo, trabajo en cequipo, resolucion de problemas,
negociacion,  objetividad,  estilo  de  pensamicnto,  factores  motivacionales,

comprension, sintesis).
Activos de Propicdad Intelectual

Valor adicional que supone para la empresa la exclusividad de la explotacion de
un activa intangible. Indicadores: Patentes, copyrights, derechos de disefio, secretos

comerciales,

Activos de Infraestructuras

Incluye las tecnologias, métodos y procesos que permiten que la organizacion
funcione. El modelo incluye: filosofia de negocio, cultura de la organizacion (puede
ser un activo o un pasivo en funcién del alineamiento con la filosofia del negocio),
sistemas de informacidn. las bases de datos existentes en la empresa (infraestructura

de conocimiento extensible a toda la organizacion).
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Modelo Intelect (Euroforum, 1998)

1 modelo responde a un proceso de identificacion, scleccion, estructuracion y

medicion de activos hasta ahora no evaluados de forma estructurada por las empresas.

Pretende ofrecer a los gestores informacion relevante para la toma de decisiones
y facilitar informacion a terceros sobre ¢l valor de la empresa. El modelo pretende
acercar ¢l valor explicitado de la empresa a su valor de mercado, asi como informar
sobre la capacidad de la organizacion para generar resultados sostenibles. mejoras

constantes y crecimiento a largo plazo.

Caracieristicas del Modelo

nlaza ¢l Capital Intelectual con Ja Estrategia de la Empresa.

I:s un modcelo que cada empresa debe personalizar,

e Lis abicrto y flexible.

Mide los resultados y los procesos que los generan.,

Aplicable.

Vision Sistémica.

Combina distintas unidades de medida.

| Vdord Bapren

]
[ |
Activos Tenghles | | Acivos bunghles |

T TN aa Y T

Cspital Fisico  Cepital Finciero C. Exrutoral €. Relacional
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Ll siguiente grafico presenta las tres grandes blogues en los que se estructura el
modclo, cada uno de los cuales debe ser medido y gestionado con una dimension

temporal que integre el futuro.

Capital Capital
E structural Relacional
o7t B

Figura : Los Bloques de Capital Inteleetual, Fuente: Ewroforum (1998)
Capital Humano

Se refiere al conocimiento (explicito o tdeito) il para la empresa que poseen
las personas y equipos de la misma. asi como su capacidad para regenerarlo: es decir,
su capacidad de aprender. EI Capital Humano es la base de la generacion de los otros
dos tipos de Capital Intelectual. Una forma sencilla de distinguir el Capital Humano

es que la empresa no lo posee, no lo puede comprar, slo alquilarlo durante un

periodo de tiempo.
Capiral Estrucrural

Es el conocimiento que la organizacion consigue explicitar. sistematizar e
internalizar y que en un principio puede estar latente en las personas y equipos de la

empresa. Quedan incluidos todos aquellos conocimientos estructurados de los que
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depende la eficacia y eficiencia interna de la empresa: los sistemas de informacion y
comunicacion, la tecnologia disponible, los procesos de trabajo. las patentes, los
sistemas de gestion. etc. El Capital Estructural es propiedad de la empresa, queda en
la organizacion cuando sus personas la abandonan. Un solido Capital Estructural
facilita una mejora en el Mujo de conocimiento e implica una mejora en la eficacia de
la organizacion.

Capital Relacional

Se refiere al valor que tiene para una empresa ¢l conjunto de relaciones que
manticne con el exterior. La calidad y sostenibilidad de la base de clientes de una
empresa y su potencialidad para generar nuevos clientes en el futuro, son cuestiones
claves para su Exito, comuo tambidn o es of conocimiento que pucde obtenerse de fa

relacion con otros agentes del entorno (alianzas, proveedores, cte.)

Capital Intelectual (Drogonetti y Roos, 1998)

Drogonetti y Ross (1998) estudian la aplicacion del concepto de Capital
Intelectual a un programa gubernamental, ¢l Business Network  Programme,

implementado en Australia por Auslndustry.

Se hace alusion a la actual tendencia de buscar una teoria nueva que pueda
adoptar la funcion de marco general y de lenguaje para todos los recursos intangibles.
Algunos autores (Edvinsson & Malone, 1997; Bontis, 1996: Roos & Roos, 1997) han
empezado a clasificar bajo ¢l nombre de Capital Intelectual todos los recursos

intangibles, y a analizar sus interconexiones, Pero el problema esta en la definicion de
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recursos intangibles. Asi para Drogonetti y Ross (1998) recurso "es cualquier factor
que contribuya a los procesos de generacion de valor de la compaiiia, y que esté, de

manera mas o menos directa, bajo el control de la propia compahia®.

Como vemos es una definicion un tanto imprecisa, sin embargo debe entenderse
que el Capital Intelectual es algo absolutamente singular en todas y cada una de las
empresas. Por ello, aunque no se pueda definir el concepto de Capital Intelectual, se

puede clasificar en categorias y tipos siguiendo un criterio de gestion.

El valor de la compaiiia proviene de sus activos [isicos y monetarios (Capital
IFinancicro), y de sus recursos intangibles (Capital Intelectual). Dentro del Capital
Intelectual hay dos categorias generales, Capital Humano y Capital Estructural, con

tres subdivisiones cada una. Esta clasificacion la vemos en la siguiente figura:

i B S
Capial Frangiero Capital hitelectaal
=h
3 B =
| condtmes | | CondEmorn |
o e s il
Competenciss Actmad Azilidad [ Relaciones ” Orgwdzacion i Fenoracion
mtelectial ¥
Desarrollo
Eigura Arbo! de Corfiqueacinn de Valos

Fueste Fans et gl 1997

Por otra parte la identificacion de las clases de Capital Intelectual (stocks de
recursos intangibles) no es suficiente para garantizar su correcta gestion, necesitamos
tambicn, los tlujos de Capital Intelectual, esto es, los cambios en los stocks de
recursos intangibles {Roos & Roos. 1997). Esto lo podemos ver en la figura que

siguc:
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Afadir la perspectiva de flujo a la de stock, proporciona mds informacion que
cualquicra de ellas por separado. Ademas. la informacion sobre ¢l flujo de capital
intelectual presenta algunos desafios adicionales en términos de complejidad. Los
flujos del Capital Intelectual no son necesariamente un jucgo de suma cero. La
investigacion ha demostrado que ¢l conocimicento y la informacion producen
rendimientos crecientes, al contrario de los decrecientes de los recursos tradicionales
(tierra, trabajo y capital). Por cllo los flujos afaden una perspectiva de incalculable

valor al estudio del Capital Intelectual, pero también ticnen problemas de medicion.

Drogonetti y Ross (1998) plantean un indice de Capital Intelectual que integre a
fos diferentes indicadores del Capital Intelectual en una tnica medida. Se determina
la importancia relativa de los diferentes indicadores, y se transforman en nimeros sin
dimension (normalmente porcentajes). Lste indice proporciona a los gestores una
nueva linea de partida que se centra en el rendimiento financicro del Capital
Intelectual, cuando lo tradicional se centraba en el financicro.

Eate las conclusiones del estudio sefalan quer "un sistema de Capital
[ntelectual es. on si mismo. un recurso mtangible de la organizacion”. Asi, un sistema

de Capital Intelectual pasa a formar parte del Capital Intelectual de la compaiifa y
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cuanto mejor lo utilice, mas Capital [ntelectual se creard. Crear un sistema de Capital

Intelectual llega a ser una actividad semi-circular.

Universidad de West Ontario (Bontis, 1996)

Estudia las relaciones de causa-efecto entre los distintos elementos del Capital
Intelectual y entre éste y los resultados empresariales.
Su gran aportacion es la constatacion de que el bloque de Capital Humano es ¢l

factor explicativo.

Cuqmial
Estru tur 1l
Capital D -
M eseInpeao
\ Capital
Relwcional

Figura: Modelo de la Universidad de West Ontario Fuente: Bontis (1996), en Euroforum (1998)

Modelo de Direccion Estratégica por Competencias: El Capital Intangible
(Bueno, 1998)

Bueno (1998) profundiza en ¢l concepto de Capital Intelectual, mediante la

creacian del madelo de diveccign estratégica por competencias,

Como ya hemos visto, en estos Gltimos afos, los intangibles cobran cada vez

mas importancia en la realidad econdomica empresarial, Esta evidencia ha justificado




el interés que a lo largo de la década actual diferentes investigadores, expertos,
entidades e instituciones estin mostrando para conocer cOmo se crean, como se
miden, con qué indicadores. y cdmo se deben gestionar los citados activos
intangibles, tanto en cuanto a su consideracion dindmica, como "flujos de
conocimientos” (Roos y otros, 1997 y Steward, 1997), como en su aceptacion estdtica

o valor intangible en un momento concreto del tiempo.

Estos grupos de interés vienen acordando que ¢l valor posible del capital
intangible o intelectual de la empresa puede estar recogido y evaluado por la
diferencia entre el valor de mercado de la compania (V) y ¢l valor contable de sus
activos productivos (Ac). En consceuencia, ¢f capital intangible representa “la
valoracion de los activos intangibles creados por los fTujos de conocimientos de la

empresa”. Concepto que queda reflejado en la ccuacion:

Cl=V-Ac

Donde:

Cl = Capital Intangible o intelectual

V = Valor de mercado de la empresa.

Ac = Activos productivos netos de la empresa segin valor contable.

Esta conceptualizacion hace que cobre interés la propucesta de capital intangible
como clave estratégica de la competencia actual. Como ya sabemos, el Capital
Intangible ¢s el "conjunto de competencias basicas distintivas de cardcter intangible

que permiten crear y sostener la ventaja competitiva” Bueno (1998).
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Todo esto ha llevado a formular la Direccion Estratégica por Competencias,
paradigma que viene emergiendo en la década actual para orientar mejor la eficiencia

v eficacia de la empresa en la sociedad del conocimiento.

Para Bueno y Morcillo (1997) "la competencia esencial” estd compuesta por
tres categorias basicas distintivas: unas de origen tecnoldgico (en sentido amplio:
saber y experiencia acumulados por la empresa): otras de origen organizativo
("procesos de accion” de la organizacion): y otras de cardcter personal (actitudes,
aptitudes y habilidades de los miembros de la organizacion). De la combinacion de

cstas competencias basicas distintivas se obtiene la "competencia esencial”.

- LESTION DEL CONDCIMIENTO

1

CONQCIMIENTOS CONOCILMIENTOS
E-PLICITOS TACITOS

T CAPITAL _| _ CAPITAL el

HULANO | ORGANIZATIVO
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INTANGIBLE
CAPITAL  4— CAMTAL
TECHOLAGICO FELACIONAL
< A\
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
TACITOS . EPLICITOS
GENERACION
DE VENTAJA COMPETITIVA
SOSTENIBLE

Figqurz | Capnal imanqiblz conto gensrador e Vemta/d Comaenivg
Fusnate Busno13%) oo 219

E R

El objeto de la Direccion Estratégica por Competencias es buscar la
"competencia esencial” como combinacion de las "competencias bisicas distintivas”,
ya que, clla es la encargada de analizar la creacion y sostenimiento de la ventaja
competitiva. Siendo ésta la resultante de dichas "competencias distintivas”, es decir,

de lo que guicre ser, lo que hace a sabe, y lo que es capaz de ser y de hacer la
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empresa, en otras palabras, la expresion de sus actitudes o valores, de sus

conocimientos (basicamente explicitos) y de sus capacidades (conocimientos tacitos,

habilidades y experiencia).

Una vez vistos estos conceptos fundamentales, y partiendo de las ideas del

proyecto Intelect, se puede definir analiticamente el Capital [ntelectual. Asi podemos

ver que este estd formado por:

CI=CH+CO+CT+CR

Donde:

CH = Capital Humano o conjunto de competencias personales.

CO = Capital Organizativo o conjunto de competencias organizativas,
CT = Capital Teenoldogico o conjunto de competencias tecnoldgicas.

CR = Capital relacional o conjunto de competencias relacionales o con el

cnlomao,
Como nota a destacar ¢l Capital Estructural estd formado por el CO y el CT.

Si observamos la figura siguiente vemos la estructura y funcion del Capital
Intangible. Esta estructura delinea tres argumentos bisicos de la Direccion Estratégica

por Competencias:

e Las actitudes o wvalores  (personales,  organizativas,  teenologicas  y

relacionales): lo que quicere ser la empresa.
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e Los conocimientos (explicitos e incorporados en los activos de la empresa,
tanto en una como en otra "competencia basica distintiva"): Lo que sabe hacer o lo

que hace la empresa.

« Las capacidades {conocimientos tacitos, habilidades y experiencia): o que es

capaz de ser y de hacer es decir, su saber hacer bien o mejor que los competidores.

CanTAL CARITAL CARITAL CARITAL canTal
INTANGIBLE UM AT ARSAMIZAT TECHNALAGH reLATIaM AL
va =]

! Ftivaments § | !
ACTIvAZ ACTITUDES ACTITUDES ACTITUDES ACTITUDES
INTAMNGI. cgnacl. caMach. carac- canac.

BLED MIBNTO MIEATO MIENTD MIBNTO

RALICITT gLrLIcima RIPLICITI eArLiciTa
¥ fLUIdS O PRESINAL FEFSaNAL FERSONAL FREIOMNAL
COrMach. CaraCiDA. CAPACIDA. Caracioa. Caracioa.
MIENTI oes oex Dez Dez
PEFIINA. FERITMA. FEFIOMA- PEFIIN AL
LEes Les Lez Les
CamMPETEN, COmMPETEN. COMPETEN. oamreTen, CamFETEN,
BASICAT Claz ARGANIZAT TROHILAG! RELACIONA
DISTINTIVAY PERZONALES -vaz (=31 Les
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Fuente Bueno [1338), pp 224

Para Bueno (1998) este modelo permitird orientar estratégicamente la gestion

del conocimiento de  la empresa, como  forma dindmica de crear nuevos
conocimientos que posibiliten mejorar la posicion competitiva de la empresa. El
modclo ofrece las pautas o guias de actuacion siguientes:

« Cdmo crear, cdmo innovar, y cdmo difundir el conocimiento,

« Como identificar el papel estratégico de cada "competencia basica distintiva”
y de cada uno de sus componentes,

e Como conocer o cudles son los valores que las personas incorporan a la

organizacion.
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¢ Como saber o como crear conocimiento a partir de los conocimientos

explicitos y ticitos existentes en la empresa.

e Como saber hacer o como lograr el desarrollo de capacidades que facilitan la

sostenibilidad de la ventaja competitiva.
e Como trabajar y compartir experiencias en el seno de la organizacion.
« Como comunicar e integrar ideas, valores y resultados.

e Como comprender colectivamente y como liberar los tlujos de conocimientos
por la estructura organizativa o como proceso que lleve a la empresa a la

W

consideracion de "organizacion inteligente”.
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CAPITULO V

LEL MARCO CONCEPTUAL DEL IASC

El Comit¢ Internacional de Normas de Contabilidad (IASC: International
Accounting Standard Comité) es ¢l maximo organismo a través del cual se intenta
“conscguir la uniformidad en los principios contables que utilizan las empresas y
otras organizaciones para su informacion financiera en todo ¢l mundo™ 1ASC (2000)
Es el organismo rector de los principios y de las directrices sobre los cuales se
elaboran y presentan los registros y su posterior presentacion como informacion

economica-financiera de las organizaciones.

En ¢l seno de su conformacion se discuten los mas importantes y fundamentales
temas contables de actualidad. con la intencion de cumplir con ¢l objetivo de dar
uniformidad a los criterios para ¢l debido tratamiento de las transacciones econdmicas

de las empresas. A través de la exposicion concienzuda y detallada de normas, se
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establecen las formas y reglas para las pricticas contables de reconocimiento y

medicion de los componentes financieros de las organizaciones.

El TASC se apoya en un marco conceptual que le permite revisar, ampliar o
eliminar normas existentes y desarrollar otras, asi como a ayudar a la promocion de la
“armonizacion de las regulaciones, normas contables y procedimientos relacionados
con la presentacion de los estados financieros, suministrando las bases para poder
reducir el nimero de tratamientos contables alternativos permitidos por las Normas

Internacionales de Contabilidad”, IASC (2000).

La realidad econdmica actual, enmarcada en la sociedad del conocimiento y las
desproporcionadas diferencias entre los valores expresados en el mercado y los
expresados en los libros de contabilidad, atribuibles a “activos inteligentes”, impulsan

a reconocer ¢sos activos, llamados también recursos intangibles.

Los gastos cada vez mayores relacionados con dichos recursos, se encuentran
ligados con la creacion de valor agregado de las empresas. Esta situacion apoya la
tesis de que estos gastos deben ser reconocidos como activos, dada su relacion con
los benelicios futuros., Condicidn ésta, aceptada y desarrollada en el marco conceptual
del TASC para que hafa reconocimiento de un activo. Sin embargo, paradgjicamente
s¢ exponen razones para rechazar el reconocimiento como activos de los
mencionados intangibles, en particular de los generados internamente, dada la

dificultad de medir los costos atribuibles a los mismos o su valor razonable de

mercado.

Si bien es cierto reconocer el compacto sistema de conformacion y medicion del

Marco Conceptual del IASC aplicado en sus normas contables, también es cierto que
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no puede evitarse la necesidad de proporcionar a los usuarios de los Estados
Financieros una informacion mejor sobre los citados activos intangibles. De esta
manera, el IASC, en la consideracion de importantes propuestas internacionales y en
linea con recientes investigaciones sobre medicion y gestion sobre intangibles,
plantea la via de la informacion suplementaria. Esto es, informacion que se ha de
presentar fuera de los Estados Financieros - notas a los mismos incluidas- mediante la
que podrian suministrarse comentarios cualitativos de la direccion, ademas de
predicciones sobre futuros flujos de caja o valoraciones procedentes de expertos

independientes.

A partir del aiio 2000, el JASC, en el reconocimiento de Activos Intangibles ha
aceptado nuevas vias de informacion para el reporte financiero, planteando incluso, la
modificacion de su propio Marco Conceptual. De esta manera, ha introducido nuevos
elementos y conceptos tales como "reporte sobre rendimiento financiero"; "reporte
narrativo”, mediante el cual se proporcione informacién suplementaria que, en
palabras del propio IASC, "pucde ser esencial"; y la utilizacion del "valor razonable

de mercado" como nuevo criterio de medicion de activos y pasivos.

La propuesta de "reporte narrativo sobre intangibles" también denominado en la
literatura especializada como "estados de capital intelectual” implica que los nuevos
intangibles, con cuya medicion y gestion nos enfrentamos, han sido integrados bajo la

denominacion genérica de "capital intelectual®.

Ahora bien, en estas “novedades™ incluidas en el marco conceptual del IASC y
su ultimo trabajo sobre Activos Intangibles de 1998, el cual dio lugar a la emision de

la norma, NIC 38, s¢ apoya nuestra tesis para el reconocimiento de la existencia de
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determinados activos, intangibles o inmateriales, que generan valor a las

organizaciones y los cuales requieren de una aceptacion mas amplio para su registro y

presentacion.

Tratamientos de Activos Intangibles por el [ASC

El IASC no habia elaborado una normativa que tratase a los activos intangibles
de modo especifico hasta que en 1998 emitio la NIC 38. Si tenia normas relativas a
algunos intangibles, como, por ejemplo, la NIC 9 (1978 y revisada en 1993) Costes
de investigacion y desarrallo y la NIC 22 (1983 vy revisada en 1993 y 1998)
Combinaciones de empresas, en la que se recogia el tratamiento del fondo de
comercio. Antecedentes de NIC 38, fueron ¢l borrador sobre activos intangibles
publicado en 1994, ¢l ED30 (1993) y ¢l ED6O (1997). Ademis, la NIC 38 viene a
suprimir la NIC 9, al considerar que ¢sta altima se contempla dentro de la nueva

NOTMa, como activos generados internamente,
Concepto de activos intangibles

En la NIC 38 se deline activo intangible como aquél identificable, no monetario
y sin sustancia fisica mantenido para ¢l uso en la produccidn o venta de bienes y
servicios, para alquilarlo a terceros o para propositos administrativos. Ademads, la
citada norma recoge de forma expresa otros dos aspectos a considerar para que un
elemento satisfaga la definicion de activo intangible: control sobre los mismos y la

capacidad de obtencion de heneficios economicos futiuros.

Siguiendo esta norma, la identificabilidad es un requisito necesario para

distinguir el activo intangible del fondo de comercio surgido en una adquisicion de
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empresas. Un activo serd facilmente identificable si éste es separable, es decir, si
puede ser vendido, alquilado, intercambiado o los beneficios econdmicos futuros
pueden ser atribuidos al activo sin interferir en los beneficios economicos
provenientes de otros activos empleados en la misma actividad. Sin embargo, la
separabilidad no es condicion necesaria para la identificabilidad de un activo
intangible, ya que pueden existir otros medios de identificar al mismao, por ejemplo,

mediante la existencia de derechos legales.

La empresa tiene control sobre un activo intangible (en general, sobre cualquier
activo), si ésta tiene capacidad de obtener benelicios economicos futuros del mismo y
poder restringir el aceeso de las demas empresas a estos beneficios. La existencia de
derechos legales facilita ¢l control sobre los activos, aunque no se considera un

requisito imprescindible.

La NIC 38 pone de manifiesto que los derechos legales sobre activos

a8

intangibles y la separabilidad de los mismos, aunque no son condiciones necesa
para satisfacer la definicion de activo intangible, si facilita a la empresa la

demostracion de la identificabilidad, asi como el control sobre los mismos,

Reconocimiento y valoracion
Siguiendo la NIC 38 los requisitos de reconocimiento de los activos intangibles

son los siguicntes:

e Probabilidad de que los beneficios econdmicos futuros correspondientes al
activo lleguen a la empresa.

e [l coste del activo pueda ser medido con fiabilidad.
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De estos criterios establecidos en el marco conceptual del IASC para el

reconocimiento de un activo, se sefialan de forma especifica lo siguiente:

a. Un activo intangible adquirido separadamente a otra empresa, se reconocera

a su precio de adquisicion.

b. Cuando se ha comprado como parte de una combinacion de empresas, se
reconoceran al precio comprometido en la fecha de adquisicion. Si no existe
fiabilidad a este respecto, se reconocera dentro del fondo de comercio. Se considera
que el precio de adquisicion se puede determinar con fiabilidad, si existe un mercado
para cse tipo de activo, siendo su precio de mercado mids apropiado el de compra
actual o de reposicion. De no existir mercado, ese valor se determinard basandose en

su valor razonable.

¢, Activos intangibles generados internamente. En este caso, la normativa se
refiere directamente a los gastos de investigacion y desarrollo, seialando la necesidad
de distinguir, en este tipo de inversiones, entre la fase de investigacion y la de

desarrollo.

En la primera fase, inicial, (investigacion), la empresa no podrd demostrar que
los gastos incurridos cumplen los criterios que permiten reconocer un activo como
intangible y, por tanto, se levardn a la cuenta de resultados en cuanto se produzcean.

[n la segunda fase, mas avanzada, (desarrollo) la empresa podra identificar un
activo intangible si cumple los criterios generales de reconocimiento y medida. No

obstante, antes de reconocerlo, serd importante demostrar la viabilidad técenica del
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proyecto y la probabilidad de éxito comercial, a través de una evidencia que pueda ser

verificada objetivamente.

d. Fondo de comercio generado internamente, que al comprender elementos

intangibles no identificables, no puede ser reconocido como activo.

e. Fondo de comercio adquirido, que comprende el exceso entre el precio de
adquisicion de una empresa y el valor razonable de sus activos y pasivos

identificables. Debe contabilizarse como un activa.

Amortizacion

LLos activos tangibles y ¢l tondo de comercio, deben ser amortizados durante
su vida util, sin llegar a especificar un limite superior en la misma. No obstante,
presupone que dicho periodo no excederd de 20 anos. Si existieran evidencias de lo

contrario, ¢stas se deberdn justificar y la empresa podrd amortizar durante un periodo

superior.

La NIC 22 (revisada en 1993) establecia fa presuncion de que el fondo de
comercio tenia una vida atil que no superaba los 5 afos, aunque se permitia su
amortizacion durante un maximo de 20 anos. El E50 (IASC, 1995) establecia, para
activos intangibles y fondo de comercio, una amortizacion durante su vida atil que, en
todo caso, no debia exceder de 20 anos. Este limite se podia superar bajo dos

requisitos muy restrictivos:

I. Que los activos intangibles estuviesen relacionados-con activos tangibles

cuya vida util excediese de 20 anos.
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2. Que su vida atil pudiera medirse con fiabilidad con referencia a un mercado

activo.

Depreciacion excepcional

La NIC 38 remite a la norma NIC 36 ‘Impairment of assets’, para determinar si
el fondo de comercio y los activos intangibles se encuentran minusvalorados o
deteriorados. Ademas, se indica que, en el caso de los activos:

a) intangibles no disponibles para su uso;

b) intangibles generados internamente, amortizados durante un periodo
superior a S anos:

¢) intangibles y fondo de comercio, que son amortizados durante mas de 20
anos,

Se deberid determinar si existe depreciacion, en cada periodo, incluso si no hay

indicios de que dichos activos se hayan depreciado.




CAPITULO VI

LOS ACTIVOS INTANGIBLES Y LA PARTIDA DOBLE

Los informes financicros de hoy en dia y las cuestiones de orden ccondomico-
financicros, se basan en una contabilidad desarrollada para un entorno diferente de la
exigente realidad actual conocida como la Era de la Informacion y del Conocimiento.
Siguiendo a Drucker (1990) ¢l recurso econdmico bisico “ya no es ¢l capital y ni los
recursos naturales, ni la mano de obra. Es y serd el saber™.

LLa preocupacion principal consiste en adecuar o crear un sistema para registrar

y “contabilizar” todos los recursos de las organizaciones actuales. Al respecto,

Kaplan y Norton (2000) senalan que,

Lo ideal hubiera sido que este modeto de contabilidad  financiera se hubiera
expandido hasta incorporar la valoracion de los activos intangibles de una empresa, como
los productos y servicios de alta calidad, los empleados expertos y motivados, los procesos

internos predecibles y sensibles, y unos clientes leales y satisfechos.
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La importancia de los activos intangibles radica fundamentalmente en que para
las organizaciones actuales son imprescindibles para alcanzar el éxito con los activos

fisicos y tangibles tradicionales.
Los Activos Intangibles

Los activos intangibles son los activos inmateriales o invisibles de la
organizacion, son el resultado de la incorporacion de la informacion y el
conocimiento a las distintas actividades productivas de la organizacion. Siguiendo a
Vargas (2000), se puede alirmar que ¢l conocimiento constituye un factor clave en la
caunstruccion de ventajas competitivas debido a que, tanto los recursos intangibles
como las capacidades que los movilizan, son formas de conocimiento con diferentes
grados dc  especilicidad,  codificabilidad y  complejidad.  Su  intensidad — de
conocimicento les otorga una scrie de condiciones iddnceas para convertirlos en activos
escasos y valiosos, y dilicilmente imitables por terceros (Camison, 1999, citado por
Vargas, 2000). En este sentido, las caracteristicas de los activos intangibles se

resumen en que:

e Los activos intangibles, fundamentalmente las capacidades, se construyen y
acumulan a lo largo del tiempo a partir de la experiencia de la empresa; los
conocimicntos  y la permanente interaccion socializantes que ocurren en  las
organizaciones asi como los aprendizajes formales ¢ informales que desarrollan un
ctimulo de conocimientos particulares identificados con la cultura organizacional,

El proceso de formacion de estos activos ademas de ser largo tiene asociados

unos de resultados inciertos que exigen, en muchas circunstancias, la realizacion de

inversiones irrecuperables.




66

« A diferencia de los activos fisicos que se deprecian con el uso, los activos
intangibles se caracterizan por su durabilidad funcional: es decir, son susceptibles de
uso sin que disminuya su valor por parte de la empresa que los tiene y pueden ser

utilizados en multiples actividades al mismo tiempo.

« Se trata de activos poco transparentes y sus costes de imitacidn pueden ser
elevados, especialmente aquellos que se encuentran protegidos por la ambigiiedad
causal, derivada de su naturaleza tacita que hace muy compleja su relacion con los

resultados de la empresa.

 La adquisicion en un mercado organizado de este tipo de recursos cs muy
compleja.  Su  transferibilidad  se ve  reducido  por el clevado  grado  de

coespecializacion con otros recursos de la empresa.

e Generan importantes externalidades y sinergias, Las externalidades derivadas
de los recursos intangibles pueden influir de forma positiva tanto sobre los
competidores (inversion en publicidad ¢ incremento de la demanda global del
producto y de las ventas a todos los productores de la industria) como sobre la propia

empresa (extension de marca). Vargas (2000).

Estas caracteristicas enumeradas son precisamente las que van a permitir que
los activos intangibles constituyan una fuente importante de ventajas competitivas
porque se trata de activos valiosos, escasos, poco imitables por terceros y dificilmente

transmisibles en ¢l mercado. Vargas (2000)

A diferencia de la definicion y caracterizacion de los activos intangibles por

parte del 1ASC, referidos al control que sobre ellos debe tener 1a empresa para poder
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calificar como intangible, estas caracteristicas amplian la idea de control en el sentido

de poder utilizarlos a favor de la organizacion para crear ventajas competitivas.
La partida doble

La contabilidad por partida doble es la base técnica para el registro de las
transacciones economicas llevadas a cabo por organizaciones privadas o publicas.
Consiste en que cuando se registra una transaccion, se hacen anotaciones en dos
cuentas: en la columna de los deberes y en la de los haberes, de modo que la suma de
la primera columna es exactamente igual a la suma de la segunda. La denominacion
de «partida doble» viene de esta doble anotacion despuds de cada transaccion, un uso
que se distingue de las teenicas contables anteriores, con simples w.:g,istr.us como los

sistemas de cargo en cuenta y el de liquidacion.

La idea de registrar cada transaccion dos veees es la de poder rastrear qué tipo
de dinero ha recibido la empresa (por ¢jemplo, para diferenciar una venta del pago de
una deuda) y los fines para los que ha sido empleado ese dinero (por ejemplo, la
compra de mercancias, el pago de salarios, o el cobro de una deuda), y mas
generalmente, para poder darle seguimicento a la forma en que cada transaccion
individual influye sobre lo que la empresa posce, asi como lo que debe; en

conclusion, su estado econdmico.

[La téenica de la contabilidad por partida doble tiene sus antecedentes en los
mercaderes italianos a inicios del aito 1300, El comercio impuso al hombre la
necesidad de proteger sus propios intereses en las operaciones de trueque, con el fin
de evitar ser perjudicado en los valores que se le asignaban a los objetos sujetos al

cambio. Para ello debio aprender a distinguir las cosas por su nimero y volumen con
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el fin de facilitarle su medida e interesarse en todo aquello que le fuese necesario para

desenvolverse en el ambiente econdmico en que se desemperiaba.

Las sociedades habian aumentado en nimero, asi como las relaciones
comerciales con el extranjero, lo que hizo que las actividades comerciales y bancarias
a nivel internacional se ampliaran y se volvieran mas complejas. Los comerciantes ya
no podian confiar solo en su memoria a la hora de manejar sus contratos. Por ello,
comenzaron a desarrollar un sistema que les hiciera posible, controlar a quién le
debian dinero y quién les debia a cllos, calcular y rendir cuentas acerca de la manera
como las diferentes partes de una expedicion comercial, conjuntamente financiada,
debian repartirse las eventuales ganancias de tal empresa. Para esos fines inventaron y
desarrollaron ¢l conciso y preciso sistema de registro de transacciones comerciales

que hoy Hamamos contabilidad por partida doble.

Este sistema de registro, representa un paradigma de alcance universal como
ninguna otra téenica para el control social en el registro, clasificacion, valoracion y

exposicion de las actividades ccondmicas,

Una de las razones de la existencia de la contabilidad por partida doble es la
posibilidad de brindar informacion a quien le interese sobre el estado o situacion de
una empresa u organizacion, ¢l uso de los recursos, quién y como los controla y
detectar los procedimientos de cardeter téenico o legal. Tambicn permite conocer el
estado valorativo de un negocio a través de un balance o estado de resultados.

El balance de cuentas brinda un momento fotogrifico del estado economico de
la empresa (con activos por un lado, y las deudas y el capital propio por ¢l otro),

mientras que ¢l resultado describe los eventos del periodo en cuestion (con los
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ingresos y deduciendo luego los diversos costos contraidos por la empresa a lo largo

de su actividad).

Los libros en el que se registran estas transacciones no pueden cerrarse si los
deberes no son iguales a los haberes. Este preciso registro, cuidadosamente
estandarizado y de cardacter normativo con alcance juridico, ofrece una manera
racional a una necesidad de control sobre el delicado derecho de propiedad,
individual o colectivo, independientemente del sistema econdmico, capitalista ©

socialista,

Basicamente, para ¢l registro de las operaciones contables se requicren dos

instrumentos basicos: la cucenta y el asiento.

. La cuenta. Refleja todas las transacciones contables que inciden en un
clemento patrimonial conereto o en un determinado ingreso o gasto, Tiene forma de

™, con dos lados claramente diterenciados, la parte tzquicerda es el debe y la parte

derecha es el hiaber.

. El asiento. Consiste en la transcripeion de las operaciones contables en
orden cronoldgico y enumerados correlativamente, en la que se detallan las cuentas

que intervienen y las incidencias en el debe o en el haber.

Ll principio de la partida doble indica que toda transaccion contable que afecte
al Debe de una cuenta tiene su contrapartida en una anotacion como minimo en el
Haber de otra cuenta y viceversa. Al final, la suma de los deberes, debe ser igual a la

suma de los haberes.
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La partida doble por tanto, es el sistema matematico y logico que ha

permanecido inalterable por mas de 700 afios como la forma mas precisa de llevar el

control de las operaciones patrimoniales de las organizaciones.

La pactida Triple

1
|
i
i
L
:
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Actualmente, los principios y la normativa general de la contabilidad enfrenta
un serio desafio como nunca en sus 700 anos de comprobada existencia, después de
contar con un amplio apoyo juridico legal y de académicos y de profesionales que la

practican.

En parte, fas causas de este desafio y cuestionamiento pudicran encontrarse en
las mismas bascs filosoficas que la sostienen: objetividad, fiabilidad, razonabilidad y
veracidad. Aunque parezea contradictorio, en base a teles exigencias se reclama un
modelo de medicion confiable que muestra ¢l verdadero valor de las organizaciones.
Mucho tiene que ver la “distancia estructural que se ha podido observar en los
ltimos afios entre como la bolsa de valores y la contabilidad valtan a una misma
empresa” (Corvellec, 2002). El valor bursatil de muchas empresas es superior a su

valor contable,

Puede argumentarse con razén, que los criterios para evaluar a las
organizaciones son distintos desde el punto de vista del mercado expresado en la
bolsa y el expresado por la contabilidad. La duda surge cuando esa diferencia es tan
marcada, como en aquellos casos en que una organizacion vale 5, 10 y hasta 20 veces
mds que su valor segin libro, lo que representa un porcentaje importante que no estd

valordndose segtin ias bases filosoficas de la Contabilidad.
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Ante estas notables diferencias, muchos estudiosos se preguntan si se ha dejado
de registrar un activo importante para la organizacion, o porqué las acciones de

determinada empresa se cotizan en tan elevados precios sobre su valor nominal o qué

las hacen tan valiosas.

La contabilidad por partida doble se cred para el registro de actividades
comerciales y luego se desarrolld para las actividades industriales. El problema se
presenta cuando se intenta valorar y registrar actividades competitivas o recursos
inmateriales que le dan valor agregado a las empresas por la manera como se
organiza, distribuye y capacita ¢l factor humano y comao desde el punte de vista
organizacional los activos imprescindibles son las ideas y ¢ talento, la base de datos

y los sistemas.

St la contabilidad pudicera valorar los activos intangibles y las capacidades de la
empresa, los aumentos o mejoras podrian ser comunicados a los empleados,

accionistas, acreedores y sociedades. Citando a Corvellec (2002):

Para los hombres de negocios de hoy en dia se trata, como para sus predecesores, de
encontrar una forma de representacion que se corresponda con lo que ellos necesitan
deseribir. La determinista contabilidad por partida doble muestra sus limitaciones a la hora de

describir el capitalismo actual,

El interconectado mundo de hoy, en ¢l que las decisiones afectan a un gran
nimero de escenarios y conllevan a otras decisiones, en aceleradas y exponenciales
repercusiones en lo social, ccondmico y ambiental, se requicren modelos adaptados al

nuevo capitalismo o socicdad poscapitalista.

Es asi como, la idea de solucionar o readaptar el sistema contable sea por la via

del principio de la partida triple, en el que determinadas operaciones contables, no
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sélo afectan como minimo a otra cuenta, sino a dos cuentas: la que tradicionalmente
ha considerado la contabilidad y aquella que tiene que ver con el capital intelectual o

el registro de los activos intangibles de las organizaciones.

De esta manera, los recursos que se destinan, por e¢jemplo, a la formacion del
personal de una empresa, significa una disminucion en el activo por el haber, un

aumento por el debe en el gasto, y un incremento en el debe de la cuenta del activo,

en este caso, del capital humano.

La partida triple permitiria realizar registros consccutivos y cronologicos de
aquellas operaciones cconomicas que incrementan ¢l valor de la organizacion y que

tradicionalmente serian registradas como un gasto.

Al final de cada cjercicio o en el cualquier momento en ¢l tiempo, la
organizacion estaria en disposicion de mostrar ¢l valor de sus recursos intangibles en

sus balances especializados inteligentes.

A diferencia de los modelos de medicion del capital intelectual presentados
hasta ahora, ¢l agui planteado permite elaborar un estado inicial de ese capital y los
incrementos o amortizaciones que se suceden en el ticpo, con solisticados sistemas

de recoleccion y registro de datos o software de capital intelectual,
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE UN MODELO DE MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL

Cilculo del eapital intelectual

Enwe Jos métodos para caleular la totalidad del capital intelectual (CI) se

destacan los siguientes:
. Razan entre valor de wercado v valor contable.
Se conoce como fondo de comercio o goodwill.

L1 valor de mercado es el valor de las acciones por el nimero de acciones. El
valor contable ¢s la parte patrimonial del balance, es decir, lo que queda una vez que

se descuentan tadas los pasivos.
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A pesar de las impertecciones que representa la consideracion de la
capitalizacion bursatil y el caracter a primera vista reduccionista que tendria enfocar
el capital intelectual sélo a partir del goodwill, hay que reconocer que este valor
obedece al comportamiento de la Bolsa y va a fluctuar en dependencia de los
conocimientos que tengan de la organizacion otras personas o entidades y va a estar
condicionado por su imagen, su proyeccion en el entorno, sus perspectivas y el valor

conocido de su capital humano.

Si la empresa no cotiza en Bolsa pudicra estimarse ¢l dato a partir de lo que
estaria dispuesto a pagar alguien si la fucra a comprar, pero como es poco probable
que se tenga ese dato es preferible entonees aplicar ¢ método siguiente:

2. Mctodo NCIde Hinois.

NC1T de Mininois (Kellogg School of” Business de Northwestern University)
propuso una manera elegante de asignar un valor monetario a los bicnes intangibles,
adaptando el que se usa para caleular ¢l valor de una marca. Una marca permite a su
propictario obtener una rentabitidad de capital supenior a sus competidores. El calculo

de esa diferencia permite determinar el valor de la marca.
a) Caleular ¢f promedio de ganancias antes de impuestos durante 3 afos,
b) Buscar en ¢l balance los bienes tangibles promedio durante 3 afios.

¢) Encontrar la rentabilidad sobre activos, dividiendo la ganancia entre los

activos.
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d) Buscar informacion similar de otras empresas de la misma industria en los

altimos 3 afios. (Si la rentabilidad de la organizacion es menor que la media del sector

no es aplicable este método)

e) Calcular la “Rentabilidad excedente”, multiplicando la Rentabilidad
promedio por ¢l monto de bienes tangibles de la empresa, obteniendo lo que ganaria

una empresa promedio de ese sector. Restar las ganancias de esta empresa obteniendo

¢l valor del excedente.

) Calcular los impuestos que se pagarian. Restar estos impuestos a la ganancia

excedente,

g) Calcular ¢l valor presente de ese valor, por ¢jemplo, dividiendo entre ¢l costo
de capital de la empresa.

En caso de rentabilidades inferiores a la media del sector, puede usarse ¢l
mdtodo siguiente:

3. La “q " de Tobin.

La “q de Tobin™ ¢s un indice desarroliado por James Tobin, premio Nobel de
Lconomia. Compara ¢l valor de adquisicion de un bien con su valor de reposicion.
Las compaiias de la industria del software, por ¢jemplo, tienen ratios de g de 7:1 o
superior, mientras que las industrias del acero tienen ratios de 1:1.

Modelo de medicion del capital intelectual

Nuestra propuesta para calcular el capital intelectual se construye a partir del

valor de mercado de la organizacion. Esto no quicre decir, que si su valor de mercado

esta por debajo de su cotizacion en la bolsa, no tiene capital intelectual o su capital
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sea negativo. Desde el punto de vista instrumental, se requiere evaluar el valor de la

organizacion en el mercado en el supuesto de que esta se colocaria en venta mas los

recursos o ingresos esperados de ella.

El objetivo del modelo que proponemos es el de medir y gestionar el capital
intelectual en las organizaciones. Este modelo va a ser util para cualquier empresa,

independientemente de su tamaio.

Consideramos que el capital intelectual esta formado por el conjunto de activos
intangibles que generan o generaran valor en un futuro. La gestion del conocimiento
hace referencia al conjunto de procesos que permiten que ¢l capital intelectual de la
cmpresa crezea y el principio de partida triple es el instrumento de registro de ese

capital.

Proponemos dividir ¢l capital intelectual en tres bloques fundamentales: Capiral

Humano, Capital Organizativo y Capital Teenologico.
Capital Humano

Constituye el recurso mds importante de la organizacion debido a que es en las
personas donde reside ¢l conocimiento o el saber. Consiste en la competencia y
capacidades de los empleados, ¢l compromiso de la compaiifa para ayudar a mantener
esas habilidades permanentemente afinadas y actualizadas, clevar sus niveles de
cducacion o conocimicntos v tomentar el aprendizaje permanente. [ncluye los

conocimientos tacitos o explicitos de las personas.

Siendo el recurso mds importante, los esfuerzos financicros dirigidos a

fortalecer los indicadores para mejorar la productividad, retencion y satisfaccion del




77

empleado (Kaplan y Norton, 2000) garantizan resultados optimos de aprendizaje y
crecimiento. Estos conocimientos no son propiedad de la empresa. Esta contrata el

uso de estos activos con sus trabajadores. Se destacan:
.. Laeducacion
2. Los Conocimientos técnicos o know how,
3. La Experiencia.
4. Las Habilidades de liderazgo.,
5. Las Habilidades de trabajo en equipo.
6. La Estabilidad del personal.
7. LaHabilidad directiva para la prospectiva y el anticipo de retos.
8. Costos de formacion y educacion.
9. Valor anadido por empleado
10, Rotacion de capacidades
Capital Organizativo

Se refieren a los elementos que pertenecen a la estructura organizativa formal e
informal, manuales, métodos y procedimientos de trabajo, al soltware, a las bases de
datos, las dreas de Investigacion y Desarrollo, a los sistemas de direccidn y gestion, y
a la cultura organizacional. Estos activos son propiedad de la empresa y algunos de
cllos pueden protegerse legalmente (patentes, propiedad intelectual, ete.)

Abarca  los  actives  de conocimientos  sistematizados,  explicitados o

internalizados por la organizacion, ya scan en:

»
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* Ideas explicitadas objeto de propiedad intelectual (patentes, marcas).

* Conocimientos materializables en activos de infraestructura susceptibles de
ser transmitidos v compartidos por varias personas (descripcion de invenciones y de
formulas, sistema de informacion y comunicacion, tecnologias disponibles,

documentacion de procesos de trabajo, sistemas de gestion, estandares de calidad)

e Conocimientos internalizados y compartidos en la organizacion informal

propios de la cultura organizacional como formas de hacer ¢l trabajo, rutinas, ete.

e Conocimientos acumulados por la empresa en sus interrelaciones con agentes

de su entorno.
l.os indicadores fundamentales se refieren a:

I. Conocimientos internos protegidos legalmente (formulas, procesos, sistemas

y procedimientos).

2. Conocimicntos externos protegidos legalmente (patente, nombre de marcea,

logotipos).

3. Conocimientos utilizados en los procesos bisicos del negocio, sobre los
cuales se sostienen las ventajas competitivas de la empresa, asi como su nivel de
explicitacion y  documentacion que  permitan hacer de  ese conocimiento,
compartible y reutilizable, avanzando asi hacia una explotacion eficiente de los
mismos. Se¢ traducen en manuales o procedimientos explicitados del saber hacer

organizativo.

4. Conocimientos  del producto, asi como su nivel de explicitacion y

documentacion permiten hacer ese conocimiento compartible y reutilizable, los
\
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orientados hacia el producto permiten mejorar su calidad. con menor tasa de

errores, etc.

n

Conocimientos basados en la experiencia, participacion y rutina.

6. Elementos de difusion interna de conocimientos

7. Efectividad de comunicacion y transmision de conocimientos en distintos
niveles de la organizacion, principalmente mediante la implantacion de tecnologias
de la informacion y de su uso clectivo

8. Efectividad de los sistemas de captacion de informacion relevante y
actualizada sobre nuevas necesidades de los clientes, cambios en el entorno
competitivo que pueden generar nuevos  mercados/clientes, cete. (sistemas de
inteligencia de marketing, bases de datos del entorno o de los competidores,
participacion en foros sectoriales, ete.).

9. Cultura organizativa y reciprocidad compartida

10. Actitudes, Valores culturales y comportamicntos que estimulan la creatividad

y la innovacion

I1. Conocimiento de las necesidades y los instrumentos para satisfacer a los

empleados de la empresa.
12. Definicion clara de la vision y mision de la empresa.
13. Afinidad compartida de objetivos organizacionales con los personales.

14. Conocimicento de los clientes relevantes y potenciales (conocimicnto de su

perfil, identificacion de los mejores clientes por rentabilidad y tamanio).

e
Sl
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15. Conocimientos de herramientas para la captacion de clientes.

16. Grado de interrelacion con agentes externos de la organizacion para crear

conocimientos.

17. Intensidad y estructuracion de las alianzas estratégicas establecidas por la
empresa  con  competidores, clientes, proveedores, centros  tecnoldgicos,

universidades u otras organizaciones para crear conocintiento.
[8. Conocimientos para captar informacion sobre los competidores.

Capital teenologico

Lin ¢l contexto altamente competitivo y globalizado, que afecta sobremanera a
las conductas personales y organizacionales, convivir en esta Era de la Informacion
significa innovarse continuamente. Sin entrar en ¢l mérito de aquellos que anuncian
modelos de gestion basados en ¢l aprendizaje organizacional o en organizaciones de
alto desempeno, o en coneeptos similares de aprendizaje, innovacion y mejora, la
innovacion surge como picza fundamental ¢ imprescindible para hacer frente a estos

nuevos desalios.

La gestion de L innovacian teenolagica es asimilable a la organizacion vy
dircecion de los recursos, tanto humanos como economicos, con ¢l objetivo de
aumentar la creacion de nuevos conocimientos, la generacion de nucevas ideas y
téenicas que permitan obtener nuevos productos, procesos o servicios, o de mejorar
los ya existentes. El desarrollo de ideas y prototipos de trabajo y la transferencia de

estas mismas ideas en las flases de fabricacion, distribucion y uso. Por tanto, la
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innovacion acaba por traducirse en un concepto simple: el de poner la idea en practica

en una accion efectiva.

Para las organizaciones innovadoras, la tecnologia de la informacion emerge
como una herramienta imprescindible de direccion estratégica para obtener
resultados, dando una contribucion significativa a la mejora de la calidad del
producto, a la reduccion de costes y a la interaccion con sus clientes, proveedores,
trabajadores y toda la sociedad. Es a través del capital tecnoldgico cuando la empresa
consigue responder, en tiempo habil, a las rapidas transformaciones de un mercado
global, en constante evolucion.

Incluye los activos de conocimientos capaces de ampliar o mejorar la cartera de
activos de conocimientos de los otros tipos, o sea, ¢l potencial o capacidad
inmmovadora de fa empresa. Se refiere a la posibilidad de captacion, estructuracion y
transmision de conocimicentos.

1. Inversiones en teenologia de la informacion.

2. Capacidad de innovacion.

3. Inversiones en Investigacion y desarrollo.

4. Recursos destinados para la formacion de innovadores de alto nivel.

5. Intensidad y comunicacion de innovaciones en competidores.

6. Inversiones en nuevos metodos ¢ invenciones.

7. Actualizacion informatica y de novedades.
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8. Grado, intensidad y disponibilidad de medios para la transmision de

novedades.
9. Desarrollo de nuevos productos o servicios.

10. Acceso tecnologico de los trabajadores.

Figura, El Capital intelectual (Elaboracion propia)

El modelo tiene un caracter dindmico, en la medida en que también persigue
reflejar los procesos de transformacion entre los diferentes bloques de Capital
Intelectual. El tratamiento contable de registro y amortizacion permiten la

varjabilidad de los elementos que conforman el capital intelectual.

Una caracteristica particular que diferencia este modelo respecto a los modelos
estudiados, es que permite calcular, ademds de la variacidn de capital intelectual que

se produce entre dos periodos de tiempo, el efecto que tiene cada bloque en los
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restantes (Capital humano, organizativo y tecnoldgico). De esta manera, podremos

determinar:

« La variacion de capital intelectual.

« El aumento o disminucion de capital entre cada uno de los bloques.
« La contribucion de un blogue al incremento/disminucion de otro,

El Estado del Balance Inteligente

Registrado, clasificado y debidamente medido, la sumatoria de los bloques que
conforman el capital intelectual deben  exponerse como  parte del  balance
tradicionalmente conocido. De esta manera, se muestra la conformacion de los
activos de la empresa, ¢l pasivo y el patrimonio, y paralelamente la informacion
relativa al capital humano, organizativo y teenologico que conforma al capital

intelectual.

[ Estado del Balance Inteligente se presenta de la siguiente manera:
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Figura, Balance Inteligente agregado (Elaboracion propia)
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La preparacion del balance inteligente requiere de un adecuado registro y
preparacion de las cuentas de la empresa. Las modificaciones y las operaciones
tratadas como gastos significaran un incremento en las cuentas de los capitales que

integran el estado patrimonial inteligente de la organizacion.




CONCLUSIONES

Las notables y marcadas diferencias entre el valor de mercado y el valor segin
libros de las empresas sugieren definitivamente la existencia de unos activos no
considerados por la contabilidad financiera. Esas diferencias se identifican con los
activos intangibles, invisibles o inteligentes representados en los conocimientos de las
personas, de la organizacion y su capacidad para aprender e innovar, incorporando

sistemas teenoldgicos propios de la llamada Era de la [nformacian,

[La importancia de medir csos activos intangibles que constituyen ¢l capital
intelectual es indiscutible. Las organizaciones valen mis por esos activos invisibles
que por los visibles, tangibles, fisicos o financicros. Los intentos por identiticarios,
medirlos, cuantificarlos ¢ informarlos en atencion a la veracidad y al interds cada vez
mis creciente de conocer ¢l estado real de las empresas, han impulsado modelos
creativos, a la vez complejos, dificiles de operacionalizar y algunas veces costosas

sus implementaciones.

Sin embargo, analizar las conceptualizaciones bajo ¢l enfoque de la contabilidad
tradicional, destacando sus contradicciones esenciales en cuanto a sus propdsitos de
informar y controlar, nos ha proporcionado la oportunidad de proponer un modelo de
medicion con instrumentos actuales conocidos y desarrollados por diversos autores y
Qrganizucimlcs especializadas, incorporando ¢l principio de partida triple para el
registro dindmico, consceutivo y cronologico de las transacciones que afectan el

capital intelectual de [as organizaciones.,
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El capital humano es el mas importante de la organizacion, pues las
organizaciones existen porque existen las gentes. Conocer ese activo, formarlos y

mejorar sus capacidades incorporan elementos competitivos a la organizacion.

De igual manera, los conocimientos explicitados a través de diversos medios
organizativos constituyen en esencia el capital organizativo de las empresas. Es la

cultura organizacional en su sentido amplio. Identifica y diferencia una organizacion

de otra.

Por tltimo ¢f capital teenologico es la capacidad que tiene la organizacion de
actualizarsc 'y renovarse permanente a través de la invencion, adaptacion ¢
incorporacion del conocimiento en todos sus Ordencs, Se trata del aprendizaje

organizacional hacia ¢l éxito y la consecucion de ventajas comparativas.
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