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INTRODUCCION

Impartir clases que resulten interesantes, que mo
tiven a participar y que faciliten La captacidn de Los cono
cimientos, es un reto que Ae nos presenta a Los docentes ca
da ve z que estamos frente a un alumnado

S<{ ef atumnado es universitario, numeroso y se a-
malgaman en €L alumnos de ambos sexos, recién graduados de
bachilleres, prdcticamente saliendo de Ca adolescencia , con
adulios de diferentes edades, con profesiones y oficios di-
similes tales como: ofdicindistas, militares, rneligiosos, maes
trnos, choferes, amas de casa etec, algunos de elfos padres de
gamilia, oirnos en vias de senlo y provenientes todos de dife
rnenies estratos socio-econdmicos, el nreto crece un poco mds

Ahcra, s34 Lo que se trata de forman con ese alumna
do es a Los futuros progesionales de La educacidn, en un mo
mento histinico en el cual se pretende LLevar adelante una
reforma en el sistema educativo a través de La implantacidn-
de £a Educacidn Bdsica en el pais, el neto adquiere propor-
ciones adn mayores.

Todo es20 nos motivd como instructora de La cdte-
dra de Sociofogia en el ler aiio de Ciencias Pedagdgicas a
incursionar en una metodologia dentrno de nuestras clases, que
rompiena con el, tedio producdido por cldses en La que el pro-

geson dice Zodo Lo que sabe y todo Lo que el alumnado tiene
que hacen,

Cuando nos hicimos cargo de este curso, adn era muy
fresca en nuestra memoria nu2stha §ormacidn univensitaria en
La que fa mayoria de Las clases de Las distintas asignatu
nas del pensum, se Aimpartian hacdiendo uso de una mezo
dotogia tradicional, apoyada en clases magisirales , en Las
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cuales Los alumnos Sramos recepiores pasivos de Las teornias
que se nos daban. Si el profesor exponia de manera aneae-
sanie, amena habia poca desercidn en ef aula; pero cuando -
carecia de estas habilidades, sGLo0 asistian a sus clases,La
cuarta parte del alumnado y Los que intervenian en eflas g
Zan una minoria constitudida siempre porn Los mismos alumnos .

Para nomper con esza experiencia comen zamos a Am-
primir en nuesiras clases el enfoque de La Dindmica Grupat
y el uso de Las Téenicas Grupales. Este enfoque y estas zéc
nicas adn cuando datan de varias décadas atrds, no son su-
ficientemente conocidas y empleadas sistemdticamente dentro
def proceso de La enseiian = aprendd za fe .

Antes de comenzan nuestra experiencia sabiamos a)
su utilidad tanto en La educacidn formal como en €& informal
y €a exdisiencia de experiencias interesantes en Las cuales -
du uso ha sido de gran valor educativo. La prensa diaria -
por e semplo , nos informa continuamente de innumenrables even
tos nacionales o Jinternacionales neali zados en distintos Lu
gares del mundo | y con mucha frecuencia en nuestro pais )
ba jo Los titulos de Simposio, Seminarios, Congresos, Talle -
nes ele y en Los cuales se estudian y discuten temas Yy pro -
blemas de Las distintas dreas de La realidad docial y en =
£04 que se aprende no s6Lo de Los profesornes y experntos, si-

no de fas capacidades y experiencias de todos Los que parti
cipan en dichos,eventos.

»

De <gual manera en el seno de muchas instituciones
neligiosas, educativas, militares, empresariales, gremiales,
de cardeten pudblicas o privadas se enseiian y ponen en prdeti
ca esias idendcas en cientas ocasiones Yy con fines educati -
vosd, cuando quieren discutin cientos probLemas, toman algu -
nas decisiones, o cuando estdn interesados en nuevos apren -
diza fe4 o simplemente para entrenar a sus miembros en nela -
ciones humanas, prdeticas pastorales, adminisinacisn de em -
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presas, Localdi zacidn de recursos efce.

b) Conociamos también que en nuestras undversdida -
des y en otras 4insiituciones de educacidn superior, se han -
dado y se dan experdiencias aisfadas en el uso de estas Téend
cas Grupales para La nealizacidn de cierntos iraba fos exigi -
dos por Las distintas cdtedras, o para integrar a Los alum-
nos a £a universidad en Los primeros dias de clases, o para
discutin ciertos problemas que se presentan relacionados con
Las materdias que impa&timo¢..At nevisan algunos programas de
nuesira propia Escuela de Educacidn de La Undiversidad Catdli
ca Andnés Bello, enconiramos que en algunas asignaturas con-
templaban ocasionalmente ef uso de ciertos traba fos de grupo
entre sus estrategias metodolidgicas.

Lo que pretendimos innovar en ese sentido no era -
e traba jo en grupos 4ino el uso sistemdtico de Téendicas Gru
pales con el enfoque de La Dindmica de Grupo,en La ensefian za
de La Sociologia y medir La opinidn que dichas técnicas sus
citaban en nuestros alumnos.

Esta medicidn fue realdizada después de haber expe-
i nimentado Las Técnicas Grupales durante cuatro aios consecu-
tivos en diferentes niveles y especialidades de La Escuela -
de Educacién, cuyas cdtedras de Sociologia fuimos asumiendo.
Entre ellas : La de Sociologia General en el primer aiio de -
Ciencias Padagégicaa, La de Sociologia.de La Educacidn, en -
Los segundos aiios de Ciencias Sociales, Pedagdgicas y Fisica
y Matemdticas y La de Teoria SociolLdgica en el Ztercer adio de
Ciencias Sociales.

EL traba jo que hoy presentamos constituye el resu -
men de esta experdiencia. Lo hemos dividido en dos partes fun-
damentales. En La primera hicimos un marco de referencia en
el cual situamos La sustentacidn tedrica de La 4Lnvestigacidn
neald zada. En €L incluimos capitulos dedicados: 1)AL recuen-
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10 histénico de La investigacidn social Y sus aportes a La
Teonia del Grupo. 2) AL estudio de fendmenos y procesos den
trno de La Dindmica Grupal.3) A La Dindmica de Grupo situada
especificamente en el campo de La Educacidn.

La segunda panrte incluye La investigacidn reald za
da en nuestros cunrsos de Sociologia y comprende: 1) Los aspec
104 metodoldgicos de La misma.2) EL andlisis de Los datos 3)
Conclusiones, con44de&aa¢one¢ y recomendaciones f{inales. A =
nexamos también un apénd&ce en el cual incluimos un resu-
men de Las principales Téenicas Grupales empleadas en cla-
se, «Lusitradas con gotogragias.

EL ob jetivo fundamental de este traba jo fue como -
d4 fimos antes , medix algunas apheciaciones y Logros ponr par
te de nuestro alumnado, con qudien se traba 46 44¢temaz4camen
te Las Téenicas Grupales con el enfoque de La Dindmica de -
Grupo, dentro de Las asignaturas que impartimos y segundo -
rnefenin un poco esta experiencia, La cual nos ha proporciona
do momentos hermosos de honda gratificacidn espirnitual en -
nuestra carrnera como docente, a quienes se indician en ella -
dentro de La Universidad.
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I.- MARCO REFERENCIAL

1 La Invedtigacién Socdial y sus Aportes a La Teoria def Gru-
po

Desde La antigiedad Los pensadores sociales como
Aristoteles veian al hombre como un sen social por natura-
Leza; s4in embargo, ese ser social no puede Lograr La mdxima
expresidn de su esencia social sino a trhavés de fa vida gru
pal, ya que La sociedad en dltima instancia no pasa de sen
una abstracceidn y Lo que realmente existe dentro de La rea
£iddd social son Los grupos, en Los cuales discurne La ma--
yor parte de nuestra vida y de nuestras acciones sociales .

Nacemos en uno de ellos, fa familia, La cual supo-
ne cumplir £a funcidn de satisfacer nuestras necesidades bio
Liogicas, emocionales, afectivas, ayudando a sus miembros a -
crecer fisdica y espirnitualmente; ella abre £os caminos de -
nuestra socializacdidn y educacidn, Los cuales vienen Luego
a sen complementados por La accidn de otnos grupos entre Los
que cabe destacar a La Escuela y a La Iglesia.

AL comenzar a formar parte. de La poblacidn activa,
nuestro traba jo se desarnolla en o0trhos grupos y nuestra nre-
creacidn por regla general se LLeva a egecto en el seno de -
algunos oinos. En §4in, gran parte de fLas honras de nuestra -
vida £a pasamos habfando, diacutiendo‘ planificando, reali-
zando acciones positivas o negativas dentro de £os disitin -
tos grupos que funcionan en La sociedad. Es Lbg4ico entonces,
que a esta misma sociedad Le interese mucho como funcionan -
Los distintos grupos que La integran, para podexr comprendenr-
¢ a 44 misma, pues su phopia sobrevivencia depende en algu-
na medida de esa comprensidn.

Por otra parie es 4innegable que tanto a nivef de
especialistas en La materia, como a nivel de publico en ge-
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neral, exdste una angusitia ante fa crisis que presentan Los
diferentes grupos sociales reflejada en cifras alarmantes
de nifos abandonados, paternidad irresponsable, diuoncio¢;
delincuencia, desempleo, corrupeidn administhativa, ausen-
tismo escolar, analfabetismo etc ete. La gente de buena vo
funtad busca formulas de eniendimiento y de consenso para
disminuin Las tensiones entre Los diferentes grupos sean
gfamilianes, educativos, politicos, econdmicos, Laborales, de
indole ocal, nregional o internacional. Nuestra salud men
tal 4individual y nuestra salud social se ve constantemente
amenazada por Las relaciones defectuosas que establecen Los
grupos enthe 34 y porn Las que guardamos en Los distintos -
grupos a Los cuales pentenecemos.

Todo Lo expueszto en el pdrrafo anternion constitu

yen razones que mueven a Los invesiigadonres sociales y a £os

que nos dedicamos a La educacidén entre ellLos, a interesan
nos en £a vida grupal.

Ante el fendmeno  de La vida grupal, muchas senian
Las preguntas a nealizahnos y s4 queremos aportar algo a La
problemdtica social en cuanto a so0lucidn, puesto que aquélla
es La concrecddn de La chisis de La vida grupal, tenemos -
que conocen y entender en primen Lugar , como se da La vida
en Los grupos, Las condiciones en Los que €stos funcionan,fas
nelaciones éue de esiructuran en ellos, Las funciones que cum-
plen, Los factonres que intervienen en su formacidn, en su de-
cadencia o en su desintegracidn; La forma en que 3¢ LLeva a
cabo el neclutamiento de sus miembros, Las motivaciones de és
104 panra asociarse a uno u 0tho grupo, La influencia def am-
biente exteano en ¢f Logro de sus obfetivos, asi como también
La influencia de su atmésfera interna en el Logro de Los mis-
mos. En §in , es indispensable entenden tanto La dindmica in-
ierna como La dindmica externa de Los grupos para poden a-
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portar soluciones a Las crisdis que ellLos presentan,

Siéendo La vida grupal y su problemdtica tan anti-
gua casi como La vdida humana, entendemos que haya suscitado
interes, desde tiempo muy remoto y Lanto a nivel especula-
Z4ivo como andivel cientifico, en el quehacer intelectual de
muchos pensadores sociales .

AsL tenemos Las obras de algunos §4ilLdso0f0s griegos
del s4iglo IV a.C. como Las de PLatdn Y Ardistiteles que refle
jan muchas obaenvac¢one¢ sobre La nelacidn de Los indiv.iduos
en Los distintos grupo y algunas concepcdiones utdpicas acern-
ca de como me jorar La vida social de su €poca.

En el pensamiento medioeval podemos encontrar e fom
plos de esta preocupacdidn en el discurso de San Agusiin de -
Santo Tomds o de Ibn Kaldhum ,pon 5620 citan algunos: tae-
go entre Lcs s4glos XVI y XIX se desarrolla en Europa una L4
teratura §ilosdfica, politica y social muy amplia que enfati
2 en el hombre, su naturale za y su forma de nelacionarse -
con £a comunidad civil, La politica y con La sociedad en ge
neral. EL Pricipe de Maquiavelo, Def Ciudadano de Thomas Hob
bes, EL Ensayo Civif de Lock, EL Contrato Social de Rousxau
sdenian algunas de Las muchisimas obras que se podrian men -
cionar como e fempLos. Pero es en La Literatura del s4gLo -
XIX, cuando hombres de La talla intelectual Yy cientifica de
Cooley, Durkhedim, Freud, Gitding. Mc Dougall,Tarde, Tonnies,
y Wundt, crean sistemas tedricos de gran importancia sobre -
Los grupos, cuyas 4ideas son parte vital en Las "suposiciones
fundamentales" de Las cuales parten actualmente muchas de -
Las investigaciones sobre La vida grupal.

DeZeniéndonos ahora en el siglo XX, se podrian c4-

Zar muchos autores que han tratado sobre ef grupo (1). En e-

(1) Basta con decin que para £os primeros cincuentia a-
nos del 44glo habian mds de 1407 titulos sobre este tema.
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LLos el 4internds se ha volcado hacia aspectos mds concretos
como su estructura, Lidera zgo, procesos dentro del grupo ,
ete. Se podrian citar entre oihos a Los sdigudientes autornes:
Honmans, Sproitt,Cartwright, lander,OfLonsted etc.

De 1927 a 1932, data uno de Los primenos estudios
centrado en Las saiisfacciones e insatisfacciones en el tha
ba jo por parte de empleados y traba jadores, LLevado a efec
o por Dashiell en Los talleres de La Western Electric Com
pany en Chicago y de 1934, ‘datan Los estudios de Moreno 40
bre £a importancia de Los factores emocionales y afectivos
en Las relaciones grupales. De €L es La téendica socio-métrd
ca, 4instrumento capaz de medir el nivel de aceptacidn o re-
cha zo entre Los miembros de un grupo.

Queremos enfatizan ahora, en un enfoque refativa
mente nuevo en ef estudio del grupo, ef cual merece una a
teneidn especial de nuestra parte por La vinculacidn con-
el Zema de nuestro iraba jo. Se trata del enfoque conoecdido-
con ef nombre de "Dindmica de Grupo", dado por Kurt Lewin-
en 1944 quien cred en Chicago ef primern centro de {nvesti-

gacidn sobne este aspecto de La vida grupal.

Qui zis Los antecedentes mds inmediatos a este enfo
que Lo podemos encontrar en ef movimiento suscitado en Las
CLencias Sociales, especialmente en Las disciplinas de Psi
cologia y SocioLogia desde 1920 aproximadamente, que busca
ba el 4in mds alld de La "especulacidn" y de Las "impresio-
nes sub jetivas" en Los estudios de Los grupos y de su na
turale za.Los 4investigadores de La Dindmica Grupal se dife-
nencian de Los predecesores en este campo (Durkheim,Wundt,
ete) , en que sus estudios se gundamentan en La observacién
cuantificacd{dn, medicidn, experimentacidn cuidadosa de cual
quien fendmeno que se estudie dentro de La vida grupal.

La Dinamica Grupal se orienta hacia La fowma en que se
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organd zan y mane fan Los grupos en La sociedad. Resalia La 4im
portancdia de La participacién,por parte de todos £os miembros
en La Zoma de decisidn, §4i facidn de metas y ob jetivos, asi -
como £a escogencia de Las esirategias para alean zar eso04 ob
feXivos y metas; enfatiza el e fercicio de Lidenra zgos democrd
1icos y el desarnollo de procesos con untivos como La coopera
cidn, La asimilacién y el acomodo dentro de L0s grupos.

Hay que decin que esla ordentacidn en el estudio de
Los grupos ha despertado ,no pocas veces, suspicacias en algu
nas personas dedicadas a este tipo de esiudio, pues han visto
tras ella el mane jo de una <{deologia politica y derivan de es
ta 4ideologia téecnicas de manipulacién social. Sin embargo, pa
ra  Cartwrighi La Dindmica Grupal es un conocimiento de Los
grupos, que enfaftiza en una investigacidn empirica IQOALcamen
te significativa que se interesa por La dindmica e interdepen
dencia de Los fendmenos, tiene relevancia interdisciplinaria
y aplicabilidad potencial en cuanto a me jorar el funcionamien
to de Los grupos y sus consecuencias sobre inddividuos y sobre
La sociedad. " Si se La concibe asi, no es necesario asocian -
La Dindmica de Grupo con ninguna Ldeologia particulan preocupa
da por La forma en que deben organd zarnse y mane jarse Lo gru-
pos, ni con el uso de ninguna téenica particulanr de mane jo de
grupo. De hecho, un ob jetivo fundamental de fa Dindmica de -~
Grupo es pnéponcionaa me jores bases cientificas a La {deologia
y a La prdeticg " (2) :

Efectivamente, La Dindmica de Grupo busca La internde
pendencia y relacidén de Los fenémenos observados, asi como se
ocupa de invesitigar qué fendmenos resultarian al crear en Los-
grupos condiciones no observadas.

(2) Cartwright y Zander en Dindmica de Grupos, Investiga
eidn y Teordia. México, Edit Trillas 1980,pdg .17
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Las teornias sobre La Dindmica de Grupss ha 4influd
do en numerosas investigaciones sobre distintos aspectos de-
La vida grupal, relacionados por e smplo con el cambio sociaf
nesdistencia af mismo, presdlones sociales 4internas o externas
de Los grupos, el poder dentro de eflos, La atracedidn el 0 el
necha zo entre sus miembros. Todo esto ha ido descubriendo -
2as fuernzas tanto sociales como psicoldgicas que acluan en -
Los grupos, Las cuales juegan un papel relevante en esfas -
teonias, que a su vez han servido de faro a innumerables in-
vestigaciones en diferentes disciplinas cientificas sociales
que comparten el 4intenés por Los grupos.

En Sociologia se ha investigado ba jo este enfoque-
a La familia, a Las pandillas, a Los grupos de Zraba jo eic
En Psicologia se ha buscado La ingluencia de Los grupos en -
La personalidad y en Las actitudes de Las personas. En Aniro
pologia se ha investigado sobre La vida en distintos grupos-
humanos y Las culturas que eflLos desarrollan; por su parie -
Los politicos se han preocupado por investigar fas relacio -
nes que se dan en Los Parntidos, el efecto del grupo en Las -
votaciones, el efecto sobre el poder de Los grupos de presidn
etfce.

Cabria decir por dliimo que nuesira sociedad actual
cada ve z se orienta en mayor medida a La especializacién y ak
mane jo de necesidades y situaciones particulares de Los 4indi-
viduos y de La sociedad, ¢ jemplo de elfos serian: Los promoto
nes de La comunidad, Los conse jeros mainimoniales, especialis
tas en nelaciones obrero-patronales, en terapia de grupo efc.

Es0s profesionales Ziraba jan con gente reunidas en -
grupos y en situaciones sociales que 4se enriquecen con L03
aportes que Les proporcionan fLas distintas investigacio-
nes nealizadas sobre La Dindmica de Grupos. Esta es otra fa-
ceta de La importancia de este enfoque en La vida de hoy.
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2. Algunos Fendmenos y Phrocesos dentro de £a Dindmica Grupal

2.1 La Interaccidn dentro de Los grupos. Estructura Formal
e Informal de Las inferacciones

Todo grupo para considerarse como tal , debe con-
tan con personas que interactden. Cuando Los individuos se
agrupan Lo hacen con un §4n deteaminado; en ellos hay cons-
ciente o inconscientemente, uno o0 varios propdsitos que Los
impulsan a asociarse a 0thos para aflcanzarn algo. Este algo
puede ser divernsidn, salud, conocimientos, apoyo para algu-
na aceidn, desarnollo de afguna habifidad ete, Satisfacedidn
en §in , de cualquien ZLipo de necesidad sea ésta de L{ndole
matenial, espirstual, afectivo, o de cualquiern otra natura-
Leza. En nesumen, todo grupo persdigue aleanzan unos objetdi
vos (3) y para darnfe alcance a Los mismos, sus integrantes
nealizan una serie de acciones mds o menos coordinadas, es
tableciéndose entre eflLos wuna ned de nelaciones o interac-
ciones propiamente dichas.

Las nelaciones entre Los miembros de un grupo va-
nian en su naturaleza, van desde Las nrelaciones muy forma-
Les hasta aquéllas de cardcter totalfmente espontdneas o in-
formales .

En Las nelaciones formales nos conseguimos una se-
nie de elementos , cuya combinacidn Gonstituye La estructu
na de £a misma. Entre ellos tendrnlamos: a) Pautas que esta-
tuyen el desempeiio de roles de sus miembros dentro def grupo,
tales senian por efemplo Las constituciones, Los nreglamen-
tos, esitaitutos, organigramas efc. b) Los canales de comuni-
cacidn, a thavés de Los cuales se transmiten Grdenes, infon
maciones, peticiones y 0tnos. Entre ellos podAiiamos citan:
circulanes, memos, oficios, cartas. c¢) Linea de mando, cons

(3) No sdiempre Los 4integrantes de un grupo tienen plena
conciencia, de Los objetivos de éate.




UCAB

e

Lituida por una senie de esquemas de autoridad que general.
menie se imponen de arriba hacia aba jo.d) Patrones de dis-
ciplina y sanciones 4integrados por un con unto de pautas-
Y normas que regufan ef comportamiento y el desempeiio de -
roles, asi como un sitema de sanciones posiiivas y negati-
vas para estimular o castigan, seguin el caso, a quienes-
cumplan 0 a qudienes ingrin jan dichas normas . E jemplos de -
sanciones posditivas serian Las condecoraciones, ascensos, -
diplomas etec, s4i se trata de una gratificacidn formal; pe-
no puede tratarse de un reconoeimiento informal, entonces
bastard unas felicitaciones personales, un gesto amistoso,
un apretdén de manos ete. Las sanciones negativas cubren -
una gama de acciones que pueden ir desde Las muy §ormales
hasta Las mds informales . E femplos de Las primeras podrian
ser: La destitucidn, La degradacidn, La multa, La prisién-
ete y de Las segundas una LLamada de atencidn personal y-
privada, un regaiio, una amena za etec.

La estructura formal canaliza Las interacciones-
para el Logro de Los ob fetivos del grupo y generalmente se
da dentro de grupos secundarnios.

Uno de Los problemas de este tipo de estructura-
de 4interaccidn, es que a veces su rigdide z bLoquea el alcan
ce de Los ob jetivos §4 jados por el .9rupo, ddndose con {re-
cuencia una Lnversidn en cuanto a La Amportancia de Los me
dios y €st0s, pasan entonces a tener una importancia y un
tratamiento de f4ines en 44 mismos, Los miembros del grupo-
invienten La ferarquia y Luchan mds por Los medios que poxr
el ob jetivo, para el cual el grupo se cred,desvirntudndose -
no pocas veces, fa razin de ser del grupo.

La estructura informal del sistema de interaccidn
en el grupo, carece de Los elementos citados en La estruc
turna formal pued sus caracternisiicas difienen. En este ipo
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de estructura, Las nelaciones son personales basadas en el
conocimiento y La confianza entre Los integrantes del grupo.
Gozan de una mayor elasticdidad para adapiarse a Las condicio
nes cambiantes y son mucho mds §lexibles, pues no Las anqu
Losan Los procesos formales y el papeleo que existe en una -
edtructura burocrdtica por e femplo.

La nelacidn informal es mds cdlida y humana que La
nelacidn formal; pero por estar fundamentada con frecuencia -
en Lazos afeciivos o emocionales se puede hacer muy sub jeti-
va y nestar La ob jetividad necesaria para Lacanzar Los ob foii
vos propuestos en el grupo. 0Otras veces por el contrario, -
en La nrelacidn informal se consiguen Los procedimientos ade-
cuados para aleanzar Los ob jetivos grupales, cuando ef Logno
de ¢st0s 4e ve obstaculizado por La excesiva regulacidn gor -
mal .

Con mucha frecuencdia en Las organi zaciones o grupos
con estructura formal de relaciones, surgen sub-grupos con re
Laciones 4Linformales en La medida en que sus miembros se van
conocLendo, simpatizando y se va estrechando en eflos confdian
2a y amistad. En esios sub-grupos, sus integrantes pueden re
so0lven cientas tensiones que tanto a nivel personal como a n4i
vel gaupdt, pueden chear £La excesiva impersonalidad de Las -
nelaciones formales. En elLlLos, sus miembros pueden obtener -
rnespuesta, reconocimiento, segurnidad, nuevas experiencias etc
2o cual incidird en La solidaridad entre efLos y en La produc
tividad del grupo en cuanto al Logro de ob jetivos. De ahi que
muchas organd zaciones formales incentiven este tipo de relacio
nes a través de programas nrecreativos o de cualquien otra in
dole.

No obstante, estas relaciones informales, también pue
den convertinse en fuentes de conflictos, cuando favorecidas
por el conocimiento mds profundo que se Ziene de fLas personas
se generan enire ellfas numernosos chismes, intrigas, celos,
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calumnias elc. Estos conflictos s4i no son tratados adecuada-
mente desencadenan procesos disyuntivos que pueden bloqueanr
tamb4ién el Logro de Los ob fetivos del grupo.

2.2 Cohesidn en el grupo

En La medida en que se¢ ha aumentado el internés -
cientifdico en el grupo y en sus procesos, también ha aumenta
do el 4interés pon el concepto de cohesidn, puesto que de esa
cualidad grupal, también dependerd ol que £Los integrantes -
de un grupo se mantengan en €€ y adnen esfuerzos para el Lo
gro de sus ob fetivos Yy por consdiguiente se aumente La prauc
t4ividad def grupo como tal.

La cohesidn La podemos definir de varias maneras -
sdegun La orientacidén dada al ténmino. La podemos relacionar
con La moral del grupo, con el sentimiento del "nos" o de -
pertenencia, con La productividad o eficiencia grupal para
alecan zar Los ob fetivos y también con el sentido de "mante
nerse unidos",

Segdn S. Schaeter y Nornis ELLerston es posible
clasificar aproximadamente es04 distintos significados en
dos clases, " una, gira alrededon de algunas caracteristicas
de £a conducta def grupo de sus procesos y £a palabra cohe-
440n se neﬁ&ene a cosas como £a moral y La eficiencia o el -
"espinitu" de giupo. Para sus miembros La atraccidn del gru-
po puede estar dimplicita en tales formilaciones... La sdegun-
da clase de definiciones, se nefiere exchéiuamente a o a -
tractivo del grupo para Los miembros" (4)

Segun esia dltima posicidn Festingenr define a cohe-
440n  como una "fuerza promedio resultante que actua sobre -
Los miembros para que permane zcan en el Grupo" (5)

(4) y (5) SCHAETER,Stanley y ELLerston Noanis"un estu-
dio experimenial de La cohesidn y productividad" en Carntwni-
ght y Zander op.cit. pdg. 215.
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De La §6rmula que relaciona La cohesidn con La mo-
natl, se 4infierne que Los grupos con mayor cohesidn presentan
mayor productividad, puesto que el grupo cohesivo se caracte
ndza por su alta moral y aprecio de sus miembros enthre 8L, -
Lo cual favorece La productividad para el Logro de sus ob fo-
Tivos.

En tanto que de La concepcidén cohesidn-atraceion,
4e puede 4inferin, que a mayor cohesidn mayor poder def grupo
para influir en sus miembros. EL poder del grupo se medird -
por La magnitud de La fuerza que tiene sobre Asus integrantes
para que permane zcan en €L. Ahora bien, 84 el grupo quiere-
inducin un ecambio (en todo €& o en algunos de sus miembros)
y La magnitud de esta accidn es mayor que La fuerza e jerncida
para que dichos miembros permane zcan en €L, con toda sdeguni-
dad £0s miembros Lo abandonardn.

Solamente quedaria agregar que La orientacidn que
£Leve La 4induccidn del grupo, ztendrd mucho que vexr con el he
cho de que La cohesidn aumente o no La produccidn del mismo.
AL porn e jemplo, 44 La induccidn del grupo se ordienta a que
sus miembros aumenten La produccidn, Los grupos de alita cohe
440n serdn Los mds productivos; pero s4i se orienta fa induc
eLdn a La d&menucaan de La produccidn, Los grupos de ba ja
cohesién serdn entonces Los mds productivos. No obstante es-
tos planteamientos, se ha comprobado ern muchas investigacio-
nes, que La cohesién del grupo es un fuerte condicionante pa
na ingluir en sus miembros en el Logno de Los ob jetivos (6).

(6) Las hipdtesis aqui formuladas han sido comprobadas
en vardias 4investigaciones cientificas de diferentes autores
y resenadas por CARTWRIGHT y ZANDER, Alvin, op. eit. Cap ~
15.
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2.3 Liderazgo en el grupo

Asi como todo grupo necesdita un minimo de estructu
rna ongand zativa para su funcéonamiento, de Lgual forma reqie-
ne de una conduccidn para alcan zar Aus ob etivos.

A través de £a historia han habido diferentes Zims
de Lidera zgos en La conduccidn de grupos. Los han habido en
una gama que va desde el Liderazgo autorditario y despdtico,-
al Liderazgo burocrdtico, pasando por el cardismdtico, s4in-
que con esto se quiera decir que cada forma sea excluyente,-
ya que raras veces se ha presentado un tipo "puro" de conduc
cidn.

Hoy en dia La 4investigacidn del €iderazgo no se a-
gota en el enfoque centrado en Los rasgos 4individuales de -
Los Lidenes, sino que enfatiza también en Las caracternisti -
cas de Los grupos y La situacidn en que se da su acc4dn.

Las sociedades modernas democrdiicas, se mueven ba
40 nuevas formas de Liderazgos, que suscditan enfoques disitin
tos para su estudio. Los ghrupos que conforman estas socdieda-
des exigen La consideracidn de Las 4ideas y acciones de todos
sus miembros, para La consecucidn de Los f4ines y ob jetivos -
que se proponen; es decin se plantea La conduccidn como "un
proceso de estimulacidn mutua, que por accidn recdiproca ex4d-
tosa de Las diferencias individuales periinentes regula £a e
nergia humana eh prosecucidn de una causa comdn".(7)

Las investigaciones hechas dentro de esta orienta-
eidn, no tratan de encontrar rasgos estables en Los Lidernes,
sino cudles acciones son necesarias por parte def grupo, en
qué condiciones se deben éstas efectuar y como deben particd

(#) PIGORS, Paul "Leaderships o Domination" en Beal Geor
ge y o0trnos: Conducceidn y Accddn Dindmica def Grupo.Buenos A4
nes,1969.pdg. 32
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par sus miembros en dichas acciones, para poder Loghar £o04 ob
fetivos propuesios.

Como consecuencia derivada, el Liderazgo se ve i
mo £as acciones de Los miembros del grupo en La §4 jacidn de
Los ob setivos, de Las estrategias para darfe alecance y en el
me joramiento 4interno y externo de sus relaciones.

Este 14ipo de Lidera zgo puede ser e jercido por uno -
0 por varios miembros y asi, cualquier individuo y en cual -
quier situacidn grupal, en La que sus 4ideas y acciones inglu-
yan en el penaamiento'g aced{dn de Los demds, puede ser consi-
derado como un conductor o como un £ider democrditico.

En este tipo de Liderazgo se desmistifica La imponr -
tancia def Lider dnico y se nesalta La posibilidad de conduc-
cidn que tienen todos Los individuos de un grupo, pues esia
cuatdidad se considera presente, 44 no activamente af menos po
tencialmenite en cada 4integrante y sus posibifidades de desa -
rrnollarnse se dardn s4 Las oportundidades son precisas.

La conduceidn por tanto se comienza a comprendex co
mo algo que no §luye de manera innata o de carismas especia -
Les dndicamente, s4ino como una actividad a La que todos pode-
mos Zener acceso 44 se dan Las condiciones grupales necesa -
nias. Es vista como conducta que puede ser estudiada, pergec
cionada y actuada, mediante La participacién en Los grupos de
Los cuales formgmos parte. En §in, el tiderazgo puede ser en
gocado como una conducta aprendida y como una aceidn comparti
da.

2.4 0tros aspectos de La dindmica grupal

Hemos visto en el capitulo 1, que La Dindmica de G
po es un enfoque en el estudio de Los grupos, "...Se refiere
a £as fuerzas que actdan en cada grupo a Lo Largo de su exX4As-
tencdia y que Lo hace comportarse en La forma como se comporta
{81.
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En el comportamiento de todo grupo se podrian conss ..
derar dos aspectos: Lo estdtico ( que es refativo) y Lo dind-
mico. En Lo estdtico estaria comprendido el nombre, el ambien
te fis4ico, La finalidad del grupo etc; en Lo dindmico estaria
todo aquello que se refiere a accidn, cambio, modif§icacidn, -
en f4in, todo Lo que se refiere a movimiento.

Este movimiento estd su feto a fuer zas que actdan 40
bre ef grupo y es en esas fuer s en Las que se centra el en
foque conocido como Dindmica de Grupo. " Sigudiendo esta concep
cion estructuralista, La Dindmica de Grupo como disciplina es
tudia Las fuerzas aue afectan Las conductas del grupo, comen
zando por analizar La situacidn grupal como un todo con § oxma
propia (Gestalzt). Del conocimiento y comprensidn de ese todo,
de esa estructura (campo) surgird Luego el conocimiento y La
comprensién de cada uno de Los aspectos particulares de La -
vida def grupo y sus componentes (EL todo da sentido a Las -
partes " (9).

Todo grupo tiene un proceso a cumpfir para desarro-
LLan en €L una estructura que Le permita susientanrse, funcio
nar y sobrevivin.

Hemos dicho que necesita ¢n primer Lugar de indivi-
duos que Lo constituyan y en quienes se den unas determinadas
necesidades -a satisfacen, que Los motive a asociarse. Estas -
necesidades van a constituir el acicate para alean zaxr ob jeti-
vos que no s0h oiros que La satisfaccidn de Las mismas; pero
para Lograr es0s ob jetivos, el grupo debe desarrollan unas tée
nicas o0 estrategias. Estos tnes elementos combinados en un -

(8) OLMSTED, M.S. EZ Pequeiio Grupo.Buenos Adires, Ed iz Pai
dos 1963.

(9) VILLAVERDE,C: Dindmica de Grupos y Educacién. Buenos
Aires, Edit Humanitas 1982.pdg.64.
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todo: 4individuos Lnteractuantes, ob jetivos y téenicas consti
tuyen el grupo.

2.4.1. Dindmica Interna de Los Grupos.

De acuerdo con Lo dicho anteriormente, ef grupo es
un Zodo, que va mds alld de una suma de individuos. Los 4indi
viduos por su parte, entran en €L con algunas motivaciones e
Antereses que Los pueden 4identifdicar y con otros que Los pue
den diferencian entre s4i. Ademds, elLLos entran €L grupo ca
da uno,como una totalidad, con todas sus cualidades negativas
Yy positivas.

Entre Las cualidades positivas se podrian sefalan
algunos hdbitos, sentimientos, creencias, valores, que irra-
dian y e jercen influencia en aquellas personas que Le nodean
Yy con qudienes interactdan.

Pero Lo 4individuos no son sernes ideales, nebozan-
tes de vintudes, sino seres humanos LLenos de contradiceio-
nes. A La vez que poseen rasgos positivos, conllevan otros ~
que podrian ser opuestos a Los primernos y que tambidn e jen-
cen 4influencias y presiones sobre aquellos con quienes com-
parten actividades.

EsLos nasgos, son fuernzas negativas y entre ellLos
cabria citar” cientas prenociones, estereotipos, inhibiciones,
temores, pre juicios, frustraciones, angusiias, desesperan zas,
anti-valores, desa ustes etc.

No termina con Las fuen zas posiiivas y negativas -
que emanan de £o04 individuos, Las fuer s influenciadoras den
tro del grupo. Podriamos considerar otrnos haces de fuer zas
que se generan por La sdimple inferaccdidn de sus miembros. E
LLas constituyen nuevas {onmaé de presidn que se crean por
La convivencia grupal.

EL hecho de 4interactuar en esta primera manifesia
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cidn de La vida social que es el grupo, chea una "atmdsfe-
na" , exdige 4ormas de comundicacidn, una Linteraccidn someiti-
da a cdiertas normas, una definicidn de Los roles entre quie
nes 4nteractdan.

Todo esto puede originar un sentimiento de pernte-
nencda, un sentirn de algo tan Aintangible; perno no por eso -
menos real , como es el LLamado "espinitu de grupo". o sen-
timiento del "nos" que es el identificador de Los miembros
dentrno de Los grupos primarnios, y el cual LLeva consigo una
gran carga , a veces, de sofidaridad, afecto, amistad, reco
nocimiento, seguridad; pero que fambién, por efecto de Las
fuen zas negativas que cada uno puede aportar, LLeva a veces
cargas de ... resentimientos, Lintrigas, celos, envidias, Lu-
chas efec.

Lo expresado en el pdrrago anterdiorn, son nuevas-
fuer zas que se generan en y por La interaccidn de Los 4ind4
viduos en grupo y estas fuer zas tienen su peso especifico -
en dicho grupo, en sus 4Lintegrantes y en Las acciones LLeva-
das a cabo para el Lognro de Los ob fetivos. De ahi que "....
La evolucidn dindmica def grupo, cuenta como sustrato una -
sduente de espacdo, que resulta ser elf"lugar" de Las 4interac
ciones, un verdadero "campo" de fuerza so0cial..."(10), por-
que ztodas Las fuer zas positivas o negativas generadas poir
L0 4individuos en 44 o por Las relacdones entre ellos LLeva
das a efecto en ef grupo, en una situacidén dada, hacen de -
¢sie un campo de fuer s socdales y estas fuerzas, que Ln -
Zernamente presdionan en ef grupo, es £o que L0s especialis-
tas de La Psicologia Social y de La Sociologia han reconocd
do como La Dindmica Interna def Grupo.

2.4.2 Dindmica Externa del Grupo

(10) FILLOUX,J.C. : Los pequeinos Grupos. Santa F€,Edit
Undiversidad Nacional def Litoral, 1962.
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EL campo de fuer zas sociales que es el grupo y
du dindmica prpiamente, no se agota en La dindmica interna.

AsL como el individuo, visto como un ente aistado,
es una abstraccidn que no nesponde a La nealidad social -
puesto que de alguna forma todo ser estd vinculado a un -
grupo con Lo cual nompe su aislamiento, de La misma manenra
ef ghrupo, considerado como algo aislado , no pasa de sexr -
una absiracedidn , ya que todo grupo estd enclavado en una -
dociedad mds extensa, concreti zmda en o0tros grupos, asocia-
ciones, instituciones ete, con Los cuales se relaciona a -
través de un sdstema culturnal, normativo y valorativo; es-
tableciéndose entre eflLos una red de interacciones, econd-
micas, politicas o sociales.

EsZa sociedad externa al grupo, genera sus propias
fuer zas positivas o negativas, Las cuales e fercen, en su ra
dio de accidn, presiones sobre Los grupos situados en dicho
radio.

Esas nuevas fuer zas que actdan sobre Los grupos -
generadas en ef entorno social que Les rodean, es Lo que -
ha sido denominado por Los aApeciaiiétaé como "Dindmica Ex-
terna" y funo con La "Dindmica Interna" constituyen un -
haz de fuerzas modeladoras de Los individuos de un grupo
y de La accdidn que &ste nealice, asi como de Los proces 0s
con untivos O‘diéyunIiUOé que en efLos se desarnollen.(11)

2.4.3 Las Metas de £os Grupos y Los Medios para Alcan zarlas

En €a Dindmica def Grupo, no podemos de jar de

(17) Cabe destacar €a importancia que tiene en La D4
ndmica Externa de £os Grupos, La accidn de Los grupos de re
ferencia, sean éstos normativos o comparativos.
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mencLonan sus metas . Efectivamente, La razén de sen de Los
grupos es el Logro de alguin objetivo. Las gentes se agrupan
para alecanzar "algo" con Lo cual satisfacen alguna necesi-
dad, sea ¢sta de Iipo matenial agectiva, monral, docial, emo
cional ete. Sin embargo, asi como es de eiento , que Los -
grupos se constituyen para aleanzax un objetivo, esto no ex-
cluye que en muchos grupos, algunos de sus integrantes, no
estén conscientes del o de Los objetivos de su grupo y Lo
que es peor adn, busquen en ese 9upo Lintereses personales
diferentes Y a veces contrarios a aquéllos por Los cuales
el grupo se conatituyd; origindndose en esta contradiceidn
huevos motivos de tensiones internas .

Los objetivos pueden varian de uno a otno grupo.
A veces pueden sen generales, oAnos especificos; sus aleances
4¢ pueden fifarn a conto, fango o mediano plazo. Ahora bien,
€4 hrecomendable ef establecen metas con Las cuales se pueda
in midiendo el progreso hacia el aleance de Los obfetivos -
tinales y La efectividad de Los medios seleccionados, panra
cubrin dichas metas y aleanzar dichos obfetivos.

Los medios seleceionados POX un grupo para alcan-

zan Los f§4ines propuestos, constituyen Lo que LLamamos téend
eqs .

-

Estas téenicas tienen un papel, sumamente Ampontan-
te cuando son bien escogidas, ya que ellas pueden hacenx aglo
rar  Las fuenzas positivas de La Dindmica Interna o Exten-
na de 20s gupos y constituirse en detonantes de actitudes

Y procesos conjuntivos como derndian La solidarnidad Yy La coo-

peracidn, el acomodo Yy La asimilacidn. Con esfa actitud de
dolidaridad aleanzada q traves de esos procesos conjuntivos,
4e integran mejon fLos grupos y La so0ciedad se apuntala,

Por oira pante, ga Correcta seleceidn de Los me-
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dios ayuda a neutralizan afgunas de fLas fuer zas negativas -
como Las 4inhibiciones, Los temores, pre fuicios ete Yy pue-
den controlar en cienta medida Los procesos disyuntivos co-
mo La obstruccidn, La competencia y el conflicto, que 4e opo_
nen a fa solidaridad, e integracidn de La sociedad.

Finalmente podriamos decir que La correcta selec-
cion de fLas iécnicas para alean zar Los ob jetivos del grupo,
puede convertinse en A4 misma, en un recurdo de gran valor -
para La consecucidn de Las metas {4 fadas.

En La buena seleccidn de Las téenicas entran dife-
nentes variables a considerar, entre ellas: La situacidn def
grupo,la atmésfera del mismo, su madunre z Yy por supuesto el -
fin que se desea obtenen. Segin Beal y Bohlen podemos afin
mar que hay que "... estar seguros de que s4iempre hay algu
na Zécnica funcionando dentro def grupo. Puede estar en un
nivel subconsciente; pero es no obstante operativa. EL hom
bre por su misma naturale za siempre estd traba jando hacia al
guna meia y empleando medios para alcan zarla, esté conscien-
Ze de eflo o no. Adn no hacer nada puede ser una téenica, --
puesio que puede hacer que otnos reaceionen ..." (12)

(12) BEAL y_ BOHLEN. op. cit. p 41
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5 La Dindmica de Grupo en el Campo de La Educacidn

3.1 Los estudiantes de una clase como grupo educadox

Los grupos pueden desarnollan diferentes efectos.
Hemos citado tangencialmente alguncs de ellos af mencionanr
205 grupos primarios, secundarios y de nrefernencia, cuando -
defginimos Las estructuras crupales. Ahora debemos mencionan
Los efecios ferapeuticos y de curacidn de determinadaz agru
paciones, creadas para tal §in y consitituidas por individuos
que companrten un dolor, una afliceidn o un problema comdn y
Yy buscan juntos solucidn o af menos formas de encarar dicha
problemdtica.

También se dan Los LLamados grupos de encuentro -
en £os cuales, £a heternogeneidad de sus miembros constituyen
tes, buscan por regla general el efecto de un mayor aprendi-
zaje emocional o actitudinal .

Aunque todos estos grupos mencionados, efercen in-
dirnectamente efectos educativos, nuesiro intenés ahora se -
centrand en 0iros grupos especificos cuyos efectos dinecios
sean Los de educar. Como docantaa;'inaidtim04 en esto ui-
timo, porque diariamente estamos trabajando con alumnos en
clase y nos interesa de manera especial, estudian el efec-
1o de apaandizgje a thavés de La fuerza modeladora del gru-
po estudiantil.

Segun John Dewey, nunca educamos directamente, 54
no indirectamente a través def medio ambiente (13), entonces
educar no senia otra cosa que crear un medio ambiente propi-
elo, para desarroflar una- sernie de experiencias capaces de
brindar conocimientos, formacidn de hdbitos, actitudes, idea-
Les y disposiciones para futunos aprendizafes. En sintesis

(13) DEWEY, John en Democracia y Educacidn.Buenos Ai-
nes ,Edit Lozada 1968 Cap 2
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educar es, para La corrdiente pedagdgica que se inscribe en
este sentido, elaborar un medio en el cual se efectie el -
crecimiento de La personalidad.

Los docentes actuamos a diario en y con un medio
ambiente humano y La Dindmica de Grupos nos da instrumentos
para conocer y acfuar en ese medio con una mayox racionald
dad y ob jetividad cientifica, a thavés del conocimiento de
Las fuerzas Lnternas y externas que influyen y a Las cuales
obedecen La accidn grupal. Aéi entonces, ef enfoque de La-
Dindmica de Grupo y ¢& de Las corrientes pedagdgicas que -
se ordientan por el pensamiento de Dewey, convergen en una-
misma direccién, como dice Viflaverde, y el educador crea-
dor por naturale za de "ambientes humanos, es decin grupos,
posee ahora La sistemdtica para tal uso. Lo que se hacia -
empirdica o intuitivamente se ha tecnificado, puede organi-
zarnse mas cientificamente. Esta confluencia, era por otha
parte phrevisible, apenas se reconociese, en La situacidn -
de clase, un hecho patente que de tan visible no se veia:
La clase es un grupo" (14).

Antiguamente cuando en La educacidn a todos Los -
niveles, Lo que Le internesaba en primen Lugar era, que £os
alumnos desarrotlaran su mente a través de un cdmulo de co
nocimientos. se ponia el €nfasis en el aprendiza fo memonis
tico, y se reservaba La parnte activa de La interaceidn maes
tro-alumno, al’ maestrno o profesor, quien se constituia en
un ente "dador" de clases magistrales.

Con este tipo de metodologia, vigente adn en mu-
chas aulas de clases, La potencia modeladora del grupo no
era, ni es consdiderada.

Hoy en dia en que se busca una nueva interaccidn
en el proceso educativo, Los noles del educador y del edu-
cando se han replanteado para dar paso a un maestro orien-

VILLAVERDE, op.cit. pdg 41.
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tadon y facilitador del aprendiza fe y a un alumno que parii
cipe activamente en dicho proceso. Ante esas nuevas expecita
tivas de Los nroles maestrno alumno, no se puede ignorar el -
poder educador del grupo y sus posibilidades de generar ca-
pacidades y apititudes, Zanto o mds importantes, que La adqui
s4cddn de conocdmientos.

La clase es un grupo, cuyo ob fetivo mandifiesto es
aprender y el enfoque de La Dindmica de Grupo, como sus Téc
nicas Grupales, conatitugen'necuaaoa que pueden ser emplea-
dos porn el educador en el proceso educativo. Esto supone en
primen Lugar , que tanto ef maestro ornientador y su alumna-
do, consideren La clase en 44 como un grupo y como tal fun-
cione. EL maesiro por su parie debe conocer La Dindmica -
y Las Téendcas de Grupos y que ¢éstas dlitimas den a La cla-
se una estructura, pues como hemos seialado en otro Lugar -
de este marco referencial, no hay ningdn grupo que pueda -
funcionar y madurar como tal, 84 no cuenta con una organiza
eidn , aunque ésta sea elemental.

3.2 Primeros Ensayos Diddeticos con Grupos o Equipos en La

Enserian za

Desde hace mds de sesenta aiios se ha venido ensa-
yando La idea de traba jar con grupos o "equipos" dentro del
aula de clases. Pedagogos y docentes han realdi zado diferen-
tes didacticas grupales como "circulos de estudios" "ense -
Aan zas por eqdkpo4" "comunidades escolares" ete, que refle-
jan un esfuer zo por desligarse de La Zendencia de hacer del
individuo, el principal foco de interés y atencidn en el -
proceso educativo, tal como sucede en La escuela tradicio -
nat .

Estos esfuenzos, 84 bien son intentos que tdienen

vinculacidn con algunos principios de La psicologia social,
todavia no pueden ser considerados dentro del enfoque de ZLa
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Dindmica de Grupo ya que en estos ensayos, todavia no se -
percibe el grupo de clase, como un campo de fuer zas psiqud
cas.

En esas prdeticas diddeticas, adn cuando se ve -
que e fLe da imporntancia al grupo, el acento no estd en -
Las 4interacciones que en €€ se dan, ni en el desempeiio de-
Los noles que en €€ se nrealizan, ni en el Ldiderazgo compaxr
tido, como tampoco en La influencia def grupo como totali-
dad en sus integrantes. EL Enfasis sigue estando centrali-
zado en el individuo: en su insiruccidn y en su aprendi za-
/&, no en Los resorntes psicoldigicos del grupo y en Las fuer-
zas 4internas y externas que Lo mueven.

A partin de un cuanto de s4iglo aproximadamente,
se percibe un gran esfuerzo por dar a conocer La imporntan-
cia de La Dindmica de Grupos para ef me joramiento de Los -
métodos de enseianza; asi por e femplo el anuario de 1960~
de La National Society for the Study of Education, fue de-
dicado a La difusién de La Dindmica de Grupos en La ense -
ian za.

3.3 Las Téendcas Grupales

Nos nefeninemos en este punto a La fecnologia -
dernivada de. este cuerpo de conocimientos de La Dindmica -
Grupal; es decir, a unas estrategias o medios para alean -
zan  Los ob jetdvos def grupo, fundamentados en el conocd -
miento cientifico def mismo y a través def cual se han -
progunddi zado en aspectos del grupo tales como sus diferen-
Zes estilos de Liderazgos, Los procesos para La toma de de
cisiones, Las normas grupales, Los factores cohesionadores
y de apertura, Los procesos disociadores efc.

Las técnicas grupales ayudan a dinamizan Las mo
tivaciones personales de qudenes constituyen el grupo. Ayu
dan asi mismo, a reactivar su dindmica Lnterna y externa -
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positivamente y son una eficiente ayuda para neutralizan o
minimi zarh algunos procesos disociativos, que puedan generar
se en La 4interaccidn grupal cotidiana. Tienen como se ha -
dicho antes, un basamento cientifico y han sido probadas -
en diferentes expeniencias. "...Los psicélogos de grupo han
provocado una revolucidn de proporciones en el drea de La -
metodologia del desarnollo en La condicidn empresarial. La

Dindmica de Grupo se enseiia hoy en Departamentos Universdita
nios de Educacibn, Ciencias Politicas, Asistencia Social, E
ducacidn Fisica, Desarrollo Infantil, Administracidn de Em-
presas y todos aquellos que tengan que ver con ciencias de-
La conducta” (15)

Onnamentadas con todas Las posibilidades antes --
nombradas, €as Téenicas Grupales constituyen una verdadera-
ayuda en el campo educativo, siempre y cuando se consideren
y 4¢ Lomen como £o que son: unos medios y no unos f§ines en
44 mismos. Una téenica no es por 84 misma ni buena, ni mala
pero puede ser aplicada efica zmente, indiferentemente o de
sastrosamente. .. " (16). Una vezque 3¢ tiene claro este prin
cipLio, @4 necesario hacer otra consideracidn para ef uso e
ficiente de Las tlcnicas. Nos neferimos a su adecuada elec
eLdn.

Una  técndica que no se sabe usar y que no es eleg4
da adecuadamente, puede acarrear un fracaso de aquello que-
persegudimos. Es por es0 que tenemos que.toman en cuenta una
denie de variables para que La eleceidn de La téenica sea -
La mas periinente. Hemos dicho con anterioridad, que Los gru
pos e jercen diferentes efectos; en este traba fo nos intere-
sa aquellos grupos cuyos efectos sean educativos primordial
menie. EL grupo de clase es uno de ellos, su f§inalidad prin
cipal, puesto que para es0 ha* s4ido creado, es La de que en
€L se imparta educacidn; pero hemos de aprovechar el efecto

(15) GIBB, Jack: Manuaf de Dindmica de Grupos. Buenos
Adires . Edit Humanitas, Prefacio pdg 9.
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educativo que en €& se genera a través de su propia dindmica
utilizando adecuadamente Las Téenicas Grupales. AsL por e fem
plo, algunas veces como educadores al frente de una clase, -
nos intenesard profundizarn en un tema, desde diferentes pun
tos de vista. La eleccdidn de La técenica del Simposio, serd -
en este caso una de Las mds adecuada. 0tra ve z nos 4inferesa-
nd oirn La discusién de ideas entre expertos, sobre un deter
minado tépico, Lo perntinente serd utilizar La técnica de £La

Mesa Redonda; pero s4 Lo que.queremos es el conocimiento o -
La opinidén de un s0Lo especialista en un asunio propuesto,-
La Entrevista como téenica grupal send La que me jor nos con-
viene.

Cualquiena de estas téenicas s4 es bien selecciona
da y correctamente utildi zada, puede duranie su preparacdidn y
desarnnollo, propiciar el 4uego de una serdie de fuerzas Linter
nas o externas al grupo, que hacen de éste un ente educador,
cuya huella a veces es mucho mds profunda y educativa en sus
integrantes, que La de jada por el mismo contenido impariido.

También hemos de considerar otras variables a La -
hora de decidir sobre La téenica a utilizarn. Una variable im
porntante que debemos considerar, es La etapa de funcionamien
to en La cual se encuentre el grupo de clase y el domindo de
¢ste en el mane jo de Téenicas Grupales. Un grupo que reedén
comienza a formarse o que no tiene gran dominio en el mane fo
adecuado de Las Téenicas Grupales, tendrd que elegir entre
ellas, Las mds sencillas, ya que Las mds comple jas, requie -
nen de una mayor madure z y experiencia por parie def grupo -
para ser uiilizadas.

Otra variable que no podemos ignorah en fLa selec -
cién de Las técnicas, es -La del ambiente §isico dentro del

(16) THELEN, H. A: Dindmica de Grupos en Accidn. Buenos
Aines, Edit Escuelas pdg 170.
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cual se desarrnollan Las actividades del grupo de clase. Hay
téendcas que requderen de mayor espacdio fisico que othas. -
Por e jemplo, 44 tenemos un grupo de clase numernoso y queremos
que Zodos 4Lntervengan en La discusidn de un problemg,fo ade
cuado seria subdividin ef grupo en unos cuantos sub-grupos
y aplicar en ellos La téenica de PHILLIPS 66 o La del Corrd
LLo. Esto exdige un espacio fisico, que permita a Los dife-
rentes subgrupos traba jarn sin molestarse unos a otrhos. Lo -
misdmo podria decirse cuando.en un grupo grande e va a apl4i
carn La Zécndica del Foro, antecedido por La proyeccidn de un
g§4€m o de un audio-visual. Es indispensable en este caso -
pata que £a técnica funcione bien, disponer de un determina
do espacio fis4co, en el cual el proyector, La pantalla y -
el pubfico tengan cabida, cémodamente, para La proyeccidn y
captacidn de Las imdgenes.

De esto mismo podemos 4infernirn, que Las técnicas -
s0n pensadas unas para thaba janlas en grupos pequeios y -
otras para traba jarlas con grupos grandes. AsL por e femplo
no 4e qustifdcaria en un grupo de reducidisimas dimensiones
a subsivisidn en uninidades mds pequeias para que ztodos pu2
dan particdpar , en tanto que en grupos grandes, A4 quenemos
que todos particdpen, es necesario acudir a La formacidn de
dubgrupos y aplicar en ellos La zéenica convendente, que 4e
a uste a Las necesdidades impuestas por el tamasio, La parti-
cipacidn y el fiempo disponible.

Una dftima variable a consideran en fLa eleccidn -
de Las Zécnicas, es La del medio ambiente exteano que rodea
al grupo. Ese entorno que e ferce influencia en €L y que en
un momento dado puede entorpecer ef buen uso de téenicas --
grupates por falta de comprensidn, desconocimiento o pre fui
c{04 contra ellas. |

En muchos centros educativos, ef maestro o profe-
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4on puede chocar con el uso de estas téenicas contha el me-
dio humano que Le nrodea ( otros profesones, dinectones, ne-
presentantes efc); pues al introducin cierntos elementos des-
conocddos o incomprensibles para eLLos. que contrasian con
£o que siempre ha sido usado y aceptado como Lo me jor ( cla-
4es magistrales por e femplo), puede desencadenar cierntas re-
sdstencias .

En resumen, el buen €xito de Las téenicas grupales
depende de Au utilizacién como un medio para alcanzarn un §4in,
as{ como de su correcta escogencia y utilizacion.

En La seleccidn de Las icenicas, hemos de necalean
La importancia que tienen: ob fetivos del ghupo, su tamano, -
madunre z, el ambiente §isico donde actia y e medio externo -
que {fe nodea.

Cabria decin finalmente que en el uso de Las tée-
nicas grupales, no es excluyente La combinacidn entre ellas
para el Logro de Los ob jetivos, como tampoco Lo es La uitili-
meidon de otros necursos diddeticos que puedan complementar-
Las

3.4 Normativa General

Hemos viszo en Las pdginas anteriores , Las varia
bees que se deben considerar para fa seleccidn adecuada de -
Las téenicas grupales; no estd demds ahora, sefialar algunas
normas generafes que deben ser guardadas al poner en praciti-
ca esias idécnicas, una vez que se haya hecho se selecedidn.

En efecto, aunque toda téenica tiene su cuando, su
AU para que y du como usarla ( y quien se disponga a traba-
farn con ellas o con alguna de eflas, ha de conocer estos -
ires aspectos especificos para La téenica seleccionada) (17)

(17) Sobre estos tres aspectos ver anexo neferente a Las
téenicas
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Existen otras normas que son generales a todas y que convie
ne conocerlas antes de incursionar en el campo de esta expe
niencdia. Segun expentos en esta materia, podriamos citan -
Las sdigudientes neglas:

a) Antes de comenzan a usar Las Téenicas Grupales, se debe -
conocen su basamento tedrico cientifico. Es necesario por -
tanto conocer sobre que se gundamenta el enfoque de La Dind-
mica de Grupo.

b) AL usarnse cualquiern téenica se debe tener un conocimiento
previo de su propia dindmica. Es decir toda téenica tiene su
para qué, su cémo y su cudndo usarla, asi como también tie-
ne sus Limitaciones. Todo esto hay que saberlo de antemano.

¢) S&L no se tiene mucha experdiencia en el uso de Las Téeni -
cas Grupales, hay que seguin Las 4indicaciones precisas de ca
da una de eflas.

d) Cuando se tiene dominio en ef uso de <Las Téenicas Grupa-
fes , se puede 4introducin en effas algunas modificaciones -
segun Las circunstancias; inclusive hay posibilidades de in-
veniar nuevas téendicas exditosas; pero nespetando siempre Las
gundamenios cientificos de La Dindmica de Grupo.

e) Previo af uso de Téenicas GnupatéZ Ae ha de traba jar el -

ambiente, £La "atmésfera" donde se desarrollanrdn. Una "aimds

fera grupal® cargada de tensiones, aprehensiones, autonita nis

mos, excesivos formalismos, tirantez, etc entre sus miembros,

o simplemente 'et desconocimiento de sus pernsonas entre ellos, !
no favorece el desarrnollo exitoso de Las técenicas.

§) Se debe propiciarn La participacién democrhdtica de todos -
Los miembros en Las téenicas-

Estd claro que hay Téenicas Grupales que permiten
una participacidn Limitada, s6Lo algunos miembros pueden de
darnollar un Simposio o una Dramatizacidn por e jemplo; pero
o que 4inienesa es que a través de diferentes oportunidades to
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dos vayan participando en este tipo de experdiencdia y con ma
yorn na 26n cuando €a técnica esid disenada para fLa participa
cibn colectiva en ef mismo momento. Es bueno recordar que -
La parnticipacidn también se puede refernir dentro de un grupo
de clase, a La toma de decisiones pcr parte de todos Los -
miembros y entre ellas, La decisidn de esccger La téenica -
que deseen LLevar a fLa prdctica quienes 4integran ef grupo .

g) Intimamente unido a La pariicdipacidn, estd La norma de -
La cooperacidn enitre Los miembros delf grupo, cuando se vaya
a poner en prdctica cualquiera de Las Téendicas Grupales.

EL grupo debe tenern muy presente, que por encima -
de sus diferencias 4individuales, existe un "todo" que emana
de eflos mismos y que Ae fLe puede revertin positiva o nega-
tivamente , seguin haya o0 no entre sus miembros colaboracidn.
La idea es que este Zipo de actividades grupales desencade -
nen efectos posditivos, motoricen phrocesos con funtivos como
La cooperacdidn, pues atrdvds de dichos procesos se da una -
mayoh 4Lintegrac.idn social y esto exige colaboracidn de ztodos.

h) Las Téenicas Grupales se deben usar para aleanzar o Lo -
gran algo. Es decin, se Zdiene que Zener claro el ob fetivo -
que se pretende alcanzar y ese ob jetivo tiene que sexn conoc4
do Zanto por ef conductor de La clase como por quienes en -
ella desarnollan dichas Zécnicas.

Para finali zan queremos citar textualmente a Cini-
gliano Villavenrde , cuando dice que "... todas Las técnicas -
de grupo tienen como f4inalidad implicita:

- Desarnollarn el sentimiento de nosotros.

- Ensenian a pensar activamenite

- Ensefan a escuchar de modo comprensivo

- Desarnollan éapacidadea de cooperacdidn, intercam
bio, autonomia, creacidn

--Vencer temores, Linhibiciones, superar tensiones
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Yy crean sentimientos de segurdidad.

- Crear una actitud positiva ante Los problemas de
Las nelaciones humanas, favorable a La adapitacidn
social del individuo " (1§)

(18) VILLAVERDE,Cinigliano.op.cit p 86
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I1.- LA INVESTIGACION
1. METODOLOGIA

1.1 Planteamiento def Problema

Cuando a princdipios de 1981 nos hicimos cargo como
Anstructora de La Cdtedra de SociolLogia General en el primen
aiio de Ciencias Pedagégicas de La Escuela de Educacidn de La
Undivernsidad Catdilica Andrés BellLo, nos encontramos con un a-
Lumnado numeroso (91 en ese momento), muy heterogéneo en cuan
1o a edad, sexo, formacidn, profesidn, intereses, proceden -
cLa, experdiencias, niveles econdmicos y niveles de rendimien
0. S4in embargo, en La generalidad del grupo habia una inquie
tud humanistica ; pero al mismo tiempo un desconocimiento ca
44 total de La cdencia de La Sociologia.

Nuestra primera interrogante era cémo despertar el
interés en nuesira asignatura a través de una participacidn-
general, en un curso Zan numeroso y heterogéneo, cuya cdtara
no disponia de practicantes y 4s6Lo contaba con thes honas se
manafes de feordia.

Nuestras inquietudes en este sentido crecieron ain
mdas cuando nos hicimos cargo de La Cdtedra de Sociologia de-
La Educacidn en el 2¢ aiio de La especialidad de Fisica y -
Matemdticas de La misma Escuela y Universidad. Aqui el publi
co aunque menor (29 alumnos en total), guardaban La misma he
terogeneidad def primer aiio de Ciencias Pedagdgicas; pero te
nia una nueva caracteristica: La carencia de una formacidn -
humanisiica pre universitaria y La de sentir poco internés -
por asignaturas del campo de Las Ciencias Sociales.

En esie nuevo grupo percibimos muy pronto una act4i
tud de poco reconocimiento al cardetenr cientifico del estu -
dio de La sociedad y def fendmeno educativo y como derivacidn
a esfo, un rechazo un tanto intuditivo a La materia que de -
biamos impantin.

Fue entonces cuando decidimos hacer uso del conoci
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miento 4tedrico de La Dindmica de Grupo y £Levarfo a La prde
tica a través del uso de Téenicas Grupales.

Nos interesaba comprobar su utilidad en La Educa -
c4L0n Superior y muy especialmente en Las carneras de corte -
humanistico y tambi€n en aquéllfas de conte cientifico que in
cludan en sus hespectivos pensum de estudio, algunas mate -
nias perntenecientes al campo de Las Ciencias Sociales; penro
sdobre todo nos motivaba La aplicacién sistemdtica de estas -
idenicas dentro de nuesira Escuela de Educacidn pues a nues-
trho fudicio ellas cobraban mayor importancia en cualquier Ains
titucidn de nivel superior, que tuviera como §inalidad La -
formacidn de Los futuros maestros y profesores de La Escuela
Bas4ica y del ciclo Pre Universitarnio.

En nuesino pais se estaba realizando en ese momen-
2o un esfuer zo en La orientacién, metodologia y operacionali
zcidn de La Escuela Bdsica ( hoy puesta en vigencia expendi-
mentalmente) que necesariamente conllevaba a una reorgani za-
cibn y reformulacidn en Los enfoques programdiicos, diddeti-
cos ete., en Las distintas institucdones dedicadas a La fonr-
macidn de £Los profesionales de La docencia.

~ En este sentido penédbamd$ que £as Téenicas Grupa-
£es adn cuando no eran una 4invencidn de dltima hora y se ha
bian puesto en prdctica en ef seno de muchas instituciones ,
Zampoco eran {pﬁieientemente conocidas o empleadas sistemdtd
camente en £a Educacidn Superiorn, como una alternativa vali-
da, contra ef tedio de ciertas clases cuyos programas eran -
dictados en casi su totalidad, a través de clases mag4istra -
Les, de cornte tradicional y en Las cuales, el profesor era -
qudien LLevaba todo el peso de La responsabifidad y pariicipa
cidn activa en ef proceso ensefian za-aprendi za fe.

Esta metodologia de escuela tradicional, utili zada
con fanta frecuencia dentro de Las universidades estd desfa-
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sada con respecto a Los principios de La moderna Escuela Bd-
s44ca y creemos que debe sen suplantada en La formacion de -
04 fuituros egresados de La Escuela de Educacién, por una me
todologia mds activa y cénsona con Las exdigencias de 2a ts =
cuela Bdsica. En ese nivel pensamos que La utilizacidn s4is-
temdtica de Técnicas Grupales, en aquellas materias y temas
en Los cuales cabe su empleo, podria ser una aliernativa vd-
Lida. De ahi que quisimos experimentarlas en La enserian za de
nuestra asignatura de una mdnera sistemdtica y captar qué 4in
tenés despentaban en el proceso ensefian za- aprendiza o de fa
Sociologia, en Los futros profesionales de La educacién, y -
44 facilitaban en su propia opinidn, La pariicipacidny 2a co
hesidn en grupos heterogéneos .

Queremos insistin en este momento, que estamos -
conscientes de que en algunas Universidades e Instituciones
de Educacdidn Superior del pais se han dado y se dan experien
cias aisladas y ocasionales en el uso de Las Téenicas Grupa-
Les; pero asi mismo sabemos, que no Adempre estas experien -
cias  LLevan el enfoque de La Dindmica de Grupo y que su uso
no siempre es sistematizado. Lo que pretendimos experimen--
Tar en ese sentdido fue el uso sistemdtico de Las Téendicas -
Grupales con ef enfoque de La Dindmica de Grupo en nuestras
clases de Sociologia y medir La apreciacidn de Los alumnos -
s0bre atgunéa de Lo0s efectos educativos de dichas téenicas.

1.2 Hipdtesis -

Para orientar nuestro traba jo partimos de Las 84 -
guientes hipdotesdis:
- EL uso de Las Téenicas Grupales con el enfoque de La Dind-
mica de Grupo, propician con respecto a Las clases mag4{stha-
Les un mayorn intenés en el estudio de La Sociologia a través
def desarrollo de La imaginacidn creadonra.
- EL empleo de Las Técnicas Grupales facilitan La coopera -
cién y La pariticipacidn dentro de un grupo de clase heterogé
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neo.
- EL uso de Técndicas Grupales favorecen La cohesidn del gru

po de clase, sea ¢sie pequefio o grande.

Para comprobar Las hipotesis uiildizamos como téend
cas de 4indagacidn, La experimentacidn, La obsevacidn partici
pante y el cuestionario de opinddn.

1.3 Téendcas

1.3.1 Experdimentacdidn

Las Téendicasd Grupales al LLevarse a La prdetica -
permiten £a experimentacdidn. Las aulas de clases nos sirvie-
non de Laboratorios y Los alumnos de ler adio de Ciencias Pe-
dagdgicas, Los de 22 de Ciencias Sociales y de Fisdica y Mate
maticas y Los de 3n0 de Ciencias Sociales, constituyeron -
nuestrnos grupos de control y experimentacidn, puesio que fue
non sometidos tanto a clases magisirales como a clases con -
Téenicas Grupales, Las primems dentro y fuera de nuesia asig
natura. De esta manera se crearon condiciones en eflos para
que pudiesen establecern comparaciones y fzgar por 4L mismos
Los efectos de ambas metodologias, especialmente en el apren
diza fe de La Sociolog4ia. :

De Lo dicho anteriormente se puede inferir que en
un primen momento mane jfamos como variable independiente, fLa
metodologia tradicional de La clase magistral y en un segun-
do momento de La experimentacidn , La meiodologia de Las Téc
nicas Grupales. Las variables dependientes estuvieron enmar
cadas en Los efectos educativos de estas téenicas, segun op4
nién del estudiantado.

En cada aula y en cada ghupo de clase con Los cua-
Les se expendimentd, se mantuvieron constanies otras varia -
bles que podian interferin en el 4interés, La pariicdipacidn,
La cooperacidn etc en Las clases de Sociologia, tales como:
hornanios y dias de clase, heterogenedidad def alumnado en cuan
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to a sexo, edad, progesidn, nivel econémico, de rendimiento
ete,; La iluminacidn, ventilfacidn y disposdicidn def aula -
fuenon otrhas de Las vardiables que se mantuvieron constantes

Antes de entrar en La fase experimental phropiamen
te dicha, se traba 6 para crear en el alumnado una "atmdsfe
ra" un poco flexible e informal, recurriendo a diversos me
canismos que nos permitieron irn conocdéndonos mutuamente y
hela jando Las tensiones de Los primeros dias de clase, al -
mismo tiempo ef alumnado fue recibiendo por parte de La Cd-
tednra, Anformacidn sobre Los ob jetivos, contendidos, mefodo-
Logias y evaluacidn de La materia.

Se pasd Luego a La fase experimental propiamente
dicha, dictando 4intencionafmente una serie de clases magis
trhales con Las cuales fuimos introducdiendo materdia, enfati-
zando especialmente en La Teoria def Grupo y en el enfoque-
de La Dindmica Grupal. Esta etapa durdé alrededor de dos me-
se4.

Para ese momento consideramos que Los alumnos po-
dian Ztentativamenie organdi zahse en grupos seleccionando es
pontdneamente sus compaieros de equipo. Una vez organdiza--
dos Los diferentes equipos en cada clase cada uno escogid -
al azar el westudio y puesta en prdectica de una Téecnica Gru-
paly cada equipo gozé de Libertad para sefeccionar un Zema-
de actualidad, que fuera de interés general, para exponerlo
con La Téenica. Asi mismo cada equipo Le correspondid un
ftema del programa para su estudio, Lnvestigacidn y exposdi-
cidn, seleccionando entre Las técnicas aprendida en clase -
aquella que me jor se adaptara a Las caracterisiicas del Ze-
ma programdtico, para uiilizarfa durante La exposdicidn de -
dicho tema. En esta segunda oportunidad de exposdicidn de -
cada grupo, gozaron al igual que en La primera, de plena £4
bertad para emplear el material diddetico que me jor Les con
vinienra.
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Cada uno de Los cunsos en Los cuales se realizi La ex-
periencdia, dispuso para €sta de un tiempo adaptado al tamaiio del
grupo y numero de equipos , como al ndmero de horas semanales a
s4gnadas a La materia que impartimos. Todos Los equipos tuvie®
non dos oportunidades para Zraba jar con Las Téenicas Grupales y 2o

dos Los alumnos cursantes de nuesira materia participaron en e-
LLas .

1-3.2 Observacidn Parnticipante

L

Se escogid éa utilizacidn ge esfa téendica, porque nues
ina presencia diarnia en el campo de” traba fo y Laboratorio expe~-
nimental, es decir el aula de clase, nos facilitaba su aplica-
eidn y nos permitia obztenen informacidn de Los comportamientos
y reacciones, Zal como ocurnian en el momento , mediante La par-
ticipacidn activa en Los grupos de discusidn, foros, debates -
ete, que se suscitaban en el aula durante La elapa expenimental.

Se consdiderns también, que La observacidn participante
propiciaria La creacidn de una aimésfera corndial, en Lo que se
refiere a La relacidn alumno-profesorn y daria oportunidad para
un mayor conocimiento de cada uno de Los grupos, sub-grupos y -
resdpectivos integrantes.

Todo esto era parte de nuestro propdsito al seleccio-
nar esfa Lécndica, asi como La obtencidn de datos complementarios
que pudiesen ayudar a La interpretacidn de Los que se obtuviesen
en el cuestionario de opinidn.

SGlo La profesora de fa Cdtedra actus como observado
ra y LLevd un regisiro de Las conducitas observadas . La obsenva
cibn participante se LLevd a efecto de una manera §lexible y
orientada por ef problema a estudiar e hipétesis formuladas.

Los alumnos se fueron acostumbrando poco a poco a una
relacidn mds cercana con nuestra persona, en relacidn a La que
se daba cuando Limpartiamos clase con meztodologia thadicional.
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Durante La aplicacidn tanto de La observacidn par
ticapanie como de La experimentacidén con Las Téenicas Grupa
Les, Los alumnos fueron aceptando nuestra presencia y parii
eipacidn con toda normalidad y nos fueron aceptando y dando
trato de compaiiera, con sus mismos deberes y derechos en Lo
que se refdiere a someterse a fLas reglas de Las téenicas en
experimentacidn.

Debiamos pedin La palabra como una mds de La cla-
se, Limitar nuestras intervenciones al tiempo previsito y en
no pocas oportunidades servimos de emergente como una compa
fiera mas, dentro de cualquier equipo, cuando a Este Le ga -
£Laba a La hora de exponer, algin expositor, o algin invita
do.

1.3.3 Cuestionario de opindidn

Escogimos el cuestionario, porque consideramos que
era un 4insgirumento vdlido para recoger La opinidn personal-
de Los su jetos sometidos a La experimentacidn en cuanto a
interés que se despertd en ellLos en Las clases de Sociologia
a thavés del uso de £as Téenicas Grupales. Los efectos de &5
1as en cuanto al desarrollo de La imaginacién creadora y a-
La participacidn en general, asi como sus posibilidades pa-
ra desencadenan procesos con untivos de cooperacidn e Ainte--
gracidén déntro de Los grupos (en comparacién a Los que Ae-
podrian obten%n en clases de cornte tradicional).

EL cuestionario facilitd La opinién anénima, en -
un ambiente y situacibn simifar para todos Los grupos Yy es-
tudiantes que participaron en €2, ya que fue pasado en cada-
una de Las aulas donde se LLevé a efecto La experimentacidn >
Lo que permitié también, dar iguales indicaciones tanto es-
erndita como oral a Los diuenéoa grupos participantes.

Este instrumento fue pasado una ve z que Los alum-
nos tuvdieron una experiencda de un aiio en ef uso de Las Téc
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nicas Grupales

1.3.4 Muestra

La muestra con La cual se traba 6 et cuestionario de opindi dn
e4iuvo 4integrada por 130 personas Yy fue elaborada al a zan,-
con £os alumnos de Los distintos cunsos, que estuvieron pre
sentes el dltimo dia de clase, una ve z terminada La parte -

experimental. Dicha muestra estuvo estructurada de fa s4giien
4e manenra:

N¢ de alumnos Curso Especialidad As{gnatura

32 3¢ Ciencias Sociales Teoria Socioldg4
ca

36 29 Ciencias Sociales Soc de fa Educa-
eion.

24 2¢ Fisdica y Matemdticas Soc de £La Educa-
eidn

38 12 Ciencias Pedagdgicas Soc General.

Las edades de Los que integraron La muestra estaban -
comprendidas entre Los diecisiete Yy theinta y cinco aios de
edad, con una media de veinte afios Yy una moda de diecinueve.

En cuanto al sexo, ochenta .y siete respondieron sen
del sexo femenino Yy trhedinta y siete del sexo masculino. EL -
nesto  omitid el dato en el cuestionario.

En t&nminos porcentuales La distribucidn def alumna-
do que estructuré La muesira, tal como Lo podemos ver en el
grdfico N¢ 1 fue: Primern Afio de Ciencias Pedagdgicas el 29.23%
Tercer aiio de Ciencias Sociales el 27.69%, el Segundo aiio de Ciencias So-
ciales el 24.61% y el Segundo aiio de Fisica Yy Matematicas el 18.46%

»
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2.- Andlisis de Los Datos del Cuestionario

2.1 éTraba o individual o traba jo de grupo?

Lo primero que se tratd de indagar en el cuestiona
240 fue La preferencia del alumnado hacia Las modalidades de
Iraba fo en grupos o individuales. Un 78% marcé su preferen -
cia hacia el traba fo en grupo (Ver cuadro N2 2).

S{ considenamos que £a mayoria de ellos, segun ex-
ploracién hecha al inicio del ano escolar, en su preparacidn
anterdior al ingreso en La Universidad, como en el obtenido -
dentro de ella ( caso de Los alumnos de 22 y 3en afo), poselan
una experiencia acentuada en metodologia tradicional, funda -
mentada en clases magistrales y cuando utilizaban el recurso
de traba jos de grupos, Lo hacian sin el enfoque de La Dindmi
ca de Grupo y de manera ocasional, una respuesta afirmativa-
tan alta hacia La preferencia por una distemati zacidn del -
traba jo en grupos, abre un espacdo positivo, al uso de Las
Téenicas Grupales, con una posibilidad alta de aceptacidn

por parie def alumnado de La Escuela de Educacidn,
tedra de Sociologia.

en La Ca-

S4 observamos el cuadro N 3, en el cual de distnd
buyen Los porcenta jes obtenidos en el cuestionario por curso
Yy asdignatura, observamos que La mayor aceptacidn del traba jo
grupal (83%) viene dentro de 2a asignatura Sociologia de La-

Educacidn en et curso de 22 afio de fa especialidad de Fisica
Yy Matemdticas.

Este nesultado nos nresulita interesante, por cuanto
4¢ trata de un grupo de alumnos que marcs af indicio de Las -
clases ciento recha zo hacia La materia Yy algunos pre fuicios
acerca de su cardeter cientifico. Una gran parte de este a -
Lumnado en respuestas a preguntas exploratornias neali zadas -
al inicdio del curso, manifestd: a) Admitin como ciencia a Las




EL TRABAJO EN GRUPO

En Los traba jos de grupo dentro de La clase,se puede
dan tanto interés y seriedad, como-sonrisas y aleghias.
Ambas actitudes Las podemos observar en Las dos foZos .
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"eiencdias puras" "naturales" capaces de sen demosiradas y

y analizadas cuantitativamente b) Conocer muy poco sobre -
Las ciencia de £a Sociologia { muy contados alumnos maniﬂez
tanon haber estudiado algo de esta mateadia) c) Estar habitua
dos al traba jo individual.

A partin del dato que estamos analizando, conside-
ramos que ef uso de Las Téenicas Grupales, puede servin de -
gran ayuda en ef aprendiza fe de La Sociologia y también de -
otrnas ciencias sociales, en aquellos grupos cuyas inquietu--
des e 4intereses educativos esién fuera de esta édrew; pero
que por exdgencias del pensum s¢ ven obfigados a cursar mate-
nias del drea Aocial.

S{ observamos Los nesultados anotados en esta mis-
ma pregunta por el grupo de Ciencias Sociales curnsantes tam-
bién de La Sociologia de La Educacidn (Cuadro N2 3), encon-
trhamos que aunque £La mayor parte del alumnado (8§0%) prefiere
el traba fo en grupo, con respecto a La respuesta dada por Los
de Fisica y Matemdticas, el porcenia fe es de 3.3% menor. Cree-
mos que esta pequeiia diferencia se deba en cierta medida, a -
La vaniable tamano def grupo, pues s4 bien é€ste se mantuvo -
constante en ef seno de cada curso duranie La fase experimen-
tal, tenia variaciones entre Los diferentes cursos. AsL por -
e mplo eL 29 aiio de Ciencias Sociales contaba con una matri-
cula de 39 alumnos y el de Fisica y Matemdticas con una de 24
alumnos . Esto facilitd el uso de algunas de Las Téenicas Gru-
pales por La disponibilidad de mayores espacios fis4icos por =
alumno, Lo que 4incdidid en una mayorn facilidad para La discu-
s40n en pequenios grupos, s4in que e diesen mayores 4internferen-
cias entre uno y otros grupos durante Los traba jos de aula, a
44 como incididé en el grupo para una mayor facilidad en La Zo-
ma de decisiones. ;

La misma inferencia podemos hacer con nrespecto al
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porcenta e obtenido para La misma pregunta en Los o0tros cur

d0s: 76% para el 1¢ de C(iencias Fedagogecas que estudian
Sociologia General y 75% para el curso 32 de Ciencias Socda
Les que estudian Teordia Socioldgica. Los alumnos dekl primen
ano suelen ser muy numerosos y aunque ef cuadro N2 3 heg4is-
tha esas cifras Zan alitas en Los porcenta fes de preferencia
por el traba jo grupal, no podemos obviar que Las prdeticas -
de algunas de Las Téenicas Grupales Ae gacilitan en clase,-
44 Los grupos tienen proporciones mds neducidas de alumnos.

2.7 Téendicas Grupales y el aumento o disminucidn del interds
en clase.

AL analizan La opinidn en Los distintos cunsos -
sobre £a influencia de Las Téenicas Grupales en el intenés
del alumnado durante Las clases, el §6.9% de Las personas, -
coincidieron en que dichas técnicas Las hacian mds intenre--
santes (Ver cuadro N2 2).

Esta opdinidn aparece con un porcenta fe muy alito
en Los cunsos de Sociofogia de La Educacidn, tanto en La es
pecialidad de Ciencias Sociafes como en La de Fisica y Maze
mdticas, con un 97 y 95% respectivamente (Ver cuadro NC 3),

Las na zones para hacerlas 4interesantes son, segin -
regdistro de-Las nespuestas, 1) Porque desarrollan La imagi-
nacibn creadora (93.8%), 2) Porque fauvorecen La participacddn
(90.7%),3) Porque estimulan La cooperacidn (§8.4%), 4) Porque
me joran £a captacidn de Los contenidos (§8%).

Las opindiones fueron refor zmmdas con observaciones
escritas espontdneamente al final del cuestionario y de Las
cuales hemos seleccionado algunas que nesumen La tendencia que
hubo en una gran cantidad de e¢llas:



LAS TECNICAS GRUPALES Y LA IMAGINACION CREADORA

Durante Las prdcticas de Las Téendicas Grupales en clase
Los alumnos ponen en fiego su imaginacidn, a través de-
La creacidn de escenas, necunsos diddeticos ete, tal -
como podemos observar en Las §otos.
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" Las Téenicas hacen amenas y agradables Las
clases y dan oporntunidad de desarnollanr
La propia creatividad"

"Se Le debiera dar mds imporntancia a Las Tée

nicas Grupales porque hacen amenas Las cla
4e4 Yy no Ae piernde el seguimiento a La mate-
nia"

" Me encantan dus clases. Las Téenicas Gru-
pales constituyen La manera mds dindmica Y
eficaz de impartinfas. Si hubiera conocido -
anies esias 4tléenicas es muy posible que -
tuviera me jores promedios en otrhas maternias"

"Me encantan £as Téenicas Grupales porque de
darrollan muchas relaciones personales que -
peamiten mayor pariicipacidn Yy me joran La -
nelacidn durante el proceso ensenan za-apren-
diza fe"

" E& Lmportante fomentar el uso de La Téenicas
Grupales ya que ayudan a ser eriticos, ob-
fetivos y valonativos"

"EL thraba jo en grupos con Téenicas Grupales
favorecen el aprendiz o y La integracidn.
Deben usarse siempre"
A continuacidn seguiremos el andlisis de Las respues
tas del cuestionarnio siguiendo en orden decreciente de Los -
porcenta jes obtenidos en ellas.

2.3 Las Técnicas Grupales y el desarnollo de fa imaginacidn
creadora.

EL 93.8% de Las nespuestas del cuestionario -
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a La pregunta 4indagadora sobre ef aumento o disminucidn de
La imaginacidn creadora a trhavés def uso de Las Téenicas ©

Grupales , acusaron que su uso 4Lncrementaba el desarnollo
de esta imaginacidn. '

En efecto, con el uso de Las Téenicas Grupales,cd
da clase se convirntid en una sorpresa tanto para Los alum-
nos como para La Cdiedra, ya que cada equdipo
esmeraba en hacer de su exposicidn

ponente se -

afgo oniginal, mediante
interesantes adaptaciones de Los contenidos programdticos,

a alguna Téecnica Grupal o combinaciones de ellas.

La imaginacidn creadora Los £Levd a veces a bus-
car otras Téenicas Grupales diferentes a Las estudiadas en

clase y algunos equipos incursionaron en "crearn" sus propias

téenicas mediante 4ingeniosas combinaciones de Las ya cono-

cidas o haciendo algunas adaptaciones de algunas que se u-
Lilizan en T V. Los equipos ademds creaban el material di-

ddetico con el cual complementaban sus exposiciones y ela-

boraron afiches, collages, notafolios, filmacién de peli-
culas , diapositivas, qfegos de evaluacidn, méviles etc.

Todos es0s nrecurnsos combinados con Las Téenicas
Grupales, conirnibuyeron en nuestra opinidn
que de mayor intenés

, a danles un to-
a Los conienddos, y a que en La percep
cidn de nuestros estudiantes fuesen calificadas de intenesan
tes y amenas Las clases de nuestra asignatura y a percd-

birn en ellas una gran oportunidad para desarnollar La ima-
ginacidn creadora.

2.4 Las Téenicas Grupales y La Panticipacién en clase.

Siguiendo en orden af porcenta fo obtenido en

Las
nespuestas a Bas divensas

preguntas, tal como se puede vexn
en el cuadro N? 2, La participacién constituyd una variable




LAS TECNICAS GRUPALES ¥ LA PARTICIPACION

Con Las Téenicas Grupales, todos participan, tanto el
grupo expositor como ef resto de £La clase.




LAS TECNICAS GRUPALES Y LA COOPERACION

Los alumnos pronto captan, que es Lndispensable

La colaboracidn, cualquiera que ésta sea, para-
Logrhan el éxito en La exposdicidn con Téenicas -
Grupales. En La foto superdiorn,dos alumnos coope
ran , improvisando un didlogo. En La foto infe
nion, Los difernentes subgrupos, colaboran en La
discus Ldn.
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de mucho peso en el intends de La clase. Ciento dieciocho a

Lumnos (90.7%) afirmaron que La participacidn era mayor en-

aquellas clases en Las que se aplicaban Las Técnicas Grupa

£es con respecto a aquellas oirnas en Las que se aplicaban u
na metodologia tradicional.

La participacidn en clases con Téenicas Grupales-
4e dio en tres direceiones o niveles: en dos de eflos de u-

na manera fundamental y en el otro de forma incidental.

La primera direccién o nivel de participacidn fue
el que se desarnolli en el seno de cada equdipo. En cada uno
de ellos al formarse, se establecid desde el inicio una es-
thuctura a través de La divisidn de Las responsabilidades-
y asuncidn de ellas por parte de sus integrantes.

Cada miembro de equipo participé en La {nvestiga-
cidn de algunos contenidos programdticos, con Los cuales e
LLenarian ciertos ob fetivos del programa de La asignatura o

cualquier otro de interés que surgiera del equipo o de fa -
clase en general.

De igual forma participdé cada integrante de equi=
poen La eleceidn y operacionalizacidn de La téenica o téend
cas con -Las cuales se transmitinian Los contenidos para al-
canzan Los ob fetivos propuestos, como también en La elabonra

cidn de Los recursos diddeticos complementarios para La ex
posicidn de Loy contendidos.

La segunda forma de participacién directa era La-
que se daba durante La presentacidn de informes de cada equi
po a través del uso de Las Téenicas Grupales. Aqudi interve
nian no s6Lo Los alumnos integrantes del equipo expositor,-
s4no tambi€n el resto def alumnado integrante de fLa clase.

Este ultimo participaba a través de intervencio -
nes esponidneas o a través del desarrollo de actividades 64
fadas por el equipo expositor y Las cuales variaban segin -
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Las téenicas seleccionadas por dicho grupo.

La tercera forma de particdpacidn como hemos dicho
antes, era 4incidental y ocurria a thavés de algunas activida
des de ayuda que otro equipo, o algdin miembro de La clase, -
prestaba al grupo ponente cuando ¢€ste carecia de algidn recur
40 humano "experto" en determinadas funciones, como explica
rnemos mds detalladamente en el andlisis de La cooperacidn.

En nuestra opinidn La particdipacién de Los estudian
tes en Las tres dimensdiones que acabamos de deseribirn y que-
fue captada y negistrada por Los alumnos en el cuestionario-
con un porcenta je tan alto, hizo de Las clases de Sociologia
Lfevadas a efecto con Téenicas Grupales, verdadernos tallenes
de traba jo ameno e 4interesante y propicié un Liderazgo mds -
democrdtico, tal es el Liderazgo compartido, cuya prdetica -
en clase desarnolld el interés en Las mismas y refornzé La -
formacidn y el e jercicio de una conciencia ernitica, ob fetiva
y democrdtica.

2.5 Las Téenicas Grupales y La Cooperacidn

Hemos agirmado anteriormente que cada equipo se -
esmeraba en hacer exposiciones originales. Prdeticamente se
esZablecid una competencia entre elfLos para presentar traba
f04 4interesantes; s4in embargo, Los alumnos en su mayornia no
percibieron esta competencia como tal, o como una competen-
cia insana, qde atentara contra La 4integracidn de La clase-
como grupo y contra Las relacdiones armoniosas entre sus Ain-
teghrantes.

Sustentamos esta opinidn en el andlisis de Las -
preguntas ires y cuatrho del cuestionario, destinadas a ob:-
senvar La percepceddn del alumnado en cuanto a 44 el uso de-
Las Técnicas Grupales favorecian en mayor grado el desarro
LLo de procesos con untivos o disyuntivos y 54 acentuaban -
su 4influencdia en La cooperacidn o en La competencia.
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Como podemos observar en el cuadro N° 2, ef 88.4%
de €04 que respondieron el cuestionario, 4incliné su respues
ta hacdia La opinidn de que el uso de Las técnicas favorecen
La undidad def grupo de clase y ante La dicotomia cooperacid
o competencdia, el ?7.6% inclind su opindidn hacia La coopera
edidn.

Creemos que esta opinidon alta def alumnado hacia-
La integracién y La cooperacidn mediante el uso de Las Téc-
nicas Grupales se deba a que.éétaé gavorecieron el desarro-
Lo del sentimiento def "nos" y de "pentenencia", no 460 -
como miembros de cada equipo en particular, sino como miem-
bros de un grupo mayor: La clase.

Los alumnos prontamenie percibieron con estas téc
nicas, que el €xito del traba jo de cada equipo, dependia de
La cooperacidn de sus 4initegrantes; pero asi mismo del apoyo
que Le diese el resto de La clase. Sustentdndonos un poco -
en Las anotaciones de La observacdidn participante que hici-
mos, podemos decir que en Los diferentes cursos, en muy po-
cas ocasiones hubo que jas en Los distintos equipos en rela-
cién a que algunos de sus miebros no asumiesen Las responsa
bilidades dentro de su equipo respectivo. También se obser-
vé que 44 alguin estudiante por alguna causa justificada,no
estaba presente ef dia que a su equipo Le correspondia expo
ner, era sustituddo en su funcidn por algdn compaiero, s4in-
que esto pertdabara La marcha del traba jo o La integracidn
def equdipo.

Se observd también cooperacidn entre Los diferen-
tes equdpos de un mismo curso y enire Los equipos de dife -
hentes cunrnsos.

AsZ pon e;@mpto'como hemos anotado en el andlisis
de La participacidn, cuando un equipo no contaba con un "es
pecialista" en determinadas funciones, encontraba siempre -
dispuesto a algun compaiiero de otro equipo a prestar ayuda
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Hubo valiosos e jemplos de cooperacidn entre alum -..

nos de Los disiintos cursos, al facilitarse entre 44, cual-
quien Z4ipo de material de apoyo, e inclusive se dieron ex-
perniencias de que alumnos de cursos diferentes, repitieran -
una dramaiizacién o pasaran un audio-visual creados pox e -
£Lo0s a o0tros grupos de cunsos distintos a f4in de complemen-
tarnles sus propios traba fos .

0trno e emplo ilustrativo que nos permite sustentanr
el desarnollo, a trav€s del uso de Téenicas Grupales, de La-
integracidn y de La cooperacidn en oposicidn a una competen-
cia 4nsana y distanciadora entre Los alumnos, fue La capacs-

- dad de reconocimiento que se desarrnolld en Los distintos cur

404, hacia el traba jo de cada equipo. Cuando dicho traba fo--
"calaba" en el alumnado, ¢ste no escaiimaba el reconocimien-
to elogioso y publico al equipo ponente. De igual manera -
cuando se ameritaba una critica a un grupo, €sta se hacia -
dentro de un cfima de comprensién y respeto mutuo.

Los e jemplos anotados nrefuer zan nuestra opinidn de
que el uso de Las Téenicas Grupales, pueden constituir una
alternativa vdlida en clase para ampliar La zos de unidad, de
solidaridad y de sentido de pertenencia, con Lo cual se ag4ian
za La integracidn y seguridad de sus miembros.

2.6 Captacidn de Los contendidos

EL %8% de Los alumnos opinaion tener una mayor cap
tacidn de Los contenidos programdticos, cuando €stos eran Am
partidos a través del uso de Téenicas Grupales y un 73.8% o=
p4ind que su capiacidn era mayor 44 formaba parte del equipo-
exposdton(Ver cuadro N2 2).

Esto uliimo se -explicaria porque cuando un grupo -
hace wuna exposicidn, sus integrantes han tenido una partics
pacién acitiva mayor, en La 4Lnvestigacidn de Los contenidos-
que expondrdn ante Asus compafierosd, en La preparacidn de Las-
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téendcas y recursos diddeticos, con Los cuales transmitindn
dichos contenidos.

EL formar parte del equipo expositor coloca a sus
integhranites en una posicidn venta josa con respecto al resto
de fLa clase, por cuanto que La generalidad de Las veces,Los
alumnos que no exponen, tienen poca preocupacidn y tiempo,-
para afcanzar un conocimiento previo de Los contenidos que-
dus compaineros expondrdn y vienen a clase , bdsicamente a -
oin, aunque despuds toman parte en Las actividades que sur-
fan o en £as que de antemano esién contempladas en La dind-
mica de £as téenicas seleccionadas por el equdipo expositon.

Esto dliimo es Lo que permite que el nesto de Los
alumnos, no asuman durante el Ziempo de duracidn de Las cla
ses una actitud, totalmente "pasiva" de oyentes y es Lo que
£es hace opinar, que Las clases con Téenicas Grupales son
interesantes, tal como Lo de jaron sentado en La primera pre
gunta def cuestionario, ya analizada. Lo importante de La-
s4tuacddn es ef hecho de que adn s4in una preparacidn previa
Los alumnos que no £es corresponde exponer, participan y -
Yy cooperan activamente, a través de Las Téenicas Grupales.

~ En el andlisis de Los resultados de fa captacidn-
podemos ver que no todos Los grupos manifiestan con La mis-
ma fuerza su opinidén. Tal como Lo podemos apreciar en el -
cuadrno N2 3, Los porcenta fes favorables a La comprensidn de
Los contenidos mediante el uso de Las Téenicas Grupales, se
hace menor en Los curnsos de Sociologia General de primer a
fio de Ciencias Pedagdgicas (52%), y en el de Teoria Sociold
gica del tenrcenr afio de Ciencias Sociales (56.6%); mientras-
que Aube en Los cunrsos de Sociologia de La Educacidn en Los
segundos aiios de Ciencias Sociales y de Fisdica y Matemdtica
con un 83 y 87% nespectivamente.

Una de Las nrazones de este desnivel en Las opdinio
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nes, podria sen que Los contenidos programdticos sean de ma
yor 4iniernds en La especdalizacién de Sociologia de Za'Edg-
cacdén, ya que tienen que ver mds directamente con La probR
mdtica de £a carrera educativa que han escogdido.

Descarntamos aqui un poco La influencia de La varia
ble tamaiio de grupo, porque hay poca diferencia entre Los -
tamafios de Los cursos de segundo y tercen afio de Ciencias-
Sociales y es por es0 que consideramos, que en La variedad-
de opinién entre eso0s dos cunsos, influya en ciernta medida
£a vanriable contendido.

Ain cuando sofamente el 33% de Los alumnos que hi
cieron el cuestionario opinaron que habia una me for capta -
cidn de contenidos en clases magistrales, quisimos anali -
zan con defenimiento este dato por tener ciernta significa -
ci{dn para La Cdtedra. AL efecto hicimos un cruce entre es-=
ta opinién y La variable edad, cuyos resultados aparecen en
el cuadro N2 4,

La muestra fue dividida en cuatro categorias segin
edades y nos encontramos que es en La categoria de Los mds-
fovenes, donde aparece ef mayor ndmero de Los que opinan -
que captan me jor Los contenidos en clases magistrales.

AL analizarn esta misma opinidn cru zindofa con La-
vardiable cuk¢o, hos enconthamos que es en el primer anio de-
Ciencias Pedagggicas donde mds se nrepite, por Lo que a par-
Zin de 2os datos de Los cuales disponemos, inferimos que es
tos gfovenes alumnos, adn no han podido adaptarse a La mezo-
dofogia propuesia, entre oiras cosas por estar muy reciente
su expeniencia de bachiflerato con su abundancia de metodo-
Logia tradicional. Consideramos que La opinidn de estos ]
venes aunque es minoritaria, puede cambiar en La medida en
que fengan un mayor entrenamiento en Los thraba jos de grupo-
con el enfoque de La Dindmica Grupal, en Los siguientes a -
inos de estudios universitarios.
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En este punto queremos también mencLonar y anali-
zan de paso, La variable "nendimiento" (20) de Los alumnos
que consiituyen La clientela de La Escucla de Educacidn de
nuesira universidad.

Para nadie es un secreto que a Los aspirantes aq -
ingresar en La carrera de Educacidn, se Les aceptan Los ni
veles de puntuacidn mds ba jos y nuestra Escuela constituye
el neceptorio de todos aqueflfos alumnos que habiendo sido -
desechados de Las otras escuelas de La Universidad sus ba-
f08 ndiveles de rendimiento en Las pruebas de admisién, con-
tindan con La intencién de articularse mds adelante en -
0iras carreras y utilizan La Escuela de Educacidn como trmam
polin y una vez cursado, uno o dos afios en etla, se Le facd
£ite su traslado a othra especialidad de La Universidad.

Con un alumnado de ba jo rendimiento es dificil ob
tenern ghrandes nresultados en fLa capiacidn de contenidos, -
cualquiera sea La metodologia que se utilice Yy es por ello-
que a pesan del interds que despientan Las Téenicas Grupa -
224,-£a puniuacidon obtenida en fa evaluacidn de Z2a materdia,

a través de Las pruebas parciales, es nelativa Y generalmen
{e ba sa. ;

2.7 Las Téenicas Grupales éedenciales, complementarias o ind
1ifes en el proceso de aprendd za fe?

Hemos de jado para dliimo el andlisis de fLa redpues
ta a La pregunta N° § def cuesiionario, neferente a 2a con-
sideracidn del alumnado, sobre fa importancia de Las Téeni-
cas Grupales en el proceso de aprendiza fo de Las asignaty -
has que Lmpartimos .

Era de esperanse que después de opinar el alumna--

(20) No quisimos de jan de fado esia vardiable, pues

consideramos que tiene su relaciin con La captacidn de Los -
contenidos . -
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do Zan favorablemente en cuanto al intenés que despertaban
Las clases en Las cuales se hacia uso de Las Téenicas Gru-
pales y en cuanto a La mayor captacidn de contenidos duran
te Las mismas, se diese una opinién alta a favor de Las -
Técnicas Grupales como un necurso esencial en el proceso -
de aprendiza e de La Sociologia.

Sin embargo, como podemos observar en el cuadro -
Ne 2, el 56.9% del alumnado-Las considerd como complementa-
nias y el 40.7% como esenciales. Esta opinidn fue refor zada
con observaciones espontdneas al pie del cuestionario, en -
£as cuales se Ledlan apreciaciones como Las siguientes que -
hemos seleccionado:

" Los conceptos bdsicos de La Sociologia

deben ser explicados por ef Profeson y -
Los alumnos con Téenicas Grupales, expo-
ner temas de actualidad referentes a La
materia que Ae estudia "

" Las Téenicas Grupales son muy buenas;pe

o hay que ayudarlas con conocimientos da
dos por el Profesor, antesd de La eXp0osL -
cidn de Los grupos"

n

Las Téenicas Grupales son muy buenas; -
peror hay que tomar muy en cuenta Las cla-
ses de Los Profesones "

" Una buena combinacién de clases magis -

trales y Téendicas Grupales darian me fores
resultados™

S4 prestamos atencidn al cuadro N2 2, observamos
que e4 a nivel def curso de primer aiio de Ciencias Pedags-
g4cas donde se encuentra el mayor porcenta fe en La op4inidn
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sobre £a complementareidad de Las Téenicas Grupales, seguido

por el de Los alumnos del ztercen afio de Ciencias Sociales;en
tanio que en Los cursos de Los segundos afios tanto de Cien-
cias Sociales como de Fisica y Matemdticas, se observaron Los
porcenta fes mds altos de opinidén, orientados a considerar- -
esenciales a Las Téenicas Grupales en el proceso de aprendi-
2a fe .

Se podria explicar en parte Los resultados en esta
apreciacidn de La siguiente forma: a nivel de primer aio La
opinién se inclina hacia La consideracidn de 2as Téendicas -
Grupafes como complementarias en ef proceso de aprendd za fe,
porque Los alumnos son nuevos y adn no han internali zado su-
fLicientemente La experiencia de esta metodologia de traba jfo
de grupo; mientras que en £os alumnos de Los segundos aios,
aunque novatos en ef uso de Téenicas Grupales con el enf que
de La Dindmica de Grupo, sube un poco La consideracidn del u
40 de estas técnicas como esenciales, porque eso0s alumnos al
4er un poco mdas antiguos en La universidad, quizis han tend
do mayonres experniencias en traba jo de equipo nrealizados en 0
thas asignaturas y aunque dichas experiencias hayan o no s4i-
do nealizadas con el enfoque de La.Dindmica de Grupo, Les ha
ayudado- a internalizar me jorn La metodologia de Las Téenicas-
Grupales.

Sin embargo, esta explicacidn ha de ser vista con
cautela, porque al observar Los nesultados en el tercer afio
de Ciencias Sociales, con unos alumnos de mayor aniiguedad
con respecio a Los de Los segundos anos, La curva de acepta-
cidn de Las Técnicas Grupales como esenciales en ef proceso
de aprendiza o, también es ba fa y sube en este curso a un 65.
6% La opinién de que deben sen complementarias.

Es20 nos LLeva ainferin a que también puede influir
en esta opinidn, £a variable internés de Los contenidos . S
204 se hacen mds internesantes para Los alumnos de Los cursos
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de Sociofogia de La Educacion, todos elLlos de Los segundos anos
Yy por es0 en es0s grupoa sube el porcenta fo de Los que opé

nan que fas Téendicas Grupales son esenciales en of phroce-
40 de aprendd za'se.

Adn cuando en ef dato que estamos analizando, el
56.9% de Las opindiones se inclinaron hacia Las Téenicas Gu
pales como complementarias en el proceso de aprendiza fe, -
creemos que en fLa medida en que se conozean, se empleen e~
intennalicen metodoLogias mds activas en el nivel de Edu-
cacidn Bdsica, su consideracién como esenciales puede aumen
tar, sobre todo en ef proceso de La enseiian a-aprendd za fe
de materias del campo humanistico.
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3.-Andlisis de Los resutiados de €a Observacidn

Particdipanie

La informacidn que a coniinuacidn se expone 4ué -
negistrnada durante La fase expenimental de Las Téenicas Gru
pales en Las Cdtedras de Sociologia General, Sociologia de
La Educacidn y Teornia Sociolbégica, en Las cuales actuamos co
mo "observadora participante

- Las Téenicas Grupales que se utilizaron con ma-
yor necurrencia fueron: 1) Simposdio, 2) Phillips 66 3) Dra-
matdi zacidn 4) Entrevista, 5) Congerencia 6) Foro.

EL Simposio constituyd La téenica bdsica para La
exposdicidn de €a mayornia de Los traba jos de grupo, pues es-
ta iéendica se presta para que cada miembro participe en Za
exposicidn de su equipo y permite una evaluacidn global &l
grupo y de Los aporfes individuales. EL Simposio so0lia sen
segudido por el uso de otrhas téenicas complementarias en £ as
cuales pariicipaba el nesto de La clase.

Se observé La tendencia al.utilizan EL Simposio a
preocuparse poco por el papel del coordinador, descudidando
un aspecto yital de esta técnica. De igual forma en algu-
nos grupos sus 4integranites fendieron a perder La visidn to-
Zal def contenido a transmitin, eapeci&tizﬁndoae cada expo-
44ton en alguin aspecito def mismo.

Consideramos que estas fallas se pueden superanr,
insistiendo en el papel importante def coordinador y estimu-
Lando a Los grupos a tener un mayor ndmero de reuniones pre
vias a su exposicién , a f§in de que Los integrantes se infor
men mutuamente de Los aspectos que cada uno ha investigado.
De esta manerna podrnian todos adquirir una visidn de totali-
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dad def contenido y estardn en capacidad para responder -
cualquier pregunta que sukr ja en Los foros.

- Othas téendicas puestas en prdetica en menor cuan
tia fueron : EL Didlogo, EL Debate y La Mesa Redonda.

La técenica de Mesa Redonda fue uiilizada con exper
tos 4Anvitados y La modalidad prefenida por Los alumnos fue
con intennogadores. Esto dié oporiunidad para contar en -
clase con La presencia de invitados, que discutian entre e-
2Los algun contenido programdiico o respondian £as pregun -
tas de Los 4intennogadores, estos dltimos roles desempeiiados
por integrantes del equipo exposifoxr.

La Mesa Redonda enrniquecid a Los auditorios con Los
conocimientos de Los expertos; pero como Las clases Zenian-
una duracidén Limitada, el resto de Los alumnos muy pocas ve
ces podian formular preguntas directas a Los experios. Con-
sidenamos que €sta fue una de Las razones por Las cuales se
necunnié menos al uso de esta téenica.

- Una de Las téenicas que mayor simpaiia desperid
en La clase fue La Dramatizacién. Con ellas se hicieron Los
mayores despliegues de imaginacidn, en La elaboracidn de -
Los guiones, escenografias, monta fos, vestuarios, etc.

La cooperacién se hacia mds guente al utilizar es-
te necunso téenico, y era sorprendente ef vexr alumnos que -
en otras opoatunidades se mostraban reservados, timidos y -
pasivos, colaboraban activamente con esta técnica, desempe-
iando diferentes noles con buen dominio de escena. Conside-
namos que con ef uso de La Dramatizacidn 4e Logrd muchas -
veces una catansis y una rela jacidn de Las Ztensiones indivi
duales y del grupo.

Este necunso fue utilizado con mayor hecurrencia
por Los alumnos de tercer afio de Ciencias Sociales, quienes
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hicienon teatrnos muy buenos sobre 2a teonia de algunos de
Los cldsicos de 2a Sociologia como Durkheim y Webexr y sobnre

fa vida y obra de otro so0cidlogo del s4iglo XX como Wilgne-
do Parezo.

También traba jaron el pensamiento social de algu-
nos autores anteriores al nacimiento del pensamiento cien-
tifico social como fue un didlogo dramati zado entre Platén
Yy un estudiante del s4iglo XX y entre Arnistétels Yy un perio+
dista moderno. 0trno grupo eseribié y dramatizé un interesan
te fudcio a Juan Jacobo Rousseauw.

Es posible que La preferencia de este grupo por 2a
téendica de La Dramatizacibn se deba, a que siendo mds anti-
guos en nuesira casa de estudio que Los de primer afio pon e
femplo, ya contaban con La experiencia de algunos alumnos
dentro def teatro univensitario de La UCAB, Los cuales pres
taron Au asesoria y su participacidn activa en La elabora-
cidn de didlogos o en el desempeiio de algunos papeles.

- Las Téenicas Grupales ameni zarnon Las clases y
tendienon a disminuirn La fatiga tanto en Los alumnos como
en La profesora, especialmente en aquellas clases de 90 mi
nutos de duracidn , o en 2as que estaban ubicadas en fLas -
dos dltimas honas de clase en fa noche y muy notablemente,
44 Ae Zratdba del dia viernes.

En este punto, no podemos olvidarnos que gran -
parte de Los alumnos con 2os cuales se LLevd a egecto La -
expendiencia, traba jaban durante el dia y asisiian a clases
nocturnas, algunos eran padres y madres de gamitia, con Lo
cual se acrecentaban sus actividades y obligaciones. Todas
esas vanriables incdidian para que nuestra clientela estu-
viese constituida por un alumnado en condiciones de des -
venta jas, con respecto a aquellos grupos univernsitarios que
estudian con horarios diunnos y que 44 traba fan Lo hacen a
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medio LtLempo.

Una £imitacidn que Le observamos af uso de esta
téenica , fue La tendencia del alumnado a preocuparse mds
por La forma que por el contenido que se trataba de trans
mitin .

- Las Téendicas Grupales despientan el entusiasmo
en el alumnado ; pero Les exige un mayor tiempo para su phre-
paracién y para Au desarnollo en Las clases. Esto incidid
en que £a Cdtedra dispusiera de menores Lapsos, para phro-
fundi zarn algunos contenidos programaiicos .

- En afgunos grupos se observd algunas gricciones
entre sus miembros al estructurarse para reali zarn Los prime
nos Zraba fos; peno una vez que superaron ese primeir comien
20 y aleanzaron sus primeros ob fetivos, observamos entre
Los integrantes La zos de amistad y de solidardidad, observa-
cibn  que Luego fue refor zada con muchos testimonios verba
Les a nivel de pasillos.

- A medida que Los distintos grupos ponenites pedian
La formacidn de sub-grupos para complementarsus exposiciines
con La aplicacidn de téenicas para grupos pequeiios, se ob-
senvé La tendencia de Los alumnos a participar en Los mis-
mos sub-grupos; pero salvo casos muy aislados a convertin
€stos en camarilflas cerradas. Por el contrario, pudimos ob-
Aervan apentua& de Los distintos subgrupos para recibirn en
su seno a algunos compaieros que carecian de ubicacidn, auan-
do cierntos traba jos exigian menor ndmero de subgripos o cuan
do estaban desubicados por haberse incorporado un poco mds
tarde a Las sesiones de traba jo. En este sentido podemos a-
§irman que con este tipo de metodolLogia grupal, se minimi-

zan phrocesos disyuntivos y se acentdan procesos de integra-
cion.
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- Observamos que con el uso de Las Téenicas Grupa
Les La competencia no desaparece. Notamos vestigios de ella
en La forma como Los grupos thataron de superar unos a otros
para presentar cada ve z me jores traba jos en Lo que a ceati-
vidad se refiere; pero asi mismo observamos que Los difenren
tes equdipos siempre estaban dispuestos a darse mutua ayuda,
cuando necesitaban un emergente para solucionar algdin pro-
blema téenico o de cualquier indole y no era dificil enton-

ces observar como Los distintos equipos intercambiaban ayu-
da.

Tambi¢n pudimos observar gran apertura de parte -
de Los distintos equipos a reconocer el Zraba jo de Los otnos,
a Zravé€s de muchos estimulos como el elogio, La felicitacion
0 ef aplauso, cuando hacian traba jos que La clase considera
ba buenos.

la utilizmcion de Las Téenicas Grupales en nues -
tras clases de Sociologia, dieron gran oportunidad a Los a-
Lumnos de conocer y oir La opinién de un considerable gru~-
po de expertos en diferentes asuntos, quienes fueron invita
dos a pariicipar en Mesas Redondas, Entrevistas, Conferen-
cias ele. v

Creemos que en este sentido Los estudiantes reci-
bieron un cimulo mayor de informacién con una pluralidad de
enfoques, que ef que hubiesen podido necibin a thavés de cla
ses magLAIAate; dictadas por La Cdtedra. AsZi mismo tuvieron
La oportunidad de ver numerosos necunsos audio-visuales, al
gunos traidos a clase por £Los invitados, otros conseguidos-
0o elaborados por el mismo alumnado.

Lo descrito en Los dos pdrrafos anteriores nos ha
ce opinar, que con el uso de estas téenicas, Los diferentes
grupos han sAido enriquecidos con numerosas experdiencdias que

pueden incidir positivamente en su preparacidn Yy formacidn-
integral como futuros docentes.
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4 .- Conclusiones

- E€ uso sistemdtico de Las Téenicas Grupales con -
el enfoque de La Dindmica de Grupo, abre un R4pacLo Ampor-—-
tante en el internés del alumnado de nuestrnos cunrsos hacia -
Las clases de Sociologia.

Estas téendicas pueden constituir un instrumento e-
f4ca z para el aprendiza o d2 materias humanisticas en aque
LLas especialidades de La Escuela de Educacidn de La UCAB, -
que se encuentran fuera de esta drea.

- E€ uso sistemdtico de Las Téenicas Grupales brin--
dan La posibilidad de desarrollar La imaginacién creadora en
Los futuros profesionales de La educacidn, Lo cual importa -
mucho, especialmente cuando se estd tratando de impLantar en
nuesiro pais La Educacidn Bdsica, ya que €sta requiere may or
cratividad en qudienes La van a £Levar a efecto, que aquélla

que se £e podia exigirn a un educador de La Escuela Tradi--
cional.

- La puesia en prdctica de Téenicas Grupales en aquellas
asdognaturas que se presten para eflLo dentro de La Escuela de
Educacidn, constituye un elemento (izil para ir adiestrando
a nuestnos alumnos en La '"prdetica docente".

AsL mismo propician desde el principio de Los estu-
dios universitarios, La conkianza y seguridad en s4i mismo
a Los futuros docentes, a través del desarrollo del sentimien
2o del "nos" y el de "pentenencia", Lo cual consideramos de
suma Lmporiancia en quienes van a realizarse como educadcres.

- EL uso de Técnicas Grupales dentro de La enseiian za
-especialmente de aéignatdnaa def campo de Las Ciencias Socia
Les, puede ayudar a acrecentan el interés en Las mismas y a u-
na mayor capiacidn de Asus contendidos.
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E€ uso de Las Técendicas Grupales, ha creado en -
Las clases de Sociologla, situaciones refor zanies para La -
gormacidén de una conciencia ob fetiva, critica y democrdtica
dunante ef proceso de enseiian zm-aprendi za fe.

- Las Téenicas Grupales han refor zado dentro de -
Las clases que Lmparniimos con ellas, La solidaridad, La coo-
peracidén y La 4integracién de Los alumnos y acentuaron en -
nuestnos educandos, el intenés por el bien comin y por La -
prdetica de un Liderazgo comparitido.
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5.- Consideraciones Finales y Recomendaciones

Op4inamos que Las Téenicas Grupales no agotan Las
posibilidades de otras alternativas diddeticas, ditiles en
La formacidn de Los futunos progesionales de La educacidn;
pero consideramos que su uso sistemdtico condtifuye una op-
cidn valida en aﬁ‘apnendizajt de La Sociologia dentro de fLa

gormacidn de Los futuros docentes.

Considernamos asi mismo que ef uso de estas tée-
nicas puede adaptarse a Las exigencias de fLa nueva Escuela
Basica y que en La medida en que e sistematice su prdcitica
en ella, se ind desplazando La aficidn porn Las clases con

metodologias thadicionales de muchos de nuestros docentes.

Recomendamos Au uso en La Escuela de Educacidn
de nuestra Undversdidad para La enseiianza de £a Sociologia y
de otrnas Ciencias Sociales; sin emﬁ&ago, mientras nuestira -
escuela no tenga mayores exdigencias de rendimiento para el
ingreso de Aus alumnos, creemos que el uso de estas téendi-
cas se debe aéteanah con clases magisirnales, e in despla zan-

do estas dltimas poco a poco.
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APENDICE 11
(Resumen de Las Técnicas mds usadas en clase y gotogragias )
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PHILLIPS &6

Descndipeidn

Es una forma de subdividir a un grupo grande en pe
quenas unidades, pnara £LLevar a efecto dentro de ellas La dois
cusidn de algun problema o asunte deinterés para todos.

Dendiva su nombre de su divulgadorn Donald Phillips s
de £a Universidad de Michigan y fundamentalmente consiste -
en que en fas pequenias unidades o subgrupos constituidos -
por seds miembros ( en Los cuales se dividid el grupo mayon)
se discuta un tépico durante s¢is minutos | un minuto por ca-
da participante) y Las conclusiones de cada unidad sean Lee
vadas af grupo Zotal.

Ob setivos
¥) Logran La parntiéipacién activa de todos Los in-
tegrantes de un grupo numeroso.

Z) Cbitener La opindidn, informacidén;. conocimientos
ete de todos Los participantes en un tiempo conto.

"3) Tomar decisiones y /o LLegar a conclusiones en
el menor Zapso posible.

Venta jas del Phillips 66

a) Crea una atmésfera informal, adn en Los grupos -
mas numenosos .

b) Estimula La divisidn def traba jo y de Las respon
sabilidades

c) Permite La parnticipacidn de todos, brinddndoles
La oporntunidad de expresan su pensamientos a aquellos indivi-
duos que por razones de timide z se inhiben en Los grupos gran
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des.

d) BLoquean a aquellfos conducitores o Lideres auto
nitanios y a minonias expesivas, el contrhol de Las discusio-
nes. y recomendaciones.

e) Disminuye La fatiga, Las Ztensiones y el aburri-
miento que se¢ obseva en reundiones grandes cuando Las discu
siones tienden a estancarse,

4) Requiere de poca preparacidn
utilidad

a) Cuando se persigue La e¢efaboracion de todos Los
recursos humanos del grupo.

b) Cuando se quiere analizar un probfema complicado
que puede ser fragmentado Ldgicamente en distintos aspectos
y asignarse el andlisis de esios aspectos a cadad subgrupo.

¢) Cuando se necesdita una ndpida reunidn de Lideas
en grupos grandes.

d) Cuando se quiere desanrollar seguridad y confian
za en Los indivdiduos.

e) Cuando se desea Lograr una identidad de £0s indi
viduos con su grupo o con un asunto determinado.

Limitaciones

L
a) No permite La consulta o otras fuenies de infor
macién extranas al grupo.

b) No es necomendable para discutin temas muy com-
ple jos, porn La Limitacidn del tiempo exdigido.

¢) En grupos no.experimentados es preferible ceiir
se a La discusidn de un s0fo asinto.

Real i zacidn
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Cuando en el grupo se deteamina que es Gtil su a
plicacidn, una persona que e jercerd La funcién de "dinee -
tor general" formulard con precisidn La pregunta. o tema que
4e someferd a discusddién en Los distintos subgrupos y La-
gorma como se traba jard en ellos.

La formacién de Los subgrupos puede estax previs
ta, haciendo enumerar Los individuos y cada seis de ef£fos
constitusir un subgrupo; o bien nrepartiendo entre ellLos 4
dentificaciones con distintos colores y Luego reunin en -
subgrupos de a seis a Los que tengan el mismo color,; o -
s4implemente de fjar que Los alumnos espontdneamente se cons-
tituyan en grupos de seis. Lo importante es estar alerto -
para que no se formen camarillas con Los mismos individuos
cada ve z que e usde esta téenica, pues esto obstaculi mria
La 4integrac4idn general.

Una ve z formados Los subgrupos, cada uno eligind-
un coordinador que controlard el tiempo de intervencidn de
cada miembro y un secretario que anotard Las conclusiones-
del subgrupo y Luego Las Leerd ante el grupo grande, una -
vez que f4inalice el tiempo de La discusidn y del resumen.

Iniciada La discusidn dentro de Los subgrupos, ca-
da miembro emitird su opinidn en un minuto y Luego el equ4i
po discutird brevemente para Lograr acuerdos en caso de -
discrepancias de opiniones. EL sdecretardio por su parte, 4i-
rd Zomando nota resumida de La opinién de cada miembro y -
s4ntetizarnd Las conclusiones a que se LLegue en el dubgru
po. EL papel def coordinadon durante esta etapa, consisti-
nd como se di fo antes en controlar el tiempo de cada inten
veneddn y estimular a que todos participen sin permitin -
que ninguno acapare La palabra o intimide a algin pariicd
pante.

EL "dinecton general", dirnd cuando debe comen zar
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y terminan La discusidn y tiempo de resumen para Los subgru
pos, y pedira a Los secretarndios Leer su informe respectivo
ante el grupo mayonr.

La sintesis de cada informe serd escrifa en el p4
zarndn bien por el "director general" o bien por un ayudan-
te, de manera que todos qued@ informados de Lo discutido y-
acordado en cada subgrupo.

Obsenvaciones " .

- En Los grupos carentes de experiencia en ef uso
de esta téenica, se puede fLexibilizarn un poco el tiempo de
discusidn dentro de Los subgrupos. :

- Si el ndmero de individuos de un grupo grande no
es exactamente divisible ponr seis, se puede peamifin que fos
subgrupos tengan cuatro o cinco miembros y ftendrd cada uno-
un minuto para hacer uso de £a palabra.

- Se recomienda ef uso de esifa téendca en ghupos-
mayones de 20 personas.

- S4 Los miembros del subgrupo no se conocen, es-
bueno antes de iniciar La discusidn, La presentacdidn entre-
ellos, y LLamarnse entre 44 por su nombre de "pila". Esto a-
yudard a chear una aimdsfera informal.

-EL "directon genernal" debe actuar con naturali--
dad y procurar despertar’el internés por La actividad. No -
debe hacer fuicios de valores sobre Las opindiones de Los -
individuos y subgrupos.

- En aquellos grupos que se Lnician en el uso de-
La técndica, es preferible recurris a temas sencillos y ela
borar La pregunta o asunto a discutin con mucha claridad y-
precisidn. En momentos posteriores cuando haya mayor expe-

niencia se puede distrnibuin temas o asuntos diferenies a ca
da subgrupo.
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PRACTICA DEL PHILLIPS 66 EN CLASE"

Los alumnos discuten en subgrupos algunos aspectos
0 problemas def zema "Economia y Educacidn".




PRACTICA DEL PHILLIPS 66 EN CLASE

Obsérvese que en La §oto superior Los subgrupos son de seis

alumnos, en tanto que Los de La foto inferior son de cudro.
Una §Lexibilizmecién de La Técnica para adapiarla a Las necz

sddades de ese grupo.
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SIMPOSIO

Descndpedidn

Es La exposicién de un tema o asunto, a través de
La Gptica de algunos expentos, quienes Lnforman al auditonrio
de difenentes aspectos del Ldpico a thatan.

Es una “téenica formal cuyo Ziempo y coordinacidn
estd controlado por un moderador. Para La obtencidn de £Los -
me jores resultados, es convendiente Limitarn el ndmero de ex-
pertos a thes o cuatro, a no excederse cada uno de eflos en
el uso de La palabra por mds de quince a vedinte minutos, ya
que La duracidn total del Simposio no debe pasar de una ho
ra.

0b jetivos

a) Presentan sin internrupcidn un con junto de Lideas
sobre un determinado tema, asunfo etc en una forma Ldgica,-
s4istemdtica y completa.

b) Peamitin neunin y enfocarn diferentes puntos de
vista dentro de un contexto Ldgico generali zado.

Uantajh$ de esta técnica

a) Aunque ef Simposio es una técndica formal, es relaii
vamente fdcil ¢ su organd zacidn.

b) Permite tenen una visidn general de un tépico medan
te La profundizacién de algunos de sus aspectos, a través -
de La visidn de un con junto de expentos en el asunto.

¢) Facilita La divisidén en partes Légicas, de un Zema
o problema comple jo

d) Disminuye Las posibilfidades de caer en nepeticdio-
nes 4innecesarias sobre un asunto.
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utitidad

a) Cuando se quiere obtener una informacidn autoni
aada ,44istemdtica y orndenada Ligicamente sobre un asunto de
terminado.

b) Cuando se considera necesario La exposicidn de -
diferentes puntos de vista ante un grupo hetenrogéneo.

¢) Cuando se traba fa- con un grupo grande al cual se
Le desea presentan diferentes puntos de vista de un tema y
que por Araones de su dimensidn y del tiempo del cual se -
disponga se desea £imitar La panticipacidn.

d) Cuando en un grupo grande, hay una madure z que -
permite traba jar un equipo de expentos duiante una hora, sin
el niesgo de que el grupo infrin ja normas de buen comporta-
miento y control social.

¢) Cuando se cuenta con un grupo que es capa z de zo-=
mar Ldeas relacionads entre 84, presentadas porn diversos o-
radones y ongani mnlas en un todo coherente.

Limitaciones

a) La simpatia de Los diserntantes del tema, o de Los
difenentes puntos de vista competitivos, tienen gran peso pa
na Loghan el 4intenés del auditorio.

b) Hay un minimo de interaccidn entre Los participan
tes

¢) S4 Los expertos no Logran establecer un minimun -
de comunicacién con el auditonio, &ste Ae puede fatigan.
Depende eflos, de La adaptacién que hagan del asunto que tra
tan af nivel 4imtelecitual del auditorio, el que Este respon
da positivamente.

Reald zacidn
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EL moderador debe neuninse con Los expertos, con
cierta antici{pacidn a §4in de establecer: Los aspectos gehg
rales del zema, que cada uno de efLlLos cubrird, el Ztiempo s
ef orden de La exposicidn etc. Este plan se revisard nueva
mente el dia de 2La exposicidn, minutos antes de LLevarse a

egecto.

En ef momento de dar inicio af Simposio, ef mode
nadon hard un encuadre generaf del Zema, presentard breve-
mente a Los expositores, e infoamard sobre el procedimien-
10 que se Aeguird, tanto por parnte de Los experntos como -
por parite del grupo durante y después del Simposio.

Dard Luego ef uso de La palabra a cada orador, -
estableciendo antes su competencia para hablar def asunto.
En este momento puede ahondar un poco en el curriculum del
expento.

Una ve z finalizada La primera ronda de exposdicio
nes segun Ae haya o no establecido en Las reglas indiciales,
se Le dara un pequenio tiempo a cada ponente para aclarar o
hefutan un punto, o para que haga una o dos preguntas a Aus
companiernos. EL coordinador dard oportundidad al auditorio-
para realizan preguntas directas y transformar La sesidn -
en un Sono.

Los ponentes por su parte deben concurrirn a Las
reuniones previas, preparar sus aportes en forma clara y a
daptadas al grupo. Deben por otra parte cenirse al tiempo-
as4ignado.

Observaciones

- Hay que seleccionar bien a Los expertos, 4infor
marfes del nivel def grupo y sus intenreses.

- EL tema a iratanr debe ser bien escogido y debe
tenern una correcta divisidn de sus partes.
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- EL moderador o coordinador no debe transformar
se en un oradorn, ni en un Litigante. Tampoco debe ser un -
intenpretador de Las 4ideas de Los expositores, a Lo sumo -
puede ser un sintetdi zador de Las mismas para hacer el enla
ce entre uno y otro ponente.

- Se debe £fegan a un acuerdo sobre como se debe
controlar el tiempo en el uso de La palabra, s4in que haya-
contes bruscos. EL sonido de un timbre, una fuz que e pren
da o cualquier otho mecanismo, puede servir para anunciar-
que resta un minuto para finalizar el uso de La palabra.

- Se puede acortan ef tiempo de Las exposiciones
de cada orador, 54 se pretende Luego abrir una sesibn de -
preguntas por parte def publico.

- En Las presentaciones, el coordinador debe evi
tan sobre-ceremonias y complicaciones emotivas.
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- PRACTICA DEL SIMPOSIO EN CLASE

Cuatro alumnos hacen de experto y uno de coordinadox
Yy exponen anfe sus compafieros, diferentes aspectos de
La Sociologia Bioldgica, La Raza y EL Racismo. En ZLa
goto Lnferdiorn, Los alumnos oyen atentamente a Los "ex
perntos" y toman notas. m
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PRACTICA DEL SIMPOSIO EN CLASE

Obsérvese el intenés de Los alumnos en La exposicidn

que hacen sus compafieros, durante el desarnollo del-
SimposLo.
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DRAMATIZACION

Descrnipeddn:

Es La representacidn por un grupo de pensonas, de
una s4ifuacidn o de un hecho en ef que cada uno asume un roi
y con Lo cual se Logra muchas veces, expresar me jor dicha -

44fuacidn o hecho que teorizando sobre elfos.

En Las dramatizaciones (Role Playing), si Los acto
res sdienten su papel, pueden hacer Wucho mds nreal Yy visible
Lo que se pretende presentar y transmitin al grupo La sensa
¢idn de vivir el hecho como 44 fuese una realidad.

0b fetivos

1) Establecer una experiencia comin que puede sen
empleada en una discusibn posterionr.
2) Crear una situacién, para Lograr La comprensidn

de La actuacidn de aquéllos que en La vida real, interviena
en sLtuaciones similanres.

3) Alentar y proporcionar ocasiones de wuna inter-
vencdidn psicoligica del individuo y el grupo, con miras a -
aumeniar el grado de participacidn.

4) Proporcionar una situacidn Liberadora de Anhib4
ciones con La cual se pueda crear una Libentad de expresidn,

Venta jas de esta Téendica

a) Crea informalidad.
b) Favorece La espontaneidad.
c) Es flexible y permisible.

d) Abre campo al desarrollo de La imaginacién y de
La cratividad.

e) Es fdcil de planificanr.

§) Por Lo general, despiernta fdcilmente el interés
en el auditorio.

Uutilidad
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a) Cuando queremos indagar un poco mds en una 4i-
tuacidn determinada, de Lo que nos podrian permitir cientos
métodos convencionales.

b) Cuando deseamos La compenetracidn psLicoldgica~-
con un problema detearminado.

¢) Cuando queremos aumentar La comunicacidn a tra
vés de Za "actuacidn" y no del decinr.

d) Cuando queremos centrar La afencidn en una 54i-
tuacidn .

e) Cuando el grupo necesite wuna descarga psicols-
g4ca que £Le ayude a Liberar tensiones.

§) Cuando queremos desarrollar La comprensién de-
Los 4indivdiduos y de cientas situaciones, colocdndolos en of
papel def "otro" y "viviendo" dicha situacidn.

g) Cuando se cuenta con un grupo madunro que Ae
compenetre psicoldgicamente con un asunto, sin perder La ob
fetivdidad.

h) Cuando se cuenta con unos individuos dentro -
def grupo que se sientan segunros y estén dispuestos a "exhi
birnse" ante el mismo, mostrando sentimientos, actitudes, pro
blemas, frustraciones, aptitudes etc, a fenas o propias.

Limitaciones

a) Exige habitidades en su aplicacidn real.
b) E4 una técnica dificil y' arniesgada de aplicanr,

Reali zacidn

EL asunto a dramatizar puede surgir en un momento
dado, o puede ser previsio por el grupo. Sea cual sea su o
nigen, debe delimitarnse qué es Lo que se quiere hepresentanr
Yy con cudl ob jetivo.

EL grupo puede aportar ideas a considerar en cuan
to a £a s4tuacidn y a La actuacidn. Esto servird para que
Los actores Lmprovisen en sus roles, acercdndose Lo mds po-
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s4ible a La nealidad.

Queda en £a opinidn del grupo decidir 44 La nepre
sentacidn serd totalmente espontdnea o AL serd estructurada,
seleccionar a Los actores y preparar el escenardio. Esto ul-
timo debe hacerlo de una manera Aencifla, utilizando Los e
Lementos 4indispensables, sugirdiendo otros y de jando Lo de -
mds a La imaginacidn del publico.

S{ se trata de una dramati zacidn espontdnea, hay-
que danle un tiempo a Los "actores" para que Lnternalicen -
sus nespecitivos papeles.

Es necesandio decir que esta téendica necesita de -
un director que posea cierta experiencia para coordinar La
acedidn y que todo el grupo sea capaz de chear y mantener u-
na "atmésgera" emocional que estimule a £os actores y que -
no Los intimide.

Los actornes deben asumir sus papefes con esponta -
neidad pero sin olvidarse de Los ob jetivos de La téenica. -
En caso de que La dramati zacién sea estructurada, Los acto-
nes deben a fustarse a Las caracteristicas de sus hespecidi-
vos noles; perno A4 se ha de jado una escendificacidn a La L4i-
bertad  de La improvisacidn, Los actones deben hacer es -
fuen zos por "crear" sus persona fes y dar estruciura a La s4
tuacidn,

EL dinector puede cortarn La accidn 44 se ha Logra-
do La informacidn conveniente y no se necesita que haya un
§inal como en el teatro. Tambié€n puede cortar La acedidn-
cuando haya bullas, nisas, audicidn escasa o cualquier cosa
que perturbe.

Finalizada La nrepresentacidén , se pasard a Los co-
mentarnios y a La discusidn, ba jo La direccidn del director-
0o coordinadon.

Los actores ingormarndn af publico porque escogie-
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ron tal o cual parfamento, el porque de sus acciones y reac
ciones en el escenario. Informardn cuales fueron Aué'iﬂ--
presiones, sensaciones ete durante La accidn. Esto Los qus-
1if4icard ante el publico y Los ayudardn a prevenin cienrtas
erniticas.

De 4inmediato el publico dard su opinién, hard pre
gunias, sugerind otras alternativas en La situacidn Yy en el
desempeiio de Los noles. Se puede hepresentar nuevamente La-
accidn sigudiendo Las sugerencias surgidas del grupo. Tambien
se puede 4invitar a aquellos individuos mds criticos a que
monten La edcena , seguin su propio criterio. Finafmente se-
g4 jan Las conclusiones.

Como La parte de La discusidn es La mds Amporntan-
Ze dentro de esta téenica, se fLe debe asignar el tiempo ne-
cesario para LLevarla a efecto. Si La escendificacibn es -
mds atractiva, La discusidn es La que permite buscar o LLe-
gar al meollo def asunto.

Observaciones

- S4 no hay experiencia en esta téenica 0 i no -
hay mayor madure z en el grupo, es necesario comenzar por -
dramaiizaciones muy sencillas de situaciones simples .

-.EL Lugar donde se fLevard a efecto La dramati za
cidn debe eétan dispuesto de tal manera, que permita a todo
el puiblico ver.y oir Lo que se desarrolla en fa esdcena.

- Para Lograr una me jor motivacidén, es necesario-
que adn en aquellas dramati zaciones edpontdneas, La primenra
parte de ellas sea bien estructurada Yy como es una téenica-
que suele despertar hilarnidad, es conveniente que en esta -
primera parie se acuda al- humor para reba jar Las tensiones.

- Aquellos papeles que sean un tanto rnidicul s zan
tes, deben ser actuados por individuos muy seguros de s4&.
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PRACTICA DE LA DRAMATIZACION

Ht')RANGEL Y I‘Os

DEL ZODIACO
p®twa

G b [
‘5'“/

Alumnos delf Zzercer aiio de'CLenciaé Sociales,escenifican
un programa: "Horangel y Los Tres delf Zodiaco" para es-
tablecer datos sobre La vida de Emife Durkheim
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PRACTICA DE LA DRAMATIZACION EN CLASE

En un noticiero informativo se anuncia La entrevista a
un pensador pre-so0cioldgico: Juan Jacobo Rousseaw.En -
La foto inferion parte de La entrevista al persona fe.
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PRACTICA DE LA DRAMATIZACION

Escenificacidn de una entrevista dentro del programa
"Testigos del ayen", a thes Auicidas "tipos", para-
analizar La cldsica obra de Emilfe Dunkheim: EL SUICI
010, realizada dicha escenificacién por alumnos del=
Lercen ano de Ciencias Sociales.




UCAB - 93
PRACTICA DE LA DRAMATIZACION

Foto supendior: entrevdista a un sudcdida "altruista" que retornd
al mundo de Los vivos para explicar su conducta. Foto Linferdionr:
alumnos realizando en clase una dramati zacidn sobre algunos as

pectos de £La vida de Max Webenr.
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PRACTICA DE LA DRAMATIZACION

Alumnos del primen afio de Ciencias Pedagdgicas, reali zan una dra-

matizacddn que servind a La Dra. Reanaud, 4invitada especial al au
£a de clase y a quien podemos ver en La foto inferior, para dictar
una charla sobre "EL Controf Social".
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MESA REDONDA

Descndpeddn

Es un intercambio de puntos de vista a través de w
na discusidn , 4Lnterrogacidn etc , enthe un pequeio grupo
de expertos sobre un deteaminado tema. A veces La Mesa Re-
donda puede tomar La modalidad de incluir un grupo de in
ternnogadores quienes formulan Las preguntas que Los expenrt os
discuien entre s4L; pero siempre ba fo La coordinacidn de un
moderadox .

EZ ndmero {ideal de expentos a intervenin , es de -
cuatrno; s4n embargo hay La posibilidad de nealizarla con trhes
0 con cinco Lindividuos, quienes en forma de conversacidn, dis
cuten el tema o asunto propuesto. La discusidén en Mesa Re-
donda no debe pasar de cincuenta minuztos, aunque Lo ideal es
que dunre treinta minutos.

0b fetivos
1) Propiciarn informaciones phrecisas sobre un detexn-

minado tépico.

-2) Permitin una informacién educativa y variada pro
vendiente de La confrontacidn de ideas sobre un tema deten-
minado.

Venta jas de esta Técndica

a) Facilita el traba jarn bastantes preguntas en un
tiempo relatiivamente conto.

b) La 4interaccidn entre ef moderador y /o Los inte-
nrogadores con £os miembros de La Mesa, puede ayudar af de-
sarnollo total de un tépico.

c) Suefe crean 4intenés en el publico pon La diven-
s4idad de opiniones entre Los miembros de La Mesa .
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utiLidad-

a) Cuando queremos obtener un conocimiento variado -
sobre un mismo asunto, o deseamos hechos detallados
pueden sen brindados por el grupo de expertos

, que

b) Cuando queremos escuchar una varniedad de puntos -
de vista que ayuden a foamar nucstra opinidn sobre un tema

¢) Cuando se desea incursionar en distintas gacetas
de un asunto o probLema determinado.

d) Cuando 41 zgamos que so0bre un tema hay una plura-
Lidad de 4intereses y opiniones divergentes, cuya discusidn
puede resuliar interesante y educativa.

¢) Cuando en un grupo existen determinadas condicio-
nes que hacen dificil o imposibLe que discuta como un "todo"
y de manera racional un tema controvertido. Esto exdige o
hace posible que se delegue esta nesponsabilidad en el ghu
po de expertos.

Limitaciones

a) EL control en el campo de La discusidn es Limita-
do, puesto que e debe nespetan La Libentad de pensamiento
de Los panticipantes. Si &stos se acaloran mucho en La -
discusidn, el control por parte def moderador no sd4iempre pue
de sen total.

b) La’participacidn def auditornio es pasiva durante
el desarrnollo de La discusidn entre Los miembios de La Mesa.

¢) S4i fo0s expentos no tienen un mismo nivel en cuan
10 a conocimientos, habilidades para expresarse ete se pue-
de caer en comparaciones odiosas que distraen La atencidn -
del auditornio y se dificulta La Labor de quienes hacen La
intennogacidn

Reald zacidn
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EL grupo que vaya a emplear esita téenica debe esbo
arn en primern Lugar Los distintos aspectos o asuntos de un -
tema sobre Los que quiere conocer respuesias. AsL mismo debe
hacer una seleccidn de Los expertos entre personas conocedo-
ras def asunto, capaces de pensar rdpidamente y de no de jar-
se confundir por opiniones contrarias.

En cuanto a La escogencia del moderador, se han de
cuidan ciertos requisitos. Entre eflLos el que sea una perso-
na que conozeca £a téendica y sepa asumin su rol.

EL grupo ha de velar también porque haya un ambien
te f4is4co adecuado en cuanto iluminacidn, ventilacién,ete. -
En este ambiente fisico, se debe disponer de una tarima, en-
La cual se ubiquen Los asdientos de Los miembros de La mesa,-
en forma de semi-circulo y frente al piblico, de manera que-
todos Los asistentes puedan ver y oir a Los expertos. Si se-
ha escogido La modalidad de Mesa Redonda con interrogadones-
estos se ubicardn jfuntos entre si;pero un tanto separados de
Los miembros de La Mesa . Si es necesario se debe hacer uso-
de micrdfonos.

EL moderador por su parte debe, entrevistarse pre-
viamente con Los interrogadonres A4 eé-que se adopita esta mo-
dalidad, y de ser posible, debe entrevistarse despuds con -
Los expentos Q.EOA interrogadonres con funtamente, para estable
cer entre todos fa ordentacidn de Las preguntas.

EL dia que se efectda La Mesa, ef moderadonr presen
ta de manera cortés a Los expertos y a Los interrogadores .Es
tablece Las nreglas de fLa discusidn en cuanto a La duracién -
def tiempo que cada expositor debe tener en el uso de La pa
Labra, el nimero de veces que podrd hacer uso de ella, el 40
metimiento de Au Lntervencidn al asunto que se estd tratan-
do ete. AsL mismo informa al piblico 54 al finalizar £La -
discusidn entre Los expentos, tendrd derecho o no a hacern -
preguntas.
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EL moderador indicdia La discusdidn con una pregunta
general y Luego cede La palaba a Los integrantes de La Mesa
procurando alternar a aquellos que Zienen punIOA-dQ vista -
similares con Los que so0stienen puntos de vista contrarnios.

EL moderador 5680 debe intervenir Luego para: a)

Pedir que se aclare algo cuando Lo estime preciso b) Dese -
char preguntas que no sean pertinentes. c¢) Canalizarn La rhes
puesta de algun experto , 44 ¢ste se coloca en un drea a fe-
na a Lo que se estd discutiendo. d) Insisiin en La reformu
Lacién de alguna pregunta, cuando no estd clara o La nespues
ta no se a juste a ella. e) Cerrar La discusidn sobre un pun
to cuando €sta iienda a estancarse o a agotarse.f)Llimitar -
algunas intervenciones demasiado Largas por parte de Los ex
pertos .

EL moderadon debe orientar en todo momento Las 4in
tervenciones hacda una discusidn tipo informal. Finalmente-
agotado el Ziempo, debe cerrar La discusidn y hacer una -
sintesds de Lo tratado. Destacar aquellos aspectos en Los -
cuales Los especialistas han diferido, en busqueda de una -
posternion discusdidn e Linvitar al auditorio a hacer pregun-
tas. Esta dltimas deben sern de tipo iLustrativo y nunca pa-
na establecer una polémica o un debate entre Los expertos y
el publico."

Los 4ipndividuos del piblico, tendrdn derecho a fonr-
mufar una so0fa pregunta, y 44 es muy numeroso el publico a-
s4istente, Las preguntas se formulardn por eserito y el mode
rador o algin ayudante fLas ordenard segun asunto, procuran-
do desechar aquéllas preguntas repetidas.

Los 4inztegrantes de £a Mesa Redonda, deben preparar
su material, observando en sus intervenciones racionalidad,
neflexidn y prudencia. AsL mismo deben saber escuchar a £Los
temds Yy procurar colocarse en su Lugar para tener una mayonr-
comprensién de sus puntos de vista, 44in que esto quiera de-
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C4ir que deben abandonan ef suyo. Esto @ltimo 46Lo se recomiendg 44 La
Légica o Los datos hacen ver que La posicidn mantenida es -
errada. S& por el contrario €sza es connecta, deben defen -
derta y expresarla con conviceddn, claridad y precisidn; pe-
ro de manera concdsa.

Deben asi mismo Limitarse af tiempo asignado Yy no
salinse del tema o asunto en discusién. Pueden ayudarn al mo
derador a que otros miembros 4intervengan; pero siempre den-
tro de una atmésfera corndial e informal.

Observaciones

- Se ha de procurar que Los ocradores mds comunica
t4ivos ocupen Los extremos de La Mesa y Los mds callados el-
medio, con £a 4intencidn de que sean atraidos a participar.

- Se debe evitar La monopolizacidén de La palabra-
por parte de afgunocs de Los miembros de La Mesa.

- Se debe planificar esta téenica en cuanto a Las
reuniones previas, La disposicidn del ambiente fisico etc.

- Se debe evitar ensayarla, pues no es una drama-
tLizacibn y perderia naturalidad.

- La discusidn entre Los expertos no debe pasar -
de treinta minutos y debe sern concluida cuando el intenés -
del grupo es¢€ en su ndivel alto.
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Distintos grupos realdlzando en clase de Sociologia de La
Educacddn, una discusidn sobre La"Educacidn como mecanis
mo de control social" a thavés de La téenica de Mesa Re
donda. En fLa foto superior podemos observar que La discu

440n se LLevd a efecto después de La proyeceidn de unas-
thansparencias so0bre dicho Zema.
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LA ENTREVISTA

Descrdipedién

Consiste fundamenialmente en un interrogatonio hecho
por un representanie del grupo ( entrevistador) a un especdia
£is%a en determinado asunto ( entrevistado) . Este especialis
da 0 expento puede o0 no ser miembro del grupo.

0b etivos

1) Peamitin el desarnollo de una Linea de pensamien
1o de una manera coherente.

2) Logran ef me jor empleo de un exposditor conocedor
de un asunto o tema deteaminado.

3) Prevenin Los niesgos de una conferencia mondtona,
desconectada a Los intereses de un grupo.

Venta jas

a) €4 una téenica semi formal y fdcil de preparanr

b) SimpLifica Las neAponaab¢£4dade4 entre el entre-
vistadon Y el entrevistado

c) Facilita el contnol det grupo sobre el entrevis-
tado, a thavés de algudien que Lo representa ( el entrevistadon)
Y que s4irve de puente entre el grupo y el expento.

d) Difdiculzta al experto eludir aspectos de intenés -
para el pibfico, gracias a La accidn del individuo que hace
de 4internogadorn, qudien insistind en LLevar al entrevistado
a Los campos de interés delf auditorio.

d) Si Los protagonistas de La entrevista son bien -
sefeccionados , fdcilmente Logran el intenés del publico.

utilidad
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a) Cuando se quiere Logran una Linformacidn o una
Linea de conducta sobre un determinado asunto.

b) Cuando ef grupo 04 grande y se Le quiere saca
me jon provecho al conocimiento de un expenrto.

¢) Cuando se Le quiere ahorran al ghupo, tiempo y
traba fo en La estructuracidn y preparacidn de esta interrno-
gacidn.

d) Cuando el ghupo como un tadé, no tiene Las su-
gficientes aptitudes para Las relaciones humanas, o carece -
de facilidad de expresidn para Lograr La informacién desea-
da de un experto; pero cuenta entre sus miembros con uno o-
algunos de ellos que son desenvueltos, seguros de 8L mismo-
Yy que pueden capfar Lo que Le interesa al grupo y servirn de
puente entne ef grupo y el expernto.

Limitaciones

a) S4i el entrevistador no heune Las condiciones -
necesarias, La entrevista puede fracasar por estancamiento-
0 por diluirse en aspectos menos 4interesantes para el audi-
Lonio, perdiéndose el efecto buscado.

b) Puede suceder que algunas preguntas sean consi
deradas por el entrevistado, como inapropiadas y tienda a -
"estancarse" o a "escurrnin el bulto" o simplemente se nie
gue de frente a responderla. En ese caso el entrevistador
debe ser flexible y reconocer el derecho que asiste al en
trevistado a no respondern alguna cuestidn.

¢) Durante La entrevisia en 8L, no hay participa
cibn del auditorio, Lo cual puede aburrirfo, 84 Las pregun-
tas son tediosas y Las nespuestas hechas con desgano o 4 -
se alargan demasdado.

Reali mcidn

Elegido el internogador, el grupo £e hace conoca
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sus Lnquietudes para que sean gormuladas en preguntas al en-
trevistado. EL entrevistador se reunind con el experto antes
de La entnevista, con el §4in de hacer el plan o eéquema'de -
La misma, en cuanto af ndmero de preguntas, dreas que abarca-
ran, tdiempo de Las nrespuestas, Lugar y hora de La accidn etc.

EL dia de La entrevista, otro miembro def grupo -
previamente seleccionado, hard La presentacidn del invitado y
de su entrevistadon.

Se dard de inmediato paso a La entrevista, procuran
do que Las preguntas no den pie a respuestas en monosilabos,
sean hechas de manera fLex4ibfes, audaces, ingeniosas, difici-
Les alguanas, comprometidas otras; todo esto con La intencidn
de hacen una entrevista dindmica, 4interesante; pero cuidando
de no caer en agresivdidades, burlas, nidiculizaciones, chaba-
canerias elc.

EL 4internrogador, no debe tratar de sen €L, el centho
La "esinella" de La sesidn, sino ef enface o puente entre el -
entrevistado y el grupo. Debe tener suficiente agilidad mental
para cuando se presente La ocasidn, formular algunas otras sub-
preguntas que tengan cabdida y que sean de internés.

AL f4inalizan el expernto, puede hacer una sintesis de
Lo que ha expresado. EL entrevistadorn agradecerd La presencia
y La ayuda que ha prestado el entrevistado

L4

gbéezvacionea

-La entrevisia debe mantenerse en una ténica agrada-
ble e 4interesante.

- Su tdiempo de duracidn no debe pasar como mdximo -
de una hora . Tanto el entrevistador como su entrevistado de-

ben estar ubicados en una forma, que todos Los puedan ver y
oin .
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Para que ef auditorio no esté pasivo o al menos

no se sienta asi, Las preguntas deben sen formuladas de acuen

al inzernés expresado porn el grupo ante ef intennogador, en

fa neunidn previa, que antemos hemos seialado se debe efectuax.

- Esta téendica admite, s4 se dispone def tiempo ade-
cuado, ana complementacidn con un foro donde el piblico pue-
da afiadin algunas preguntas.
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La §oto nos muestra una entrevista LLevada a efecto
dentrho de una dramatizacién. Aqui se utilizan dos-
téendicas para complementarse mufuamente.
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FORO

Descrdipe4dn

Es La participacidn por parte de todos Los.miembros
de una neundidn, en La discusdidn o debate de un asunto detexr-
minado. Es una técnica complementaria que puede ser empleada
después de una conferencia, proyeccidn, dramati zacidn etc.

0b fetivos

1) Permitin La Libre expresidn de Lideas y opindiones,
sobnre un determinado asunto , de todos aquélflos que deseen
hacerlo, en ef seno de una reundidn general.

2) Brindar £a oportundidad a todos Los participantes
de £iberan sus propias tensiones 4internas creadas por un de-
teaminado asunto, af dar pdblicamente su opinddn sobre el -

mismo.
3) Faciditar Ainformacidn a un piblico acerca de -

Los difernentes puntos de vistas y opindiones que sobre un -
mismo tema, problema eifc pueden tener una diversdidad de per-

sdonas.

4) Ayudar a formar La propia opinidn, al contras-
tarn Los difernentes puntos de vistas sobre un tema deteami-

nado.
Venta jas ¢

a) Requiere para su desarroollo, de un clima de 4n
gormalidad y minimas Limitaciones.

b) Se necesitan pocas personas para La direccdidn
det §ono.

utilidad

a) Cuando se quiere oirn Las opiniones de un grupo
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numehos o sobre un tépico que a todos Le 4interesa.

b) Cuando se persigue £Legar a una conclusiones-
generales sobre un hecho, Ztema o problema.

¢) Cuando se quiere Liberar Las Zensiones ocasie
nadas por un drama o asunto de interés general.

d) Cuando se desea obitener La participacidn demo
erndtica de todos Los miembros de una asamblfea o reundidn.

Limitaciones

a) Exige que Los participantes se somefan a unas
neglas en cuanto apedirn y esperar su derecho en el uso de-
La palabra, oir y respetar Las opindiones a fenas, Limitar-
a un tiempo corto su participacidn. Todo esto no sdiempre -
es fdcil cuando interviene un puiblico numeroso y heteroge-
neo.

b) Con grecuencia Los participantes pueden caer -
en alusiones de £Lipo pernsonal, Lo cual debe evitarse.

¢) S4 no estd bien controlada La técnica por el -
coordinador, ésta puede tender a alargarse mucho, Lo que -
fatigaria al auditornio. §

Reali zacidn

S4{ el foro se plantea para discutin un asunto;pe
no 44in estar ‘precedido por una actividad, el piblLico que
va a participar en €L, ha de ser informado con anteriori -
dad a §4in de que venga a La discusidn mds o menos prepara-
do y no a Lmprovisar opiniones.

S< el foro es posterior a una deteaminada activi
dad, ¢sta debe ser realizada de Zal manera que todos Los -
participantes en La discusidn posterdior, puedan verla y o-
inla gdcifmente. AsL mismo, dicha actividad debe estar pen

sada y expresada en términos al nivel medio intelectual -
del puiblico.




ucas-

Se ha de zener cudidado en La eleccidn del coordina
dor pues €ste juega papel preponderante en el Exito de La -
técndica, Sobre €€ necae La responsabilidad de La misma; pon
tanto debe saber mane jar con Lhteﬂigencia dlgunas situacio-
nes dificiles que se puedan presentar, ya que en el goro in-
tervienen personas de diferentes puntos de vista, con cienta
carga de agresividad algunas, otras con mucha timide z ete, cu-
yas actitudes pueden enrarecer La atmdfera de La discusidn.

EL coordinadon debe por tanto sen hdbil y ndpido -
de pensamiento y accidn. Controlado en sus emociones, diplo-
matico, cordial, de fdcil expresidn, estimulante de fa panr-
ticipacidn, seneno y confiado en 8% mismo. '

No debe caer en fLa tentacidn de ser un divaga-
don, Zendencioso, abusador de La palabra y menos de figuran-
4¢ sen La "estrella" que debe deslumbrar y apabullar a Los -
demds condenando sus intervenciones o rnidiculi zindolas .

Su palabra por el contranio , debe sen oportuna,
su 4Lngenio y buen sentido de humon debe ser usado para man-
Zenern una situacidn fluida, interesante, amena y nunca para
provocar intimidacidn, humillacidn o resentimientos.

EL coorndinador motiva el foro, explicando cudl es
el ob fetivo del mismo, Los aspectos que se han de tomar en -
cuenta para La discusidn y Las formalidades a Las cuales se
han de ceiin 2Los participanten en Lo que se refiere a: tono-
de voz, ajuste a un tiempo Limitado durante Las intervencio-
nes ( trnes minutos mdximos por intervencidn), ob jetividad -
peticidn de La palabra etc.

S4 nadie 4nicia La discusdidn, el coorndinador pue-
de hacer un planteamiento conthovensial que roce La sensibi-
£idad de auditorio para inducinlos a participar. Puede ha-
Cer una pregunia general con hipotéticas hespuestas a §in -
de que se 4inicie La discusidén con La opinién sobre alguna -
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de ellas.

Una ve z agotado un asunto, formulard nuevas pregun
tas sobre otnos aspectos y cuidard de no dar su propia opi-
nién sobre Los mismos durante el debate,

Finalizand una ve-z que el tiempo disponible para
La discusidn haya terminado, con una sintesis sobre Lo dis-
cutido y acordado.

Cuando el puiblico es muy numeroso, el coordinador
puede ser ayudado en su tarea, por un secnetarnio, quien LLe-
vard un regisiro de Los que piden La palabru, para irselas -
cediendo ondenadamente . De igual forma hard _una sintesis
de £o que se ha debatido en un resumen §inal

Observaciones

- La tendencia a homegeseizan Lo0s grupos participantes
en un foro ( en Lo que se refiere a sus intereses) facilita
£a fluide z det debate; aunque puede restarfe una serie de ma
{ices , que ayudan a una me jon comprensidn del asunto o 44i-
tuacidn qda se discute.

- Un foro tendrd mayor éExito, s4i el piblico posee ex-
periencias en otras téenicas de eienta g§ormalidad como La Me
sa Redonda, el Simposio etec.

- Hay ciertos complementos que 4e hacen necesarios -
para que ef ambiente §isicq en el cual se desannolle el Foro
sea propicio para el éxito def mismo. Micrdfono mévil, ampl4
gicadores, aire acandac&anado efcson necesarios 44 el pdbli-
co es numeroso, el espacio grande y La temperatura agobiante.
Sin embargo, estas mismas exigencias no son siempre fdciles-
de solventar.
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PRACTICA DE UN FORO EN CLASE

EL foro fue precedido por La exposdiciin de un audio-visual
y una Conferencia so0bre "La Paz" , dictada por ef Lic. Ja-
vien Dupld,S.J. Dinector de La Escuela de Educacidn de La-
UCAB, quien fuera ef invitado especial def grupo. En €a §0
to infenion un alumno ( de pie a La 4 xmuierda), indcdia La-
diécuéién y otho (sentado hacia el centro), hace de coordi
naaon.
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PRACTICA DEL FORO EN EL AULA DE CLASE

Un alumno manifiesta su opinidn sobre el tema de "La Paz"
en un §oro realizado en clase. EL conferencista Lic. Ja--
vien Dupld $.J. Director de La Escuela de Educacidn de fLa
UCAB, escucha atentamente al pariicipanie.



