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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio exploratorio descriptivo que pre-
tende conocer las actitudes de una muestra de estudiantes de la Universidad Ca-
télica Andrés Bello, con respecto al Centro de Orientacién Psicolégica de la
misma., Se utiliz6 una muestra constituida por estudiantes de las escuelas de
Psicologia e Ingenieria, y para la medida de las actitudes se elabors una esca-
la tipo Likert, que contemplaba las siguientes dreas: Orientacién Vocacional,
Informacién, Personal y Rendimiento. El andlisis de los datos se realizé me-
diante la prueba t de Student (nivel .05) y en general, los resultados indicaron

que los estudiantes de la escuela de Psicologia que han recibido orientacidn tie-

nen actitudes mds favorables.
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INTRODUCCION

La orientacién psicolégica toma cada dia mayor importancia como lo de-
muestra el énfasis en investigaciones recientes, como las publicadas en el Jour-
nal of Counseling Psychology de la Association Psychological American (APA).
Esto es evidente en particular en el campo de la educacién en general, en donde
se utiliza cada vez mds los llamados Centros de Orientacién Psicol6gica desti-
nados a prestar servicios de orientacién vocacional, Personal-social, Rendi-
miento e Informacién a las poblaciones de estudiantes, Por esta razén, se ha
tratado de estudiar e investigar algunos de los logros obtenidos en la aplicacién
de estas dreas de la Psicologia, en especial dentro de los contextos universita-
rios que es en donde mayor énfasis se ha hecho de estos servicios. Dentro de
las investigaciones realizadas, algunas se han dirigido a estudiar las percepcio-
nes que se tienen de estos Centros de Orientacién Psicolégica. Por ejemplo,
en los Estados Unidos, Resnik y Gelso (1971) citan a Warman como uno de los
primeros investigadores en realizar este tipo de estudio alrededor de 1960. El
interés de Warman consistia en estudiar las percepciones hacia el Centro de
Orientacién de varios grupos dentro de una comunidad universitaria, a través
de ciertas escalas desarrolladas para ese fin, y encontré diferencias entre e-
sos grupos. Este investigador sefialé que las diferencias encontradas podrian
deberse a un problema de comunicacién entre los orientadores y los demds gru-
pos involucrados (estudiantes, profesores).

Con el fin de revisar este estudio Resnik (et al, 1971), investigaron en
la Universidad de Ohio varios grupos, integrados por: consejeros profesiona-

les, personal reclutado de los estudiantes, profesores de la Facultad, estudian-




tes de un curso avanzado de Psicologia (no graduados) y un grupo de estudian-
tes antes y después de consulta, En general, estos grupos diferian en sus per-
cepciones en relacién con determinados problemas entre los cuales se inclufan
rutina universitaria, eleccién de vocacién, adaptacién a si mismo y a los de-
mds; para esto utilizaron la escala elaborada por Warman que consistia en 66
items, destinados a medir los problemas sefialados., Los resultados obtenidos
por ellos indicaron que los orientadores perciben las dreas de adaptacién a si
mismo y a otros como relevante en comparacién con los otros problemas; asfi
mismo, el grupo en general percibi6 el drea personal-social (adaptacién a si
mismo y a los demds) de manera mds positiva que cuando Warman realizé su
estudio, En otro estudio realizado en Canadd, Ogston, Altman y Conklin (1969)
efectuaron una réplica del estudio de Warman y obtuvieron resultados muy pa-
recidos a los encontrados por el inveétigador norteamericano,

Contrariamente a otros contextos universitarios, en Venezuela, hasta
la fecha, no se tiene conocimiento de ningun tipo de investigacién dirigida a co-
nocer el funcionamiento de Centros de Orientacidn; solamente se tiene noticia
de un proyecto de investigacién, no completado, que pretendia analizar los re-
sultados de la orientacién psicoldgica en estudiantes que van a elegir una carre-
ra, y evaluar el Centro de Orientacién Psicolégica que funciona en la Universi-
dad Catélica Andrés Bello; fuera de este intento de estudio no se conoce otro
sobre el particular,

No obstante, el interés que reviste para la comunidad universitaria de
la Universidad Catélica Andrés Bello, el Centro de Orientacién Psicolégica, cu-
ya fundacién data de 1967, y la ingente necesidad de prestar ayuda psicolégica
a una poblacién estudiantial cada vez mayor, hacen del Centro de Orientacidén
un objeto importante de investigacién.

Se sefiala como los factores mds importantes para su creacién: los pro-




blemas personales, la falta de motivacién para el estudio, la escasa informa-
cion acerca de las carreras universitarias y las deficiencias en las técnicas de
apremdizaje e inmadurez vocacional, cuya incidencia en la poblacién estudiantil
parece bastante elevado. Fue estructurado con el fin de proporcionar: a) Orien-
tacién Vocacional, es decir, "agistir a los alumnos en la escogencia de la carre-

rau ocdpacidn, considerando sus potencialidades intelectuales y aptitudinales,

sus intereses, valores, rasgos de personalidad, recursos econémicos y otras
posibilidades y limitaciones tanto personales como del medio"; b) Orientacién
Vital dirigida a prestar "ayuda al estudiante, no sélo en la elecciénde la carre-
ra, sino también en el logro del mdximo desarrollo psicolégico'; c) Problemas
de Rendimiento Escolar, con el fin de "prestar asistencia a los alumnos en el
logro de mejores técnicas o métodos de estudio'; d) Informacion Educativa,
destinada a proporcionar informacién sobre las oportunidades de estudio, cur-
sos, idiomas, estudio a nivel técnico, universitarios y de postgrado e informa-
cién ocupacional que procura la informacién sobre las oportunidades de trabajo
(Publicacidén del Centro de Orientacién, 1971 - 1972), En general, proporciona
asistencia a todos los tipos de problemas emocionales que puede enfrentar una
poblacién estudiantil considerada normal y no necesitada de servicios especia-

lizados clihicos.

En vista de la importancia que ha tomado el Centro de Orientacién y an-

te la ausencia de estudios dirigidos a conocer la funcién de éste dentro de la co-

munidad universitaria, el presente estudio intenta investigar a nivel descriptivo,
las actitudes de grupos de estudiantes en las escuelas de Psicologia, Ciencias
Sociales, Ingenieria y Comunicacion Social con respecto al Centro de Orienta-
ci6n, Para este fin se han delimitado las dreas de Orientacién Vocacional, In-
formacién, Personal y Rendimiento, por ser éstas las mds relevantes en rela-

cién con los servicios que presta dicho Centro.




El presente estudio se encuentra enmarcado bajo los procedimientos de
una investigacion de tipo exploratorio descriptivo e intenta recabar informacidn

sobre las actitudes de los estudiantes de la Universidad Catélica Andrés Bello,




METODO

Muestra

Para el estudio se utilizaron las poblaciones estudiantiles de las escue-
las de Psicologia, Ciencias Sociales, Comunicacién Social e Ingenieria, a par-
tir de las cuales se tomaron dos muestras:

A~ Una muestra piloto para el desarrollo de la escala de actitud; esta mues-
tra piloto se extrajo aleatoriamente mediante el método de las proporciones pa-
ra lo cual se asigné un porcentaje de 5% a cada curso académico, esto di6 como

resultado una muestra de 105 sujetos Ss compuesta de la siguiente manera: Psi~-
cologia, 26 Ss; Ciencias Sociales, 30 Ss; Comunicacién Social, 20 Ss; Ingenie-

ria, 28 Ss (tabla 1),

TABLA 1
Ndmero de Ss en la muestra piloto
Ciencias Comunicacidén
Psicologia Sociales Social Ingenieria
Total de Muestra Total de Muestra Total de Muestra Total de Muestra
Afio alumnos (N) alumnos (N) alumnos (N) alumnos (N)
1 264 13 346 17 226 11 48 2
2 111 6 149 7 102 5 284 12
3 107 5 22 2 47 2 188 9
4 48 2 79 4 31 2 57 2
Total 530 26 596 30 406 20 577 28

La edad de los Ss oscilaba entre los 17 y 42 afios con una media de 21, e

inclujan 43 Ss masculinos y 61 Ss femeninos (tabla 2),
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TABLA 2
Distribucién de las edades de los Ss de la muestra inicial
Varones Hembras Total
Edad N % N % N &
42 1 1.63 1 0.96
32 1 1,63 1 0.96
28 1 1.63 1 0.96
27 1 1.63 1 0.96
26 1 1.63 1 0.96
.25 2 4.64 <2 3.26 4 3.84
24 2 4,64 1 1.63 3 2,88
23 1 2,32 4 6.52 5 4.8
22 5 1.2 5 8.15 10 9,6
21 11 25 4 | 6.52 15 14.4
20 6 14 9 14,67 15 14.4
19 8 19 19 30,97 27 26,92
18 8 19 8 13.04 16 15.36
17 - 4 6.52 4 3.84
Total 43 100 61 100 104 100
B~ Una muestra para la medicién de las actitudes. Esta muestra se escogié

aleatoriamente entre las escuelas utilizadas para el desarrollo de la escala, ob-
teniéndose un curso entre la escuela de Psicologia y otro de la escuela de Inge-
nierfa, Esta muestra const6 de 73 Ss distribuidos de la siguiente manera: 33
del 4to afio de Psicologia y 40 Ss del 6to semestre de Ingenieria, Las edades
oscilaban entre los 18 y 34 afios con una media de 20, incluian 40 Ss masculi-

nos y 33 Ss femeninos (tabla 3).




DISTRIBUCION DE LAS EDADES EN LA MUESTRA DEFINITIVA

TABLA 3

i aa wom

PSICOLOGIA INGENIERIA TOTAL

VI | [V lmee| [V al
34
33 1 1 1 1
32 1 1 1 1
31
30
29
28 1 1 1 1
27
26 1 1 1 1
25 1 1 2 1 1 2 1 3
24 2 2 1 1 1 2 3
23 1 2 3 1 1 2 2 4
22 1 9 110 8 8 9 9 | 18
21 1 6 7 3 3 6 4 9 |13
20 1 4 5 13 5 118 14 9 123
19 4 4 4 4
18 1 1 1 1
Total | 8 25 | 33 32 8 |40 40 33 | 73

NOTA: Un S de Psicologia no consigné la edad,




TABLA 3A

DISTRIBUCION DE PORCENTAJES DE LAS EDADES

EN LA MUESTRA DEFINITIVA

PSICOLOGIA INGENIERIA TOTAL

Edad | V H | Tl v H i‘ﬂial v H | ol
34

33 | 1.35 1.35 1.35 1.35
32 1.35| 1.35 1.35| 1.35
31

30

29

28 | 1.35 1.35 1.35 1.35
27

26 | 1.35 1.35 1.35 1.35
25 |1.35 | 1.35| 2.7 1.35 1.35 2.7 | 1.35| 4.05
24 2.7 | 2.7 1.35 1.35 1.35 | 2.7 | 4.05
23 |1.35 | 2.7 | 4.05 1.35 1.35 2.7 | 2.7 | 5.4
22 |1.35 |12.15] 13.5 10.8 10.8 12.15 | 12.15 | 24.3
21 | 1.35 | 8.1 | 9.45 4.05| 4.05| 8.1 5.4 | 12.15|17.55
20 |1.35 | 5.4 | 6.75 17.55| 6.75| 24.3 18.9 | 12.1531.05
19 5.4 5.4 5.4 5.4
18 1.35 1.35 1.35 1.35
Total [10.8 | 33.75|44.55 43.2 |10.8 | 54 | l|aa.5a | 54 | 100




Instrumentos, ‘

A- Escala: Para la medicién de las actitudes se utilizé una escala
tipo Likert que se elaboré a partir de un instrumento preliminar de 105 items,
de los cuales 51 eran desfavorables y 54 favorables al Centro de Orientacién.
Los items se referian a las dreas en las cuales el Centro de Orientacién pres-
ta sus servicios a la comunidad universitaria, o sea, Orientacién Vocacional,
Informacidén (educativa y ocupacional), Personal y Rendimiento, La escala
proporcionaba cinco categorias de respuesta, de las cuales los Ss debian se-
leccionar una, Las categorias en cyestién eran: totalmente de acuerdo, de
acuerdo, indiferente, en desacuerdo, total desacuerdo, Los items fueron re-
dactados en relacion con las dreas sefialadas, utilizéndoée los criterios siguien-
tes: (1) los folletos publicados por el Centro de Orientacién-en los cuales sé
detallan sus diferentes funciones; (ii) los criterios informales proporciona-
dos por Edwards (1957, pp 13 - 14) para la construccién de escala de actitud.
Posteriormente estos items fueron sometidos a la consideracién de los psic6-
logos que trabajan en el Centro de Orientacién, y en b'.ase a sus sugerencias,
se efectuaron los ajustes finales, construyéndose con ello la escala prelimi-
nar, que fue administrada a la muestra piloto, procediéndose luego a un and-
lisis discriminativo de los items mediante la prueba t de Student, Se selec-
cionaron aquellos items cuyas t eran mds significativas con respecto al valor
critico de la misma a un nivel de significacién de .01,

Las categorias de respuesta fueron ponderadas 1,2; 3,4 y 5; la es~
cala fue orientada de modo que una puntuacidn alta fuese indicativa de una acti-
tud favorable hacia el objeto medido y una puntuacidén baja indicativa de una ac-
titud desfavorable, Esto proporcionaba una puntuacién teérica mdxima de 525
y una mihima de 105, con un puntaje medio (neutro) de 315.

La escala final consisti6 en un total de 40 items (20 favorables y 20
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desfavorables), distribuidos en cinco items para cada una de las dreas sefiala-
das anteriormente, Las categorias de respuesta de esta escala también se pon-
deraron 1, 2, 3, 4 y 5; con una puntuacidn alta indicativa de una actitud favo-
rable y viceversa, Esto proporcionaba un puntaje te6rico mdximo de 200 y uno

mihimo de 40, con un puntaje medio (neutro) de 120 (Tabla 4).

TABLA 4

Porcentaje de items por drea en las dos escuelas

Escala Inicial Escala Final
a favor en contra Total a favor en contra Total
Aress N % N % N % N % N _% N _%

Vocacional 11 10.48 9 8.58 20 19,06 5 12.5 5 12,5 10 25
Informacién 18 17.13 17 16,28 35 33.41 5 12.5 5 12.5 10 25

Personal 13 12,19 13 12,19 26 24,38 5 12,5 5 12,5 10 25

Rendimien-
to 12 10.04 12 10.04 24 20,08 5 12,5 _5 12.5 _10 25
TOTAL 54 51 105 20 20 40

B- Encuesta, Se incluyé una encuesta destinada a obtener informa-
cién sobre el contacto que el S hubiese tenido con el Centro de Orientacién, la
cual estaba dirigida a determinar el tipo de ayuda que el 8 habia necesitado,
asi como ciertos aspectos de su historia estudiantil (por ejemplo, rendimien-
to, cambio de carrera, motivo de consulta, problemas tratados, etc). Esta

encuesta se incluyé tanto en la escala inicial como en la forma final,

Procedimiento,

Para llevar a cabo el presente estudio investigativo fue necesario se-

leccionar las muestras de estudiantes; esto se realizé solicitando de las dife-
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rentes escuelas las listas de los alumnos de los cursos del primero al cuarto
afio de las carreras de Psicologia, Comunicacién Social y Ciencias Sociales y
las listas de los alumnos del segundo al séptimo semestre de Ingenieria, Se-
guidamente, se procedié a numerar las listas de los alumnos por curso de las
diferentes escuelas y a seleccionar aleatoriamente el nimero necesario de Ss
previamente prescrito, Las escalas se administraron colectivamente, después

de impartirse las instrucciones verbales que fueron las siguientes:

""Somos estudiantes del 5to, afio de Psicologia y estamos
interesados en investigar las percepciones que se tienen
acerca del Centro de Orientacién de esta Universidad.
Uds. han sido seleccionados al azar entre sus
compaiieros para participar en el presente estudio, y su
colaboracién es voluntaria, Mucho le agradecemos su

cooperacion en la encuesta que de inmediato se les repar-

tird"',




RESULTADOS

A- Encuesta, En general, con respecto a la muestra total se encontrg
que el 75,6% de los Ss no han repetido ningin afio de la carrera que estudian,
mientras que el resto, 24, 3% sefialan que han repetido al menos un afio, To-
mando las escuelas por separado los resultados indican que en Psicologia el
79,41% de los encuestados no reporta repeticién de afio, y sélo el 20,58% han
repetido algin afio, En Ingenieria el porcentaje de los que han repetido afio al-
canza a 27,5% lo cual es algo mayor que en Psicologia, y los que no han repe-
tido afio es de 72,5%,

En lo referente al cambio de carrera de la muestra total sélo un 10,8%
cambié de carrera mientras que el 89% no ha cambiado de carrera. Las en-
cuestas en particular acusan los siguientes resultados: Psicologia el 8,82%
han cambiado de carrera, mientras que el 91,14% no presenta tal cambio. En
Ingenieria el 12,5% acusa cambio en comparacién con el 87,5% que no han cam-
biado de carrera.

En relacién a la asistencia al Centro de Orientacién Psicolégica, una
gran mayori‘a, 84, 6% no ha solicitado consulta y sélo un 16,2% ha solicitado los
servicios del Centro de Orientacién. En la escuela de Psicologia la solicitud
de este servicio alcanza el 20,58% de los encuestados, en relacién con un 79, 38%
que no lo han solicitado; en Ingenieria el 12,5% asisti6 a consulta y el 87, 5%

restante no asistié (Tablas 5, 5A y 5B),

12




13

TABIA 5
Ss que han repetido algin afio de la carrera que estudian
Psicologia Ingenieria Total
N % N % N %
SI 7 20,58 11 27.5 18 24.3
NO 27 79.41 29 72.5 56 75.6
TOTAL 34 100 40 100 74 100
TABLA 5A
Ss que han cambiado de carrera
Psicologia Ingenieria Total
N % N % N %
SI 3 8.82 5 12,5 8 10.8
NO 31 91.14 35 87.5 66 89
TOTAL 34 100 40 100 74 100
TABLA 5B

Ss que han recibido ayuda del Centro de Orientacién

Psicologia Ingenieria Total

N & N % N %
S1 7 20.58 ) 12,5 12 16.2
NO 27 79.38 35 87.5 62 84.6

TOTAL 34 100 40 100 74 100
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Con respecto al tipo de problema, los resultados indican que el 56,8%
de los Ss consulté por problemas vocacionales mientras que el 14,2% restante
incluyé preferentemente problemas de rendimiento académico y de tipo perso-
nal. En la muestra de la escuela de Psicologia el 44,4% de los Ss que consul-~
taron fue por problemas vocacionales, el 11,1% por problemas de rendimiento
académico y alrededor del 22,2% por problemas personales, En la escala de
Ingenieria el 80% consulté por problemas vocacionales, mientras que el 20%
restante por problemas de rendimiento,

- En lo relativo al proceso de orientacidn, los datos indican que el 91,3%
de los Ss encuestados sélo tuvieron una entrevista, mientras que el 8,3% reci-
bi6 el proceso completo (este porcentaje sélo incluye a un estudiante de ingenie-
ria),

Los datos relativos al grado de satisfaccion por la ayuda recibida en el
Centro de Orientacién sefialan que el 25% de los Ss consideran que ésta le ha
servido de "muy poco'; el 8,3% de '"poco'; el 41,6% de "algo"; el 16,6% de
"bastante" y el 8,3% la catalogé como de "mucho'. En Psicologia el 28,7%
opinan que la ayuda le sirvié de "muy poco'; el 42,8% de "algo"; el 14, 2% de
"bastante'" y otro 14,2% de '"mucho'. En Ingenieria las categorias "muy poco',
""poco'" y '"bastante'" acusaron el mismo porcentaje de 20% y un 40% para la

categoria de "algo'" (Tablas 6, 6A y 6B).
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TABLA 6
Tipo de ayuda recibida

Psicologia Ingenieria Total

R N % N %
Problemas
vocacionales 4 44,4 4 20 8 56,8
Problemas de
rendimiento 1 11,1 1 80 2 14.2
Problemas
personales 2 22,2 2 14.2
De otro tipo 2 22,2 _ 2 14.2
TOTAL 9 100 5 100 14 100
NOTA: Dos Ss contestaron dos alternativas a la vez,

TABLA 6A
Tiempb de duracién de la orientacién

Psicologia Ingenieria Total

N N % N %
Una entrevista 7 100 4 80 11 91.3
Proceso completo . 1 _20 _1 8.3
TOTAL 7 100 5 100 12 100

NOTA: Uno no contests la encuesta,
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TABLA 6B
Grado de satisfaccién por la ayuda recibida

Psicologia Ingenieria Total

N & N % N %
Muy poco 2 28,17 1 20 3 24,9
Poco 1 20 1 8.3
Algo 3 42,8 2 40 5 41.5
Bastante 1 14,2 1 20 2 16.6
Mucho 1 14,2 . - 1 8.3
TOTAL 7 100 5 100 12 100

B- Escala, En la distribucién de los puntajes se observa que se distri-
buyen normalmente lo que hace que las actitudes de los Ss de las dos escuelas
se encuentren comprendidas en la zona de neutralidad, lo que nos indica que
pareciera no existir actitudes definidas en los Ss (grdfico en Anexo),

La media total de la muestra definitiva fue de 118,21 con una desviacién
standard de 26. Para la muestra de Psicologia la media obtenida fué de 127,7
con una desviacién standard de 14,7 y la de Ingenieria fue de 111,75 con una
desviacién standard de 27,6, La comparacidén de las medias obtenidas para las
muestras de Psicologia e Ingenieria arrojé una diferencia significativa a nivel
de .05, lo que significa que los Ss de Psicologia parecen tener actitudes mds

favorables hacia el Centro de Orientacién que los de Ingenieria (Tabla 7).
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TABILA 7

Resultados obtenidos en la escala de actitud

X s N
Distribucién total 116.9 22 74
Distribucién de psicologia 127 14,7 34
Distribucién de ingenieria 111,75 27,6 40

La media obtenida para aquellos Ss de la escuela de Psicologia que han
recibido orientacidn fue de 136,1 con una desviacién de 15,7; mientras que el
grupo que no recibi6 orientacién la media correspondié a 123,6 con una desvia-
cién de 20,3. La comparacion entre los dos grupos mediante una prueba t de
Student di6 una diferencia no significativa (t =1,28; p .05; gl = 32) lo cual
parece indicar que no hay diferencias de actitudes entre los Ss que recibieron
y los que no recibieron orientacién de la escuela de Psicologia. En la muestra
de Ingenieria la media de los Ss que recibieron orientacién fue de 103,1 con
una desviacién de 25,1; el grupo que no recibié orientacién de la misma escue-
la obtuvo una media de 113,1 con una desviacién de 26,5, Al comparar estos
dos grupos se encontré que no hay diferencias en sus actitudes hacia el Centro
de Orientacién (t=-1,57; p < .05; gl =38) lo cual sugiere conclusiones a-
ndlogas a las obtenidas en Psicologia.

La comparacién entre los grupos de las dos escuelas que recibi6 orien-
tacién evidenci$ que existen diferencias significativas entre las dos medias
(Psicologia: X = 136,1; S =15,7. Ingenierfa: X = 103,1; S =25,1) lo cual
significa que los 8s de Psicologia que han asistido a Orientacién tienen actitu-

des mds favorables hacia el Centro de Orientacién que los Ss de Ingenieria en

las mismas condiciones (t =2,68; p <.05; gl =11). En aquellos grupos que




18

no recibieron orientacién en Psicologia (X=123,6; S=20,3) e Ingenieria (X =

113,1; S = 26,5) la prueba estadistica no arroja una diferencia significativa

(t =1,85; p .05; gl = 59).

TABLA 8

Comparacién de medias obtenidas en la escala de actitud

PSICOLOGIA

INGENIERIA

Recibié No recibié Recibié No recibié
orientacién orientacion orientacidn orientacién
X 136.1 123.6 103.1 113,1
S 15,7 20.3 25,1 26,5
N 7 27 6 34
t 1.28 -1.57
po. 05
TABLA 8A
Comparacién de medias obtenidas en la escala de actitud
Grupo que recibidé orientacién Grupo que no recibié
orientacién
Psicologia Ingenieria Psicologia Ingenieria
X 136.1 103.1 123.6 113.1
S 15,7 25,1 20,3 26.5
N 7 6 27 34
t 2.68 1.85

po. 05




CONCLUSIONES

Seguin la distribucién de los datos en conjunto no parece haber actitudes
extremas favorables o desfavorables hacia el Centro de Orientacién en el grue-
so de los alumnos de acuerdo a como lo mide la escala elaborada; sin embargo
al contrastar las muestras de Psicologia con las de Ingenieria, los estudiantes
de Psicologia aparentan tener, en los actuales momentos, actitudes mds favo-
rables hacia dicho Centro, segin se desprende de la prueba de significacién.,
Esta diferencia hace suponer la presencia de unas posibles variables que deter-
minan las actitudes mds favorables hacia el Centro de Orientacién y que podria
deberse al hecho de estudiar Psicologia, lo cual favoreceria una mejor asimila-
cidn y comprensién del proceso de Orientacién, Por otra parte, segun los re-
sultados obtenidos para la muestra de Psicologia, el hecho de recibir o no o-
rientacién no implica que los sujetos presenten actitudes mds favorables hacia
el Centro de Orientacién; resultados andlogos podrian deducirse para la es-
cuela de Ingenieria, es decir, que tanto los sujetos que recibieron orientacién
como los que no la recibieron no se diferencian significativamente en sus acti-
tudes hacia el Centro de Orientacién. En general, sélo los grupos que recibie-
ron orientacién en ambas escuelas estudiadas evidencian diferencias significa-
tivas en las actitudes, a favor del grupo de Psicologia.

8i se entiende la orientacién como un proceso completo, es posible de-
ducir a partir de los datos obtenidos que la mayoria de los Ss de la muestra no
ha recibido ayuda del Centro. Esto podria ser una de las razones para que es-
tos Ss no tengan actitudes definidas hacia el Centro en cuestién, puesto que la

actividad principal ha consistido en una comunicacién de resultados al inicio del
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afio escolar en la mayor parte de los casos; ademds, la comunicacién verbal
de los Ss con los investigadores parecen indicar que el Centro de Orientacién
no es bien conocido entre los estudiantes, Sin embargo, estas conclusiones no
pueden ser generalizadas a toda el drea universitaria ya que la muestra defini-
tiva fue escogida solamente en dos escuelas.

Como posibles hipé6tesis para futuras investigaciones se podrian men-
cionar las siguientes: las actitudes hacia el Centro de Orientacién serdn mds
favorables en aquellas personas que estudien Psicologia y que a la vez hallan
asistido a consulta de orientacién por 1o menos una vez; las actitudes de los
estudiantes hacia el Centro de Orientacion serdn mds favorables a medida que
éste sea mds conocido en la Universidad.

A partir del presente estudio, en general, es posible concluir que los
Ss de la escuela de Psicologia que han asistido al Centro de Orientacién tie-
nen actitudes mds favorables hacia el mismo que el resto de la muestra, Por
otra parte, es de hacer notar que los items seleccionados para la escala final
del estudio, estaban redactados de manera tal que en muchos de ellos se supo-

nia la asistencia por parte de S al Centro de Orientacién,




ANEXO A
MODELO DE ENCUESTA

ESTUDIO DE LAS ACTITUDES HACIA EL SERVICIO DE ORIENTACION PSI-
COLOGICA EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA:

ARNO:

SEXO:

EDAD:

PARTE 1

Antes de comenzar te agradecemos que conteste a estas preguntas marcan-
do con una cruz en el espacio que creas conveniente,

1.~ Has repetido algin afio en la carrera que estudias ?

SI
NO

2.- Has cambiado de carrera?

SI
NO

3,- Has recibido ayuda del Centro de Orientacién?
SI
NO

4. - Qué tipo de ayuda has recibido ?

a- problemas vocacionales

b- problemas de rendimiento académico
c- problemas personales

d- de otro tipo

5,- Cudnto tiempo durd la orientacién ?

a~- una entrevista
b~ proceso completo

6, - Estds satisfecho con la ayuda recibida ?

a- muy poco
b~ poco

c- algo

d~ bastante
e- mucho

21
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PARTE II

El presente cuestionario tiene por objeto conocer las opiniones del estu-

diantado de la UCAB con respecto al Centro de Orientacion Psicolégica; por
este motivo mucho le agradecemos su valiosa colaboracién,

A continuacién encontrard una serie de frases que expresan opiniones a-
cerca del Centro de Orientacién, Su tarea consistird en leer cada frase y se-
fialar su opinién con respecto a cada una de ella, rodeando con un circulo una

de las categorias siguientes:

TA ___ TOTALMENTE DE ACUERDO
A ____ DE ACUERDO

I ___ INDECISO

D ____ EN DESACUERDO

TD TOTAL DESACUERDO

Se ruega que responda a cada una de las preguntas, No hay respuestas
buenas o malas; tampoco es necesario que el Centro de Orientacién le haya
prestado sus servicios,

Dispondrdn de todo el tiempo que sea necesario., Por favor, trabajen en
silencio, Si no entienden algo, dirijase al examinador para que se lo aclaren;

no se muevan de su puesto ni distraigan a sus compaifleros,
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"ITEMS DE LA ESCALA INICIAL"
El Centro de Orientacién es sélo para los estudiantes que no saben resol-
ver sus problemas.,

Creo que entre el psic6logo orientador y yo podemos resolver mi proble-
ma de falta de hdbitos de estudio.

Me siento muy capaz para resolver mis problemas sin pedir ayuda al Cen-
tro de Orientacitn.

Las carteleras del Centro de Orientacién estdn en sitios claves para que
la mayoria de los alumnos las observen,

Cuando vine a inscribirme a la Universidad ya tenia informacién del Cen-
tro de Orientacién.

Considero necesario que los psicélogos dicten cursos sobre la mejor ma~
nera de distribuir el tiempo para el estudio.

He recibido informacidn general del Centro de Orientacion,

No creo que con una serie de entrevistas el psicSlogo pueda ayudarme a
resolver mis problemas,

Dudo mucho que el psicélogo orientador pueda ayudarme en mis proble-
mas personales,

No me acerco a la cartelera del Centro de Orientacién porque carece de
atractivo.

El psicélogo del Centro de Orientacién me ha ayudado a adquirir hdbitos
de estudio que me han resultado provechosos,

El Centro de Orientacién carece de informacién actualizada acerca de
las oportunidades ocupacionales de Venezuela,

Prefiero consultar mis problemas con el psicélogo orientador que con
mis familiares,

No considero necesario acudir al Centro de Orientacién al inicio de la
carrera,

Considero que el Centro de Orientacién necesita informar sobre sus ser-
vicios al estudiantado,

La informacién que me suministra el Centro de Orientacién sobre oportu-
nidades de estudio no estd actualizada,

Creo que el Centro de Orientacién no puede ayudarme a elegir una carrera,
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Yo creo que el Centro de Orientacién me puede ayudar en mis problemas
mas emocionales.

Desde que asisto a la consulta con el psicSlogo del Centro de Orientacién,
rindo mds en los estudios,

Veo la necesidad de recurrir al Centro de Orientacién aunque me siento
capaz de resolver mis problemas,

El Centro de Orientacién no sélo se limita a atender a los repitientes,

Creo que un buen punto para comentar con el psicélogo seria mis hdbitos
de estudio.

Considero que las carteleras del Centro de Orientacién son actractivas,

Desde que recibi los servicios del Centro de Orientacién he visto un cam-
bio en mf, .

La entrevista con el psicélogo es una pérdida de tiempo,

No creo necesario consultar al psicélogo orientador sobre mi distribu-
cién de tiempo de estudio.

Veo al psicélogo del Centro de Orientacién indiferente ante mi problema,

Considero inapropiado la recomendacién dada por el psic6logo sobre la
manera de emplear el tiempo en mis estudios,

Considero que las carteleras del Centro de Orientacidn estdn ubicadas
en sitios poco visibles,

Creo inapropiado que el Centro de Orientacién elabore un programa de
cursos sobre la mejor manera de estudiar,

No creo necesario que el psic6logo deba saber mis problemas persona-
les para ayudarme a escoger una carrera,

Gracias a la ayuda del psicSlogo me he podido dar cuenta que mi elec-
cién vocacional es errada,

El Centro de Orientacién deberia comunicar donde obtener informacién
para realizar estudios en el extranjero.

Es incorrecta la observacidn del psicSlogo sobre la causa de mi falta de
rendimiento académico.

Gracias al psicélogo orientador he ampliado los alcances que tiene mi
carrera,

Hasta el momento no he recibido 1la informacién que necesito del Centro
de Orientaci6n.
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Cuando tengo problemas dejo que ellos se resuelvan por si mismos sin
acudir al Centro de Orientacién,

No creo que la informacién que obtenga del Centro de Orientacién me
afiance la eleccién vocacional que he hecho,

Es insuficiente la variedad de informacién ocupacional que tiene el Cen-
tro de Orientacion,

No considero que el Centro de Orientacién me haya prestado una ayuda
eficaz.

La ayuda que me proporciona el Centro de Orientacién no me favorece
en los estudios,

Por las entrevistas con el psic6logo me he dado cuenta que mi problema
de rendimiento se debe a mi falta de método de estudio,

Considero necesario que el Centro de Orientacién informe sobre cursos
de post~-grado en Venezuela,

Las entrevistas con el psicSlogo me ayudan a aclarar ciertas ideas erra-
das acerca de mi eleccién vocacional,

El contar mis problemas al psic6logo me perjudica en vez de beneficiar-
me,

Considero que cuando uno fracasa con su método de estudio el psicélogo
orientador no puede ayudarme,

El psicélogo es una persona mayor que no puede comprender mis proble-
mas,

Cuando pido cita al psic6logo del Centro de Orientacién es porque no rin-
do efectivamente en mis estudios,

Cuando uno tiene problemas emocionales el psicSlogo orientador es inca~-
paz de ayudarme,

Una consulta oportuna en el Centro de Orientacién es fundamental para
mi futuro profesional,

Creo que mi eleccién vocacional debe ser consultada con el psicélogo.

No me siento satisfecho con la orientacién profesional que recibo del Cen-
tro de Orientacién,

En la cartelera del Centro de Orientacién se puede encontrar una amplia
informacién sobre oportunidades de estudio,

Hablar sobre mis problemas personales con el psic6logo orientador cons-
tituye para mi un alivio,
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La informacién ocupacional del Centro de Orientacién me resulté itil para
adquirir empleo,

No creo que la ayuda prestada por el Centro de Orientacién merezca mi
confianza,

El Centro de Orientacidén necesita dar cursos complementarios a los es~-
tudiantes para un mejor aprovechamiento de la carrera,

La asesoria dada por el Centro de Orientacién, en cuanto al cambio de
carrera, no me ha satisfecho,

A través de las entrevistas con el psicélogo del Centro de Orientacién
llegué a la conclusién de que no sé distribuir mi tiempo en el estudio.

Gracias a la consulta al Centro de Orientacién me he podido dar cuenta
de mis defectos como estudiante,

Considero que el Centro de Orientacidn no se preocupa en dar a conocer
informacién ocupacional,

El Centro de Orientacién me ha ayudado a resolver mi conflicto vocacio-
nal,

Me siento mejor desde que recibo orientacién sobre mis problemas de re-~
lacién con mis compafieros,

Gracias a la ayuda aportada por el psicélogo del Centro de Orientacién
puedo ahora enfrentarme a mis problemas.,

No creo necesario que el Centro de Orientacién, dé€ informacién para rea-
lizar estudios en el extranjero,

Al contar mis problemas al psic6logo siento que me escucha atentamente,

Aunque el psicélogo es mayor que yo, le creo capaz de comprender mis
problemas,

La persona indicada para ayudarme a resolver mis problemas emociona-
les es el psicSlogo del Centro de Orientacidn,

Cuando me entrevisto con el psicélogo supongo que €ste me va a ayudar.

El Centro de Orientacién favorece al estudiante para que tenga una visién
mds realista de su carrera,

Conozco los servicios que presta el Centro de Orientacidn.

Es absurdo que el Centro de Orientacién dé cursos complementarios a los
estudiantes para un mejor aprovechamiento de los estudios.

No creo que la informacién del Centro de Orientacién me serd itil cuando
termine mi carrera,
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Considero que la informacién que me da el psic6logo no me aclara los pro-
blemas vocacionales.

Considero que el Centro de Orientacién me puede ayudar en mis relacio-
nes sociales.

El psicélogo no favorece al estudiante para que tenga una visién mds rea-
lista de su carrera,

El Centro de Orientacién sélo es necesario para los repitientes,

Es absurdo que a través de una cartelera yo me pueda interesar en una
carrera,

No creo necesario hacer comentarios sobre las carteleras del Centro de
Orientacitn,

Hay problemas en la vida de uno que el psicélogo es incapaz de ayudar a
resolverlos.

No me interesa la informacién que veo en las carteleras del Centro de
Orientacién,

La informacién ocupacional del Centro de Orientacién resulta initil para
lo que yo busco.

El Centro de Orientacién desconoce las oportunidades ocupacionales para
estudiantes,

Considero que al psicdlogo del Centro de Orientacién no le interesa saber
como distribuyo mi tiempo libre para rendir mejor en mis estudios,

Si no tengo clara la especialidad que voy a tomar al finalizar la carrera,
pido informacién al Centro de Orientacién,

La informacion suministrada por el Centro de Orientacién sobre hdbitos
de estudio no me ha servido para rendir en mis materias.

El Centro de Orientacién me proporciona informacién actualizada sobre
el campo ocupacional,

El Centro de Orientacién me ha dado informacién acerca de las oportuni-
dades de estudio en Venezuela,

El Centro de Orientacién no me favorece para aclarar ciertas ideas sobre
mi futuro profesional,

A través de la informacidn obtenida en el Centro de Orientacién, estoy en
capacidad para elegir 1a ocupacién que me produzca mayor satisfaccidn.

No ha sido eficaz la informacién dada por el Centro de Orientacién sobre
las oportunidades de estudio en el pais.
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El psicélogo no me orienta sobre la manera c6mo debo estudiar,

Para tomar ciertas decisiones fundamentales en la carrera, he necesita-
do los servicios del Centro de Orientacién,

Después que asisti’al Centro de Orientacién, mi rendimiento académico
no ha mejorado,

Mi indecisién en la eleccién de una carrera, se puede resolver con la a-
yuda que me presta el psicélogo orientador,

El psic6logo me da pautas a seguir para que rinda en mis estudios,

Creo que los servicios prestados por el Centro de Orientacién a mi per-
sona han sido beneficiosos,

Siento satisfaccién cuando el psic6logo me orienta sobre mi futuro profe-
sional,

Considero que el psicélogo orientador puede ayudarme sobre el curso de
post-grado que pienso realizar,

Siempre que tengo oportunidad veo las carteleras del Centro de Orienta~
cién,

Al finalizar la carrera el Centro de Orientacién puede darme informacién
ocupacional,

El psicélogo orientador me ha ayudado a organizar el tiempo que dispon-
go para el estudio.

No me parece importante que el Centro de Orientacién informe sobre cur-
sos de post-grado en Venezuela,

No necesito la ayuda del psic6logo para escoger un curso de post-grado,

El Centro de Orientacién tiene una gran variedad de informacién ocupa-
cional,
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ITEMS DE LA ESCALA FINAL

No necesito la ayuda del psic6logo para escoger un curso de post-grado,

No creo que la informacidén que obtenga del Centro de Orientaci6n me a-
fiance la eleccién vocacional que he hecho,

Siempre que tengo oportunidad veo las carteleras del Centro del Orienta-
cién,

Considero que el psicélogo orientador puede ayudarme sobre el curso de
post-grado que pienso realizar.

No me interesa la informacién que veo en las carteleras del Centro de
Orientacidn,

El psic6logo no me orienta sobre la manera c6mo debe estudiar.

No me acerco a la cartelera del Centro de Orientacién porque carece de
atractivo,

El Centro de Orientacién no me favorece para aclarar ciertas ideas so-
bre mi futuro profesional,

Desde que recibi los servicios del Centro de Orientacién he visto un cam-
bio en mf,

Creo que los servicios prestados por el Centro de Orientacién a mi per-
sona han sido beneficiosos,

No considero necesario acudir al Centro de Orientacidn al inicio de 1la
carrera,

No creo que la ayuda prestada por el Centro de Orientacién merezca mi
confianza,

El Centro de Orientacién me ha ayudado a resolver mi conflicto vocacio-
nal,

Creo que un buen punto para comentar con el psicélogo seria mis hdbitos
de estudio.

Siento satisfaccién cuando el psicélogo me orienta sobre mi futuro profe-
sional,

A través de las entrevistas con el psicélogo del Centro de Orientacién lle-
gu€ a la conclusién de que no sé distribuir mi tiempo en el estudio.

A través de la informacidén obtenida en el Centro de Orientacién, estoy en
capacidad para elegir la ocupacién que me produzca mayor satisfaccidn.




18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

30
El psicélogo no favorece al estudiante para que tenga una visién mds rea-
lista de su carrera,

Al finalizar la carrera el Centro de Orientacién puede darme informacioén
ocupacional,

Al contar mis problemas al psic6logo siento que me escucha atentamente.

No considero que el Centro de Orientacién me haya prestado una ayuda e-
ficaz.

El psicdlogo me da pautas a seguir para que rinda en mis estudios.

No creo que la informacién del Centro de Orientacidn me serd itil cuando
termine mi carrera,

Hablar sobre mis problemas personales con el psic6logo orientador cons-
tituye para mi un alivio,

El Centro de Orientacidn sélo es necesario para los repitientes,

Si no tengo clara la especialidad que voy a tomar al finalizar la carrera,
pido informacién al Centro de Orientacién.

La informacién ocupacional del Centro de Orientacién resulta initil para
lo que yo busco,

Considero que las carteleras del Centro de Orientacién son atractivas.

Veo la necesidad de recurrir al Centro de Orientacién aunque me siento
capaz de resolver mis problemas.

Hay problemas en la vida de uno que el psic6logo es incapaz de ayudar a
resolverlos,

Considero que cuando uno fracasa con su método de estudio el psicélogo
orientador no puede ayudarme,

Mi indecisién en la eleccién de una carrera, se puede resolver con la ayu-
da que me presta el psic6logo orientador.

El Centro de Orientacién favorece al estudiante para que tenga una visién
mds realista de su carrera,

Veo al psic6logo del Centro de Orientacién indiferente ante mi problema.

Considero inapropiado la recomendacién dada por el psic6logo sobre la
manera de emplear el tiempo en mis estudios.

Gracias a la consulta al Centro de Orientacién me he podido dar cuenta
de mis defectos como estudiante.

Una consulta oportuna en el Centro de Orientacién es fundamental para
mi futuro profesional,
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El Centro de Orientacién carece de informacién actualizada acerca de las
oportunidades ocupacionales de Venezuela,

Creo que el Centro de Orientacién no puede ayudarme a elegir una carre-
ra.

La entrevista con el psicélogo es una pérdida de tiempo,



ANEXO B

REPRESENTACION GRAFICA DE LAS PUNTUACIONES EN LA ESCALA FINAL
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Distribucién total de los puntajes obtenidos en las escalas de las dos escuelas,
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Distribucién de las puntuaciones en la escala de la escuela de Psicologia.
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Distribucién de las puntuaciones en la escala de la escuela de Ingenieria.
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P4 de erratas

Pag. 8 km is muestra de Ingiemeria para 20 afe diese 12 y
le corrects os IY.

Pag. G6-kan l1a Tabla 2 para la edad de 22 alies en les vape-
aes el perceataje consta ceme 1,2 y le gerrects es

11,8,

~fa 1a pesiltinma linea en dende dice "Gen ua: wedia
de 20" debe decir”een uma media de 21,
Pag. 8 Ea la tabla 3A en el total do les varemes cemsta
ecome 44,54 y lo cerrecte es 34.Pure las homdras em»
ves de 34 es le correcte 44,38,
Pag.I3 Tabla 58 en ol tetal de la fila de "Neo” ¢l percenta-
Je dice 84,6 y lo cerrecte 83,7,
Pag.1I6 Fa la sexta linea en dende dice"la sedia obtenida
fué de 127,7" le cerrecte debe ser'la media obtesd-
da fud de 127"
Pag. 17 Ea la Tabla 7 La =media cerresspondieante a la distri.
ducidn tetal que censta ceme 116,9 le cerrecte debe

ser 118,21,



