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RESUMEN

El Trabajo de Grado presentado a continuacion. esta dirigido a la ejecucion de un
estudio que nos permita determinar la incidencia que tienen los Programas de Capacitacion
llevados a cabo por las Organizaciones No Gubernamentales: la Fundacion Eugenio Mendoza y
el Centro al Servicio de la Accidn Popular (CESAP), en el fortalecimiento de las
microempresas, especificamente aquellas dedicadas a la confeccion, ubicadas en el area

Metropolitana de Caracas.

Las microempresas hacen referencia a una de las tantas estrategias de produccion
implementadas en las zonas populares, pertenecen al sector de la Economia Informal o
Economia Popular, esta tltima sefiala el enfoque socio-politico o mas especificamente socio-
organizativo dado a este estudio, ya que no se limitara a las perspectivas economicas de dichas
unidades de produccion sino que tomara en cuenta elementos muy importantes para su
desarrollo como la participacion que tienen estas unidades productivas en la comunidad y por
ende en la Sociedad, tomando a su vez elementos culturales y sociales como pueden ser las
herramientas educativas consideradas como viables para optimizar su evolucion, este es el caso
de la capacitacion aportada por una serie de organizaciones de apoyo a los sectores
necesitados, siendo esta una estrategia de ensefianza aprendizaje con la cual se puede
concientizar a los microempresarios, propiciar cambios de conductas, mejorar sus actitudes,
refrescar conocimientos anteriores y modificar la gestion de sus recursos administrativos, entre

Otros.

Para ello es importante conocer la opinion de los microempresarios en relacion a los
cursos de capacitacion ofrecidos en ambas Organizaciones para constatar que logros, avances y
mejoras han experimentado dentro de su unidad economica luego de haberla recibido, para asi
determinar que incidencia tiene la capacitacion en la gestion administrativa de la microempresa

en relacion a la planificacion, organizacion, coordinacion , direccion y control de los recursos.

Para obtener datos confiables se procedio a realizar entrevistas, a 25 microempresarios

(trece (13) de la Fundacion Eugenio Mendoza y docec (12) de CESAP)duefios y



administradores de talleres de confeccion que hubiesen recibido la capacitacion v el apoyo
financiero desde Agosto de 1993 hasta Agosto de 1995 A su vez. es importante resaltar que
aunque el objetivo de esta investigacion no es evaluar los programas de capacitacion
impartidos, se considero necesario conocer como desarrollan sus metodologias. contenidos
programaticos para poder captar la incidencia de ellos sobre el microempresario y asi poder
detectar fallas y debilidades que afecten el objetivo central de la capacitacion como herramienta

de ayuda.

Los resultados en la investigacion arrojaron segun la caracterizacion de los
microempresarios y sus unidades atendidas, como diferentes grupos sociales, se han ido
integrando con mayor proporcion a las filas de las actividades de la economia popular, se
incorporan de esta manera un mayor numero de hombres actividades femeninas, como la
confeccion, asi como sujetos de niveles de instruccion secundario y superior que se supone,
tienen mayores posibilidades de éxito en el sector formal de la economica, factores que
aumentan la heterogeneidad de estos sectores y que influye en la obtencion de los logros
deseados en programas adelantados como la capacitacion. En este orden de ideas, los
resultados indicaron una limitada aplicabilidad de los contenidos de los cursos, no se reflejan
adelantos en la calidad administrativa de las microempresas y por ende no se constatan mejoras

en su rentabilidad para propiciar su consolidacion.
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INTRODUCCION

La fuerte crisis por la que atraviesa Venezuela amerita de la accion de las diferentes
organizaciones (ONG’s, OG’s y Multilaterales), de la participacion mas activa de las mismas
comunidades y de los demas sectores {educativos y privados de produccion, por ejemplo) para
mejorar las condiciones en las cuales opera la Economia Popular. En este estudio se atenderan
aquellas actividades que se desarrollan para estimular a las microempresas. El Centro al
Servicio de la Accion Popuiar (CESAP) v la Fundacion Eugenio Mendoza, ambas ONG’s,
llevan a cabo acciones de éste tipo. con el objeto de potenciar actividades que contribuyen a
desarrollar los intereses del sector, facilitando asi esas organizaciones, el financiamiento a muy
bajos costos, brindando asistencia técnica y capacitacion a las personas que desarroilan
actividades en las microempresas y ofreciendo ademas, diagnosticos de sus condiciones y

diferentes tipos de asesoria segun las necesidades de dichas unidades.

Por otro lado, la elaboracion de este Trabajo de Grado revela gran importancia, ya que
considera aspectos educativos para la Economia Popular, los cuales aportan elementos que
contribuyen con la organizacion v la participacion efectiva de este sector en la sociedad
promoviendo su desarrollo. La Economia Popular y con ellas las microempresas, han adquirido
una fuerte dimension en numero y variedad debido a muchos factores sociales, politicos y
economicos, sin embargo, aun con las acciones desarrolladas por los organismos mencionados,
no se han realizado practicas suficientes, planificadas y estratégicamente continuas para

contribuir al fortalecimiento de estas manifestaciones sociales, es en este espacio en el cual,



investigaciones como esta. aportan informacion sobre la cual puede fortalecerse la organizacion

de los sectores de la Econormia Popular, en este caso del area microempresarial.

El estudio estara orientado a la capacitacion que proporcionan dichas organizaciones a
traves de sus programas de apoyo. por considerarse esta una herramienta optima para el buen
desenvolvimiento, crecimiento v evolucion de la gestion eficiente y organizada de la pequefia
unidad econdmica, ya que dota al microempresario de una vision mas amplia de su forma de
gerenciar su pequefia empresa, de manera tal que se incremente su produccion y su calidad.

optimizando ademas. las relaciones v practicas en las que se basa su microempresa.

Con el proposito de aportar informacion confiable sobre la forma en que incide la
capacitacion en los microempresarios para que estos mejoren su gestion administrativa. se
presenta este estudio en el cual se expondran los resultados obtenidos a traves de la entrevista a
25 personas duefias vy adminustradoras de talleres de confeccion ubicados en el area

Metropolitana de Caracas.

La informacion sera presentada en 5 partes:

En la primera parte, se identifica el area problematica en la que se encuentra inmerso el
estudio. Se expone el problema de investigacion asi como los objetivos que guiaron el curso de

la misma.

La segunda parte presenta los contenidos tedricos sobre Economia Popular, los
Programas de Apoyo brindados por las Organizaciones No Gubernamentales: CESAP y la

Fundacion Eugenio Mendoza y los conceptos asociados con la capacitacion que forma parte de



los programas estudiados. estos conceptos tienen que ver con los aspectos administrativos

desarrollados por Henri Favol

La tercera parte expone los lineamientos metodologicos necesarios para llevar a cabo la
investigacion. En esta seccion se sefialan las limitaciones y alcances que marcaron el

desenvolvimiento del trabajo investigativo.

La cuarta parte presenta el analisis e interpretacion de los resultados, con la finalidad de
utilizarlos para dar el basamento empirico y plasmar los alcances de la capacitacion en la unidad
de gestion microempresarial en lo que a aspectos administrativos y comunitarios se refiere. Se
presenta, ademas, los aportes principales que sugiere esta investigacion de manera tal que

permita establecer los logros de la investigacion en relacion a los objetivos propuestos.

La quinta parte, expone una serie de reflexiones en torno a los resultados encontrados y
analizados. lo cual, vislumbra en los procesos de capacitacion un aporte para sus posibles

mejoras dentro del entorno en el que se desarrollan.

Por ultimo, conscientes de las limitaciones presentes en este trabajo de investigacion (no
ser expertas en el tema, acceso a la informacion, manejo de informacion y conocimiento en el
area) se presentan una serie de recomendaciones y reflexiones de forma de contribuir a la

continuidad de investigaciones como esta en el area de desarrollo social.



[.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
A.- AREA DE INVESTIGACION
Claramente se puede verificar la existencia. de una serie de manifestaciones v
alternativas que vienen desarrollando individuos en las areas populares para proporcionarse sus
medios de subsistencia. este fenomeno ha sido denominado Economia Popular. En los ultimos

anos esta realidad se ha multiplicado y con ello la influencia que ejerce sobre la economia

nacional.

Las diferentes actividades economicas de pequefa escala como los trabajos buhoneriles.
de comercializacion, asociaciones y cooperativas, talleres artesanales y microempresas entre
otras estrategias productivas que atienden a las necesidades basicas de los sectores populares.

se han desarrollado como expresiones de la realidad. aumentando significativamente en la época

de los 80. asi

"Mientras en 1.975 el empleo informal montaba a 19,6%
sobre el total de la poblacion empleada, en 1.988 ascendia al

39.6% y para el segundo semestre de 1.990 se coloco en mas del
40% el

De acuerdo a los ultimos indicadores de la fuerza de trabajo registrada por la OCEI en
los resultados preliminares de la Encuesta de Hogares por Muestreo del 1° trimestre de 1.995,
el Sector Informal abarca el 48,3% del total de ocupados (7.630 576 = total de ocupados), de

esta cifra correspondiente al total de ocupados el 8,5% son trabajadores por cuenta propia no

' MENDEZ Domingo: "FONCOFIN. La Sociedad Civil v los Gobiernos Locales". Revista SIC. Septiembre-
Qctubre, 1992, pag 356.
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profesionales. el 17.4% son trabajadores en empresas con 4 personas 0 menos v el 1.3%

avudantes tamiliares no remunerados.

Cabe destacar que el sector informal en los ultimos afos segun la OCEI ha registrado
los siguientes datos: para el 2° semestre de 1,992 el sector informal abarcaba el 39.6% del total
de ocupados (7.003.868 = total de ocupados), para el 2° semestre de 1 993 abarcaba el 40.6%

(de un total de 7 068 336 de ocupados), para el ultimo semestre de 1994 representaba el 48.3%

del total de ocupados. porcentaje que se repite para el 1° trimestre de este afio

Dentro de todas las manifestaciones que engloba la Economia Popular en crecimiento.
pueden ubicarse categorias de produccion de bienes v servicios, pasando por actividades de
comercializacion. asoclaciones v cooperativas vy hasta asociaciones de solidanidad. Las
microempresas COmo pequenios centros de produccion. se encuentran ubicadas dentro de estas
actividades como una de sus categorias con mayor potencial a desarrollar y es en ellas donde se

centrara este estudio.

Las microempresas son:

"Pequerias umdades que participan en el proceso
productivo global, realizando un comjunto heterogéneo de
actividades que presentan caracteristicas que las diferencian del
sector moderno y mantienen entre ellas rasgos comunes' .

Esta realidad de la microempresa a pesar de la diversidad de obstaculos que presenta

(muchas mantienen condiciones de ilegalidad, gran parte estan sujetas a la produccion para

~Republica de Venezuela. Presidencia de la Republica. Oficina Central de Informacion: Encuesta Hogares por
muestreo "Indicadores de la Fuerza de Trabajo". Caracas. 1993 a 1995.

" CHAVEZ Eliana: "La microempresa en America Latina". Mimeo. Centro de Estudios para el Desarrollo v la
Participacion (CEDEP), Peru.1987. pag 158.
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fabricas v son muy susceptibles al entorno socioeconomico del pais, entre otros) esta siendo
reconocida como generadora de innovaciones vy empleos. por otro lado. su numero ha
aumentado tanto al igual que las actividades a las cuales se dedican que se estan convirtiendo
en fuertes proveedores insustituibles de una interminable lista de bienes y servicios. ademas de
los empleos que generan vy es por ello que se consideran alternativas viables para el desarrollo

del pais.

En las estadisticas registradas por la OCEI para el 1° trimestre de 1 995. el 28.5% del
total de personas ocupadas representa a los trabajadores por cuenta propia no profesionales vy el
4.4% del total de personas ocupadas corresponde a los patronos o empleadores, al considerar
ambos renglones como responsables de unidades economicas a pequefia escala se estaria
afirmando que existen mas de un 32.9% de microempresarios a nivel nacional (corresponde a
mas de 2.507.285 microempresas) cifra considerable si se tiene en cuenta que para el 2°
semestre de 1.992 la OCEI registro un 31% de patronos y trabajadores por cuenta propia
(2.170.683 ocupados), para el ultimo semestre de 1993 era de (2.780.110) 32,25% del total de

ocupados y para 1.994 33,09% (de un total de ocupados de 2.462.055).*

Todos los lineamientos para organizar este sector en constante evolucion y crecimiento.
como la constitucion y consolidacion de microempresas, se presentan como alternativas viables
para enfrentar muchos de los problemas asociados a las condiciones de pobreza en los sectores
populares del pais, aunque bien este elemento microempresarial al igual que el resto de las

manifestaciones de la Economia Popular, tiene un rol determinante en el Sistema Economico

*OCEI: Ob Cit. sp.(Las cifras correspondientes a 1994 v 1995 no incluven a los trabajadores por cuenta propia
profesionales).
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Nacional. el enfoque del que sera objeto este estudio de investigacion, se remitira no a un
esquema economico sino a la perspectiva socio-politica o socio-organizativa del problema. la
cual denomina a estas manifestaciones Economia Popular v dentro de esta se ubicara los
beneficios que pueda aportar el area educativa para la capacitacion en el sector en pro de su

consolidacion.

Se considera que este enfoque al abarcar diferentes disciplinas (Politica. Social.
Cultural) supera las perspectivas meramente economicas u otras conceptualizaciones
dicotomicas de otros enfoques sobre sectores modernos v atrasados utilizado por la OIT v
PREALC, o sobre formales e informales del enfoque Neomarxista o solamente restringirse a los
aspectos legales del enfoque Neoliberal, entre otros. para tratar de explicar el problema de la

informalidad.’

La perspectiva socio-politica del enfoque utilizado toma en cuenta la necesidad de
participacion social del sector de la Economia Popular. Sus manifestaciones cuando gozan de
cierto nivel de organizacion. como es el caso de las microempresas, tienen dentro de las
Politicas Publicas abordadas en el pais, una linea de accion importante para el desarrolio
socioeconomico de este sector, se forma con ello, la vision de Programas Sociales que ayudan
al fortalecimiento de estas unidades, dentro de los cuales se opta por estrategias educativas

para desarrollar y consolidar sus manifestaciones.

*MORALES Teodoro: Edison MORALES y Geraldo MARTINEZ: "Economia Informal conceptualizaciones y
propuesta de Politica", Revista Estudios de Covuntura, Numero 5. Universidad del Zulia. 1991, pag 87.
T



B.- FORMULACION DEL PROBLEMA

La situacion economica sin precedentes por la que atraviesa \Venezuela desde hace
algunos anos. ha condicionado que a partir de 1 987, se inicie un proceso de ajuste v
reestructuracion de la econormia que rompe con el estado interventor y redistribuidor de la renta
petrolera. para darle mayor importancia al proceso productivo del sector privado. No obstante.
para este afio se fijaron estrategias para el Enfrentamiento a la Pobreza, con la creacion en
1.987 del Fondo de Cooperacion vy Financiamiento de las Empresas Asociativas (FONCOFIN)
destinada a la admunistracion de los programas de apovo a la Economia Popular, todo esto
propiciado desde 1987 por el Ministerio de la Familia (Para entonces Ministerio de la
Juventud) y auspiciado por parte del Proyecto Superacion de la Pobreza de la ONU y PNUD.
donde se reconocio, la capacidad de los sectores populares para generar sus propios empleos e

INgresos.

Las microempresas al igual que las manifestaciones de la Economia Popular, no nacen
necesariamente con los diferentes programas alternativos que fomentan las Organizaciones
Gubernamentales o No Gubernamentales, o por programas nacionales, sino que por el contrario
forman parte de esa realidad socioecondmica y cultural de los pueblos a nivel mundial y que se
acentuan por su caracter estructural en las regiones latinoamericanas y por ende, en Venezuela,

donde se remitira este estudio.

Ademas de las implicaciones que tiene el aumento acelerado del sector, el Enfoque de

Economia Popular engloba aspectos que complejizan mas la situacion, estos se refieren a las



diferentes tradiciones del sector. la solidaridad que experimentan v a componentes socio-

politicos v organizativos. Este enfoque trata de explicar el fenomeno de la informalidad como

"Parte de los diferentes agrupamientos v del conjunto de
relaciones poliico-culturales que media la direccionalidad y los
sentidos que adquieren desde el punto de vista individual v
colectivo tanto sus estrategias cotidianas de subsistencia v
autodefensa de la wvida, como aqueilas propositivas ¢
innovativas, economicas y socialmente productivas”.’

Las unidades de Economua Popular no son en ningun sentido homogeéneas, es decir. las
caracteristicas entre unas y otras son muy diversas, manifestandose unas como actividades de
subsistencia, estrategias de comercializacion. asociaciones. cooperativas y otras como pequefios
centros de produccion y/o servicios como las microempresas. entre otras. Dentro de estas
ultimas, existen tambien criterios clasificatorios que las enmarcan en tres posibles grupos:
Actividades de Subsistencia, Microempresas Familiares v Microempresas Consolidadas .
centrandose este estudio en las microempresas consolidadas, las cuales experimentan mayores
fortalezas que la primera o segunda categoria, estas son actividades que ejecutan trabajos en
produccion y/o servicios en areas como la artesanal, reparacion (de vehiculos, calzados.
electrodomesticos, por ejemplo), venta de alimentos o comida preparada, peluqueria y toda una
gama en produccion (como produccion de calzados, muebles, objetos de decoraciones vy
confeccion, por ejemplo) entre muchas otras actividades. de las cuales en lo que se refiere a
produccion, las dedicadas a la confeccion son las mas numerosas, por ello su seleccion para

este estudio.

° Ibid. pag 88.
En ¢l desarrollo del Marco Tedrico pég 35 de esta investigacion seran explicadas los tipos de microempresa.
9



No obstante. por todas estas consideraciones. en los ultimos afios se ha reconocido la
importancia que ha adquirido la Economia Popular. se abre asi la posibilidad de crear
estrategias desde diferentes Organizaciones Gubernamentales (OG’s) o No Gubernamentales
(ONG's) del pais. para fortalecer sus manifestaciones productivas y en torno a ello, se han
disefiado politicas y programas tendientes a prestarle apoyo Para la viabilidad de estos
programas, se ha contado ademas. con la participacion de Organismos Multilaterales como la
ONU. BID, PNUD vy la OEA. Dentro de la Asistencia Nacional referente a Organizaciones

Gubernamentales u Organizaciones No Gubernamentales. podemos encontrar:

e Organizaciones Gubernamentales: es el caso del Ministerio de la Familia. cuyo

objetivo es contribuir a mejorar las condiciones de vida de grupos y familias
venezolanas, vinculadas a situaciones de desempleo y subempleo, permitiendo a su

vez un mayor grado de cohesion en el sistema familiar

e Organizaciones No Gubernamentales: las seleccionadas para este estudio, por

presentar programas muy similares, fueron las siguientes:

e La Fundacion Eugenio Mendoza: cuyo objetivo en este tipo de programa, es

el apoyo a las actividades productivas a traves del financiamiento en primer
término. seguido por el asesoramiento técnico y el entrenamiento
administrativo  para solucionar sus necesidades econdmicas, de

mantenimiento y prolongacion en el mercado.

10



e Centro al Servicio de la Accion Popular (CESAP). Forma la Escuela de

Gerencia Alternativa (EGA) como parte integrante de su servicio de Apovo
a Unidades de Gestion Economica (AUGE) Desde mediados de los afios
70, es promotor y brinda apoyo para programas de formacion en los
sectores populares del pais. Otorga igualmente creditos, asistencia tecnica v

capacitacion

Una de las principales vias de financiamiento de estos programas por Organismos
Multilaterales. es el Banco Interamericano de Desarrollo, el cual cuenta con un plan de fondos
reembolsables, no reembolsables v presta cooperacion técnica, para ayudar a consolidar
instituciones a nivel regional y nacional en busqueda del mejoramiento de la microempresa, para
ello es que otorga ﬁnancianﬁento a instituciones que lleven a cabo programas de capacitacion,

lo cual fortalece y mejora las posibilidades de crecimiento de este sector.

CESAP, a partir de 1.993 inicia gestiones en pro de recibir directamente del BID el
financiamiento correspondiente para llevar a cabo de forma descentralizada, su programa de
Apoyo a las Unidades de Gestion Economica®, proceso que concluye para Abril de 1.995, en el
cual firman los convenios respectivos’ . Estas negociaciones trajeron como consecuencia el que
a partir de agosto de 1994 cuando culmina su ultima cartera de fondos, se paralizara el
otorgamiento de créditos a microempresarios y que la capacitacion se impartiese solo en

relacion a cursos motivacionales. Luego de firmado el convenio, CESAP espera que se reactive

*El monto asciende a 4 millones de Délares reembolsables para creditos a microempresarios y a 155 mil
Dalares para cooperacion técnica. dingida al manejo admunistrativo v gerencial del programa.

“"CESAPy el BID firman hoy Convenio para enfrentar la pobreza”. El Nacional, Afio LIII. Lunes 24, Abril,
1995,

11



en su totalidad el proceso de Avuda a las Unidades de Gestion Economica. La Fundacion
Eugenio Mendoza por su parte. cuenta con el apoyo empresarial (Banco Caracas. Latino.
Venezolana de Cementos C A . CORPOVEN, por eiemplo)'’ ademas de los Fondos delegados
por FONCOFIN para la realizacion de sus programas. Su ultimo convenio establecido con el
Banco Interamericano de Desarrollo se aprobo en Diciembre de 1.993. para implementarse en
el afo 1995. La Fundacion Eugenio Mendoza no ha interrumpido sus procesos de

otorgamiento de credito n1 la capacitacion

Cada una de estas Organizaciones cuenta con programas especificos para apoyo a las
Microempresas, estos tienen por objetivo brindar apoyo a personas que deseen fortalecer
actividades de produccion y/o servicios. El apoyo lo prestan a través de actividades de
diagnostico, asistencia técnica, capacitacion y crédito. En este estudio la capacitacion es
considerada como una de las estrategias con mayor fuerza dentro de los programas para el
desarrollo productivo de las microempresas. Es en relacion a las acciones implementadas para
la capacitacion del microempresario como factor de su desarrollo que sera realizado este

estudio, por consideraria una estrategia muy importante para propiciar la evolucion del sector.

Por su parte, las Organizaciones No Gubernamentales a las que se hace referencia en
este estudio (Fundacion Eugenio Mendoza y CESAP) implementan programas con los que

apoyan la consolidacion de microempresas a través de:

I.- Creédito: Asistencia financiera para adquirir capital de trabajo e inversion. Su

objetivo principal es ofrecer financiamiento a unidades productivas establecidas que

"’ Fundacion Eugenio Mendoza: * Informe Anual 1993-1994", Caracas, Pag 27-28.
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comprueben necesitar el credito v no tengan acceso a fuentes convencionales de financiamiento
Se fijan para la recuperacion de los creditos. tasas de interes reales positivas variables. siempre
por debajo de las tasas del mercado. Sin embargo. la atencion se presta a microempresas con
clerto nivel de consolidacion. es decir, que superen el mvel de subsistencia, Exigen un ano

minimo de func¢ionamiento.

2 .- Asistencia Técnica: se refiere a la onentacion por parte del facilitador o personal

competente que designe la ONG. en cuanto a ofrecer diagnosticos sobre la situacion real de la
microempresa v para la solucion de problemas especificos de la unidad economica. siguiendo
los conocimientos adquiridos en los cursos de capacitacion o en areas especificas como el area

legal, tecnologica, de comercializacion y administrativa-contable.

3.- Capacitacion: ambas organizaciones dictan cursos basicos en contabilidad. costos.
mercadeo y ventas y proyectos de inversion (CESAP. implementa ademas un taller
motivacional), tendientes a mejorar Ja calidad administrativa del microempresario en cuanto a

dirigir, organizar, coordinar. controlar y planificar su pequefia empresa.

Este estudio se basara en los aspectos referidos a la capacitacion que reciben los
microempresarios antes de optar al crédito, sin embargo, las personas sujetos de estudio
recibieron no solo el apoyo de la capacitacion sino también el financiamiento. porque la
capacitacion se entiende como una herramienta que facilita el manejo de los recursos de la

unidad economica y su mejor aprovechamiento.
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El apoyo que este tipo de Organizaciones esta brindando a la Economua Popular. es un
hecho que demuestra el interes de facilitar ademas de los creditos para la consolidacion de la
muicroempresa, herramientas como la asistencia tecnica v la capacitacion. para apoyar su

desarrollo economico v el del pais.

Atendiendo al comportamiento de las unidades microempresariales de pequefa escala
de produccion de bienes y servicios. encontradas en ciertas areas de confeccion. artesania.
alimentos, cosmeticos, servicios, entre otras, se pueden detectar una serie de aspectos que
restringen su accion para convertirse en microempresas consolidadas. entendiéndose estas
como organizaciones que han podido avanzar hacia una estructura mas planificada y

productiva. estas restricciones se presentan por:

Problemas de financiamiento, dificultades de tipo gerencial en cuanto a la toma de
decisiones, falta de tecnologia, inexistencia de controles de calidad. ausencia de canales de
comercializacion y por estar conformada por personas con bajos niveles de capacitacion, la cual
responde mas a un proceso de aprendizaje sobre la experiencia que a una adecuada formacion

técnica.

Las unidades de pequefia escala de produccion de bienes y servicios pueden encontrarse
en toda una diversidad de areas como por ejemplo: peluqueria, asesoria economica, publicidad,
reparaciones de automoviles, servicios musicales y servicios médicos entre otros, en lo que a
servicios se refiere. En comercializacion se puede encontrar el comercio al detal y al mayor de
ropa, lenceria, electrodomesticos, artesanias, productos naturales y de alimentos entre otros y

en cuanto a produccion se encuentran actividades como la fabricacion de productos
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alimenticios, articulos de cuero. artesania. productos de madera. productos de carton y papel.
serigratia. tipografia. litografia. encuadernacion. productos farmaceéuticos, detergentes.

articulos deportivos v confeccion. entre muchas otras.

Para la realizacion de esta investigacion fueron escogidas aquellas microempresas
dedicadas a confeccion, definida esta actividad como la accion y efecto de fabricar en serie v
unitariamente prendas de vestir para damas, caballeros v nifios, muchas de las cuales ademas de

confeccionar parten del proceso de disefio de la prenda hasta llegar a su comercializacion. '’

El escoger un area de produccion, da la ventaja de facilitar el estudio en aspectos como
manejo de personal. calidad y cantidad del producto fabricado. presencia de maquinarias como
capital de trabajo del proceso productivo y creativo para la realizacion de producto, en este

caso prendas de vestir,

Por otro lado. la seleccion entre estas areas de produccion de la actividad de
confeccion, se debe a que esta rama presenta un mayor numero en relacion al resto de las
microempresas de produccion (inclusive mas que las de comercio y servicios en general) que se

registran en los listados y archivos tanto de CESAP como de la Fundacion Eugenio Mendoza.

En este sentido, abordaremos lo concerniente a las microempresas que se inician y
desarrollan en actividades que van mas alla de la propia subsistencia, especificamente en el area

de la confeccion, que solicitan la colaboracion de los organismos mencionados, particularmente

"' Diccionario Enciclopedico Vox Lexis 22, Volumen 5. Circulo de Lectores S.A.. Valencia. Espaiia. 1976. pag.
1369,
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aquellos apovados por la ONG Eugenio Mendoza v CESAP A través de sus programas se

estudiara la incidencia de la capacitacion que proporcionan para el desarrollo microempresarial

C.- JUSTIFICACION

La evolucion que la Economia Popular ha experimentado en los ultimos afios y dentro
de esta las actividades microempresariales como una de sus manifestaciones con mavor
potencial para desarrollar dicho sector, hace relevante la realizacion de investigaciones como
esta, cuyo objetivo se enfoca en pro de mejorar la situacion en la cual se desenvuelven las
personas que de una forma u otra son participes en este tipo de actividad. En esta misma
optica, el crecimiento que ha experimentado este sector amerita la realizacion de acciones que
esumulen la participacion de los diversos sectores para lograr la forma mas adecuada de

organizar estas estrategias de produccion y/o servicios de pequefia escala.

Algunas Organizaciones Gubernamentales, No Gubernamentales y Multilaterales, en los
ultimos afios con la gravedad que ha adquirido la situacion politica, social y economica del pais,
se han dedicado a apoyar este tipo de actividad, sin embargo, todas las investigaciones y
estudios que puedan ser aportados en este sentido, suministran informacion en base a la cual
puede establecerse una mejor gestion, en vias de mejorar la calidad de vida de aquellas personas
involucradas en la ejecucion de trabajos en la Economia Popular y que buscan ayuda a traves de

estas organizaciones o por medio de las comunidades en las cuales se desenvuelven.

Las Organizaciones que brindan dicho apoyo (como CESAP y la Fundacion Eugenio

Mendoza, ambas ONG’s) han implementado estrategias orientadas al desarrollo de



determinados sectores de la Economua Popular, como los programas orientados a fortalecer v

consolidar a la microempresa.

Este estudio se limuitara a hacer su aporte investigativo en un area especitica de la
Economia Popular: las microempresas. Pretende hacer ademas. un estudio sobre uno de los
aspectos mas relevantes en los programas microempresariales. el referido a la capacitacion del
microempresario para desenvolverse eficientemente en su area de trabajo. Se considera que la
capacitacion es el paso principal de estos programas de apovo porque son estos los que
plantean los medios necesarios para una mejor organizacion interna, es decir, para la
consolidacion de las mismas. ademas de que permite resolver muchos problemas inherentes a su
desarrollo v a su gestion eficiente, de esta manera, la capacitacion debidamente implementada.
es uno de los aportes que abre la posibilidad de que la Economia Popular se pueda convertir
segun sus manifestaciones en "una alternativa que permita abrir a nuestra sociedad formas de

desarrollo dignas, solidarias y parucipativas™*

En este sentido, abordaremos La Incidencia de los Programas de Capacitacion
llevados a cabo por la Fundacion Eugenio Mendoza y el Centro al Servicio de la Accion
Popular (CESAP) a partir de Agosto de 1.993, en microempresas dedicadas a la

confeccién ubicadas en el area Metropolitana de Caracas"

D.- OBJETIVOS

Esta investigacion tiene por Objetivo General:

"*OLIVARES Asdrubal: Escuela de Gerencia Alternativa. Fundamentacion. Caracas. Marzo, 1993. Pag 1.
o escogencia de este periodo de ejecucion de los cursos desde Agosto de 1993 hasta Agosto de 1.995 obedece
a razones metodoldgicas explicadas en el capitulo I1I del presente estudio.
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e Determinar la incidencia que tienen los programas de capacitacion llevados a cabo
por el Centro al Servicio de la Accion Popular vy la Fundacion Eugenio Mendoza. en
el fortalecimiento de las unidades de gestion microempresarial dedicadas a la

confeccion. en el area Metropolitana de Caracas
Los Objetivos Especificos que se fijaron para este estudio se refieren a:

eDeterminar a traves de la opinion del microempresario la incidencia que tiene la
capacitacion en la gestion admimstrativa de esta unidad economica. en cuanto a direccion.
planificacion, organizacion. coordinacion y control de los recursos utilizados para la

produccion.

eDescribir en que forma la microempresa tiende a consolidarse internamente y hacer
mas efectiva su participacion en la comunidad a traves de su actividad productiva, luego de

recibida la capacitacion por el microempresario.

eConocer las caracteristicas relativas a sexo, edad, mivel de instruccion, nacionalidad,
ubicacion urbana, al igual que la identificacion de las caracteristicas de la microempresa que
describan las cualidades actuales tanto de los microempresarios como de sus unidades de

gestion economica, a fin de profundizar sobre estos rasgos del sector microempresarial.

E.- ESTUDIOS QUE APORTAN ANTECEDENTES A LA INVESTIGACION

Un estudio realizado por Mercedes Hércules & S R L. (Estudios de opinion y mercado)
para el Ministerio de la Familia a finales de 1990, sobre las Caracteristicas del Sector

Confeccién practicados por Pequeiias Empresas, revelo que el perfil demografico de los
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pequefios productores era: personas en su mayoria de sexo femenino (83%), con un promedio
de edad de 39 afios (38%). residenciados en zonas marginales o barrios (63%) sin diferenciar el
nivel de consolidacion del barrio v con un nmivel de instruccion en el que mayormente no

completaron el bachillerato (31%)"*

Por otro lado. un estudio realizado en 1,993 en la Unidad de Post-Grado en Ciencias
Admunistrativas de la UCV que tuvo por objetivo principal explorar las caracteristicas de
pequefios empresarios localizados a través de Organizaciones como CESAP, Fundacion
Eugenio Mendoza y FONCOFIN (sin que necesariamente hayan recibido su apoyo) revelo en
cuanto al perfil demografico de microempresarios de la confeccion, que en su mayoria
pertenecen al sexo femenino (70%), con edades comprendidas entre los 34 v 45 afios (27%),
viven en zonas populares aunque céntricas, son mayoritariamente venezolanos (38%) y su
formacion en la mayor parte de los casos (14%) es especializada con experiencia (no se registro

informacion sobre el nivel de instruccion).

En cuanto a caracteristicas Gerenciales se refiere, este estudio revelo que las pequenas
empresas no poseen una estructura organizativa definida, lo tipico era observar a los
trabajadores completando sus esfuerzos mutuamente, cada quien con un grupo de operaciones
especificas, aunque unos podian en algiin momento auxiliar o sustituir a los otros miembros. En
cuanto a la direccion de personal revelo que aquel miembro con mayor experiencia y

conocimiento sobre el proceso productivo ejercia el liderazgo técnico, sin que necesariamente

"*HERCULES Mercedes & Asociados SRL: Estudios de Opinion v Mercado”. Estudios sobre la Confeccion

textil en el contexto de la Economia Popular para el Ministerio de la Familia", Caracas, Noviembre. 1990, pag
42 - 44,
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fuese el dueiio, la autoridad se le atribuye a los socios duefios v asi se lo reconocen el resto de
los trabajadores solo si estos duefios demuestran tener un conocimiento global del negocio que
les permita manejar exitosamente el contexto y racionalmente los recursos, conociendo ademas.
las limitaciones y fortalezas de la actividad productiva que realizan. En lo que se refiere al
control de los recursos. el estudio revelo, que los gerentes microempresariales no suelen tener
internamente mecanismos de control escritos, asi como tampoco parametros de medicion. al
respecto el 50% de los gerentes afirmaron que no necesitan supervisar a su persenal, el control
de las cantidades de materia prima se realiza a traves de calculos intuitivos. los controles de
calidad y cantidad del producto terminado suelen estar a cargo del duefio v los clientes v el
control de sus cuentas por lo general no es realizado. las pocas veces que llevaron un registro
contable era bastante informal (notas personales) y desorganizado La coordinacién de los
recursos y actividades se logra a traves de las relaciones cooperativas v en la mayoria de los
casos de relaciones familiares entre los miembros. Por ultimo, este estudio dejo claro que los
pequefios empresarios no practican la planificacién para su pequefia empresa. aunque
establecen o estan conscientes de las limitaciones v ventajas que tienen antes de llevar a cabo

una accion determinada, lo que realizan lo hacen mas por satisfacer sus necesidades del dia a

. <
dia'®

Otro estudio realizado en 1.991 en la UCV para la Escuela de Trabajo Social por Esther
Ochoa, Ana Maria Pereira y Ana Sanchez sobre las incidencias de programas de capacitacion

de ONG’s en el Distrito Federal, reveld que los microempresarios se abocan por considerar la

'* HERNANDEZ Maeva: Formas Gerenciales Microempresariales. (inédito). Tesis de Grado para optar al titulo
de Magister en Ciencias Administrativas. Facultad de Ciencias Economicas v Sociales. Universidad Central de
Venezuela, Caracas, Enero, 1993. pags 53-71.
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capacitacion como un elemento que influye en el fortalecimiento de la unidad economuca. por
tanto. es vista como una inversion. va que amplia los conocimientos administrativos v en

consecuencia la rentabilidad de la microempresa

La investigacion muestra que a juicio de los microempresarios la capacitacion optimiza
las practicas administrativas, ampliando la vision del pequefio empresario sobre como manejar

Su negocio con un costo reducido v en poco tiempo

En cuanto a la opinion emitida por el microempresario en relacion al incremento de sus
habilidades gerenciales. el estudio pudo registrar que el aporte se ubica en vias de concientizar
(en el 100% de los microempresarios) sobre la explotacion de la cual son victimas.
especialmente por parte de las fabricas a las cuales se vinculan. por desconocer aspectos claves

como el calculo de costos y comercializacion del producto

En otro orden de ideas la opinion de los microempresarios en relacion a la satisfaccion
personal que les proporciono participar en los cursos de capacitacion, tiene que Ver en primer
lugar (33% de los entrevistados) con el hecho de compartir experiencias e ideas, (17%) por
ampliar v facilitar la adquisicion de conocimientos administrativos, ademas de un 7% que

destaco la influencia del grupo para ayudar a resolver los problemas'® .

' OCHOA Esther. Ana Maria Pereira v Ana SANCHEZ: Incidencias de los Programas de Capacitacion.
implementados por CESAP v la Fundacion Eugenio Mendoza en el fortalecimiento v desarrollo de
microempresas dedicadas a la confeccion de prendas de vestr, en el drea metropolitana de Caracas ario 1990.
(inedito). Tesis de Grado para optar al titulo de Licenciado en Trabajo Social. Facultad de Ciencias Economicas
v Sociales. Escuela de Trabajo social. Universidad Central de Venezuela. Caracas. Septiembre 1991. pags 150~
201,
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II.- MARCO TEORICO

En este apartado se presentaran las definiciones que seran utilizadas para indicar las
dimensiones teoricas del estudio v tratar de explicar la extensa v heterogenea realidad de las
pequefias manifestaciones productivas de la Economia Popular'’’ v dentro de estas
especificamente las Unidades de Gestion Economicas también conocidas como microempresas
Mas adelante, se expondran los elementos basicos sobre la capacitacion y su implementacion en
105 programas de la Escuela de Gerencia Alternauva (EGA) de CESAP y de Apoyo a la
Microempresa de la Fundacion Eugenio Mendoza. como herramienta base para el desarrollo v

funcionamiento de las Unidades de Gestion Economica.

A.- ECONOMIA POPULAR

Uno de los principales problemas de conceptualizar el termino de Economia Popular, se
debe a la gran heterogeneidad de practicas economicas que engloba este sector y su acelerada
evolucion; aunque los intentos por definirlo son recientes no podria decirse lo mismo sobre la
existencia real en la sociedad de las mismas. No obstante, tal mediatez para definir la nocion de
informalidad data de 1.972, en la cual la OIT trata de caracterizar un determinado sector

economico bajo los siguientes lineamientos:

"... una manera de hacer las cosas por: a) la facilidad de
entrada al sector, b) basada en recursos tradicionales, c)
propiedad familiar de la empresa, d) escala de operaciones
reducida, e) tecnologia adaptada y trabajo intensivo, f) destrezas
adquiridas fuera del sistema educativo formal y g) mercados no

regulados y competitivos™? .

:s Este concepto es definido en el desarrollo del Marco Tedrico de esta investigacion. Pags 26-27.
MARQUEZ Gustavo y Carmen PORTELA: Economia Informal. Ediciones [ESA. 1ra edicion, Caracas. 1991.
pag 4.
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No obstante. se considero este intento de definicion del segmento como poco operativo.
su caracterizacion no era exhaustiva Surgen entonces una serie de enfoques, cuyo fin es darle

una vision teorica al asunto

B.-- ENFOQUES SOBRE ECONOMIA POPULAR
B.1.- ENFOQUE DE EXCEDENTE LABORAL:

Este enfoque es tomado por el Programa Regional de Empleo para America Latina y el
Caribe (PREALC). Parte de la concepcion de que existe un excedente de mano de obra
originado por la incapacidad del sector moderno de crear nuevos puestos de trabajo para
absorber dicha poblacion. acentuandose tal situacion con los procesos de industrializacion.
donde los individuos tienen condiciones economicas que solo pueden darle para establecer

pequefias unidades de produccion.

En este enfoque el sector informal se relaciona con actividades que: "Presentan bajo

indice capital trabajo, de baja productividad, con una debil division técnica del proceso
7 : : - 9 .

productivo y que utiliza tecnologias relativamente simples”” ; de esta forma se entiende al

sector informal como un conjunto de actividades de produccion. realizadas de forma precaria,

para satisfacer las necesidades inmediatas de la poblacion y obtener ingresos y empleos que le

permitan subsistir.

En Venezuela, algunos Organismos como la Oficina Central de Coordinacion,
Desarrollo y Planificacion de la Presidencia de la Republica (COORDIPLAN), el Instituto

Latinoamericano de Investigaciones Sociales (ILDIS) y el Centro de Desarrollo de

"” MORALES Teodoro; Edison MORALES y Geraldo MARTINEZ: Ob Cit.. pag 83.
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[nvestigaciones de la UCV (CENDES) coinciden con este postulado para designar al Sector

[nformal

B.2.- ENFOQUE NEOMARXISTA:

Afirma que el Sector Informal Urbano es la "evidencia en el plano nacional del
desigual sistema economico internacional™ ; razon por la cual este enfoque plantea que el
Sector Informal depende de las variaciones de la economia. donde hay periodos de crecimiento
v estancamiento, existiendo entonces durante la época de recesion economica miembros de la
poblacion que quedan exciuidos del mercado de trabajo formal. incorporandose a trabajos de

poca remuneracion y productividad llamados Economia Informal.

A su vez, los planteamientos del enfoque Neomarxista expresan que una vez superada la
crisis, la economia experimentara periodos de crecimiento, ocasionando asi una reincorporacion

de la poblacion al sector formal.

Segun lo explicado, una gran parte de las empresas del sector informal se vinculan al
sector formal bajo la forma de subcontratacion o subordinacion, con lo cual se articulan ambos

sectores de la economia.

Cabe destacar que de esta manera, la presencia del sector informal le permite a muchas
empresas mantener bajos sus salarios, por lo cual este enfoque se convierte en un determinante

del sistema capitalista.

** OCHOA Esther. Ana Maria PEREIRA v Ana SANCHEZ: Ob Cit . pag 52.
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B.3.- ENFOQUE NEOLIBERAL:

Este enfoque parte del supuesto de que las condiciones legales introducen obstaculos
de costos y operatividad al sector formal v quien no pueda ser capaz de asimilarse al conjunto
de leyes y normas, no tendra otra opcion que abandonar la formalidad o simplemente no podra

acceder a ella.

El maximo exponente de esta corriente es el economista peruano Hernando De Soto.

quien sostiene que:

"Ll origen del problema estaria en una tendencia
creciente hacia una intervencion exagerada del Estado en la
Sociedad Civil y en la actividad economica’™" .

En Venezuela, los representantes de esta corriente lo constituyen el Instituto de
Democracia y Libertad (ILDV) vy el Centro de Divulgacion del Conocimiento Economico

(CEDICE).

Segun el enfoque Neoliberal, el sector informal es entendido como todo aquel conjunto
de actividades licitas que no se realizan en el marco legal, postura que no toma en cuenta
factores como los mercados, las tecnologias y aspectos sociales entre otros determinantes del

sector informal.

B.4.- ENFOQUE ALTERNATIVO O DE ECONOMIA POPULAR:

Este enfoque es utilizado por la ONU-PNUD

*' PALMA Diego: La Informalidad. lo popular y el cambio social. Cuadernos DESCO. 2da Edicién. Lima. Peru,
1988. pag 17-18.
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Las razones que motivaron el nacimiento de este enfoque se refieren a las diferentes
estrategias de sobrevivencia que son capaces de implementar ios pobres para autogenerarse
empleo e ingresos. realizando para ello actividades economicas de pequefia escala que sirven
para satisfacer sus necesidades ante la inflacion v el desempleo elevado. Su exponente Luis
Razeto Negliaro. sefiala que de esta forma en los sectores populares se generan formas
alternativas de empresas que constituyen un modo especial de hacer economia dentro de la

economia global.

La Economia Popular. se refiere entonces. a aquel conjunto de relaciones sociales
mediante las cuales adquieren sentido las actividades populares de subsistencia y autodefensa.
las cuales ademas. generan iniciativas que dinamizan las diferentes formas de produccion,
mercado y consumo y detefnﬁnan otra serie de relaciones productivas con la comunidad v por
ende. con la sociedad, en la cual buscan desarrollar una especie de democracia economica. es
decir, asegurarse una mayor y mejor participacion™ Esto ademas lleva consigo otros
componentes mas alla de su evidente necesidad economica, se refiere a todas aquellas
expresiones que se desarrollan en estas actividades en cuanto a solidaridad. participacion vy
desarrollo comunitario, es decir, la Economia Popular engloba manifestaciones que pueden
organizar a la sociedad y a hechos productivos que dan cabida a considerar a las pequefias
unidades de trabajo, como generadoras de ingreso que posibilite a sus beneficiarios mejorar su

autonomia y desarrollar su autogestion.

“ BARRANTES Cesar A: "DeL Sector informal Urbano a la Economia Popular”. Revista de Ciencias Sociales.
Universidad de Costa Rica, pag 101.

26



Sin embargo. el termino Economia Popular por la extension de los contenidos que trata
de englobar v su diversidad. es susceptible a continuas modificaciones influidas por el entorno

en el cual se desenvuelven sus diversas manifestaciones™

Por otro lado. aunque se reconoce que la Economia Popular tiene sus caractensticas
especificas, no se pretende dar al término una significacion al margen de la economia
capitalista, porque aunque se caracteriza por tratar de satisfacer a traves de la generacion de
ingresos las necesidades de sus miembros mas que de tratar de capitalizar los recursos
financieros, no puede olvidarse que la Economia Popular se encuentra enmarcada y vinculada al

sistema economico y de mercado de dominacion en cualquier pais.

A su vez, con este enfoque se dejan de lado términos que identifican estas
manifestaciones de manera peyorativa, como cuando se utilizan adjetivos como marginal.
informal. no asalariado o ilegal™ . evitando las interpretaciones ideologicas de las que ha sido

objeto.

No obstante, el termino "popular" es importante reconocerlo no solo como un agregado
al concepto sino como parte de su esencia, asi estas manifestaciones estan llenas de expresiones
culturales que van evolucionando a través de la creatividad, la solidaridad y la cooperacion en

las comunidades.

El concepto esta propiciando el desarrollo de un sector que busca el reconocimiento de

su participacién en el contexto econdmico, politico y la posibilidad de desarrollar condiciones

= Posteriormente en el desarrollo del Marco Tedrico Pég 30 se explicara con detalle lo referente a las diferentes
manifestaciones de la Economia Popular.

““BARRANTES Cesar; Ob Cit.pag 98.
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diferentes para su fortalecimiento en la sociedad. de esta actitud participativa se deriva el

contenido socto-politico del enfoque

C.- PROGRAMAS DE APOYO A LA ECONOMIA POPULAR

El aumento en America Latina y por ende. en Venezuela. del volumen v la importancia
del sector de la Economia Popular, ha hecho que la Politica Social de estos paises de su apovo
para tratar de dar una solucion al problema de la pobreza que gira en torno a sus estrategias de
produccion. Sin embargo, dada la incapacidad de estos Estados para cumplir su rol de
empleador y las crisis economicas que impiden al sector privado considerar la creciente
mnsercion de mano de obra, surge una serie de alternativas. politicas v estrategias que tienden

mas que a acabar con la Economia Popular, a "Gerenciarlo"**

La Politica Social en Venezuela ha tratado de organizar este sector a través de diversas
estrategias al concebir modos de accion como los Programas de Superacion de la Pobreza. Por
otro lado. también han surgido iniciativas a través de Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s), en 1.987, el Centro al Servicio de la Accidon Popular (CESAP) al igual que la
Fundacion Eugenio Mendoza que con sus programas de Ayuda a Unidades de Produccion,
inicialmente (ahora, Apoyo a Unidades de Gestion Economica junto a AUGE), v el Programa
de Apoyo a la Microempresa respectivamente, tratan de brindar un apoyo a aquellas personas

que deseen fortalecer actividades de produccion y/o servicios.

No obstante, es importante destacar que la accion Gubernamental de estos programas

esta a cargo de FONCOFIN desde 1.987, Organismo adscrito al Ministerio de la Familia (para

* MORALES Teodoro; Edison MORALES y Geraldo MARTINEZ: Ob Cit. pag 90.
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1 987. Ministerio de la Juventud) Para 1 990, se inicia el Programa Gubernamental de Apovo a
la Econonua Popular. el cual. nace con multiples inconvenientes organizacionales v legales. por
lo que se opto por conciliar este provecto con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y por delegar la ejecucion de los programas en Organizaciones No
Gubernamentales que de hecho va venian ejecutando proyectos populares, tales eran los casos

de la Fundacion Eugenio Mendoza y el Centro al Servicio de la Accion Popular (CESAP).

Los programas de apoyo deben existir. por cuanto se debe conformar toda una
estrategia de acciones. en las que se de cabida a todos los sectores nacionales tradicionales o no
de la economia para que participen y se inserten de la mejor manera posible en el desarrollo
economico del pais, de esta manera los programas de apoyo implican el trabajo conjunto entre
beneficiarios y benefactoreﬁ, en acciones concretas como el financiamiento vy capacitacion a las
unidades de gestion economica para que se aprovechen sus potencialidades de crecimiento v se
descubran los rumbos a tomar para reforzar el desarrollo socio economico a través de las

relaciones del Estado y la Sociedad Civil.

En los diferentes programas sobre ayuda a la Economia Popular por los que optan los
diferentes organismos, se tiene claro que por la condicién de pobreza en la que nacen estas
actividades populares, tienen una serie de debilidades asociadas primeramente a falta de
capacitacion y tecnologia y en cuanto a lo que producen o comercian. graves deficiencias en
calidad, costos, permisologia y rentabilidad; sin embargo, el problema no puede ser remitido a

tan pocas variables, el contexto social, politico, econémico y cultural en el que deben
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desarrollarse agrava su situacion de trabajadores v limitan aspectos tan importantes como su

motivacion, logro v actitudes. entre otros.

D.- PRACTICAS DE LA ECONOMIA POPULAR

D.1.- CLASIFICACION DE LAS DIFERENTES PRACTICAS DE LA ECONOMIA
POPULAR

Por otro lado. es necesario tener claro que la heterogeneidad de las practicas de la
Economa Popular revela una de las dificultades basicas para estudiarlo, clasificarlo y fomentar
estrategias de desarrollo. no obstante. existen algunos intentos clasificatorios como el que se

expone a continuacion:

1.- Practicas destinadas a la produccion de bienes primarios, manufacturados y/o de

servicios. En este renglon pueden ubicarse las microempresas

2.- Actividades de comercializacion como los pequenos comercios detallistas (bodegas

v abastos por ejemplo): se incluyen ademas los comerciantes de mercancia seca y buhoneros.

3.- Diversos tipos de asociaciones y cooperativas: como por ejemplo las ferias de

consumo famuliar y las estrategias organizadas para comercializar el producto.

4.- Formas asociativas de solidaridad no mercantil: como por ejemplo asociaciones de

servicio a comunidades y microempresarios asociados™

“ FREITES Nelson. Maria AVILA: Checira MONSALVE e Isamar ESCALONA: " Capacitacion para la
Economia Popular en Venezuela: realidades alternativas”. Seminario. Barquisimeto. Septiembre, 1994 . pag 3-
4.
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D.2.- DEFINICION DE MICROEMPRESA

Las microempresas dentro de las primeras pracucas sefaladas en las agrupaciones
anteriores, pueden definirse como aquellas unidades de produccion de bienes v servicios en las
que no hay separacion de trabajo y capital. Hay escasa division tecnica del trabajo v opera con
herramientas tradicionales junto con maquinarias modernas™ . esto en cuanto a aspectos fisicos
se refiere. En cuanto a su gestion, es posible considerar a la microempresa como una unidad de
produccion que realiza sus funciones de forma autonoma v por lo general independiente. busca
satisfacer sus necesidades y ampliar la posibilidad de vida de quienes dependen de ella. tratando
de mejorar sus ingresos. a estas consideraciones debe atender el microempresario como sujeto

de accion microempresarial.

La diferencia de la microempresa con la pequefia empresa capitalista no se encuentra en
lo micro, es decir en el tamarno, sino en la dinamica particular de estas unidades de Econonua

Popular en cuanto a su forma distinta de producir, su finalidad v su organizacion.

Una de sus caracteristicas mas importantes, es su baja capacidad de capital y sus
€scasos recursos para operar regularmente. El poco capital hace que por lo general posean un
reducido numero de maquinas no muy sofisticadas y que mas bien empleen herramientas
manuales, dando mayor importancia a la inversion en matena prima que a niveles tecnologicos
mas sofisticados para desarrollar nuevos y mejores procesos que permitan un mayor

rendimiento de la unidad.

* PARRA Ernesto: “La Capacitacion al servicio de la comercializacion v organizacion microempresarial”.
Semunario, Barquisimeto, Sepuembre. 1994, pag 1.
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En lo que a naturaleza del trabajo se refiere. en la microempresa no hay separacion en la
relacion trabajo-capital. de lo que se trata es de personas que utilizan al maximo su capacidad
de trabajo. muchas incorporan estratégicamente familiares y amigos que flexibilizan las

relaciones de trabajo.

Con respecto a las relaciones de trabajo, existe una escasa division del mismo a
diferencia de la pequefia empresa capitalista donde existe por muy reducida que esta sea una
discriminacion especializada: en estas unidades el microempresario es al mismo tiempo duefio y
participe por sus conocimientos de todo el proceso de produccion y el personal que lo

acompafia coopera en las diferentes partes del proceso™

Desde esta perspectiva, las microempresa revelan ciertas debilidades que comienzan por

el hecho de que no pueden lograr economias de escala, en cuanto a costos de unidad producida.

Presentan problemas fuertes en cuanto a la aplicacion de controles de gastos, ingresos,
productos, por un lado no soportan producir grandes cantidades y los niveles de calidad son
criticos, los disefios de prendas en las microempresas de confeccion, muchas veces
desactualizados, son circunstancias que interfieren para acceder a un mercado realmente

competitivo, cosa que reduce las posibilidades de expansion de la unidad econdmica.

Por otro lado, la capacidad emprendedora y creativa de los microempresarios es una de
sus mas grandes fortalezas. Sin embargo, el conocimiento que manifiestan sobre su actividad

productiva y su entorno no es por lo general empirico, de una u otra forma en la misma

** [RANZO. Mauricio: "Informe Final": Proyecto VEN/91/004. Apoyo a la Economia Popular. PNUD-
FONCOFIN. Caracas. Octubre, 1993. pag 5.
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dinamica del trabajo a traves del ensayo y el error. han ido creando formas de solucionar sus
problemas. El bajo nivel de instruccion que registran generaimente. disminuve las opciones de
una vision mas amplia de su entorno economico y de la comprension del mismo. Los
mecanismos experienciales de ensayo y error a que se hizo referencia. suplen los beneficios de
la teoria administrativa que permite una mejor adaptacion de las empresas a su medio a traves
de formas planificadas, se limita asi la vision de nuevas alternativas y se refuerzan actitudes
negativas que impiden el desarrollo de la unidad economica por falta de controles™ .

organizacion, planificacion vy coordinacion de sus recursos.

Sin embargo, esta estrategia de gestion le ha permitido sobrevivir a muchas
microempresas, lo que se quiere es un esfuerzo conjunto en la busqueda de opciones que
elevando las fortalezas de estas unidades economicas, pueda potencializarlas reconociendo su
fuerte capacidad de trabajo, de forma tal que se prolongue la existencia de estas unidades en el
tiempo y se hagan menos susceptibles ante el entorno socioeconomico de crisis, es decir que

aumenten su rentabilidad y de esta forma se fortalezcan.

Muchas de las virtudes que forman parte de estas unidades economicas, estan asociadas
con su dinamica propia, incluye la incorporacion de mano de obra familiar de cualquier edad y
condicion que permite fuertes lazos dentro de la unidad y por ende un mayor sentido de
cooperacion, ademas de que existe una preeminencia de empleo de la mano de obra femenina

por un lado, porque les permite siendo grupos muy susceptibles ante la crisis, no separarse de

*PARRA Emesto: Ob cit, pag 4.
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sus hogares v a la vez propiciar ingresos para su familia. otro punto importante es que areas

como la confeccion se han considerado como tipicamente femeninas.

La utilizacion de la vivienda como lugar de trabajo. les genera una serie de ahorros. la
facil movilizacion y el control del hogar v su comunidad. con la que se hacen solidarios por
beneficiarse mutuamente con la actividad. proporcionando productos y empleos a los miembros

de la misma™

En cuanto a las caractenisticas fundamentales del microempresario como parte
indispensable y guia de la microempresa, se puede encontrar personas con relativamente bajo
nivel de escolaridad, sin ningun tipo de formacion gerencial, parte de lo que sabe hacer es por
conocimiento que ha adquirido por la vida diaria, soluciona sus problemas administrativos y
productivos segun sus nociones empiricas. de acuerdo con el dominio que tenga del oficio, la
disponibilidad de recursos y la solidez economica de la microempresa, es en torno a lo
aprendido por ensayo y error que coordina sus actividades, tiene limitaciones en el manejo de
tecnologia, escasa preocupacion por la calidad del producto por lo que los estandares de
desempefio giran en torno a la cantidad de trabajo y puede manejar todas las funciones que se

desarrollan en la unidad econémica’

Son personas con gran capacidad para innovar soluciones e iniciativas ante sus
problemas, de aqui su alta capacidad emprendedora. siendo esta una de sus principales

fortalezas, sin embargo, segun las caracteristicas planteadas, forman parte de esos grupos que

0w

Apovo a la Economia Popular: Estrategias para fortalecer a las Organizaciones de Intermediacion”. editorial
Graficas Chenar C.A. Caracas. 1993. pag 35.
*' IRANZO Maurco: Ob cit.pag 9.

34



son potencialmente mas vulnerables antes la crisis. por su poca preparacion y recursos limitados

v por ende cuentan con menos opciones de superacion.

Otra caracteristica importante, es que muchas microempresas estan tormadas por
personas que ya han sido jubiladas v con el monto obterudo emprenden su pequerio negocio. o
que indica la. presencia de personas mayores de 45 afios en estas actividades, por lo demas

estudios realizados revelan una edad promedio de 39 afios

Es importante sefalar. que también existe gran heterogeneidad en lo que a
microempresas se refiere. por ello se hace necesario contar con alguna clasificacion como la

siguiente:

1.- Actividades de subsistencia: obedece a trabajos por cuenta propia. sin ayudantes. es

desarrollada en la misma vivienda y reviste bajos ingresos. Por lo general este grupo esta

constituido por mujeres.

2.- Microempresa familiar: Funcionan en un local al lado de la casa o en la casa. poseen

menos de tres ayudantes por lo general familiares o amigos, tienen aspiraciones de consolidar

su pequefia empresa. Sus ingresos son superiores a aquellos originados en actividades de

subsistencia.

3.- Microempresa consolidada: Por lo general tiene 4 o mas trabajadores contratados.

Tienen personal contratado cuando lo necesitan. Edad promedio de 37 afios. Poseen en su

mayoria Registro Mercantil, pueden combinar actividades de produccion y de servicio,

* Dato que Se presenta en esta investigacion en lo relativo a "Antecedentes de la Investigacion”
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funcionan en locales junto a la casa o en lugares a parte. son estas quienes por lo general
reciben credito y asistencia tecnica. logrando estabilizarse de mejor manera en el espacio v en el

tiempo ™

Debe resaltarse que, todas ellas incluyen como elemento principal su Recurso Humano
que constituye su factor de trabajo mas importante, dado a traves de la suma de las capacidades

laborales de los miembros de la Unidad Economica.

Es este mismo Recurso Humano el encargado de producir, administrar y guiar el

funcionamiento de la Unidad Economica en la cual se incluyen las practicas administrativas.

En cuanto a la gestion administrativa que se lleva a cabo en las mismas, se puede decir,
que las actividades gerenciales tradicionales de planificacion, organizacion, direccion y control
de los recursos (fisicos, humanos y financieros) con que cuenta la microempresa se mantienen a
través de practicas precarias desarrolladas por via experiencial o simplemente no existen.
Mejorar esas practicas es uno de los aspectos que podria permitirle al microempresario un
mejor desarrollo de la unidad productiva (otras condiciones: como por ejemplo condiciones
economicas del pais, bajo nivel educativo del microempresario, ante las cuales es muy

susceptible la gestion microempresarial son mas dificiles de ser controladas y manejadas en la

realidad).

Los aspectos gerenciales aunque incipientes cuando estan presentes son mas faciles de

identificar en aquellas microempresas con cierto nivel de desarrollo como las consolidadas,
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donde un cambio de su esquema administrativo desorganizado. facilitaria un mejor desarrollo
de la unidad economica por cuanto. este cambio trae consigo una modificacion de actitudes v
aptitudes hacia lineamientos mas gerenciales que le permitan tomar mejores decisiones sobre
los recursos con que cuenta, para hacer mas eficiente su unidad economica v por ende su

produccion v sus ingresos

Ante tal necesidad de cambio, la capacitacion se presenta como una estrategia viable
para proporcionarle al microempresario herramientas que lo lleven a comprender mejor el
mundo donde se desenvuelve. a través de la adopcion de nuevos conocimientos en areas
basicas que le permiten ejercer una mejor direccion y control de su unidad, elevando asi la

capacidad administrativa de su microempresa.

E.- CAPACITACION Y EDUCACION
E.1.- CAPACITACION

A fines de nuestro estudio, es prioritario conceptualizar el término capacitacion v sus

implicaciones para el desarrollo de la unidad economica.

La capacitacion, en forma general, constituye una de las dimensiones fundamentales en
los diferentes programas de ayuda a las microempresas. por considerarse una estrategia

prioritaria, que intenta resolver muchas de las debilidades administrativas de la unidad

economica.

De esta manera la capacitacion se puede definir como:

"Aquella. accion educativa intencionada, destinada al
desarrollo de las actividades, los conocimientos y las destrezas
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de la poblacion a los fines de su mejor parncipacion en las
acnvidades productivas'™™.

De esta manera la capacitacion se considera como un proceso educativo a corto plazo.
en el que se planifica. se sistematiza y se organizan sus procedimientos de forma tal que permita
adquirir conocimientos v habilidades para aumentar la eficiencia en el logro de los objetivos

previstos.

En la medida en que no se aclara o no exista la diferenciacion entre los que ejecutan
actividades administrativas v las operativas de produccion. como en el caso de las
microempresas, el concepto de capacitacion tiende a integrar el termino “desarrollo” como
aquel proceso educativo a largo plazo que emplea procedimientos planificados y sistematicos
mediante los cuales los sujetos adquieren conocimientos teoricos para mejorar sus habilidades
administrativas. Esto se produce debido a que no existe diferenciacion entre quienes deben
desarrollar habilidades técnicas, habilidades conceptuales y de relaciones humanas segun el tipo

3%

de organizacion en la que se desenvuelvan™

Al indicar que el Recurso Humano es el factor de trabajo mas importante, es
indispensable considerarlo como punto de atencion para propiciar el mejor desarrollo de la

Unidad Economica.

En este sentido la capacitacion adquiere fuerte relevancia, no obstante, se debe tener

claro cual es el objetivo que se pretende lograr con dicho proceso educativo, en cuanto puede

** OTANO Carlos: "Conceptos de Formacion Profesional [" Guia de Estudio. (Edicion Mimeografiada). UCAB.
Caracas. pag 57-58.

** SIKULA Andrew v John MCKENNA: Administracion de Recursos Humanos Conceptos practicos. Editorial
Limusa, México, 1992. pag 225.
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estar enfocado solamente hacia la concientizacion sobre aspectos relevantes de trabajo. el

cambio de actitudes o la modificacion de la conducta o a todo esto en conjunto.

Una de las condiciones para contribuir al buen resuitado de la capacitacion es detectar
las necesidades de formacion de quienes deben participar en ellas, en relacion a los
requerimientos de las personas v de la organizacion. para asegurar que se imparta el
conocimiento adecuado y con las técnicas y metodologias precisas a quienes necesitan de ellas
v garantizar a su vez, que dichas necesidades sean congruentes con los objetivos basicos de la

Unidad Economica. Por tanto:

“"Para que la capacitacion de buenos resultados, es
necesario que este de acuerdo no solo con las necesidades y
capacidades del participante, sino también con los requisitos
especificos y las practicas de la organizacion en que rabaja’° .

Otro aspecto importante a considerar en la capacitacion, se refiere a prestarle la debida
atencion a las diferencias individuales entre los sujetos que forman el grupo a capacitarse.
debido a lo que para algunos es de facil entendimiento segun sus habilidades basicas.
conocimientos, experiencias previas y demas antecedentes para otros pueden ser considerados

de dificil comprension.

Por otro lado, la capacitacion para que sea exitosa debe corresponder con el logro de
objetivos propuestos por los participantes y la organizacién a fin de propiciar el interés en
la misma, ademas, los contenidos tedricos y practicos suministrados deben adaptarse a la

realidad en la cual se desenvuelven los sujetos atendidos, para que puedan ser debidamente

**DESSLER Gary: Organizacion y Administracion, Enfoque Situacional. Tr: Jorge Cirdenas NANNETTL
Prentice-Hall Hispanoamericana S.A. México, 1991. pag 276.
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aplicados y asi garantizar la realizacion de funciones de manera eficaz v continua en el tiempo

que de una u otra forma es el objetivo basico de esta estrategia educativa

Por lo general. en lo que a aspectos gerenciales se refiere. los contenidos teoricos a
ensefiar. abarcan tecnicas para identificar y solucionar problemas, toma de decisiones. manejo
de personal, formulacion de objetivos y su seguimiento. aspectos que constituyen puntos

basicos para una gestion optima en la Unidad Economica.

En cuanto a la evaluacion de la capacitacion. uno de los puntos mas discutidos en
relacion a este proceso de ensefianza-aprendizaje es considerar si realmente este es util en el
entorno, tanto para el individuo como para la empresa v su trabajo. Segun esto, como
normalmente los participantes tienen la percepcion general de agrado ante la capacitacion v la
consideracion de tomarlas como una herramienta provechosa para si y para su trabajo’ = Sin
embargo, estas son apreciaciones subjetivas que no reflejan los verdaderos logros de un
proceso de capacitacion adecuado y que solo podria complementar su evaluacion. Sobre este
punto, muchos expertos se muestran cautelosos al afirmar que la capacitacion sea la tnica
herramienta o salida para remediar todos y cada uno de los inconvenientes de una gestion
ineficiente. muchos de estos problemas podrian ser los causados por politicas mal concebidas,
objetivos mal formulados, metas no definidas o problemas economicos o tecnologicos

coyunturales o estructurales, entre otros.

Muchas investigaciones:

*”NASH Michael: Cémo Incrementar la Productividad del Recurso Humano, Grupo editorial Norma. Colombia.
1992. pag 89.
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“Dan prueba positiva de cambios de comportamiento a
corto plazo como consecuencia de la capacitacion gerencial; sin
embargo y esio es importante. hay menos pruebas para
confirmar la  presencia de cambios permanentes  de
comportamiento; el cambio que ocurre mas faciimente como
resultado de la capaciacion es la adquisicion de acttudes '™

v la concientizacion sobre aspectos positivos y negativos sobre el como. cuando v por

que hacer las cosas.

En cuanto a evaluar la eficiencia de la capacitacion (aunque no es el objete primordial
de la presente investigacion), deben considerarse como aspectos subjetivos como los datos
objetivos. Los subjetivos se refieren a la opinion del sujeto antes y después de los cursos, la
retroalimentacion y la observacion que constate si se ha mejorado el trabajo a consecuencia de
la capacitacion, los datos objetivos tienen que ver con la evaluacion de los habitos de trabajo,
en la adquisicion de nuevas destrezas, mejoramiento del ambiente de trabajo y el propiciar
actitudes favorables ante la labor que se ejecuta. otros indicadores lo constituyen el
mejoramiento de la calidad, incremento de la produccion, reduccion de costos y de tiempo para

realizar las diferentes actividades que incluye el trabajo.

Por otro lado, la capacitacion puede ubicarse en lo que se ha denominado Formacion
Profesional, la cual implica no s6lo una orientacion exclusiva al trabajo, sino un proceso en el
que se ajusta al individuo consigo mismo, al empleo, su familia y la comunidad a través del

quehacer productivo, es decir, su trabajo.

* Ibid.. pag 90.
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Es asi como la capacitacion se orienta a la ejecucion de una serie de esfuerzos
individuales v grupales para mejorar la participacion social. Con la capacitacion se intenta dar

respuesta a las necesidades de formacion del hombre ante un entorno dinamico

La capacitacion para la Economia Popular debe tener en cuenta la esencia de estos
sectores populares, es decir la aplicacion a su trabajo. su vida familiar y comunitaria v la
superacion tecnica. cultural y personal. que los lleve a potencializar sus capacidades
emprendedoras y participativas en el sector, por ello los esfuerzos educativos se dirigen a la
integralidad de los elementos empresariales. economicos v psicosociales. considerando dentro
de sus propositos fundamentales. resaltar la importancia sobre la organizacion del trabajo, la
solidaridad social, la participacion y el mismo desarrollo personal. De lo que se trata es de
fomentar actitudes positiv#s- toma de decisiones asertivas y auspiciar entre las unidades
economicas que participan de la capacitacion el reconocimiento y la reflexion en grupo, de
problemas y ventajas comunes para iniciar acciones y proyectos de soluciones y reforzamientos

de sus fortalezas.
A su vez, la capacitacion se desarrolla en vias de:

eDesarrollar habilidades: Las habilidades se refieren a la capacidad que tienen las

personas para realizar ciertos actos, sobre todo aquellas destrezas y conocimientos relacionados
con el desempefio actual o futuro, se trata de una orientacion directa a las tareas que van a
ejecutarse. Es diferente a las aptitudes, las cuales implican tener la capacidad para adquirir

ciertas habilidades.
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eDesarrollar o modificar actitudes: esto se refiere. por lo general. al cambio de actitudes

negativas 0 poco favorables. las actitudes pueden ser definidas como la predisposicion que
determina la respuesta de un sujeto ante un estimulo determinado. puede involucrar ademas.

adquisicion de nuevas actitudes como pensar positivamente y motivarse al logro.

eDesarrollar conocimientos para facilitar v hacer mas racional las practicas v actividades

laborales: es tener consciencia sobre qué, como v por qué las cosas se hacen de tal forma y no

de otra. debe acompaiiar. al procedimiento de aprendizaje por via experiencial ™’

La capacitacion es una estrategia que tiene su basamento en aspectos educativos.

expuestos por via de educacion de adultos y en este caso de la educacion popular.

La educacion de forma general puede definirse como la asimilacion de la cultura por el

ser humano, es a traves de este proceso que se forma su personalidad adaptada al medio.

La educacion es considerada como una funcion social, es la sociedad en gran medida la
encargada de garantizarla a traveés de ciertos mecanismos institucionales o no*’ ; de aqui que la
educacion en tanto sea impartida, con un mayor o menor grado de organizacion pueda ser
considerada como educacion formal o no formal. dicotomia que tiende a cierta discriminacion
acerca de los patrones informales. Sin embargo, la educacion informal y no formal, en esencia,
debe ser considerada como una forma alternativa de formacion ante las dificultades de acceso a

la educacion formal o ante las limitaciones de esta ultima, para dar respuesta, efectiva, ante

* CHIAVENATO Idialbero: Administracién de Recursos Humanos. Mc Graw Hill. 2da Edicion. Bogota. 1994.
pag 416.

“ Enciclopedia Hispanica. Volumen V. Editado por Enciclopedia Britanica Plublishers, INC. 1990-91. Estados
Unidos, pag 285.
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ciertas necesidades de la sociedad. sobre todo cuando se trata de necesidades de rapida

calificacion para optar al trabajo

Por su parte. aunque se considera que la musion del sistema educativo es propiciar el
avance socioeconomico. las acciones concretas de organismos publicos v privados no se hacen
tan evidentes para responder a las necesidades sociales de desarrollo v de recursos humanos
capacitados para el pais, asi lo revela un estudio presentado por la Fundacion Educacion e

Industria (FUNDEI) en 1 993

La masificacion de la educacion en los afos de democracia ha estado abarrotada de
distorsiones vy decadencias de la calidad de la misma presentando aspectos problematicos que
evidencian el sistema educativo que poco satisface las demandas reales de formacion de la
poblacion, en aquellas areas que los sectores productivos necesitan. Las politicas educativas se
han centrado mayoritariamente en el sistema formal y en la centralizacion educativa, lo que ha
ocasionado una inflexibilidad en los procesos educativos. Por otro lado, el descuido de la
educacion asociada a la formacion para oficios, la gestion y formacion de pequefias empresas y
la formacion artesanal entre muchas otras areas, ha hecho que se cree una demanda de

educacion no correspondida con la oferta de los sectores educativos formales.

A su vez, se hace una fuerte distincion entre el trabajo manual y el intelectual. si se
alcanzan todos los niveles educativos las personas incurren en trabajos dentro del sector

moderno de la economia, la gran cantidad de personas que no logran completar los grados

' CELIS A: PERALES M v Otros: "Educacion para la Competitrvidad”. Seminario Nacional en Educacion y
Recursos Humanos. FUNDEIL FEDECAMARAS, Barquisimeto. 1993. Citado por FREITES Nelson: Maria
Teresa AVILA: Checira MONSALVE e [samar ESCALONA en Capacitacion para la Economia Popular en
Venezuela: Realidades Alternativas, Seminario. Barquisimeto, Septiembre. 1994. Pag 27.
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requeridos de educacion formal. tienen la alternativa de obtener formacion para el trabajo o en
el trabajo a través de la capacitacion v el aprendizaje practico que forma parte de la educacion
no formal. estos pasan a formar en el mundo laboral la categoria de asalariados o trabajadores
por cuenta propia. Es entonces importante considerar. que muchos de estos ultimos se

convierten en microempresarios.

El sistema educativo poco ha incentivado las iniciativas de los individuos para crear
autoempleo y dirigir su propio negocio. Por lo cual, el aporte que hace la educacion formal
sobre la adquisicion de herramientas gerenciales es practicamente nulo. a menos que se trate de
profesionales administradores o de areas afines. Esta situacion es mas critica para aquellos
sectores que no lograron completar la educacion formal que de una u otra manera da una vision

mas amplia sobre las cosas que nos rodean.

Lo antes expuesto, es una razon mas para que deba considerarse valida toda accion
orientada al logro de estimular la adecuacion de los sectores populares de una forma mas

provechosa a las realidades economicas.

En este marco educativo, nuestro estudio manejara dos (2) formas educativas en las
cuales se basan los programas de capacitacion a estudiar: la educacion popular y la educacion

para adultos.

E.2.- LA EDUCACION POPULAR:

Es concebida como

"Un proceso de instruccion que toma en cuenta la
experiencia de los participantes, buscando relaciones
harizontales, entre los agentes intervinientes en €/ (facilitador,
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parucipantes, recursos, evaluaciones) valorando el dialogo
como elemento mdispensable en vias de la obtencion de un
conocimiento que recoja la riqueza del colectivo’™

ademas. se basa en principios de la educacion para adultos. para hacer mas efectivos los

procesos de ensefianza aprendizaje segun las caracteristicas del educando, es decir. adultos.

E.3.- LA EDUCACION DE ADULTOS:

Hace referencia a un conjunto de actividades cuyo fin es capacitar a individuos cuvas
caracteristicas psicologicas y fisiologicas sean tales que permitan el desarrollo de actividades
productivas, familiares y personales, con el objetivo de lograr su mayor independencia personal.
De esta forma, la educacion de adultos no se refiere unicamente a la transmision de contenidos
teoricos o a dar informacion, sino que permite a estos individuos desarrollar de la mejor manera

posible sus potencialidades para influir positivamente en su entorno social.

Las razones que justifican la educacion de adultos pueden ser de tipo Individual: cuando
se trata de renovar conocimientos o de adquirir otros. Sociales: cuando a través de otros
miembros se puede compartir conocimiento, o de tipo Economico: porque se refiere a un
aprendizaje que influira en el proceso productivo que desarrolla el individuo a fin de mejorar su

calidad como persona.

La educacion de adultos se basa en la denominada andragogia, que significa la ciencia
de ayudar a los adultos a aprender para resolver problemas que lo afecten en el presente. De

esta manera podemos entender la educacion de adulto como el:

**VIGIL Carlos: Asumir los desafios de la Educacién Popular. "Ponencia para el Seminario de: Educacion
Comunitana y Teleducacion al Servicio del desarrollo Comunitario”, Brasil. 1993. pag 3.
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"... proceso integral v permanente desunado a lograr
tanto la formacion de los adultos que no recibieron la educacion
sistematica regular como la de aquellos que habiendola
realizado a mvel primario, secundario o superior, deseen
ampliar su formacion en determinadas areas de actividades. o
deseen renovar o reforzar sus conocimientos para adaptarse a
las exigencias derivadas de los nuevos cambios operados en
diversos sectores de la estructura social'™ |

Tomando en consideracion que la mayor parte de los microempresarios aprenden su
oficio segun su trabajo diario, la educacion para el trabajo con sus principios de educacion
popular y educacion de adultos. trata de incorporar elementos teoricos que mejoran vy

compliementan los conocimientos adquiridos con la experiencia.

En relacion a los programas de capacitacion que implementan tanto CESAP como la
Fundacion Eugenio Mendoza, los conceptos de educacion. formacion profesional y
capacitacion se hacen presentes para dar respuesta a las necesidades de formacion
administrativa de los microempresarios, estos programas: Ayuda a Unidades de Gestion
Economicas (AUGE) con la Escuela de Gerencia Alternativa (EGA) y Ayuda a la
Microempresa de la Fundacion Eugenio Mendoza, fueron disefiados en base a un modelo
desarrollado en Colombia en 1.976 por la Fundacion Carvajal de Cali, para dar apoyo al
Programa de Desarrollo de Pequefias Empresas (DESAP) que se promovia en este pais para la
fecha. La Fundacién Carvajal se creo como entidad autonoma, para promover el desarrollo
social de las comunidades, constituyéndose como la Fundacion privada mas grande de América
Latina, el Programa que promocionaba, trataba de hacer énfasis en los aspectos mas

relacionados con el mejoramiento del trabajo y las condiciones del ingreso. Surge no como un

* POLETTI Gladys: Manual para Facilitadores del proceso de aprendizaje del Adulto. Editorial Kinesis.
Caracas. 1994. Pag 14.
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actividades economicas (Potencialidades

| adminustrativas)

' c)Descnbir las etapas basicas del proceso
admunistrativo de las unidades economicas.

| d)Definir las nociones basicas sobre como

| elaborar un proyecto de inversion. proyecto,
| _productividad. rentabilidad.

d)Estudiar los potenciales de desarrollo ‘
admunistrativos actuales v para la inversion. |

| 5« Haz de tu empresa un logro (Taller

‘ motivacional).

| a)ldentificar aquellos elementos que les

‘ permitan ubicar sus respectivas actividades

| economicas en el contexto soci0-economico-
' nolitico venezolano

l b)Reconocer cuales son las motivaciones e

[ intereses para efectuar el trabajo economico
| v como se expresan ellas en el trabajo
cotidiano.

c)Aplicar instrumentos para elaborar un plan
de trabajo para el mejoramiento de aquellas
areas personales en las cuales se desee
cambiar. -

5.- No tiene un taller motivacional como tal.
en cada curso, los facilitadores estan
capacitados para aplicar técnicas
motivacionales para generar entusiasmo en los
propios cursos v en la propia gestion diaria
microempresarial,

Aplican dinamicas de grupo vy técnicas basadas
en juegos para la compenetracion de los !
grupos v la identificacion de intereses y
motivaciones (Esto se realiza por lo general en
la pnimera sesion).

CESAP cuenta con un modulo educativo adicional en el cual se introducen aspectos

motivacionales y procura concientizar a los microempresarios sobre su aporte a la comunidad,

con lo cual maneja el concepto de Responsabilidad Social que puede definirse como el impacto

que las acciones de la unidad economica, tienen sobre la sociedad y la consciencia que de ello

pueda tener el microempresario; concepto que ha evolucionado a lo que se ha llamado

Respuesta Social® que significa la habilidad de una empresa para vincular sus funciones y

lineamientos de accion, con el entorno social para que resulten beneficiosas tanto para la

comunidad como para la unidad econdmica, de esta forma se promueve la participacion social

de la empresa en la comunidad, al crearse un mejor medio social en el que por ejemplo, se creen

puestos de trabajo, se promueva la preservacion del medio ambiente al controlar desperdicios,

“KOONTZ Harold y Heinz WEIHRICH: Administraciéon. México. MC Gaw Hill, 9na Edicién, 1990, pag 689-

690.
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ofrecer productos o servicios de excelente precio y calidad a los miembros de la comunidad vy
se fomente la participacion en organismos que tiendan a facilitar la solucion a problemas
presentes en esas localidades. No obstante. estas consideraciones sobre la similitud de ambos

programas. cada organizacion adapta sus recursos a su estilo v caracteristicas propias.

Cabe destacar como conclusion. que los cursos evidencian formas para planificar.
organizar, coordinar dirigir y controlar los recursos en las unidades economicas. Para explicar
estos conceptos se utilizaran las definiciones enmarcadas en la Teornia de Administracion

Industrial y General de Henri Fayol

E.S - CONTENIDOS ADMINISTRATIVOS A CONSIDFRAR EN LOS PROGRAMAS
DE CAPACITACION

ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS

En las unidades economicas de produccion o servicio, no importa su naturaleza o
tamarno, no basta saber cuantos y cuales son los recursos con los que cuenta, sino que ademas
es necesario administrarlos, es decir, establecer el que y el cuando deben establecerse las cosas;
mejor dicho, ese proceso de disefiar y mantener un buen ambiente en el que los individuos y los
demas recursos estén lo debidamente coordinados para lograr eficientemente los objetivos
planteados, dandole mayor utilidad posible a los recursos a traves de su manejo adecuado.
Todo este proceso contribuye a una mejor toma de decisiones de quienes les compete en la
unidad economica, de lo mas acertadas que sean estas dependera su éxito o fracaso, el ensayo y
error en las actividades microempresariales causa dificiles situaciones de las que por la cualidad

de susceptibilidad de estas unidades economicas muchas veces les es muy dificil recuperarse.
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Antes de tomar una decision se debe explorar la situacion v asi determinar los factores
positivos o negativos que influyen en ella y los posibles resultados que puedan acarrear. lo
basico es realizar un analisis exhaustivo del negocio que permita amphar la vision en relacion al

problema existente.

En este estudio. se utilizan los conceptos admunistrativos desarrollados por Henri Fayol
(1.841-1.925), los que aparecen por primera vez en | 916 con el titulo de "Administration
[ndustrielle Generale in francis". traducida en 1.929 al ingles Henri Fayol parte de la Teoria
Moderna de la Administracion. establecio seis (6) tipos de operaciones que se encuentran
presentes en toda organizacion de cualquier tamafo ¢ proposito y que se consideran todavia
validas a pesar de tener mas de 70 afios de estudios sucesivos sobre el tema*’ vy del surgimiento

de una gran diversidad de enfoques administrativos que antes de excluirlo lo complementan.

Estas operaciones se refieren a:

eOperaciones técnicas (produccion, fabricacion, transformacion)

eOperaciones comerciales (compras, ventas, permutas)

eOperaciones financieras (busqueda y administracion de persona)

eOperaciones de seguridad (proteccion de bienes y de personas)

eOperaciones contables (inventario, balance, precio de costo, estadisticas. etc.)

“Toid.. Pag 34.
' Ibid.. Pag 37.
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eQperaciones admunistrativas (planificacion. organizacion. coordinacion. direccion de

personal v control) **

Para el desarrollo de este trabajo se manejaran los conceptos correspondientes a las
operaciones administrativas. que como se vera mas adelante son conceptos implicitos en los
cursos tanto de CESAP como de la Fundacion Eugenio Mendoza para mejorar las capacidades

gerenciales de los microempresarios

Segun Fayol. la funcion de admimstrar es "preveer. organizar. coordinar, dingir y

1 G
controlar los recursos” *

PLANIFICACION.

La planificacion implica elementos que tienen que ver con la toma de decisiones. el
establecimiento de los resultados esperados u objetivos. la conducta a seguir vy los medios a
utilizar, todo esto enmarcado dentro de las posibilidades de éxito de la empresa™ . que en
terminos modernos seria la identificacion de aquellos aspectos internos de la organizacion que
de forma negativa (debilidades) o positiva (fortalezas) influye en su desarrollo y en los aspectos
externos que Influye negativamente (amenazas) o positivamente ( oportunidades) en la

organizacion.”' .

Planificar, es adelantarse a los acontecimientos y prepararse en el tiempo para ello. En

los programas de capacitacion que se manejan en este estudio, los términos de planificacion

“TAYLOR F y Henrt FAYOL.: Principios de Administracion Cientifica. Administracion industrial v General,
Mobulibros. Caracas. pag 107.
“Ibid.. pag 110.
' Tbid.. pag 152.
" KOONTZ Harold y Heinz WEETHRICH: Ob cit.. pag 129.
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vienen dados a los participantes a traves de contenidos programaticos que se refieren a: la
planificacion de gastos e ingresos. estrategias de mercado, programacion de tareas. cantidades a
productr v cantidades de recursos a utilizar v el establecimiento de resultados esperados. Al
desarrollar su Provecto de Inversion los cursos dan pie a la concientizacion de problemas v
ventajas (fortalezas, debilidades. amenazas v oportunidades) de la unidad economica para tomar

decisiones asertivas sobre el negocio, el proyecto pasa a ser un ejercicio en la fijacion de metas

ORGANIZACION:

Es establecer la estructura matenal y social necesana para el funcionamiento de la
empresa. implica a su vez. asociar el conjunto de tareas a los respectivos roles, asegurando que
las actividades necesarias para lograr los objetivos esperados esten asignados. Organizacion se

refiere al orden de los recursos. ~

La organizacion como proceso es aquel en el que se combina el trabajo y la disposicion
de los recursos o elementos necesarios para alcanzar un fin determinado, de manera tal que se
hagan mas eficientes y sistematicos los esfuerzos disponibles y como estructura en el esquema
de actividades, trabajadores y recursos. Se trata de como y quien va hacer cada cosa y como lo

va hacer.

Este aspecto se integra en los contenidos de los cursos a desarrollar, los aspectos
necesarios para realizar el proyecto de inversion en el cual se establecen los recursos con los

que cuenta el microempresario, en cuanto a personal, la funcion de cada una de los recursos

**FRESCO Juan Carlos:Organizacion y Estructura para la pequefia y mediana empresa, Ediciones Macchu.
Buenos Aires, 1991. pag 35.
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que utilizan, cuantas personas realmente necesita. la disposicion de las maquinas para favorecer

el proceso productivo v el estado de las maquinas.

A traves de la organizacion. se establece con que se cuenta para llevar a cabo lo
planificado, la organizacion de las funciones, de los diferentes miembros, iogra que exista una
congruencia entre lo que se quiere hacer y lo que realmente se hace, complementando y

cooperando unos con otros en la consecucion de los objetivos planteados.

En el caso de las microempresas, hay una escasa division del trabajo, el
microempresario maneja a cabalidad todas las operaciones. junto con la colaboracion del resto

de los miembros.

MANDO O DIRECCION:
Se refiere a la influencia que se puede ejercer sobre los trabajadores para que

contribuyan eficientemente al logro de los Objetivos53 _

La direccion, es aquel aspecto de la administracion con la que se logra la realizacion
efectiva de lo planificado, a traves del ejercicio de la autoridad que se lleva a cabo por medio de
la toma de decisiones sobre los recursos humanos con los que se cuenta, estas decisiones
influyen sobre el personal, tienen un componente comunicativo muy importante que guia a los

miembros.

En el caso de las microempresas, por lo general es el mismo duefio quien administra y

realiza las funciones operativas de produccion. Su legitimidad la logra por su condicion de

*TAYLORF Y Henri FAYOL: Ob cit.. pag 219.
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duefio v por lo general de experto en la labor que ejecuta. el microempresario por tanto debe
obtener el maximo resultado posible de los individuos que componen su unidad. a traves de su
cooperacion e influencia. generalmente establecida por la comunicacion directa que emplea por
su condicion de fraternalidad en muchos casos (amigo o familiar) con los miembros de la

microempresa.

La direccion, debe impulsar, coordinar v vigilar las actividades de los miembros. se
establece a traves de la autoridad como derecho o poder de un puesto para dar instrucciones o
aprobar acciones. la comunicacion como medio de influencia. la delegacion como forma a
traves de la cual se da algin miembro de menor jerarquia la facultad de decidir sin que la
autoridad pierda el control v la supervision que revisa si se esta trabajando como se habia

planificado **

En las microempresas, las relaciones se establecen muy horizontalmente. es la
comunicacion la que da la pauta en la direccion y mas que basarse en una delegacion de
funciones. de lo que se trata es de cooperar unos con otros. recuérdese que el mismo duefio

participa y guia el proceso productivo.

En torno a esto, la capacitacion sugiere en sus contenidos motivacionales la fuerza que
da a las organizaciones y al mismo microempresario una direccion adecuada a la realidad de la

microempresa, por tanto, comprende el incentivo a las comunicaciones cuya caracteristica

*REYES PONCE Agustin: Administracion Moderna, Grupo Noriega Editores. Editorial Limusa. México.
1992. pag 29.
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principal es ser de estilo informal v que aumente la capacidad cooperativa de los miembros v su

solidandad

COORDINACION:

Es establecer la armoma entre todas las acciones de una empresa. con el objeto de
facilitar su funcionamiento v procurar su exito. Se refiere a dar al organismo matenial y social
de cada funcidn, las proporciones convenientes vy la sincronizacion necesaria para que puedan

cumplir su mision en forma segura v economica.”

Coordinar, es integrar los recursos de forma tal que se realicen ajustes en los planes a
los casos de la realidad concreta. la coordinacion. es una fase dinamica de la administracion, en
tanto dispone efectivamente de los recursos a ser utilizados v aplicados en las operaciones de la

empresa.

La capacitacion que se implementa en los microempresarios de forma general, trata de
mejorar estos aspectos que implican la coordinacion de los recursos, en cuanto a la
concientizacion sobre la disposicion de los mismos y del factor tiempo para la produccion y que
se imparten en el taller de mercado. Por otro lado, a través de la metodologia participativa. se
manejan los problemas comunes entre los microempresarios y su forma mas efectiva, de

canalizacion de conflictos, del manejo de quejas y reclamos y de la comunicacion.

Esta funcion de coordinacion se resume como la esencia de la administracion, por ende

a sido llevada por los microempresarios de forma intuitiva a traves del ensayo y error.

*TAYLOR F y Henri FAYOL: Ob cit.. pag 226,



CONTROL:

Se refiere a la medicion v correccion de los trabajos realizados. se relaciona con una
consciencia sobre cuanto se produce. con que calidad v a que costo. para comprobar si los

procesos ocurren de acuerdo al plan establecido. ™

Se trata de medir los resultados actuales y pasados segun los estandares propuestos o

resultados esperados. para corregir las fallas y problemas. da retroalimentacion a la empresa.

La funcion administrativa de control se encuentra apovada por una serie de aspectos
tecnicos. que puedan aportar datos sobre los resultados de las demas funciones administrativas

-

v del trabajo en si de la unidad economica. en el tiempo previsto.~

Tanto en el control de los recursos, desemperio y actividades como en el resto de las
funciones administrativas. el tiempo juega un papel muy importante. que muchas veces no es
tomado en cuenta, de esta forma al hablar de controles. estos deben gozar de cierta

periodicidad y frecuencia para que realmente sean efectivos.

En lo que a contenidos de los cursos de capacitacion se refiere, en relacion al control de
los recursos se hace mucho mas énfasis, la mayoria de estos estan referidos al control contable
y de costos, asi como de fijacion de precios, estandares de calidad y cantidad de productos para

la comercializacion y la frecuencia con la que se registran estos datos.

La funcion administrativa de control tiene que ver con el cumplimiento de estandares de

desempefio del personal; cuanto mayor delegacion de funciones existe se requerira mayores

*Ibid.. Pag 231.
" REYES PONCE Agustin: Ob..cit 442.
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controles de desempefio. En este sentido. los estandares de actuacion del personal en las
microempresas por lo general no existen v cuando lo hacen se situan en torno a la cantidad de

trabajo.

De esta manera. el administrar implica tener presente lo que puede suceder en un futuro.
prepararse para sus consecuencias o para tomar decisiones que puedan alterar esas
circunstancias, a traves. del conocimiento integral de la unidad economica y su entorno. para lo
cual se debe lograr que las personas que trabajan en la microempresa. onenten sus funciones a
los objetivos previstos. buscando la forma optuima en la cual se conecten las actividades v
recursos para obtener el orden y la armonia adecuada v de esta forma tratar de alcanzar los

estandares propuestos para la actividad economica.

Lo que se ha descrito anteriormente es la vision formal de administrar una empresa a

traves de las etapas de planificacion, organizacion, coordinacion, direccion y control de los

recursos.

No obstante, el conocimiento v la aplicacion de estos aspectos administrativos por parte

de los pequefios empresarios es muy incipiente.

Todos estos fundamentos implican el método con el cual debe comprometerse el
empresario para reemplazar las reglas empiricas que muchas veces impiden optimizar el trabajo,
crear la armonia entre los recursos disponibles, obtener la cooperacion de los miembros y

alcanzar el maximo rendimiento de la unidad economica. por tanto, los Programas de Ayuda a
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Microempresas abordan estos aspectos. por considerarlos prioritarios como complemento de

los creditos que deben otorgar

Por su parte Fayol sefialo que:

“"La administracion es algo capaz de ser enseriado. v que
no surge meramente de la capacidad personal que tenga un
determinado jefe de empresa o de otra insutucion. Esto es un

definitivo avance que la conduce hacia su definitiva incursion en
las escuelas ...""*

De esta manera. se consideran los lineamientos administrativos ofrecidos por la
capacitacion en estos programas como elementos basicos para concebir la importancia vy la

incidencia que pueda tener esta herramienta de apoyo sobre pequefias unidades de produccion.

*Ibid.. pag 122.
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[11.- MARCO METODOLOGICO

En este apartado se presenta la estrategia metodologica empleada para realizar la

investigacion. con el objeto de cumplir los objetivos planteados para el desarrollo del estudio

Esta seccion se ha subdividido en dos (2) partes. la primera explica el tipo de
investigacion que se considero pertinente y todas sus implicaciones y la segunda expone los

momentos en los cuales se realizo la investigacion.

A. - TIPO DE INVESTIGACION:
El tipo de investigacion utilizada es de caracter descriptiva, la cual se propone segun
Carlos Sabino "conocer grupos homogéneos de fenomenos utilizando criterios sistematicos

; . 5
que permitan poner de manifiesto su estructura y su comporiamiento” =

A su vez Roberto H. Sampieri, define este tipo de investigacion como aquellas que:

"Miden de manera mas bien independiente los conceptos
o variables con los que tienen que ver, (...) pueden integrar las
mediciones de cada una de dichas variables para decir como es
y como se manifiesta el fenomeno de interés”™” .

A través de este tipo de investigacion. se pretende describir en primer lugar las
caracteristicas de los microempresarios atendidos por los Programas de Apoyo y sus unidades
economicas y de esta manera medir sus cualidades actuales. en segundo lugar como se

manifiestan las practicas administrativas dentro de las microempresas, luego de que los

9 SABINO Carlos: Como Hacer una Tesis. Editorial Panapo. 2da Edicion. Caracas. 1993. pag 89.
*"HERNADEZ SAMPIERI Roberto: Carlos FERNANDEZ v Pilar BATISTA: Metodologia de la Investigacion.
Editorial Mc Graw Hill. México. 1991, pag 61.
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participantes recibieran la capacitacion. haciendo referencia. segun su opiion. a como eéran

realizadas estas actividades antes de haber realizado los cursos

Por ultimo. se describe como se desarrolla la participacion del microempresario dentro

de su comunidad.

Ademas, este tipo de investigacion se combino con una estrategia de investigacion de
campo. la cual Ezequiel Ander-Egg define como: “aquella parte de un estudio o investigacion
que se realiza en contacto directo con la comunidad, grupo o personas que son objeto de
estudio’" . este tipo de estudio permite el acercamiento vy el contacto directo con el grupo o
fenomeno estudiado en su ambiente natural. de esta forma se aseguro la obtencion directa de
informacion sobre la realidad. esto se llama datos primarios “denominacion que alude al hecho
de que son datos de primera mano, originales, producto de la investigacion en curso sin

intermediacion de ninguna naturaleza’™”

Los tipos de investigacion a los cuales se hizo referencia. se corresponden con los

siguientes disefios metodologicos a utilizar:

Se hara uso del disefio no experimental por cuanto la muestra sera intencional, no
aleatoria” y porque ademas, no se puede ejercer manipulacion de las variables en estudio (por
ejemplo no se controlara el tiempo, ni los contenidos, ni metodologia de los cursos de

capacitacion). El disefio no experimental utilizado, se corresponde al transeccional o

! ANDER-EGG Ezequiel : Técnicas de Investigacion Social. Editorial Hvmanitas, 19 Edicion. Buenos Aires.
1982. pag 171.

:; SABINO Carlos:El Proceso de Investigacion. Editorial Panapo. Caracas. 1986. pag 77.
En el transcurso de este capitulo se explicara todo lo relacionado con la seleccion de 1a muestra.
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transversal descriptivo que segun Hernandez Sampieri "recolecta datos en un solo momenio
en un lempo unico. Su proposio es describir las variables v analizar su incidencia ¢
interrelacion en un momento dado'* a traves. de este disefio se logro dar coherencia a los
objetivos planteados y lineamientos metodologicos. por cuanto los disenos transeccionales o
transversales cuando son descriptivos 'fienen como objetivo indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mds variables' de esta manera se constata la forma como
los microempresarios llevan a cabo su gestion administrativa actualmente, hacienda a su vez
referencia a como la realizaban antes de recibir la capacitacion y dar asi cumplimiento a los

objetivos de la investigacion.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION:

La investigacion se realizo en tres momentos:

En un primer momento se establecio el contacto con el Centro al Servicio de la Accion
Popular (CESAP) y la Fundacion Eugenio Mendoza. ONG’s que contemplaban dentro de sus

programas sociales cursos para mejorar la gestion administrativa de microempresarios.

Ya recibida la aprobacion de ambas organizaciones sobre el proyecto de estudio, se
procedio a elaborar el Anteproyecto de Grado, el cual fue titulado "Estudio del Impacto de la
Capacitacion en microempresas atendidas por Programas de Apoyo a la Economia Popular”, no
obstante. surgieron inconvenientes fuera del control de la investigacion®, estos problemas

trajeron como consecuencia un retraso en la realizacion de los cursos de capacitacion en

*HERNANDEZ SAMPIERI Roberto: Carlos FERNANDEZ y Pilar Batista: Ob cit.. pag 191,

*Ibid.. pag 193.

** Este inconveniente tuvo que ver con un convenio firmado por CESAP y el BID del cual se hizo referencia en
¢l planteamiento del problema Pag 11.
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CESAP. por lo cual se impidio la realizacion del disefio metodologico planteado inicialmente v
que consistia en realizar pruebas pre-test (diagnostico) v post-test a las mismas personas. antes

v despues de recibir los cursos respectivamente

La razon por la cual se persistia en mantener a CESAP como organizacion en la
investigacion. era que sus cursos estaban basados en los mismos principios y tecnicas de la
Fundacion Eugenio Mendoza. ademas de verse afectada significativamente la muestra al contar

con una sola organizacion.

Todo esto condujo a modificar la formulacion inicial del problema de investigacion v
optar por el término "incidencias" en vez de "impacto” va que el término incidencia se refiere a
"lo que sobreviene en el curso de un asunto’’ o mas especificamente el término es definido
como la "frecuencia con que ocurre una condicion o fenomeno durante un periodo dado y
dentro de una poblacion determinada™®, es decir. en nuestro caso, lo que acontece luego de la
capacitacion en el curso normal de la gestion administrativa microempresarial. De esta manera
el titulo de la investigacion se fijo como: “Incidencia de los Programas de Capacitacion llevados

a cabo por la Fundacion Eugenio Mendoza y el Centro al Servicio de la Accion Popular

(CESAP) en microempresas de la confeccion desde Agosto de 1 993 hasta Agosto de 1.995

Asi, el estudio se centro en una sola medicion post-test a personas que habian recibido
los cursos en diferentes afios y que pudieran emitir su opinion en relacion a estos. a como era su

gestion antes de haberlos recibido v a como es su desempefio actual en su unidad economica,

*" Enciclopedia Sopena Concisa. Diccionario Ilustrado de {a Lengua Esparioia. Tomo 3. Editorial Ramén Sopena
S.A. Barcelona. Espana. 1974. pag 69,

* WOLMAN. Benjamin B. Dictionary of Behavioral Science. version autorizada en espariol. Diccionario de
Ciencias de la Conducta, México. Editonal Trillas. S.A.. 1.984
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de esta manera el termino incidencias hace reterencia a un panorama del estado en que se
desenvuelve la gestion administrativa microempresarial. antes Vv despues de que los

microempresarios recibieran los cursos.

Es asi como se deja de lado el termno "impacto” que se refiere a determinar en que
medida un proyecto alcanza sus objetivos v cuales son sus efectos secundarios previstos v no
previstos~ al hablar de evaluacion del mismo v para lo cual era necesario realizar mediciones
antes vy despues. al musmo grupo de beneficiarios en este caso. de los programas de

capacitacion,

Por otro lado. en un segundo momento se procedio a ubicar los sujetos de la muestra.
nuestra Unidad de Analisis esta constituida por microempresas de la confeccion atendidas por
los Programas de Apoyo a la Economia Popular. llevados a cabo por la Fundacion Eugenio
Mendoza vy el Centro al Servicio de la Accion Popular (CESAP) en el Area Metropolitana de
Caracas. En tanto, la muestra. es intencionada ya que "escoge sus unidades no en forma
Jortuita sino completamente arbitraria, designando a cada unidad segun caracteristicas que
para el investigador resulten de relevancia™ para elio se recurrio a la revision de listados de
beneficiarios en ambas organizaciones; no obstante, este proceso resulto dificultoso por cuanto
la informacion se consideraba confidencial, no existian registros computarizados, ordenados y

actualizados que permitieran una busqueda mas eficiente y veraz, esto significo que se debia

** FRANCO Rolando: Ermnesto COHEN v Dolores RUFIAN: "Programas de Capacitacion”. [IDIS.Caracas. 1993.
pég 98.
“SABINQ Carlos: Ob.. Cit pag 106

68



proceder a realizar una revision detallada de los archivos. lo cual empleo gran cantidad de

tiempo

A su vez. el hecho de que CESAP no estuviese ejecutando sus cursos. hizo convernuente
buscar sujetos atendidos en afnos anteriores. por ello se opto por considerar a todas aguellas
personas aue hubiesen recibido credito v capacitacion a partir de Agosto de 1 993, en el Area

Metropolitana de Caracas.

Tomar la muestra desde ese afio obedecio a que se necesitaba ampliarla, pero no se
podia considerar afios muy distantes. debido a que se hacia mas dificil medir la incidencia de los
cursos, por cuanto muchos acontecimientos pueden incidir en la gestion administrativa
microempresarial y no podrian ser controlados, afectando asi la validez del estudio, es decir,
que los datos obtenidos reflejen realmente lo que se quiere medir. Este tipo de muestreo.
también llamado razonado es recomendado cuando los elementos de la muestra son pocos y
diversos, tal es el caso de nuestro estudio en el que las microempresas apoyadas por los

Programas, son de gran variedad y de limitada cantidad como se expone a continuacion:

El numero de personas resultante entre ambas organizaciones, fue de 246
MICrOempresarios con sus respectivas microempresas que recibieron credito y capacitacion a
partir de Agosto de 1.993 a Agosto de 1.995. en el Area Metropolitana de Caracas, de los
cuales 104 pertenecen a CESAP v 142 a la Fundacion Eugenio Mendoza'' . de esta poblacion

se selecciono la muestra a partir de los siguientes criterios:

! Estos datos fucron obtenidos en CESAP del Conteo manual de los sujetos atendidos v de la FEM segun "el
[nforme 1993 hasta hoy pag 30.
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| - Ubicacion Geograficas Aquellas microempresas ubicadas en zonas marginales

consolidadas v de accesible viabilidad geografica.

2 - Actividad economica de produccion mas numerosa Esta actividad la constituveron

microempresas dedicadas a la confeccion de prendas de vestir para damas, caballeros o nifios.

3.- Aquellas microempresas que tuvieran minimo un afo en funcionamiento, con
personal a su cargo y que experimentaran niveles de consolidacion mas alla del nivel minimo de

subsistencia.

4 - Aquellas microempresas que recibieron credito vy capacitacion por CESAP o la

Fundacion Eugenio Mendoza.

De las 246 microempresas a las que se hizo referencia. 36 cumplian con los criterios
anteriores, no obstante. de esta cantidad. solo pudo ubicarse a 25 unidades de gestion

economica. con las 11 restantes no se hizo factible el contacto por:

| - Cambio de domicilio y ausencia de registro en las ONG’s de su nueva

direccion.

2 - Las direcciones no eran lo suficientemente precisas como para ser ubicadas.

3.- Otras estaban ubicadas en direcciones distintas a las registradas por las

[nstituciones

4.- Aunque dichas personas fueron contactadas. existio negativa a brindar

informacion por parte de los mismos.
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Por otra parte. la muestra se encuentra distribuida de la siguiente forma.

[ 9v3 [ 1994 [ 1995 | TOTAL |
| Fundacion Eugenio Mendoza | 4 | 7 2 ! 13
| CESAP ; < | 7 ! ! 12

23 |

Esta cantidad (25) representa el 10% del total de la poblacion (246) constituido por
microempresarios v su unidad economica que recibieron credito y capacitacion. tanto por
CESAP como por la Fundacion Eugenio Mendoza en el Area Metropolitana de Caracas a partir

de Agosto de 1.993.

Para continuar con la estrategia de investigacion. se procedio a emplear como Teécnica
de Recoleccion de informacion la entrevista estructurada de preguntas cerradas. su seleccion
se debio a que esta técnica permite rapidez en su aplicacion, facilita el procesamiento posterior
de los datos y el hecho de que sea entrevista permite establecer un contacto directo con el
microempresario y su microempresa v dar asi, una vision global de la informacion que se desea
obtener. A su vez se utilizo la observacién no participante que permitio obtener informacion

que verificara y ampliara los datos conseguidos a traves de la entrevista.

Se elaboro el instrumento de recoleccion de informacion primeramente con preguntas

abiertas y cerradas en tres partes:

La primera, para identificar las caracteristicas del microempresario y su microempresa,
la segunda para obtener datos en relacion a la administracion de la unidad economica y la

tercera parte para adquirir informacion sobre el efecto de la microempresa en la comunidad.
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Para dar validez al instrumento. se procedio a realizar unas pruebas piloto a fin de
constatar que las preguntas formuladas. midieran en lo posible los aspectos basicos planteados

en la investigacion.

Se realizaron un total de cuatro pruebas. dos de ellas dingidas a personas que recibieron
credito v capacitacion en la Fundacion Eugenio Mendoza v las dos restantes provenientes de
CESAP. Los resultados obtenidos sugirieron realizar una serie de modificaciones en el

instrumento relativas a:

1.- EI tiempo de duracion de dichas pruebas resulto ser mavor del programado, (el
tiempo programado fue de 1 hora por las limitaciones de tiempo del microempresario) a
consecuencia de la existencia de un fuerte numero de preguntas abiertas, lo cual extendia el
tiempo de exposicion de las respuestas, haciendo entonces necesario establecer items de
respuesta para aquellas interrogantes abiertas. Para lo cual se procedio a la revision
bibliografica y publicaciones de las que pudo obtenerse las respuestas que mejor reflejaran la

realidad y las situaciones mas frecuentes en estas microempresas.

2.- Se determino que existian preguntas con indicadores muy complejos (como por
ejemplo el item relacionado con la diferenciacion entre tareas y funciones) para dichas unidades
economicas debido a la forma sencilla de manejar los aspectos referidos a su trabajo, por lo cual
se hizo necesario reducir el numero de preguntas menos pertinentes e integrar aquellas que

guardaran fuerte relacion (de 92 preguntas en el instrumento inicial a 67 preguntas en el final).
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3 - Para darle mayor coherencia al instrumento v tacilitar el mejor entendimiento del
microempresario. se procedio a darle un nuevo orden a las preguntas segun los aspectos
administrativos (Planificacion. Orgamizacion. Coordinacion. Direccion v Control) y el impacto a
la comunidad. Por ello. la numeracion de las preguntas. responden mas a la necesidad de
favorecer a la comprension del entrevistado. que a una secuencia para el analisis de los cuadros
de resultado, ademas. aquellas preguntas cuyos términos eran complejos se les dio una nueva
formulacion con el uso de palabras de facil entendimiento. de esta forma se cbtuvo un
instrumento acorde con las posibilidades del estudio (Caractensticas del microempresario.
tiempo disponible. total de variables a medir, entre otros) que facilito su aplicacion a las

situaciones de la investigacion.

Segun los objetivos planteados en la investigacion y para la elaboracion del instrumento.

se utilizaron las siguientes variables e indicadores:

Concepto Dimensiones Indicadores | items
Edad ' 2
Sexo 3
Nivel de [nstruccion 4
Caractenisticas Nacionalidad 3
del Expenencia 12
Microempresario Inversion de credito 9
Motivagion para 1niciar 19
Conocimientos previos gerenciales 25
Microempresarios Conocimientos adicionales post-curso 30
(con apovo ONG's) Metodologias 21
Desemperio del facilitador 22
Contenidos programaticos 24
Opinion Duracion de los cursos 23
sobre los Sugerencias para mejorar 29
Cursos Importancia de implementacion de 27
contenidos tedricos
Areas especificas de implementacion 25
Consideracion sobre los cursos 28
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Proposito | 11
Caracteristicas Ubicacion i {3
Microempresas de la Presencia de registro mercanul ' 4
{con apovo ONG’s) Microempresa Numero de personas empleadas : 13
Condicion de los empleados | 16.17
Formas de remuneracion - 13
Determinacion de debilidades v | 31.70.33
amenazas ]
Planificacion Determinacion de fortalezas v [ 39.33..72
oportunidades |
Establecimiento de metas o resultados 34,54
esperados
Control de lo planificado 33
Toma de decisiones 36
Organizacion Ubicacion de los recursos 37
Asignacion de funciones de los miembros 38
Disposicion de recursos 41.42. 43
+4
Disposicion del iempo 35.36. 36
Coordinacion Solucion de problemas 39,40
Productos realizados 45,46
Elementos Comunicacion 417,48
Administrativos Direccion Supenvision de personal 49. 50
enla Comunicacion 47. 48
gestion Implantacion de formas de evaluacion de 5t. 52
de la desempenio
Microempresa Planificacion de estandares de canudad 43.46
Exastencia de parametros de control para 53.54
cantidad
Control Existencia de parametros de control de 35,56
calidad
Control de costos de produccion 62. 63
Control Contable 38. 59
Frecuencia de control contable 60. 61
Concientizacion sobre los problemas de 64
la comunidad (Amenazas)
Microempresa Responsabilidad Participacion en la comunidad 65
v Comunidad Social Impacto de la microempresa en la 66
comunidad
Manejo de conflictos en la comunidad 67

En un tercer momento, una vez recolectada la informacion se procedio a realizar la
codificacion correspondiente a los datos obtenidos a través de las entrevistas y la observacion
no participante; luego se recurrio al vaciado de estos en una matriz que permitio el conteo de

frecuencias para la construccion de cuadros simples y doble entrada que en definitiva
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permitieron el analisis e interpretacion de los datos. para asi establecer la incidencia de la
capacttacion en el tortalecimiento de la gestion microempresanal v por ende de la misma

microempresa,



IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este apartado de la investigacion se divide a su vez en tres partes. en la primera se hace
un estudio descriptivo a traves de cuadros simples de frecuencias absolutas v relativas sobre
caractenisticas del microempresario. la microempresa v la opinion que registran los

microempresarios como receptores de los cursos de capacitacion.

En la segunda parte. se manejan cuadros simples v de doble entrada de frecuencias
absolutas v relativas que combinan las formas de administrar antes y despues de los cursos de
capacitacion y a traves de ellos se fijan los puntos en los que fortalecen sus umdades

economicas.

La tercera parte expone resultados obtenidos en cuadros simples de frecuencias
absolutas y relativas sobre la participacion de las microempresas en la comunidad y la opinion

que tienen sobre el impacto de su unidad economica para este entorno.

Por otro lado, al iniciar cada parte se expone un pequefio resumen de los analisis

realizados en cada tabla de frecuencia.

A. CARACTERISTICAS DE LOS MICROEMPRESARIOS ATENDIDOS, SUS
MICROEMPRESAS Y SU OPINION EN TORNO A LA CAPACITACION:

Esta primera parte de analisis de resultados tiene por objetivo estudiar las caracteristicas
actuales de los microempresarios y sus unidades economicas para conocer la posicion de los
programas en cuanto al realismo del proceso de capacitacion en relacion a los individuos que
atiende. Por otro lado, se hace un balance sobre la opinion de los microempresarios en relacion

a los cursos que recibieron de manera de obtener un feed back que oriente el estudio sobre la
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capacitacion en relacion a sus contenidos, metodologias. facilitadores v tiempo de duracion de

los mismos.

a.l. Caracteristicas de los Microempresarios atendidos por los programas de
apoyo: Antes de iniciarse cualquier accion de apoyo o programa para fortalecer el desarrollo
de las unidades de gestion economica a beneficiar, es conveniente conocer las caracteristicas o
cualidades especificas de los sujetos a atender para que de esta forma se facilite el proceso de
apoyo adaptando los medios de éste a las condiciones comunes de los individuos inscritos. el

programa de apovo integral esta dirigido a la microempresa.

En el caso de los programas de capacitacion no se ha desarrollado a cabalidad un
estudio que manifieste las pautas a través de las cuales se puedan diferenciar los individuos a
participar en ellos. sin embargo como ya se expuso la experiencia los ha llevado a considerar
ciertos perfiles que coinciden con las caracteristicas planteadas en los estudios citados como

antecedentes de esta investigacion.””

Sin embargo, obviamente el entorno tiende a evolucionar ante las condiciones de crisis,
con ello se incorporan a la Economia Popular y por ende al area microempresarial, un mayor

numero de personas con diferentes caracteristicas.

Los resultados obtenidos en esta parte del estudio describen por una parte las

caracteristicas de sexo, edad, nivel de instruccion, nacionalidad, motivacion de los

** HERCULES Mercedes & Asociados: Ob cit., Pag, 34.
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microempresarios v por otra la presencia de conocimientos administrativos previos a la

capacitacion v posteriores cursos tomados

En los cuadros del 1 al 19 que se presentan a continuacion se plasman los datos
obterdos sobre las caracteristicas de los microempresanios. a los cuales debera adecuarse la

capacitacion para ser mas efectiva.

Edad: Sujetos cuya edad promedio es de 39 afios. caracteristica que coincide con la

senalada en los estudios antecedentes citados en esta investigacion.

Por otro lado. entre los 25 entrevistados se determino la existencia de 9
microempresarios que registraron ser mayores de 45 afios; estos conforman individuos que se
han reincorporado al trabajo luego de cesar por jubilacion, iniciando alternativas de empleo en

la que invierten el capital obtenido a consecuencia de sus prestaciones.

Cuadro N° 1. Pregunta N° 2

Cadigo Edad fr fr%
1 20-25 0 0
2 26-30 1 4
3 31-35 4 16
+ 3640 9 36
5 4145 3 12
6 16-50 4 16
7 51-55 3 20
25 100

Sexo: El 52% correspondiente a 13 personas de las 25 entrevistadas, resultaron ser

mujeres.
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Cifra relativamente baja si1 se considera que otros estudios como los citados en los
antecedentes de esta investigacion, que relevaron un 83% de presencia temenina como
resultados para el Ministerio de la Familia en | 9907 v un 70% en un estudio realizado para la

UCVenl1993™

Sin embargo, el bajo porcentaje de mujeres registrado en este estudio es consecuencia
de que la muestra estuvo representada no solo por costureras que por lo general son
microempresas unipersonales v de subsistencia. sino por la presencia de talleres de confeccion

en los cuales los hombres tienen representatividad como duerios del negocio.

La presencia de mujeres como duefias de microempresas de confeccion, es mas comun
en comunidades de gestion economicas clasificadas como “microempresas de subsistencia”, en
este estudio se opto por considerar microempresas que experimentan niveles de consolidacion

que son las atendidas por los programas de apovo.

Sin embargo. el hecho de encontrar un 52% de sexo femenino va es mayoria. su
tendencia a presentar una alta frecuencia, se debe, a que culturalmente la confeccion representa
un oficio caracteristico de las mujeres que siendo grupos vulnerables ante las situaciones de
crisis optan por dedicarse a estas actividades que le permiten mantenerse en el hogar o cerca de
¢l y trabajar al mismo tiempo. No obstante, cabe destacar que ¢l hecho de que un 48% esta
constituido por hombres, indica que ya son conocedores del oficio y que se han incorporado a

trabajar en microempresas de confeccion buscando salidas viables para enfrentar la crisis

“Ibid.. Pag. 40.
“HERNANDEZ Maeva: Qb cit.. Pag. 150.

79



economica actual, (observese que la expeniencia en este campo de 20 de los microempresarios

(Cuadro N° 6) es menor a 6 afios. tiempo en el que se ha acentuado la crisis).

Cuadro N” 2. Pregunta N°3

Codigo_ Sexo fr fro%
| Femenino 13 52
2 Masculino 12 +8
25 100

Nivel de Instruccidon: El nivel de instruccion de los sujetos en el 96% de los casos se
ubico a partir de la educacion secundaria (en el Cuadro N° 3 se registra su distribucion). Este
resultado contrasta el perfil definido por la ONG en cuanto a esta variable que para ellos se
ubica en el nivel de instruccion primaria. Por ende. los cursos v los aspectos que estos
involucran como técnicas, profundidad de contenido y metodologia no se orientan debidamente

a la realidad del microempresario.

Esta variacion en relacion a los niveles de instruccion contrastados. permite suponer que
la situacion economica y social en Venezuela esta incorporando a la Economia Popular grupos
que anteriormente no eran tan fuertemente afectados, por cuanto contaban con diversas
herramientas (en este caso medios y altos niveles de instruccion) que le permitian enfrentar los
obstaculos con mejor disposicion. Factores como la educacion ha constituido un medio social

que permite mayores opciones para alcanzar mejores condiciones de vida.

Si se considera que la capacitacion es un proceso de ensefianza-aprendizaje que puede

ubicarse dentro de la Formacion Profesional, cuya base es la integralidad del ser humano como
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trabajador. miembro de familia y de una comunidad. el proceso fallaria si no se consideran las

verdaderas dimensiones y necesidades de los sujetos a ser atendidos.

La vanable nivel de instruccion es clave, por cuanto es la base para desarroliar con
mayor o menor profundidad y complejidad los contenidos de los cursos, ademas de determinar
una serie de expectativas sobre el nivel de la capacitacion segun se posea una base educativa

mayormente solida.

Por la relevancia que presenta esta vanable. segun su asociacion con otros aspectos

especificos como sexo, edad v afios de experiencia de los microempresarios, se presenta el

Cuadro N° 4.

Su analisis, permite contemplar una vision mas integral sobre los aspectos
demograficos, de una parte de la poblacion atendida por los programas de apoyo en torno a los

cuales deben enfocar sus estrategias de ayuda en cuanto a capacitacion se refiere.

Segun los resultados del Cuadro N° 4, unicamente se registro en la muestra una persona
con nivel de instruccion primario, esta presentd menos de 3 afios trabajando en microempresas
y con edad entre los 36 y los 40 afios, solamente esta persona de las 25 entrevistada se adecua

al perfil descrito por las ONG’s.

Por demas, el resto de los sujetos (24 microempresarios) se distribuyen en niveles de

instruccion a partir del nivel secundario incompleto.
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Notese que los 8 sujetos que cuentan con el nivel completo de secundaria tienen una
experiencia menor a 6 anos en el area microempresarial, de las cuales 5 son de sexo femenino,
con edades que mantienen la tendencia a agruparse entre los 36 v 40 anos y a partir de los 46
afos. Hecho que situa claramente el perfil actual sobre aspectos como la edad. sexo, afios de

experiencia y nivel de instruccion de los sujetos a atender

Cuadro N° 3. Pregunta N° 4

Cédigo Nivel de Instruccion fr fr%e
1 Primana 1 B
2 Primana Incompleta () 0
3 Secundaria ' 32
4 Secundana Incompleta 3 20
5 Supenor 4 16
6 Supenor [ncompleta 7 28
25 100
Cuadro N° 4.
Nivel de Sexo Edad Afios de experiencia
Instruccion E M |31-35]| 3640 | 4145 | 46-50 | 51-55| 1a3 | 3a6 | 6a9 | 9al2 | 126+
Primaria 1 - - 1 - - - 1 - - - -
Primaria - - - - - - - - - - - -
Incompleta
Secundaria 5 3 1 4 - 1 2 3 4 - 1 -
Secundaria 2 3 - 1 2 - 2 1 - 1 1
Incompleta
Superior 2 2 - 1 1 2 - 3 - - -
Superior 3 4 3 2 - | 3 2 1 1 -
Incompleta
Total | 13 12 L 9 3 4 5 10 | 10 1 3 1
25 25 25

Nacionalidad: El 92% sujetos entrevistados resultaron ser de nacionalidad venezolana,

condicion que coincide con los datos indicados en las investigaciones expuestas en este trabajo
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como antecedentes del estudio. entre las cuales, la que fuese realizada para la UCV en 1 993

reflejo un 88% de microempresarios venezolanos en la muestra estudiada -

Cuadro N° 5, Pregunta N°5

Codigo Nacionalidad fr fr%o
1 \Venezolano 23 Y2
2 Extranjero 2 8

25 104

Anos de Experiencia de los Microempresarios: Veinte (20) de los veinticinco (25)
microempresarios. afirmaron tener menos de 6 afos trabajando en microempresas. El promedio

se ubico en 4 afios de experiencia.

Considerando que los microempresarios toman decisiones y conducen su unidad
economica segun su aprendizaje especial, el resultado obtenido indica que llevan poco tiempo

en el area y sin embargo, este le ha permitido alcanzar cierto nivel de consolidacion.

Notese, que esta mayoria (80%) con un promedio de 4 afios de experiencia coincide
con los afios de agudizacion de la crisis socioeconomica, la fuerte recesion, el aumento de la
pobreza en el pais y por ende el surgimiento acelerado de estas unidades economicas que
aunque poco productivas dan respuesta a las necesidades de subsistencia de las personas que en

ellas se involucran.

* HERCULES Mercedes: Qb cit., P4g 45.
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Cuadro N° 6. Pregunta N° 12

Cédigo Experiencia de los microempresarios fr | fr%
L | De la 3 arios 0 t
2 ! De 3 a 6 afios | E

3 | De 6 a9 anios | 4 16

4 | De Y a 12 afios Y 36

5 | masde 12 afios 3 12

25 100

Motivo que Impulso al Microempresario a Trabajar en su Negocio: Se ha sefialado
que una de las caracteristicas mas favorables de las microempresas, es la actitud emprendedora
del sujeto que inicia y es guia de su unidad economica. En el Cuadro N° 7 se registra como
nueve (9) sujetos de los veinticinco (25) entrevistados afirmaron que la motivacion mas
importante que los impulsos a trabajar por cuenta propia es el hecho de sentirse duefio de un
negocio sefialando la expresion “‘ser su propio jefe”” (Cuadro N° 7), resultado que coincide con

la personalidad emprendedora del sujeto microempresarial a la que se hacia referencia.

No obstante, ocho (8) de los microempresarios afirmaron que fue la falta de empleo en
los sectores de la Economia Formal, lo que los llevo a iniciarse y trabajar como
microempresarios, esta es una de las caracteristicas mas importantes del enfoque de “Excedente
Laboral” y que lejos de ser negado por el enfoque de Economia Popular lo extiende a las
diferentes alternativas de autogeneracion de empleo que dan respuesta a pesar de su baja
productividad a la satisfaccion de necesidades de un fuerte sector de la poblacion en un marco

general de crisis economica y el consecuente desempleo.



1.2-. CARACTERISTICAS DE LAS MICROEMPRESAS ATENDIDAS
+ 2.1.- CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACION

La esencia de los programas de apovo es brindar ayuda a unidades de gestion
economica. para lo cual es prioritario el conocimiento previo de las caracteristicas de estas.
para actuar en los puntos criticos y procurar a traves del programa el fortalecimiento de la

microempresa.

A lo largo del tiempo, se han establecido lineamientos orientados a las debilidades mas
frecuentes en estas umdades. los cuales engloban el financiamiento. asistencia tecnica y de

capacitacion.

No obstante, para el optimo desarrollo de la gestion de las ONG’s en este estudio
especificamente la dedicada a la capacitacion, los lineamientos deben estar acorde con las

caracteristicas de empresas consolidadas, ™

Entre las microempresas dedicadas especificamente a la confeccion, pueden encontrarse
pequefios talleres de costureras por lo general poco consolidados y otros mas desarrollados que
son los considerados en este estudio, porque ademas son estos los atendidos mayormente por
las ONG’s.”” Estas microempresas cuentan con maquinarias poco sofisticadas. mano de obra y
en general poco capital para trabajar, condiciones mas facilmente detectables en microempresas

consolidadas.

" Las microempresas consolidadas fueron descritas en el marcto teorico de este estudio. Pag. 35
Esta condicion les asegura en mayor grado a las ONG's la recuperacion de los creditos otorgados.
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La capacitacion brinda teoricamente. la posibilidad de mejorar la unidad economica a
traves del desarrollo de las capacidades de trabajo del microempresario, No obstante.
recuerdese que este sujeto es a la vez duefio, participe del proceso productivo v administrador
de la unidad economica, a ello debe dirigirse la capacitacion. al mejorarse su gestion. se
fortalece la microempresa como sustento de la familia y parte de la comunidad, esto da pie para

considerar la capacitacion como proceso integral.

En torno a ello se presenta primeramente un listado (Cuadro N° 10) en el cual puede
encontrarse la ubicacion geografica. la especialidad en cuanto a confeccion. la organizacion que
le brindo apoyo, el tiempo de funcionamiento en el area, nombre de la microempresa y cliente
mas importante, caracteristicas que denotan la identificacion de las unidades estudiadas. En la
segunda parte del analisis de caracteristicas microempresariales, se estudiaron sus elementos

internos.

IDENTIFICACION
UBICACION GEOGRAFICA:
Las 25 unidades estudiadas se encuentra ubicadas en zonas populares cuya

caracteristicas principal es ser en estos casos barrios consolidados.

Estos lugares pertenecen a Catia, La Vega, Petare, El Centro, San Martin, El

Cementerio, Los Chaguaramos, La Florida y Los Chorros.
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En cuanto a la institucion que les facilito el apoyo tanto de capacitacion como
financiera: trece (13) microempresas lo recibieron de la Fundacion Eugenio Mendoza v las doce

(12) restantes del Centro al Servicio de la Accion Popular

PROPOSITO DE LAS MICROEMPRESAS ESTUDIADAS:

Nueve (9) de las microempresas estudiadas se dedican a la confeccion, distribucion y
venta de prendas de vestir para damas, cinco (5) se especializan en ropa deportiva atendiendo
ademas su comercializacion. cinco (5) se dedican al disefio, confeccion y distribucion de ropa
de damas. caballeros y mifios. tres (3) se especializan en ropa de nifios atendiendo su
comercializacion, dos (2) en ropa casual y siete (7) persona dedicada a la confeccion y venta de

uniformes.

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO:

Las unidades estudiadas presentan un promedio de funcionamiento de 4 afios. esto
coincide con el resultado del analisis en cuanto tiempo de experiencia de los microempresarios
(Cuadro N°6). Estos sujetos se iniciaron en las mismas unidades de las cuales son duefias. En el
cuadro ademas se indica la tendencia hacia identificar las tiendas independientes como el cliente

mas importante.
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CUADRO N° 10. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

Nombre dela | Tiempode | Especialidad Ubicacion | Organizacion Cliente mas
Empresa Funcionamien | ’ importante
to I _
=in nombre 3 anos i Conteccionar ropa ‘ La Vega | Fundacion Eugenio | Fabncas
| deportiva | ! Mendoza |
Sin nombre 6 anos | Contfeccionar v distnbur La Vega Fundacion Eugenio | Tiendas
| ropa para dama Mendoza | Independienmes
>1n nombre 4 anos | Confeccionar v distnbuir | Av Universidad | Fundacion Eugenio ' Tiendas
‘ ropa casual Mendoza [ndependientes
S1n nombre 1 afos Confeccionar ropa infantil Palo Verde Fundacion Eugenio Tiendas
Mendoza Independientes
Sin nombre [0 arios Confeccion v distribucion Av. Fuerzas Fundacion Eugenio Famuliares v
de prendas de vesur ai Armadas Mendoza | amigos
} detal
Confeccion Frutt 6 arios Diseriar. confeccionary |  Agua Salud Fundacion Eugenio| Miembros de la
vender ropa de dama al Mendoza comunidad
detal
Comercial SYOLY 3 afios Confeccion. venta v La Pastora Fundacion Eugenio Fabricas
C.A. distribucion a fabricas v Mendoza
mercados de ropa
deporuva
Minsaturas Somos 3 anios Diserio. confeccion v venta Alta Vista Fundacion Eugenio Tiendas
Futuro SRL de ropa de nunas al mavor Mendaza [ndependientes
v detal :
Confecciones Tips 7 afios Contfeccion v distribucion Cana Fundacion Eugenio Tiendas
Sport Wears SRL de ropa para damas v Mendoza Independientes
caballeros
Sin nombre 2 afios Confeccion de prendas Caua Fundacion Eugenlo | Miembros de la
completas para damas. Mendoza comunidad
caballeros v nifios
Sin nombre 9 arios Confeccion de ropa de San Martin Fundacion Eugenio Mercados
ninos Mendoza Populares
Sin nombre 1 afios Confeccion y disinbucion Propatnia Fundacion Eugenio Tiendas
de ropa para damas. Mendoza [ndependientes
caballeros v nurios
Sin nombre 2 afios Confeccidn v venta de ropa La Vega Fundacion Eugenio Mercados
para damas Mendoza Populares
Inversiones Cecilia 3 arios Diseno v confeccion de Los CESAP Tiendas
Renner ropa intima Chaguaramos Independientes
Inversiones Llavero 4 arios Disefio y confeccion de La Flonda CESAP Tiendas
ropa para damas Independientes
[nversiones 6 afios Diserio de confeccion de Los Chorros CESAP Tiendas
ODILERE STYL ropa para damas Independientes
SRL
Novedades Enaly 6 arios Diserio. confeccion v venta San Martin CESAP Fabricas
al mayor v detal de ropa de
dama
Confecciones del 3 arios Confeccion de ropa para | El Cementerio CESAP Tiendas
Sur damas | Independientes
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PELLIS DISENOS |  3afdos | Confeccionderopa |  ElCentro CESAP | Mercados
| : deportiva | | Populares

Confeccion 2 afios | Confeccion v distribucion | (ato Negro CESAP | Mercados
CADENAS de ropa deporuva ' Populares
Diserios CRY C A | Ilafes | Confeccion. distribucion y Montalban CESAP | Mercados
] venia de ropa deporuva | | Popularcs
Confeccion APLT 11) anios Confeccion de ropade | Prado de Mana CESAP Mercados
damas v caballeros | ‘ Populares

Full Fashion C A 3 anos Conteccion v venia de Santa Rosalia CESAP i Tiendas

unuformes [ndependientes

Meliar Diserios 3 arios Diserio v confeccion de San Martin CESAP | Mercados
CA ropa de dama Populares
Diserios Martinez 3 afos Disefio v confeccion de El Centro CESAP Mercados
| ropa juvenil Populares

2.2.- CARACTERISTICAS INTERNAS DE LAS MICROEMPRESAS:

Las microempresas como pequefias unidades de produccion presentan una serie de
caracteristicas que le son propias v en torno a las cuales se buscan opciones para elevar sus
potencialidades (como la capacitacion para el autoempleo o para la gran capacidad de trabajo
que generan), con el fin de hacerla menos susceptibles a los cambios del entorno
socioeconomico y propiciar su mejor estabilidad en el tiempo, logrando asi un mayor desarrollo
de la unidad de produccion. de forma tal que permita una consolidacion como forma economica

rentable.

Estas opciones tienen que ver con los programas de apoyo que se adelantan para su

fortalecimiento.

Tomando en cuenta que existen organizaciones que brindan ayuda a microempresas
consolidadas, en los siguientes cuadros se presentaran los resultados y analisis correspondientes
a la identificacion de las caracteristicas internas en cuanto a preferencia de inversion, lugar

fisico en el que se ubica la microempresa, presencia de registro mercantil, personal a cargo y
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sus condiciones y forma de remuneracion. Otros aspectos como las referidos a los aspecros

admunistrativos se analizaran posteriormente. que a su vez son considerados por los programas

Inversion del crédito por el microempresario: El escaso capital con el que cuentan
las microempresas v las condiciones y forma de pobreza a las que estan asociadas, crea la
necesidad de buscar opciones que contribuyan a financiar aspectos como la adquisicion de
materia prima, maquinas o locales. con lo cual se mejora la situacion productiva de la unidad
La asistencia financiera que otorgaran las ONG’s tratadas en este estudio. lo hacen para
aquellas microempresas que no tengan acceso a fuentes tradicionales de financiamiento. en
parte. se entiende la capacitacion como complemento del credito y una herramienta para

facilitar el manejo de los fondos concedidos, de aqui que este aspecto financiero sea tomado en

cuenta en el estudio.

El Cuadro N° 11 muestra coma principalmente los microempresarios invierten el credito
en el adquisicion de maquinas (13 de los casos), no obstante, cinco (5) sujetos prefirieron
distribuir el credito tanto en maquinas como en materia prima y cinco (5) de ellos

exclusivamente lo dedicaron a comprar insumos.

Estos resultados contrastan con la caracteristicas desarrolladas en el Informe Final del
Proyecto VEN/91/004 del PNUD en el que se sostiene que se da “mayor importancia™ a la
inversion en materia prima que en tecnologia dura, ® no obstante se entiende que las cantidades
a través de los creéditos llegan a formar una cifra que pocas llegan a adquirir a traves de su

propio trabajo y es entonces cuando prefieren invertirlo en activos representados por

“* Iranzo Mauricio: Qb cit.. Pag 6.
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maquinarias dejando la adquisicion de materias primas por cuenta de sus propias ganancias o

proporcionarsela a traves de los muismos clientes.

Observese que en ninguno de los casos se invierte el credito exclusivamente en la
adquisicion de locales, por cuanto la situacion economica a eievado en un fuerte grado el valor
de los inmuebles ante lo cual los creditos se hacen irrisorios para la obtencion de un lugar de

trabajo.

No obstante. dos (2) de las personas que recibieron creditos y lo distribuyen en local y
cualquier otro aspecto, lo hacen bajo la vision de ampliacion o remodelacion del mismo ya

constituido y no para optar a la adquisicion se alguno.

Por otro lado, en el transcurso de las entrevistas se pudo constatar una opinion
generalizada de los microempresarios en relacion a considerar limitados los creditos en relacion
a sus expectativas, por ende consideran que no abarco el total de los requerimientos que se

programaron en la capacitacion con la elaboracion del Proyecto de Inversion.

Cuadro N° 11. Pregunta N° 9.

Cadigo El crédito fue inverudo en fr fr¥%

1 Local 0 0

2 Materia Prima 5 20

3 Maguinas 13 52

- Magquinas y Matena Prima 5 20

3 Local v Maquina 1 -

6 Local. Maquina v Materia Prima 1 4
25 100
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Lugar fisico en el que se ubica la microempresa: La caracteristicas senaladas para
descifrar las microempresas consolidadas sefialan que estas por lo general. se encuentran

ubicadas en locales al lado o cercanos a la vivienda.

A diferencia de lo anteriormente planteado los datos obtenidos reflejan que 14 de los 25
microempresarios entrevistados tienen su microempresa incorporada dentro de la misma
vivienda en habitaciones no disefiadas para tal fin. Sin embargo. esta estrategia les ha permitido
generar ahorro en relacion a alquiler y otros aspectos como cotizaciones. INCE e impuestos.

con lo cual pueden disponer completamente del ingreso generado a traves de su trabajo.

Sin embargo, nueve (9) de los sujetos entrevistados demostraron tener su unidad
economica en un lugar cercano de su vivienda, estas personas lograron un nivel de
consolidacion (antes del apoyo). que les permitio establecerse en sitios mas accesibles y
centricos que mejoraron la comercializacion de sus productos, ampliando su mercado y
compensando los ahorros que les proporcionaba trabajar en su vivienda a traves de una mayor

ganancia.

Cuadro N 12. Pregunta N° 13.

Codi Ubicacién de la microempresa fr frve
1 En la misma vivienda 0 0

2 En un local al lado de su vivienda 3 20
3 En un lugar cercano a su vivienda 13 52

25 100

Presencia de Registro Mercafttil: El Registro Mercantil es un instrumento formal que
atribuye legalidad a la conformacion de un negocio, con lo cual se adquieren compromisos y

obligaciones a cumplir por ley.
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Dentro de las caractenisticas definidas como mucroempresas consolidadas se menciona

la presencia del Registro Mercantil en la mavor parte de ellas

Hecho que se verifica en el Cuadro N° 13 donde 16 personas de las entrevistadas

afirman poseerlo:

De estas 16 personas. siete (7) lo consideran importante debido a que el contar con este
recurso abre mas opciones al momento de necesitar ayuda (por ejemplo acceder a fuentes de
financiamiento), seis (6) de ellos consideran que el estar legalmente establecido evita
inconvenientes en comercializacion o expansion de su negocio v tres (3) sujetos afirmaron que

la presencia del Registro les da seriedad al negocio.

Por otro lado, nueve (9) personas indicaron no tener registro mercantil, de los cuales
siete (7) sefialan no poseerlo porque no lo han necesitado y otras dos (2) por no tener tiempo

y/o dinero.

De acuerdo a las diferentes expectativas de progreso que presenten los
microempresarios se promovera 0 no la adquisicion del Registro Mercantil para dar mayor
solidez al negocio. Los resultados tienden a indicar que en la medida en que sus aspiraciones y

deseos de superacion sean limitados, esta opcion legal sera menos considerada.
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Cuadro N° 13. Pregunta N° 14.

Cr’;(ﬂa_o ] Posee registro mercantil fr l fr%
1.1 | Si. porque da mas opciones a la hora de [ 7 28
' financiamiento |
1.3 Si. porque pretiere estar legal | 6 | 24
13 31 porque le da seriedad al negocio i P2
| Total Si L e | 36
2.1 | No. porgue no lo ha necesitado 7 1 23
23 | No. porque no ha tenido iempo 1 4
2.3 | No. porque no puede no puede hacer ese gasto 1 4
Total No Y 36
L 3s 100

PERSONAL QUE TRABAJA EN LA MICROEMPRESA

a.- Numero de empleados: Por lo general las microempresas de confeccion tienden a
poseer personal a cargo, usualmente 4 0 mas personasﬂ; que se distribuyen las tareas v
cooperar entre si para realizar el proceso productivo en sus diferentes etapas de disefio (en
algunos casos), elaboracion de patrones. corte, costura y acabado de la prenda mientras otros

trabajan como vendedores encargados (en algunos casos).

Segun los resultados obtenidos 18 de los 25 duefios de taller entrevistados afirmaron
tener entre 1 y 3 trabajadores, cifra distinta a la indicada en el desarrollo del Marco Teorico vy

que hace alusion a lo indicado anteriormente (4 personas 0 mas).

Al indagar en el porque de esta situacion, durante la entrevista se constato, que la
vulnerabilidad de la microempresa ante el entorno cambiante, se hizo presente a finales de
1.994 y a comienzos de 1.995, con la implantacion de bonos laborales por decreto que tienden

a aumentar el ingreso de los trabajadores (Decreto 247 bono subsidio del 2% del salario

 Planteamiento que se presenta en el Marco Teorico. Pag. 35.
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minimo mensual por alimentacion v transporte®’ v Decreto 617 subsidio de Bs. 3500 para
trabajadores urbanos para compensar la perdida del poder adquisitivo’' ) causando cargas
adicionales a la ganancia de los microempresarios por lo cual se hizo necesario prescindir de
algunas de ellas, lo que trajo como resultado un incremento en la cantidad de trabajo a los
empleados y ayudantes que permanecieron en la unidad economica y maquinas no utilizadas

que en muchos casos no han sido canceladas.

Es importante destacar, que el principal recurso con el que cuentan estas unidades de
produccion es su capital de trabajo humano y por ende una de sus mayores fortalezas la
disposicion a generar empleos. no obstante estas potencialidades se han visto afectadas a

consecuencia de variaciones en el entorno socioeconomico

Cuadro N° 14. Pregunta N° 15.

Cadigo Numero de empleados fr fr%o
1 Trabajo solo 0 0

L De | a 3 avudantes | I8 72

3 De 4 a 6 avudantes G 24
4 mas de 6 avudantes 1 4

25 100

Caracteristicas de los empleados de la microempresa: En este caso las
caracteristicas a ser sefialadas se refieren al vinculo y procedencia de los empleados y ayudantes

en relacion al duefio y a la microempresa.

> GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA. N° 35.493, del 30 de Junio de 1.994
*' GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA. N° 35.641, del 11 de Abril de 1.995
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Segun esto se pudo constatar que 15 de los entrevistados emplean a personas de su
comunidad bien sea amigos o famuliares, mientras || atfirmaron contar con personas ajenas a su

comunidad (una de ellas cuenta también con tamiliares de su comunidad).

Estas caracteristicas coinciden con la descripcion establecida para las mucroempresas
consolidadas en las que se sefiala como tendencia la presencia de miembros contratados y
miembros de la familia. ademas de la participacion activa del microempresario como trabajador

v conocer de todo el proceso productivo,

Cuadro N° 15. Pregunta N’ 16.

Cédigo_ Caracteristicas de los empleados fr fr%
l Amigos de su comunidad 7 28
2 Famuiliares de su comunidad e 16
3 Personas ajenas a su comunidad L0 40
- Familares de su comurnudad v ajenos a su L 4

comunidad
5 Amigos de su comunidad v Familiares de su 3 12
comunidad
6 Amigos ajenos a su comunidad ] 0
7 Familiares ajenos a su comunidad 0 ()
25 100

Condicion de los Trabajadores: Las microempresas consolidadas incorporan tanto
personal fijo como trabajadores contratados por tiempo determinado en aquellas €pocas en la

que se requiere mayor produccion y por ende mayor numero de personal.

En torno a ello los datos obtenidos reflejan que doce (12) de los microempresarios
poseen trabajadores fijos que pueden ocuparse en las diferentes tareas del proceso sin contar
necesariamente con una especializacion y division de las tareas especificas, mientras ocho (8) de

los entrevistados prefieren contar solamente con trabajadores ocasionales y temporales solo

98



cuando se hacen necesarios por la elevacion de los costos de produccion que ongna el

mantener trabajadores fijos.

No obstante. cinco (3) personas afirmaron combinar necesariamente trabajadores fijos v
ocasionales (y/o temporales), por que mantienen un fuerte ritmo v volumen de trabajo
Necesitan entonces. contratar personal ocasional porque no pueden mantener mas trabajadores

en condicion de fijos.

Segun los articulos 114 v 115 de la Lev Organica del Trabajo, los trabajadores
temporeros son aquellas que “(..) prestan servicio en determinadas epocas del ario y en
jornadas continuas e imnterrumpidas por lapsos que demarcan la labor que deben realizar ™
mientras que los trabajadores ocasionales son aquellos ‘(...) que realizan labores en forma
irregular, no continua, ni ordinaria y cuya relacion de trabajo termina al concluir la labor

v 43
encomendada .

Es decir, que estos tipos de trabajos forman alternativas por las que pueden optar las
microempresas segun sus necesidades bien definidas donde por lo general el personal familiar

obedece a la categoria de ocasional.

Cuadro N° 16. Pregunta N° 17.

Cédigo Condiciones de los trabajadores fr fr%
1 Trabajadores fijos 12 48
2 Trabajadores ocasionales 3 32
3 Trabajadores fijos v ocasionales 5 20

25 100

** GARAY Juan: Legislacion laboral practica. Lev Organica del Trabajo. en casos practicos. 3° edicion.
Caracas. G.O. Extra N° 4.240 del 20/12/1 990, Pag. 30.
* 1dem.
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Formas de Remuneraciéon del Personai: En relacion al pago que reciben los
trabajadores de las microempresas por su labor ejecutada. el analisis de los resultados muestra
como los pagos a destajo son empleados por el mayor numero de microempresario (16
personas de 25) segun esto se remunera en relacion directa a las cantidades producidas por
cada uno. sin usar como medida el tiempo empleado para realizarlas.”™® Solo seis (6)

microempresarios ofrecen salario fijo a sus trabajadores permanentes.

No obstante, no se presento ningun caso de avudantes o empleados sin remuneracion

Cuadro N° 17. Pregunta N° 18.

Codigo La remuneracién de los empleados es fr | fr%
1 Salano fijo 6 24
2 Pago a destajo 16 64
3 Sin remuneracion 0 0
4 Salaro fijo v a destajo 1 +
3 A destajo v sin remuneracion 2 8
23 100

a.3- Opinion de los microempresarios en relacién a la capacitacion:

Aunque no es el objeto de este estudio realizar una evaluacion de los programas de
capacitacion como tales, resulta indiscutible la necesidad de conocer como se ejecutan. sus
metodologias, contenidos y demas aspectos del proceso. de manera tal que la captacion de sus
incidencias se vea como un proceso integral en el cual no se aprende unicamente los contenidos

de los cursos, sino a traves de la experiencia que representa esta forma de educacion.

Una vez conocidas las caracteristicas de los microempresarios o sujetos a capacitar y las

microempresas como unidades a las cuales debe orientarse los recursos del programa para

* Tbid.. Pag 36.
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mejorar su gestion y por ende su rentabilidad. resulta importante fijar la atencion en la
retroalimentacion que precisamente pueden hacer quienes reciben la capacitacion. esto trae
como consecuencia en primer lugar una impresion general de cada uno de los aspectos que
forman este programa de capacitacion en cuanto a oObjenuvos. metodologias y tecmicas,
desemperio del facilitador. contenidos programaticos, tiempo de duracion de los cursos y

sugerencias que puedan mejorar la situacion de los mismas.

Por otro lado, en torno a considerar la capacitacion como un proceso de ensefianza-
aprendizaje en el cual se puede concientizar a los sujetos. mejorar sus actitudes o propiciar
cambios de conducta. a traves de este apartado se obtendra informacion en relacion a la
consideracion del microempresario sobre la capacitacion como herramienta de mejora” . la
importancia de aplicar los conocimientos adquiridos v los logros que han experimentado.
aspectos que otorgan una mejor vision global de los resultados de la capacitacion y que han
sido percibidos por los microempresarios, para luego especificar la aplicacion de los contenidos
teoricos suministrados en contabilidad, costos, mercadeo v la elaboracion del proyecto de

inversion.
A continuacion se presentan los resultados y analisis obtenidos:

CLARIDAD DE OBJETIVOS:

Lo primero que debe visualizarse en todo programa son sus objetivos, en la medida que
estos esten clasificados tanto a los que desarrollan el programa como para los que lo reciben,

sera mas facil medir sus resultados o logros alcanzados.

** Entienden los programas de capacitacion como una herramienta de apava.
\
101



Esta pregunta recoge una serie de afirmaciones que los microempresarios identificaron.

como objeto de los cursos a los que asistieron (Cuadro N° 18)

Como puede observarse. no existe una uniformidad en cuanto a la identificacion de los
objetivos que tienen los cursos. Existe una tendencia mayoritaria de personas (12 sujetos) que
opinan que la capacitacion esta orientada al mejoramiento administrativo y por ende a la

rentabilidad de la unidad.

Solo 4 sefialan que estan orientados a un desarrollo integral. aunque afiaden que es

esencial para optar al credito y 1 fija el proceso en el orden del crecimiento del personal.

Es importante resaltar. que ocho (8) personas consideran que la capacitacion es un pre-
requisito para optar al credito. por ende, su implementacion esta mas orientada al desarrollo y
realizacion del "Proyecto de Inversion" que evaluan las ONG’s para acceder al crédito y no la

identifican como un apoyo a este, es decir, como logros que van paralelos al financiamiento.

Estas cifras se relacionan a las establecidas, va no a los logros propuestos, sino a las
consideraciones de los microempresarios en relacion de los logros alcanzados, en este sentido el
nivel de aprovechamiento de los conocimientos y experiencia impartida esta en funcion a la
disposicion y actitud que demuestre el beneficiario ante el objetivo que persigue que tienen los
programas de capacitacion en si, segun esto, en la medida que se clarifiquen los objetivos de los
cursos y asi sean comprendidos por los pequefios empresarios, los logros seran mayormente

aprovechados y constatados.
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Los aspectos referidos a metodologias. tecnicas. desemperio del facilitador. contenidos
programaticos v tiempo de duracion de los cursos. fueron descritos por los entrevistados segun

3 categonas.

Excelente: Cuando los aspectos que involucran las metodologias. contenidos, tiempo,

entre Otros. segun sea el caso. sobrepasan las expectativas del participante.

Bueno: Cuando los aspectos que sefialan los puntos antes sefialados se adecuan con las

expectativas del participante.

Regular: Cuando los aspectos que incluyen los puntos antes sefialados, cumplen
medianamente las expectativas planteadas, pero en ningun momento exceden esta expectativa

No tiene nada de especial

Malo: Cuando los aspectos que implican las metodologias, contenidos, entre otros.

contienen deficiencias no graves que frustren la expectativas de los participantes.

Deficiente: Cuando a los aspectos que involucran los puntos antes sefialados,
contengan deficiencias tales que las expectativas del participante se vean fuertemente

frustradas, provocando una actitud negativa hacia el proceso.

De esta forma, en términos generales, a lo que a metodologias utilizada y desempefio
del facilitador se refiere, las opiniones se centraron en la categoria "Bueno”, sin embargo en

relacion a contenidos programaticos y tiempo de duracion de los cursos, las opiniones emitidas
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por los microempresarios giraron en torno a la categonia regular. por cuanto consideraron

necesario mayor tiempo para realizar una mejor protundizacion de dichos contenidos.

Cuadro N° 18. Pregunta N° 20

| Codigo Visién sobre los objetivos de la capacitacién fr fr%

1 Pre-requisito para el otorgamuento de credito 8 32

2 Contnbur al desarrollo personal e integral consolidando el 1 +

perfil del empresano

3 Mejorar en la admunistracion del negocio mejorando su L. +3
| rentabilidad e influvendo positivamente en la comurudad | |
4' + | Todos ios anteriores | 4 lo
[ 5 Apovo al otorgamiento de creditos | 0 0
r 5 (Otros | 1 ()

| 28 wo |

A continuacion se analizaran con mas detalle estos puntos:

OPINION EN RELACION A METODOLOGIAS Y TECNICAS UTILIZADAS:

La metodologia se refiere a la ejecucion de actividades segun un orden propuesto para
alcanzar objetivos previamente determinados, esta es manejada en ambos programas a través de
4 etapas desde motivar el trabajo en grupo, pasando por el establecimiento de metas. la
formulacion de preguntas, presentar la informacion como respuesta a estas a traves de los

contenidos teoricos hasta llegar a la evaluacion.

Las técnicas o procedimientos a través de los cuales se logra la metodologia planteada.
es el trabajo en grupo en el que se incentiva la participacion continua y el dialogo para

reconocer y valorar las buenas y malas experiencias de cada participante.

En este sentido, 18 de los microempresarios las consideraron como buenas, mientras 6

lo hicieron ubicandolas en la categoria de excelentes.
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Durante el transcurso de la entrevista pudo constatarse que los microempresarios se
encontraban satisfechos con la metodologia utilizada por ambas ONG’s. debido a que en los
cursos de capacitacion. se fomentaba el dinamismo v la participacion como tecnica de

aprendizaje, lo cual genera interes en los temas planteados

Es a traves de la participacion y de la guia del facilitador como se comparten una serie
de experiencias de trabajo que en muchos casos resultan ser comunes a muchas microempresas.
como limitaciones en el manejo de los gastos e ingresos. costos. mercadeo v en general. sobre
los aspectos administrativos que como se expuso en el marco teorico. representaban la raiz de
muchas debilidades en cuanto a rentabilidad, no obstante. sefialan las formas como han
encaminado la situacion. incluyéndose la intervencion del facilitador que proporciona las

herramientas teoricas para su solucion o reforzamiento segun sean problemas o virtudes.

La buena disposicion que experimentan los microempresarios. la obtienen a traves del
respeto que se les tiene por su condicion de adultos, por lo que existe un clima de dialogo y no
de imposiciones de parte de un profesor, sino de comunicacion con un facilitador. El interés se
genera a traves de la identificacion de circunstancias comunes que los describen como

MICroempresarios: su MiCroempresa y su gestion

Cuadro N° 19. Pregunta N° 21

Cadigo Opinién en relacién a las metodologias y técnicas de los fr fr%
CUrS0s,
1 Excelente 6 24
2 Bueno 18 72
3 Regular 1 4
4 Malo 0 0
5 Deficiente 0 0
25 100
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DESEMPENO DEL FACILITADOR:

El facilitador tiene como funcion guiar la actividad educativa. de forma tal que pueda
ser comprendida v de esta manera agilizar las interacciones entre los participantes. para
contribuir al logro de los objetivos deseados. En este sentido. el facilitador es un aspecto clave
en los programas, por ende. su preparacion debe estar acorde con la dinamica de aprendizaje y
las caractensticas de las personas que aprenden. Por ser los sujetos de atencion adultos
gestionarios de una unidad economica. la persona que dicta los cursos no puede ser un profesor

sino facilitador del aprendizaje ™

En este sentido, resulto favorable la opinion de los microempresarios sobre los distintos
facilitadores con los que tuvieron contacto, ante lo cual 16 microempresarios calificaron como

"Bueno" el desempefio del facilitador, mientras 9 consideraron excelente su labor guia.

La opinion de los sujetos atendidos por ambas organizaciones en relacion a la funcion
del facilitador en la dinamica de la entrevista, constatd la buena impresion que tienen los
microempresarios de ellos, ya que los consideran responsables y comprometidos con los
intereses del grupo, ademas de presentarse como personas carismaticas y con un alto sentido de

comprension, en relacion con las experiencias que les corresponde vivir como orientadores.

*° La figura del profesor esta mas orientada a la atencion pedagogica que se refiere a la educacion de nifios ¥
adolescentes. para la andragogia o educacion de adultos. es mas recomendable un guia o facilitador.
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Cuadro N° 20. Pregunta N° 22

Codigo Opinion sobre el desempeiio del facilitador 1 fr l fr% |
| Excelente | 9 | 26
2 | Bueno ' 16 ' o4
3 | Regular | 0 0
1 Malo ! 0
5 | Deficiente 0 i 0
25 | 100

TIEMPO DE DURACION DE LOS CURSOS:

El tiempo de duracion de los cursos es una variable controversial v que hace alusion a la
eficiencia que debe tener el programa en relacion a su apiicacion. en tanto, se debe tener en
cuenta el imitado tiempo disponible por los microempresarios por su continuo y fuerte ritmo de
trabajo que no les permite descuidar por mucho tiempo su unidad economica y que por otro
lado, la duracion de los cursos debe ser tal que permita la vision y profundizacion de los
contenidos, de forma tal que el aprendizaje no se frustre y solo proporcione la nocion sobre una
serie de contenidos de los cuales no se siente la vinculacion de la actividad economica o no se
apliquen, porque como herramientas no incentivaron ni su opinion ni su interés o porque no

fueron profundizados.

Es en relacion a estas controversias, por la que 12 de los entrevistados categorizaron el
tiempo de duracion de los cursos como "Regular" y 11 de los restantes microempresarios lo

consideraron "Bueno" y adecuado con su disponibilidad de tiempo.

No obstante, en el Cuadro N° 27 sobre sugerencias para mejorar los cursos, demuestra
frecuencias muy diversas evidenciandose que solo 6 personas de las 25 opinaron regular el

tiempo de los talleres como opcion principal.
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Cuadro N° 21. Pregunta N° 23

Codigo [ Opinion sobre el tiempo de duracién de los cursos fr fre

| | Excelente 1 -

2 Bueno 11 ‘ 44

3 Regular ! 12 18

4 Malo 0 0

L 3 | Deficiente | 1 4
22 100

CONTENIDOS PROGRAMATICOS:

Los contenidos programaticos hacen referencia a la tematica a tratar como herramientas

de solucion a los problemas mas frecuentes de la microempresa.

Resulta relevante indicar que dentro de la metodologia del programa. no se ejecuta un
levantamiento de capacitacion, lo que se tiene en cuenta es una serie de caracteristicas
generales de microempresas y microempresarios que, como se observo en el primer apartado
del analisis y resultado de esta investigacion, han evolucionado en aspectos muy relevantes
como por ejemplo el nivel de instruccion, asi como tampoco se realiza una diferenciacion entre
las diversas ramas de actividad que representan las unidades econdmicas que buscan el apoyo.
Por otro lado, los sistemas de evaluacion que implementan, tienen que ver mas con la impresion
de los microempresarios que con un seguimiento de la conducta de los mismos. Tanto la
deteccion de necesidades como la evaluacion del proceso y sus resultados, son aspectos basicos

para cualquier programa de capacitacion.

Segun las dificultades planteadas, las opiniones emitidas en relacion a los contenidos
programaticos que en definitiva son los que deben aplicarse segun las necesidades detectadas y
que seran evaluados posteriormente, evidencian como 16 de las 25 personas entrevistadas,

coinciden en considerar como regulares los contenidos que le fueron impartidos.
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El Cuadro N° 27 muestra razones por las que los microempresarios consideraron poco
efectivos los contenidos. cuando afirman que por un lado se debe hacer mas enfasis en como
administrar para que los contenidos no sean vistos como temas aislados ademas de incrementar

la calidad de los productos y no la cantidad para asi hacerlos mas profundos.

Sin embargo, ocho (8) entrevistados aseguran que los contenidos programaticos
impartidos en los cursos fueron "Buenos" y por lo tanto. cumplieron sus expectativas de

aprendizaje.

Cuadro N 22. Pregunta N° 24

| Codigo Opinidn en relacién a los contenidos programaticos fr fr%
! Excelente ! 4
2 Bueno _ 3 32
3 Regular 16 o4
3 Malo 0 0
5 Deficiente 0 0
25 100

% Esta interrogante se limita a captar la opinion general sobre los contenidos programaticos de 10s cursos.
opinion que sera ampliada en los cuadros 23 v 24,

IMPLEMENTACION DE LOS CONTENIDOS TEORICOS:

Antes de realizar este analisis es importante resaltar que en la seccion B de este
capifulo, se indica mas detenidamente y en forma de verificacion este planteamiento expuesto
en el cuadro 23, la utilizacion de las herramientas como la contabilidad y el calculo de costos
que proveen de un mejor control de los recursos microempresariales y por otro lado. el que hay
que tomar en cuenta como lo indica el cuadro (por conocimientos previos) que existen
personas (9 en total) que poseian conocimientos en todas o algunas de las areas englobadas por
los contenidos tedricos antes de la capacitacion, en tales personas los programas tendrian la

funcion de reforzamiento. refrescamiento o complementacion de los conocimientos previos.

109



Procediendo al analisis se puede sefalar que 24 personas afirman aplicar los
conocimientos adquiridos en relacion a los cursos recibidos. Estas personas estan distribuidas
en renglones en los que pueden combinar su aplicacion de control de costos. con alguno de los

otros aspectos atendidos en los cursos; la misma situacion ocurre para cada area.

Por otro lado. 17 de las 25 personas entrevistadas afirman poner en practica

actualmente los conocimientos contables adquiridos o complementarios.

& )

No obstante. siete (7) personas afirman aplicar los estrategias de mercadeo, solo 2
indicaron aplicara los conocimientos administrativos como tales v ninguno afirma mantener los

criterios formulados en su proyecto de inversion.

Segun esta ultima cifra, se detecta que los sujetos apoyados no se inclinan a relacionar
las estrategias de calculo de costos, contabilidad, mercadeo y proyecto de inversion como
herramientas de la gestion administrativa. A su vez. no parecen estar conscientes que al

planuficar, organizar, dirigir, coardinar y controlar sus recursos estan administrando.

En cuanto a las altas frecuencias en la aplicacion de control contable, en los Cuadros N°
44 y N° 45 que se estudian posteriormente, se observara como en estos puntos, s€ mantenian

antes de la capacitacion practicas inadecuadas a la posterior evolucion de las mismas.

Por lo cual puede afirmarse que la aplicacion en mayor o menor nivel de calidad,
depende de la presencia de la debilidad en la gestion de la unidad econémica a la que se
encuentre asociada. Es decir, la capacitacion sera mas eficaz, en tanto se relacione a las

necesidades mayormente marcadas de los individuos que la reciben.
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No obstante. en lo que a mercadeo se refiere. siguen manteniendo iguales practicas que
antes de recibir la capacitacion. esto ocurre porque de acuerdo a su capital de trabajo la mayvor

parte debe producir por encargo.

Cuadro N° 23. Pregunta N” 25

; Cadigo Arecas en las que se ha implementado los contenidos fr fr%
E tedricos.
| Contabilidad 1 4
2 Costos 6 24
3 Mercadeo 0 I 0
{ 4 Admunistrauva ) | )
[ 3 Todas las antenores 2 | b
O Contabilidad v Costos 9 ' 16
7 Contabilidad v Mercadeo ] 0
8 Contabilidad v Administracion 0 0
) Contabilidad. Costos v Mercadeo _ 4 16
10 Costos v Mercadeo | 4
1l Contabilidad. ‘Costo v Admunistracion. 2 8
12 Provectos de Inversion 0 0
25 100

IMPORTANCIA DE LA APLICACION DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS:

Los veinticinco (25) sujetos entrevistados consideraron importante la aplicacion de los
conocimientos adquiridos a través de la capacitacion, por cuanto para 15 de ellos estos
conocimientos amplian la vision sobre aspectos especificos del negocio que atiende, a sus
problemas y fortalezas. De esta manéra se observa como a través de la capacitacion los
microempresarios dan mayor importancia a aspectos que antes de recibir los cursos ni siquiera
tenian presentes, como los controles de calidad (Cuadro N° 43) o el registro de los gastos e
ingresos y el mejor control de los recursos como lo indican tres (3) de las personas

entrevistadas.
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Sin embargo, estos aportes de los que dota la capacitacion. se han fijado en puntos muy
especificos: calidad. gastos e ingresos. Conscientes de eilo solamente tres (3) personas
afirmaron que a traves de la aplicacion de los conoc¢imientos adquiridos que no se limitan a los
contenidos teodricos sino que van de acuerdo a lo integral de la experiencia, han podido mejorar
en forma general, la gestion de la empresa, porque atienden actualmente a una mejor
coordinacion de sus recursos v solo una persona expreso estar consciente de que a traves de la

capacitacion se obtiene una metodologia de trabaio que no se adquiere con Ia practica

Es decir, que. solo 4 personas de las 25 entrevistadas sefalan haber obtenido aportes

integrales para las gestion microempresarial.

Cuadro N° 24, Pregunta N° 27

Cédigo Importancia de la aplicacién delos conocimientos fr frSub fr%
L adquiridos segun los logros alcanzados Grupo
1.1 Amplia la vision sobre aspectos especificos del negocio 1 0 15 60
(problemas v fortalezas) |
1.2 Mejora en forma general la gestion de la empresa a [0 3 12
través de nuevos conocimientos ‘
1.3 Se obtiene cierta metodologia de trabajo que no se 0 1 +
obtiene con la practica
14 Complementa los conocimientos que ya poseia. 0 3 2
1.5 Tener un mavor control de los recursos 0 3 12
1 Si. atribuven importancia 25 0 0
2 No, atnibuven importancia 0 0 0
25 25 100

CONSIDERACIONES SOBRE LOS CURSOS:

Las afirmaciones que presenta este cuadro, estan dirigidas a sopesar las consideraciones
que tienen las acciones de capacitacion, como supeditas a la concesion de crédito por parte de
los microempresarios y como aliciente para la recuperacion de los mismos, al mejorar la gestion

microempresarial por parte de las organizaciones que los otorgan.
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En relacion a estos aspectos v a las mejoras que han experimentado las microempresas
estudiadas. 5 entrevistados consideraron los cursos como requisito para optar al credito. siendo
estos 5 de las 6 personas que en el Cuadro N° 26 coincidieron en indicar que los cursos no
fueron lo suficientemente profundos como para fijar el debido interés en los problemas del

Negocio.

Por otro lado, solo siete (7) personas de las 25 entrevistadas afirmaron que la
capacitacion puede ser considerada como una herramienta que en general mejora la gestion
microempresarial, si se toma en consideracion como proceso en el cual toda la experiencia,
desde el trabajo en grupo, hasta los contenidos suministrados, conforma un gran aporte al

conocimiento y al crecimiento personal.

No obstante, el peso principal lo tiene la opinion de trece (13) personas que indicaron
que la capacitacion ademas de ser un requisito para optar al crédito, tedricamente mejora Ja
gestion microempresarial, pero es de dificil implementacion en la practica porque muchos de los
aspectos que en ella estan planteados, no reflejan la realidad microempresarial y/o por que la
calidad con la que se aplican los conocimientos no es la mas adecuada, por falta de un nivel de
instruccion de base en el microempresario como duefio y guia de la unidad economica, falta de
diferenciacion de los sujetos a atender, falta de profundidad en los contenidos, el tiempo
limitado en que se impartio la experiencia y que no dio oportunidad de retroalimentar el nivel
de comprension, segun sea el caso o la falta de otros cursos que complementen los ya

existentes. Estos son aspectos que se estudiaran en los cuadros siguientes:
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Cuadro N’ 25. Pregunta N’ 28

Caodigo Consideraciones de los cursos en relacion a los logros fr fr%
alcanzados
| Son unicamente una herramienta para optar al credito 3 20
2 Son una herramuenta para mejorar la gestion 7 28
microempresaral
3 Son una herramienta para mejorar la gesuon pero de dificil 13 52
implementacion en la practica
4 Otra opinion ) 0
25 100

INFLUENCIA DE LA CAPACITACION:

La capacitacion se considera todo un proceso de ensefianza-aprendizaje que representa
una estrategia de mejoramiento segun su funcionalidad como herramienta de refrescamiento de
conocimientos, de concientizacion e informacion de aspectos importantes, de modificacion de
actitudes, de cambios de conducta o de todo a la vez que tiendan a generar mejores opciones

para gestionar y llevar a cabo un determinado trabajo, en este caso una microempresa.

Los aspectos enunciados en el parrafo anterior hacen mencion de lo que se espera de la
capacitacion implementada, en el caso de los Programas de Apoyo, el objetivo gira en torno a
que se activen conductas administrativas a través de las herramientas tedricas que promociona y
con ello se optimice la toma de decisiones asertivas que mejoren la rentabilidad de la unidad

economica.

En este sentido, el Cuadro N° 25 que asume una tendencia a considerar los cursos como
herramienta que mejoran las gestion, pero de dificil implementacion en la practica, implica la
limitada aplicacion de los contenidos de los cursos con la calidad que se requiere, sin embargo,
a lo que si atiende es a una identificacion de las debilidades, amenazas, oportunidades y

fortalezas como aspectos negativos y positivos del negocio que hasta el momento eran
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remitidas unicamente a la falta de recursos economicos. asi lo indican 15 de las 25 personas
entrevistadas, sin embargo, solo 4 personas afirmaron que la capacitacion ademas de
concientizarlos sobre los puntos criticos y virtudes les dio las herramientas necesarias para
manejarlos y 6 personas coincidieron en que los cursos no fueron lo suficientemente profundos

como para fijar el interes en estos puntos.

Lo cual indica que la capacitacion suministrada por estas ONG’s, logra mas que generar
nuevas conductas, informar y concientizar sobre aspectos gerenciales del negocio como

problemas de coordinacion. direccion. organizacion y control de los recursos.

Como se estudiara en la parte B de este capitulo, la aplicacion de nuevas conductas se
realiza en areas muy especificas(calidad de la prenda, calculo de precios y costos y llevar

algunas cuentas) que no integran la globalidad del negocio.

Cuadro N° 26. Pregunta N° 33

Codigo Influencia de la capacitacién en la identificacion de los fr fr%e
aspectos positives y negativos de la gestién
l Ya era consciente de muchos de estos aspectos antes de la 0 0
capacitacion
2 A traves de la capacitacion como experiencia se dio cuenta 15 60
de muchos de estos aspectos
3 Aungque ya era consciente. la capacitacion le dio herramienta + 16
para manejarlos
4 Los cursos no fueron lo suficientemente profundos como 6 24
para fijar interés en estos puntos
5 Otra Opinion 0 0
25 100

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LOS CURSOS:
A manera de feed back se consideran estas sugerencias que por demas implican

deficiencias detectadas por los microempresarios atendidos.
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Como puede observarse en el cuadro las opciones se distribuyen con casi igual numero
de individuos en cada opcion. en las cuales las debilidades constatadas en las preguntas
anteriores sobre opinion en cuanto a tiempo de duracion de cursos y contenidos programaticos

(Cuadro N° 21 y N° 24) se reflejan como sugerencias importantes de mejora de los cursos

Por otro lado, siete (7) personas indican hacer mas enfasis en como admunistrar,
realmente no se capta claramente la vinculacion entre los contenidos teoricos como

herramientas y la administracion como fin de su aplicacion.

Otros cinco (5) sujetos, indicaron que deberia hacerse una diferenciacion por un lado
sobre el mivel de instruccion. ya que lo que para unos resulta contemdos superfluos para otros
constituye aspectos de dificil comprension . Por otro lado, en cuanto a ramas de actividad que
favorezcan el asesoramiento técnico especifico sobre el area de produccion particular, esto

tenderia a resolver segun su opinidn deficiencias de produccion.

Cuadro N° 27. Pregunta N° 29

Cadigo Sugerencias para mejorar los cursos fr fr%
1 Hacer mas énfasis en como administrar 7 al
2 Diferenciar a los sujetos (por nivel de instruccion, rama de 5 20
actividad. etc.)
3 Incrementar los contenidos v hacerlos mas profundos 6 12
4 Regular el tiempo de los talleres 7 28
3 Introducir otros cursos (como por ejemplo Recurso 0 0
Humanos. Gerencia. etc.)
25 100
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B.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
B.1.- PLANIFICACION:

En cuanto al aporte que hace la capacitacion para considerar elementos sobre los cuales
los microempresarios lleven a cabo la planificacion de su unidad economica. entendida esta
planificacion como un proceso mediante el cual el microempresario puede establecer metas
segun la concientizacion de las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas, que lo lleven
a optar por tomar la decision sobre las acciones que mas le favorezcan, se presentan los

cuadros siguientes.

En este sentido, se obtuvo informacion por un lado sobre la determinacion de
debilidades y amenazas que se ubicaron como los problemas mas frecuentes en las
microempresas y por otro lado, la identificacion de fortalezas y oportunidades establecidas
como los aspectos positivos considerados mas importantes en la unidad economica por sus
sujetos da accion. Se centraron preguntas en relacion al establecimiento de metas y resultados
esperados, al control que tienen de estas formulaciones cuando las hacen y a la forma de tomar

decisiones.

Al respecto se pudo comprobar que 19 de 25 microempresarios entrevistados, (esta
cifra corresponde al 76%) no planifican afirmando que no les interesa el futuro (Cuadro N° 28),
por que segun su opinion, el entorno es muy cambiante y satisfacer sus necesidades del dia es
mas importante. Debe tenerse en cuenta que esta cifra se obtuvo de datos que se refieren a las

practicas luego de recibir la capacitacion.
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Esta informacion coincide con una de las investigaciones revisadas y citadas como
antecedentes a este estudio v que se refiere a la “Identificacion de Formas Gerenciales
Microempresariales” en lo cual se tomaron en cuenta microempresarios sin que necesariamente
se hubiese capacitado y en tormo a ello se dejo claro que aunque lograban establecer metas a

muy corto plazo o metas del dia no practicaban la planificacion como habito de trabajo *’

Considerando que la capacitacion puede o bien informar y concientizar sobre aspectos
importantes que es estudiar en los cursos, propiciar cambios de actitudes o de comportamiento
en torno a lo que pretende ensefiar; en cuanto a la planificacion. las actividades de planificacion
se limitaron a concientizar y crear interés de los aspectos positivos y negativos de las unidades
economicas para tomar mejores decisiones, la identificacion de problemas y ventajas comunes
se logra a través de las técrﬁcas y dinamicas participativas dentro de los grupos y el facilitador
al dictar los cursos, de hecho asi lo demuestra el Cuadro N° 26 en el que se registra que para la
mayor parte de los entrevistados (15 de 25 personas) fue a través de la capacitacion por la que

se dieron cuenta muchos problemas y ventajas que estan presentes en sus microempresas.

La identificacion de fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades es solo un
aspecto a considerar para el proceso de planificacion, el aporte de la capacitacion en este
sentido es por lo tanto parcial, porque aun cuando logran identificar mas facilmente estos
factores para propiciar una mejor toma de decisiones, siguen resolviendo sus problemas de

produccion a través del ensayo y error o de los parametros que tienen segun sus experiencias

* HERCULES Mercedes & Asociados: Ob cit., Pag. 47.
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acumuladas que de alguna forma les resulta mas funcional a su dinamica que estipular aspectos

formales como la planificacion cuvos beneficios no se encuentran tan obvios.

Por ende. la toma de decisiones como formas de seleccion racional entre diferentes
alternativas de accion propuesta para solucionar problemas o emprender actividades. aun
despues de la capacitacion sigue ejerciendose por parte de los microempresarios segun su
racionalidad propia que obedece a aprendizajes experienciales v en consistencia con las formas
practicamente inexistentes de planificacion, el 48% (12 personas de un total de 25, Cuadro N°
32) considera que como se presenten los problemas los ira resolviendo sin pensar en los pro y

los contra de la decision ni 2 corto ni a largo plazo.

Estos aspectos sobre planificacion que incluyen la determinacion de problemas vy
virtudes, establecimiento de metas o resultados esperados, control de lo planificado y toma de

decisiones seran ampliados a continuacion en la oportunidad que presenta cada cuadro.

FIJACION DE METAS

En lo que a planificacion se refiere y la implicacion de esta en fijar metas como fines a
los cuales deben dirigirse las acciones, el cuadro recoge informacion sobre el proceso de
formulacion de estas atendiendo a la conciencia y el establecimiento de los recursos (materiales,

humanos y tiempo) de las que dispone el microempresario para obtener logros a futuro.

Los datos observados en el cuadro indican la situacion actual de los microempresarios,

es importante sefialar como 19 personas de 25 entrevistados coinciden en una falta de interés
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sobre la fijacion de metas v por ende. sobre la planificacion No obstante. en el Cuadro N° 30.
que cita los problemas considerados mas importantes por los microempresarios. solo 3
personas consideran que no planificar adecuadamente sus actividades es su principal problema v
que en parte esto influve en las dificultades economicas que presentan. estas personas a su vez
presentaron niveles de instruccion superior y superior incompleto. lo que nos hace entender que
la educacion al aumentar la vision de la realidad en la que se vive abre un mayor numero de
opciones para adoptar formas con las que se puedan manejar mas facilmente el entorno. es el

caso de la planificacion

Si se considera ademas. que es a traves de la planificacion que se fijan estandares de
control como resultados deseados. se da pie para que exista limitaciones en cuanto al control de

los recursos con los que cuenta.™®

Por otro lado. en el cuadro se registran solo 6 personas que logran establecer cierto
nivel de planificacion, afirmaron establecer metas a muy corto plazo como produccion diaria y
calidad de las prendas, cuando toman en cuenta el tiempo y en cuanto a metas sobre
consecucion de materia prima y pedidos cuando no lo toman en cuenta, sin embargo de este
limitado numero de personas que logra establecer metas solamente dos (2) individuos como lo
sefiala el Cuadro N° 29 que realmente no tienen un control formal de las cosas que en un primer
momento planificaron, de hecho cuando se revisa la informacion del cuadro sobre los

mecanismos para fijar las cantidades de prendas a producir para el establecimiento de

* Estos aspectos s¢ estudiaran en el desarrollo del apartado sobre control.
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estandares de produccion solo 5 indicaron tomar en cuenta ademas de los pedidos del cliente

los recursos con los que cuenta incluvendo el tiempo

Segun estos datos. aun despues de haber provisto a los microempresarios con
herramientas educativas sobre planificacion esta es practicada de forma muy iimitada, no se
reportaron avances en este sentido v es la improvisacion la que rige las circunstancias dificiles

que se les puede presentar.

Cuadro N° 28. Pregunta N° 34,

Codigo Fijacion de metas fr frYe
l Establece v reune todos los recursos incluvendo el + 8
tiempo
2 Establece los recursos necesanos. pero no toma el 2 16
tienpo
3 No le interesa el futuro | 19 | 76
4 Otra opinion al respecto ] 0
25 100

CUMPLIMIENTO DE METAS:
La planificacion para ser efectiva debe tener criterios de control que indiquen hasta que

punto se ha logrado con las acciones implementadas y el trabajo diario las metas planteadas.

Estos criterios se ubican en torno al tiempo disponible para obtener los resultadas de
produccion, cantidad de trabajo y calidad de trabajo (Cuadro N° 42 y N° 43), entre otros
aspectos. En este sentido, ante la necesidad de indicadores que onenten lo planificado, estos
establecen con mayor o menor grado de formalidad en cuanto se lleven registros por escrito 0
no, los registros escritos aseguran un mejor control sobre todo en las unidades de produccion
mas complejas con muchos clientes, diferentes cantidades a producir y tipo de prenda, entre

Otros aspectos.
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Segun los explicado v teniendo en cuenta que 19 de los 25 microempresarios no
planifican sus actividades. los pocos (6 personas). que alcanzan un limitado mvel de fijacion de
metas sefialan tener pocos registros formales en lo que a controles se refiere va que. de estos 6
microempresarios, solo 4 indicaron utilizar pequefias agendas en cuanto a control de tiempo vy
las 2 restantes indicaron no llevar control de lo que inicialmente planificaron porque la dinamica
les ha ensefiado a producir al maximo en todo momento. esto obedece al comportamiento
normal de la microempresa donde aseguran su produccion a traves de su principal recurso: su
gente v su elevada capacidad de trabajo v no por el uso de tecnologias que desarrollen la

produccion mas eficientemente.

Cuadro N° 29. Pregunta N° 35,

Cadigo Cumplimiento de las metas fr | fr%
1 Toma nota de sus metas v verifica su cumplimiento 0 0
2 Toma nota v fija lapsos de tiempo para venificar su 4 16
cumplimiento
3 | No lleva un control de las cosas que planifico 2 8
4 No planifica 19 76
3 Otras ) 0
25 100

IDENTIFICACION DE DEBILIDADES Y AMENAZAS:

La estrategia participativa al impartir los cursos, incentiva entre las personas que asisten
a la capacitacion el compartir experiencias buenas y malas por las que has pasado a traves de
su gestion, en este proceso los participantes tienden a sentirse identificados con muchos de los
problemas que alli se describen ademas se analizan las formas a través de las cuales se puede

resolver la situacion problema.
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No obstante. el facilitador da una orientacion sobre las causas reales de las debilidades y
amenazas mas cOmunes que experimentan las microempresas. va que los problemas especificos
suelen ser tratados a traves de la asistencia tecnica descrita en este estudio como otro renglon

de los programas de apoyo.

Teoricamente se considero como una caracteristica principal de las microempresas y
ademas una debilidad presente. su limitado capital de trabajo, incluidos los recursos
€Cconomicos para operar regularmente y por otro lado la falta de conocimientos gerenciales para

manejar adecuadamente €stos recursos escasos.

En este cuadro, se registran los problemas que los microempresarios consideran como
los mas importantes, con lo cual no quiere decirse que se excluya la existencia de otras
dificultades en las unidades economicas, sin embargo lo que se quiere es constatar la tendencia
de los microempresarios de identificar su principal debilidad con problemas netamente
economicos por ser los mas obvios y tedricamente una caracteristicas presente en estas

unidades por su naturaleza de estrategias para enfrentar la pobreza.

No obstante, en la dinamica de los cursos se sefiala que muchos de estos problemas son
mas bien procedentes de una inadecuada planificacion de los gastos e ingresos, de actividades
de produccion, de estrategias de mercado y en general de una débil gerencia, por lo cual se
implementan contenidos teodricos sobre estas areas que amplian la vision sobre las formas
adecuadas de gestion y propician la atencion a las causas de los problemas mas que a sus

consecuencias.
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Sin embargo. despues de la capacitacion como lo registra el cuadro, sdlo cinco (3) de
los microempresarios reconocen estar conscientes de que sus dificultades economicas son

causadas por un lado. por problemas de planificacion y por otra a la situacion de crisis del pais.

Obviamente que la tendencia de ubicar los problemas como netamente economicos no
puede ser remitida unicamente a problemas administrativos. seria un error limitar tal dificultad a
tan pocas variables. La funcion de la capacitacion en tal sentido. es proveer las herramientas
para discriminar las causas de los problemas y enfrentarios de la mejor manera posible, por lo
que los contenidos teoricos como formas adecuadas de hacer las cosas en cuanto a mercadeo.
costos y cuentas, intentan orientar ese desarrollo de las capacidades del microempresario de

reconocer los problemas y sus raices mas que solamente enunciarlos.

Sin embargo, el balance mostrado en el cuadro. sefiala la fuente tendencia (72%) de
considerar como principal problema las dificultades economicas per se, después de recibidos los
cursos por los microempresarios, resultado que en relacion al 60% (Cuadro N° 24), que
indicaron estar conscientes de que la capacitacion amplia la vision sobre aspectos positivos y
negativos de la gestion microempresarial, da como resultado observar que los cursos si
cumplen con su funcion de concientizacion para identificar los problemas y virtudes, no
obstante en la realidad de la microempresa y su dinamica diaria la fuerza de los problemas

economicos tienden a superar las barreras administrativas.

Por otro lado, se evidencia la forma parcial en que son aplicados los cursos a la gestion
microempresarial (Cuadro N° 22) aunque logran identificar dichos problemas para tenerlos

presentes a la hora de tomar una decision, no por ello se quiere decir que tiendan a planificar
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sus actividades (Cuadro N° 28) solo adquirieron a partir de la capacitacion elementos claves
para obtener una mejor vision (Cuadro N° 24) de sus problemas y como se observara en el

siguiente cuadro de las virtudes de la unidad economica

Cuadro N° 31. Pregunta N° 32

Cddigo Problema mis frecuente de su microempresa fr fr%
1 Dificultades economicas 18 7
2 | Insuficiencia de matena prima 0 0
3 ! Na nlanifica adecuadamente las actividades 3 20
4 Maquinas v equipos defectuoso 0 0
5 Dificultades para colocar los productos en el mercado 0 U
) | Calidad deficiente de productos terminados 3 0
7 | Otras 2 8
25 100

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE LA MICROEMPRESA

Es a traves del mismo mecanismo participativo enunciado en el cuadro anterior que la
capacitacion incita al interés en la identificacion de fortalezas y oportunidades (Cuadro N° 31 vy

N° 49) de las microempresas a traves del dialogo de los participantes y el facilitador.

Teoricamente estas virtudes se han ubicado en la actitud emprendedora vy el sentimiento
motivante de ser duefio de un negocio propio, la actitud favorable a introducir cambios. la
capacidad de generar empleos, utilizar mano de obra familiar, permite la relacion de confianza y
solidaridad entre sus miembros que aumenta el sentido de cooperacion en el trabajo cuando se
habla de fortalezas como elementos de éxito interno a la organizacion y de oportunidades
(Cuadro N° 49) en obtener mano de obra de su comunidad, control de desperdicios, mejora de
la condicion socioeconomica de la comunidad y obtener clientela en relacion a los vecinos,

amigos y familiares.
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En este sentido. la capacitacion actua en pro de potencializar la capacidad de los
microempresarios para identificar estos factores y reforzarios. ante lo cual como se observa en
el Cuadro N° 24 el 60% de los microempresarios luego de los cursos indicaron concientizarse
sobre estos factores a traves de la influencia de la capacitacion. es por lo tanto un medio

favorable para ampliar la vison de los microempresarios sobre su negocio.

Sobre estos aspectos. en el Cuadro N° 31, sobre la identificacion de aspectos positivos,
el 56% de los microempresarios destacaron como la oportunidad mas importante de la que
pueden aventajarse, s el sentirse duefios de su propio negocio y lo motivante de esta condicion
v en segundo lugar un 24% cuya mejor opcion es experimentar una actitud favorable a
introducir cambios, estas elecciones indican lo mas importante para el microempresario por
cuanto representa la inquierﬁd de reconocer el aspecto positivo interno de la gestion con mayor
relevancia, sin embargo, obviamente este no excluye la presencia de otras fortalezas en estas

unidades de produccion.

En cuanto a las oportunidades (Cuadro N° 49) que le presenta el entorno el 36%
considero que esta consciente que aprovecha a los miembros de su comunidad como clientes y

que les brindan buenos precios y buena calidad.

Aunque teoricamente, los factores externos se consideran fuertemente dinamicos y por
su parte este analisis recoge las caracteristicas para un momento determinado despues de la
capacitacion, esta proporciona las bases no solo para identificacion de los aspectos favorables
(y los problemas) de la microempresa (Cuadro N° 26) para un momento dado, sino que ademas

las tienen presentes para constatar su evolucion en el entorno y observar sus potencialidades, es
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esto lo que va a permutirie al microempresario tomar mejores decisiones en su ambito de

trabajo *’

Cuadro N° 31. Pregunta N° 32.

Codigo | Aspectos positivos de su microempresa fr fr¥%
1 | Acutud favorable a introducir cambios 6 1 23
2 | Miembros de la familia como personal 2 3
3 Relacion de confianza entre los miembros () 0
4 Senurse duerio de su propio negocio 14 56
3 Contar con personal calificado s 8
6 Uulizacion de la vivienda como lugar de trabajo 1 4
7 Otras 0 0
23 100

TOMA DE DECISIONES

Todos los elementos provistos por la capacitacion en definitiva, deben estar orientados
a que el microempresario pueda tomar decisiones que mejor resuelvan sus problemas y el

manejo cotidiano de su microempresa.

Ha sido a traves del ensayo v el error que el microempresario a ido acumulando
experiencia en el area y con lo cual se ha dotado del conocimiento para manejar su unidad
economica. De esta manera, los calculos de costos, contabilidad, pautas de mercadeo vy el
gjercicio de elaboracion del proyecto de inversion son herramientas que utilizadas proporcionan
elementos para tomar con mayor basamento una decision, porque presentan un panorama de
como se estan haciendo las cosas y como se podrian hacer las cosas cuando ademas, se analizan

los elementos positivos y negativos de una situacion determinada.

** Recuerdese. que a pesar de la Historia que se ha sucedido desde la aplicacion de los cursos hasta la
claboracion de ¢ste estudio. [0s individuos siguen manejando 1a nocion de aspectos positivos ¥ negativos.
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En torno a este mecanismo. los datos expuestos en el cuadro indican que luego de la
capacitacion |1 personas (equivalentes a un 44%) tienden a evaluar los pro v los contra de las
diferentes alternativas para tomar una decision a la hora de resolver un problema v conducir
efectivamente las condiciones de trabajo. sin embargo su proveccion de resultados al evaluar
los aspectos tanto positivos como negativos son hechos a muy corto plazo, por ejemplo. la
mejor forma de producir un determinado dia con mayor cantidad de trabajo, los gastos que

puedan ocasionar una determinada accion, pero siempre en el maneio cotidiano del dia a dia

La consideracion de la influencia que puedan tener los contenidos suministrados en los
cursos de capacitacion y su debida aplicacion en la realidad de una dinamica microempresarial
donde poco se planifica (6 personas de 25, Cuadro N° 28), para la toma de decisiones, es uno
de sus aspectos mas resaltahtes en cuanto a incidencias se refiere, porque la toma de decisiones
a las que se hace alusion es en torno a la direccion, planificacion, organizacion, coordinacion y
control de los recursos a traves de formas racionalmente diferentes a lo que acostumbran los

MmICroempresarios.

Tratar de implementar esta racionalidad administrativa a través de los contenidos
tedricos, se ve por un lado reflejado en el Cuadro N° 23, en el que sélo en determinadas areas
son aplicados los cursos en la mayor parte de los casos (9 de 26 personas en contabilidad y

costos, por ejemplo) de aqui su limitada implementacion para la toma de decisiones.

Por otro lado, notese como en el Cuadro N° 32, persisten aun después de los cursos
personas que prefieren tomar decisiones sobre problemas o situaciones en cuanto estas surgen,

sin prever muchas de sus consecuencias de antemano. No obstante, esta dificultad en la toma de
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decisiones. ha sido la que ha implementado el microempresario a lo largo de su experiencia.
porque en definitiva. estas se basan en el conocimiento experiencial de las mismas. en una
experimentacion cotidiana de soluciones v en la improvisacion que los ha mantenido a lo largo

de su actividad.

Cuadro N° 32. Pregunta N° 36.

Cédigo Toma de decisiones fr fr%
1 Picnsa solo en los aspectos favorables inmediatos de - 16
una decision
2 Evalua los pro v los contra de la siruacion a corto plazo | 11 44
3 Como se presenta los problemas v situaciones las 1ra 8 32
resolviendo
4 Prefiere considerar la opumon de sus clientes v socios 1 8
5 Debe considerar la opinion de su farulia ] ]
25 100

B.2.- ORGANIZACION: .

En cuanto al establecimiento de la estructura y el proceso en el que se combina el
trabajo y la disposicion de los recursos para asegurar que las actividades necesarias para la
produccion esten asignadas, se registra que las microempresas no poseen una estructura
establecida de organizacion, como la que se acaba de definir, cada miembro por lo general es
conocedor de todo el proceso productivo, por lo tanto puede ocuparse en cualquier parte de
este, sin que necesariamente se entienda que se esta invadiendo campos de autoridad o de
trabajo. Lo que rige el orden en sus comportamientos en relacion al trabajo a reahizar y los
recursos de los que disponen, es la cooperacion que en un momento dado necesite o solicite
cualquiera de los miembros, no obstante, como se vera en el Cuadro N° 34, existen criterios
comunmente utilizados para asignar funciones para grupos de operaciones especificas (corte,

costura, remates y acabados entre otras) y como se observara en el Cuadro N° 33, la ubicacion
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de los recursos para factlitar el trabajo. otros factores como la disposicion de los recursos
tecnicos v humanos se estudiaran en el apartado de la coordinacion. remitiendose ¢l presente a
las consideraciones estrategicas de asignar funciones v de la ubicacion de los recursos en el
limitado espacio fisico. los aspectos de organizacion en los contenidos de los cursos se limitan a
la identificacion de los recursos con los que se cuenta y se pretende contar para la realizacion
del proyecto de inversion, por ende es un punto en el que la capacitacion poco a ahondado. sin
embargo para ilustrar al lector. a continuacion se presentan dos (2) cuadros (N° 33 v N° 34)
que senalan las formas habituales como se ha manejado tanto la asignacion de funciones. como

la ubicacion de los recursos tecnicos.

FORMA DE ORDENAR LOS RECURSOS:

En cuanto a la forma de ubicar y organizar los recursos materiales, incluyendo las
maquinas de forma tal que se favorezca el orden y limpieza del lugar, asi como una continuidad
y rapidez en el proceso productivo, 15 de los 25 sujetos indicaron no tomar en cuenta la
disposicion de los mismos y 7 consideran que no es necesario, por cuanto ya se han

acostumbrado a trabajar con el orden que inicialmente establecieron.

Solamente 2 personas. afirmaron realizar una mejor distribucion de equipos y recursos
porque estan conscientes de lo estratégico que resulta este proceso, para el ahorro de tiempo en
la produccion, evitar la pérdida de materiales y recursos, asi como para mejorar el ambiente de
trabajo en general, al fijarse en el orden y limpieza, a la luz de la observacion que complementa
los datos obtenidos de las entrevistas, pudo confirmarse que estas 2 microempresas eran las que

se ubicaban como las mas consolidadas del grupo de las 25 atendidas en este estudio, por lo
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que su disposicion en cuanto a recursos fisicos como local v maquinarias. son las mas
completas al 1gual que en lo que a Recurso Humano se refiere (6. 6 v 10 personas en numero de
personal. con edades entre 46 v 50, ambas mujeres. de educacion superior, con areas de
confeccion muy especificas: uniformes y ropa intima y menos de 6 afios en su microempresa

(Cuadros N°4, N° 10 v N° 14))

Cuadro N° 33. Pregunta N° 37

Codigo Forma actual de la ubicacion de los recursos fr fr%
| No toma en cuenta la ubicacion de sus recursos , 15 60)
2 Considera que no es necesario | 7 | 23 |
3 No lo ha implementado porque no ha tenido nempo o no l ' + '
sabe como hacerlo
4 Realiza mejor distribucion de equipos v recursos porque 2 8
favorece el orden v limpieza. asi como la rapidez del proceso
productive.
3 Otros 0 )
25 100

FORMAS DE ASIGNACION DE FUNCIONES:

A traves de la experiencia, el microempresario ha adoptado como criterios habituales
para la asignacion de funciones. en primer lugar los conocimientos y experiencia en la labor
ejecutada, aspectos que deben ser demostrados y ante los cuales el microempresario tiende a
expresar confianza en parte, por lo flexible de su supervision (Cuadro N° 40) y como garantia

de desempefio (Cuadro N° 41).

En segundo lugar, los criterios mas utilizados fueron la rapidez y la calidad con la que
se ejecuta el trabajo, aunque no demuestre tener una amplia experiencia en el area, en la medida
que se verifique que es competente en €l proceso productivo o en partes de €ste, se considerara

para ejecutarla.

131



Por otro lado. dos (2) personas afirmaron que muchas veces han asignado funciones a
personas que no reportan ninguna experiencia. pero que tienen ia calidad de ser amigos o
familiares. ante los cuales sienten algun compromiso. no obstante. son adiestrados por el mismo
duefio, aunque es consciente de que al iniciarlo le ocasionan perdida de tiempo v recursos

(productos mal elaborados. desperdicio de materia prima. por ejemplo).

Cuadro N” 34. Pregunta N° 38

Codigo Forma actual de asignar funciones a los miembros de la fr fr%
microempresa
I Por los conocimientos v expeniencia en la labor ejecutada | 13 H)
2 Por la decision del duerio del local. independientemente de 2 b

los conocimientos v experiencia de la persona.
Por la anuguedad de los nuembros 0 )
4 De acuerdo con el desemperio y resultados obtenidos 8 32

lad

5 Otros 2 }] 0)
15 100

B.3. COORDINACION

Este aspecto de la administracion busca la armonia en las diferentes acciones de la
organizacion a traves de las debidas proporciones que se deben realizar y a los resultados que
se quieren obtener. La coordinacion va a la realidad concreta al ejecutar las acciones de una
forma mas segura y sincronizada que junto a las justas proporciones de los recursos buscan la
economia en las labores. Este aspecto de la administracion atiende entonces la forma mas
efectiva de producir a través de la eficiente utilizacion de los recursos incluyendo las

actividades del Recurso Humano.

La capacitacion impartida a los microempresarios gira en torno a concientizar sobre la

manera mas eficaz de producir a través de la coordinacion con lo cual se busca la resolucion de
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problemas que son comunes a las microempresa como la limitacion de recursos v que son

discutidos en las dinamicas participativas del programa.

A traves de los siguientes cuadros se retlejan los resultados vy analisis especificos en los
que resalta como principal mecanismo de coordinacion, la cooperacion de los miembros en
donde los problemas de produccion se ven fuertemente influenciados por la desproporcion de
las maquinas necesarias (en cantidad y calidad productiva tecnologica), al igual que los recursos
humanos ante la cantidad de trabajo. formas que se mantiene luego de recibir en forma general
el programa (en lo que a inversion de crédito se refiere) v en forma espontanea de coordinacion

cooperativa que han desarrollado.

De esta manera en un primer cuadro se estudiara los mecanismos normales de
coordinacion, para luego estudiar la que supone el momento de requerir personal y crédito con

el apovo de las ONG’s

COORDINACION DE ACTIVIDADES

Ya se ha visto en la parte dedicada a la planificacion como la improvisacion es uno de
los elementos mas comunes en la gestion microempresarial y como el ensayo y el error, rigen la
toma de decisiones y la busqueda de solucionar y/o la cotidianidad de las practicas de estas
pequefias organizaciones. Se presenta ademas como la toma de decisiones (Cuadro N° 32) se
hace menos participativa en la medida en que se deba a problemas graves, en tal caso la

coordinacion parte de la decision unilateral del duefio y sus socios.
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La coordinacion cuando forma habito de trabajo no rige solamente la toma de
decisiones ante problemas sino que en cambio marca la pauta de accion en el trabajo diario. en
el cuadro adjunto si identifican las formas como se buscaba v se busca (antes y despues de los
cursos) la coordinacion de las actividades v utilizacion cotidiana de recursos dentro de la

microempresa.

Es a través de la metodologia participativa de la capacitacion que se enfatiza la
cooperacion como mecanismo interno que facilita las actividades microempresariales.
identificandola como caracteristica de estas organizaciones vy fortaleza interna de la misma para
proceder a su reforzamiento a traves de la comunicacion y el mismo desarrollo del proceso

productivo.

En torno a estos procesos de coordinacion puede observarse que la mayor proparcion
(18 personas de 25) se mantienen en afirmar que tanto antes como después de los cursos. las
actividades se logran gracias a la cooperacion como mecanismo de ayuda mutua, esto es lo que
garantiza que aun cuando la planificacion es deficiente se mantenga una armonia entre lo que se

hace y lo que se quiere lograr.

Se indica la existencia de otros mecanismos poco participativos en menor proporcion y
que también tienden a mantener sus formas de coordinacién antes y después de los cursos. Es el
caso de las dos (2) personas que prefieren coordinar por si mismos las actividades del resto del
personal, estas son las dos (2) microempresas mas consolidadas del grupo, igual tendencia
presentan las dos (2) unidades de produccion restantes, pareciera que mientras mas

consolidadas son, la interdependencia esta mas relacionada con ordenes superiores que con la
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Cuadro N° 37. Preguntas N° 41 y N° 43

Codigo 1 2 3 < 5
d Despues Cuenta con ¢l Aln no Tiene Posee mas Otros | Total | %
0 personal cuenta con personal v recursos
d} necesario personal contrata el humanos
i necesitado
g
(o]
1§ Contaba con el 2 1 3 12
personal necesario
2] No contaba con el 6 9 15 60
personal necesario
3| Tema personal v - 2 1 7 28
contrataba el
necesitado
4 Poseia mas 0 0
recursos humanos
5 Otros 0 0
Total 12 0 11 2 0 25
oy 48 0 34 8 0 100

PROPORCION DE RECURSOS TECNICOS.

Como puede observarse, en coherencia con la necesidad de personal para consolidar el
negocio, se puede encontrar los requisitos de nuevas maquinas, a estos se dirige de forma
general el concepto de coordinacion, es decir, a dar una congruencia a las proporciones de los

recursos en funcion de las cantidades a producir.

Los datos, revelan como de los veintidds (22) microempresarios que afirmaron no
contar con las maquinas necesaria, solo 10 alcanzaron las proporciones debidas, en tanto, para
seis (6) el crédito no fue lo suficientemente completo como para facilitar la adquisicion de
nuevas maquinarias y otras seis (6), que aun cuando pudieron comprar nuevas maquinas

tuvieron que desprenderse de parte de su personal, por no poder asumir sus gastos.
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Cuadro N° 38. Preguntas N° 42 y N° 44

Codigo
'

1

5

1

Despues

g~ o o N

Antes

Q

Tiene mas
maquinas de las
que necesita

Cuenta con
suficientes
maquinas

Necesita
otras
maquinas

Tiene
maquinas en
mal estado

Otros

Total

1 Tiene mas
maquinas de las
que necesita

e

Cuenta con
suficientes

maquinas

Lt

ek

Necesita otras
maquinas

10

717

=

Tiene maquinas en
mal estado

5 Otros

Total

25

o
o

24

100

B.4- DIRECCION:

El mando o direccion es entendido como la influencia que se realiza a través de la

autoridad, como derecho que se tiene para dar ordenes e instrucciones (la cual debe legitimarse

a traves de la aceptacion del grupo en el cual actia),la comunicacion como medio para lograr el

entendimiento de las actividades que se deben realizar, la delegacion como forma de otorgar la

posibilidad a otros miembros de la unidad econdmica de tomar decisiones y la supervision de

las actividades que en un momento se plantearon.

Estos mecanismos existen en cualquier tipo de organizacion, sin importar su dimension,

sin embargo, cada unidad economica segun sus caracteristicas, los establece siguiendo patrones

mas o menos formales que respondan a sus necesidades.
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En el caso de las microempresas con personal a cargo, es interesante destacar este
elemento como principal mecanismo que moviliza al Recurso Humano que representa el mas
fuerte potencial de trabajo. Su medio principal es la comunicacion que promueve y desarrolla la
cooperacion entre [os miembros de las unidades de gestion. Sin embargo, el microempresario
adquiere su autoridad por ser duefio del negocio, pero no es fuertemente legitimado hasta que

demuestra entero domunio y capacidad del proceso productivo.

En este sentido. la capacitacion debe orientar la busqueda de mecanismos para
contribuir al fortalecimiento de los lazos cooperativos que fomenten la maxima participacion de
los miembros en el proceso productivo, asi como establecer la importancia de contar con
parametros para el control del desempefio del personal y la practica de la supervision, como

medio de asegurarse la adecuada realizacion de las actividades.

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos. Estos son analizados a traves
de los cambios que puedan detectarse después de la capacitacion, en cuanto al impacto de la
comunicacion, las formas de supervision, control del desempefio del personal (Cuadros N° 39 y

N? 40), asi como mecanismos de direccion de personal.

IMPACTO DE LA COMUNICACION:

La comunicacion es un recurso que necesariamente esta presente, no obstante, de lo que

se trata es de estar conscientes de que a través de ella se pueden resolver muchos

inconvenientes.
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Es por medio de ella y de la nocion de compartir en mayor o menor grado los
problemas con el personal para hacerlos participes en la solucion de los mismos, como se puede

influir en los miembros de la unidad econémica para cumplir con los objetivos comunes.

En este sentido, el aporte que puede hacer la capacitacion gira en torno a lograr que e
microempresario descubra el efecto positivo que tiene en el reforzamiento de las relaciones
cooperativas de su unidad economica. al hacer participes de las limitaciones y ventajas que tiene

al personal.

Segun esto, el cuadro No 39 refleja la opinion del microempresario en relacion al
impacto que tenia y tiene el comunicarse directamente con su personal antes y después de haber

realizado los cursos respectivamente:

De este cuadro se desprende como 10 de los 25 entrevistados han mantenido su opinion
en relacion a indicar que la comunicacion directa y sincera motiva al personal a trabajar mas y
mejor, por otro lado sugieren que es imposible desprenderse de este recurso, por cuanto existen
lazos familiares y de amistad dentro del desarrollo normal de las actividades de produccion en

su unidad, que no pueden separarse de la relacion de trabajo.

Es importante resaltar como nueve (9) personas que antes de los cursos no daban
importancia a la comunicacion para obtener retroalimentacion de los empleados, actualmente
consideran que ésta mejora las relaciones de trabajo por cuanto permite establecer una armonia
entre los miembros y las actividades que deben realizar, ademas de afirmar que a través del uso

de una comunicacion efectiva se hace mas facil la solucion de los problemas que les afectan, ya
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que se propicla una mutua comprension de las dificultades que de una u otra forma influve

sobre los intereses comunes de los miembros,

Sin embargo. seis (6) de las personas entrevistadas consideran que comunicarse
directamente con su personal no tiene ningun efecto. porque esta siempre ha respondido al
desarrollo normal del trabajo por el tamafio reducido de la unidad economica. En este sentido,
la capacitacion no sento las bases como para propiciar a traves de las experiencias compartidas
entre los microempresarios, la importancia de identificar la comunicacion como recurso para

procurar mejores relaciones de trabajo v la motivacion entre los miembros

El alto grado de cooperacion entre los trabajadores de la unidad. reside en las
semejanzas de intereses, en la horizontalidad de las relaciones v de la poca diferencia en las
condiciones de vida de todos los individuos que en ella trabajan, por otro lado, la pequefia
organizacion y su poco espacio fisico, contribuyen a que los vinculos se estrechen mas
rapidamente; el que deban compartir a fondo los recursos escasos y considerar que hay una
fuerte interdependencia entre el duefio y los empleados en cuanto a beneficiarse ambos de la
fortaleza de la unidad, son consideraciones que influyen para que estas pequefias
organizaciones establezcan su dinamica en torno a una comunicacion adecuada la cual se da, en
la medida que ésta sea mas directa y sincera en relacion a los problemas y aspectos positivos de
la organizacion, en la mejora de las relaciones de trabajo y en mayor grado motive al personal a

trabajar mas y mejor.
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Cuadro N° 39. Preguntas N° 47 y N 48

Codigo l 2 3 + 3
g Despues Mejora las No se No tiene Mouva el Otros Total %
0 relaciones de comunica ningun personal a
d trabajo con su efecto trabajar
1 personal
g
0
1 Mejoraba las b 0
relaciones de
trabajo
2] No se comunicaba 9 49 36
con su personal
3] No tema ningun 6 6 24
cfecto
4 Mouvaba el 10 10 40
personal a trabajar
5 Otros 0 0
Total Y 0 6 10 0 25
%% 36 0 24 40 U 100

FORMAS DE SUPERVISION:

El aporte que hace la capacitacion en torno a la supervision, se ubica al establecer la
importancia de fijar criterios sobre los cuales se permita controlar el desempefio del personal.
entendiéndose que dentro de las microempresas se manejan formas de supervision altamente
flexibles que se adaptan a las caracteristicas de sus miembros como amigos o familiares v a las

relaciones de confianza en estas unidades econémicas.

Como se presenta en el cuadro N° 40, 9 de las 25 personas entrevistas indicaron que
antes de la capacitacion no creian necesaria la supervision del personal, por cuanto las
relaciones de trabajo se basan en situaciones de confianza, sin embargo, 4 de ellas afirman que
actualmente supervisan al personal a través del producto (prendas) que realizan y la cantidad y

calidad de trabajo que esto representa, lo cual se debe a un cambio en la composicion del
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personal, anteriormente para la fecha de los cursos. contaban con miembros de tamilia vio
amigos a los que por razones afectivas pensaban que no era conveniente supervisar. mientras 3

de ellos se siguen manteniendo sin hacerlo sobre las labores dianas.

Por otro lado, solo una persona destaco emplear mecanismos de supervision tormales a
traves de fichas de horarios. de cantidades producidas v por producir por persona. Esta fue la
microempresa estudiada con mayor numero de personal a cargo (10 personas). pareciera
entonces que en la medida que se van complejizando las organizaciones y estructuras como
tales, se hacen mas necesarias las formas de supervision como mecanismo que garantiza la

seguridad de que las cosas se hagan de acuerdo con lo establecido

En general, se entiende que siempre existe un nivel minimo de supervision del que los
microempresarios NO estan consclentes. y esto es ast. parque el microempresario U otra persona
con la suficiente experiencia. de una manera informal ejercen la supervision sobre las
actividades que ejecutan tanto miembros de la familia, como amigos, como las personas

extranas contratadas.

En tal caso, es el duefio del taller el que tiene la autoridad necesaria para supervisar.
esta se hace mas legitima en la medida en que el microempresario demuestre entero dominio del
negocio desde el proceso de produccion hasta la forma de resolver problemas. sin embargo. no
siempre es asi, por lo cual, el trabajador de la microempresa que demuestre una mayor
experiencia y tiempo en el area. y que asi sea reconocido por el resto del personal. se dota de

cierto poder para supervisar al resto de las personas. Por otro lado. es en ellos sobre los que
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por lo general recae la delegacion de actividades como control de calidad. cantidad v

adiestramiento.

En cuanto a los adelantos adquiridos en lo que a supervision se refiere. a traves de la
capacitacion. no se registran cambios como pudo apreciarse en el Cuadro N° 40. por tanto la
tendencia es a conservar la forma de supervision que aplicaban antes de la capacitacion. en los
cuatro (4) casos que existieron modificaciones. esto se explico como procedentes de cambios
de personal. en este sentido. la capacitacion no concientizo acerca de la utilidad aplicada segun

la naturaleza de la empresa vy de los elementos existentes dentro de la unidad economica.

La capacitacion deberia dar las herramientas para identificar la existencia de los
elementos que son potencialmente recursos a explotar en la microempresa. en el caso de la
supervision a familiares v amigos. se podria manejar y utilizar al maximo para procurar un

mejor desempeno de los mismos.
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Cuadro N’ 40. Preguntas N° 49 y N° 50

Codigo 1 2 3 - 3

d Despues Sugerencias Supervisa No Fichas de Otros Toual %9
0 conunuas de solo la supervisa control de
d| como hacer las canudad o confia horanos et¢
1 cosas calidad
g Antes
0
1 Sugerencias 4 + 16

continuas de como

hacer las cosas

2| Supenisaba solo la 11 i1 e

canudad o calidad
31 No supenvisaba 4 5 ) 36

confia
4| Fichas de control 1 1 -
de horaros. eic.
5 Otros 0 0
Total 4 15 3 1 0 25
%% 16 60 20 - () 100

B.5- CONTROL

El control es la funcion administrativa en la cual se mide y corrigen los resultados
actuales segun los estandares propuestos, en este sentido. esta operacion retroalimenta la

actividad en la urudad.

En la microempresa, la improvisacion acostumbrada trae como consecuencia gastos
innecesarios de recursos, ademas de falta de conocimiento sobre las verdaderas dimensiones de
la cantidad de dinero que ingresa y lo que se puede invertir o gastar, tal descontrol responde a
la dinamica de la unidad economica que gestiona resolviendo las dificultades que aparezcan dia

a dia y tratando de dar respuesta a sus necesidades mas inmediatas.

En este sentido, la capacitacion introduce en todos sus cursos herramientas que facilitan

el control de los recursos, es decir, los términos de esta funcion administrativa son los mas
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enfatizados. a ello va dirigido el curso de costo. contabilidad v mercadeo (en cuanto a control
de calidad. canudad. clientes v precios) en parte porque. a traves del control se auenden
debilidades arraigadas a las microempresas como la alta limitacion de los recursos a traves de
buscar una mejor eficiencia del ingreso v por otro lado. es una forma como las ONG's que
conceden los creditos se asegure para un momento determinado. el control de las posibilidades

de pago de las microempresas. es decir. de recuperacion de los mismos.

No bstante debe recordarse. que los microempresarios aun despues de los cursos. no
tienden a planificar ni a fijar estandares que son la base de control porque son estos los que

permiten la constatacion de lo que en realidad se esta haciendo

Tales estandares . como se observara en los proximos cuadros obedecen a las ordenes
del dia en cuanto a produccion se refiere. a la experiencia y al ensayo v error en cuanto a gastos

de recursos v a la improvisacion en cuanto al manejo contable

A continuacion se analizara mas detalladamente esta informacion comparando los datos

obtenidos antes y después de la realizacion de los cursos.

CONTROL DEL DESEMPENO DEL PERSONAL:

En relacion a los criterios establecidos para controlar el desempefio del personal a
traves de la supervision, por demas flexible e informal de la que se hacia mencion en el Cuadro
N® 40, se menciona la existencia de dos parametros fundamentales por la naturaleza de las

funciones operativas de los cargos: la cantidad v la calidad del trabajo.
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En este sentido. nueve (9) personas de las veinte v cinco (25) entrevistadas indicaron
que antes de la capacitacion no creian necesario el control del desemperfio. la experiencia vio el
tiempo de los trabajadores era criterios suficientes para contiar en su desempeno v en relacion a
los nuevos empleados el indicador de competencia se basaba en la constatacion de la rapidez de
la produccion. Sin embargo. despues de la capacitacion afirman emplear criterios de los que se
hicieron conscientes en el momento de los cursos como es el caso de dos (2) personas de las
nueve (9) que no aplicaban controles v que ahora utilizan la cantidad obtenida secun el tiempo
(produccion diaria) por una (1) persona v otras tres (3) que utilizan tanto la cantidad como la

calidad de trabajo

El avance mas notorio que revelan los resultados es en relacion a la adopcion de la
calidad como patron adicional en el desempefio. de esta manera . antes de la capacitacion una
(1) sola persona afirmo usar este criterio que aun cuando se trata de la calidad en el desempefio
se ve reflejado en el producto terminado favoreciendo la aceptacion de la prenda en el mercado
y por ende mejorando las ventas y rentabilidad de su unidad economica. A traves de la
capacitacion son trece (13) las personas que tienden a este mismo razonamiento. es decir el

52% de las personas en estudio registraron cambios en este sentido.
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Cuadro N” 41. Preguntas N° §1 y N° 52,

Codigo ! L ; 3 -
Despucs Canudad Calidad Canudad v | No conuroia | Utros 1 utat "
producida vs producida vs | calidad del | desemperio
cantidad calidad trabajo
requerida requerida

—b o -

Antes

(=1}

h

Canudad 6 Y 1 6l
producida vs
cantidad requenda
Calidad producida 0 0

vs calidad
requerida

3| Cantidad v calidad I | 4
del trabajo
4] No controlaba 2 : 36
desemperio
Otros ] ]
Total 8 ()

Yo 32 0

—

(]

ad
i
N

L

ad
£
12
¥

iy | —
(B

16 () 100 ]

CANTIDADES DE TRABAJO

En primer lugar. esta caracteristica a medir tiene que ver con el tipo de cliente al que
deben responder (Cuadro N° 10). Por otro lado. es en este renglon en el que se pudo constatar
mas facilmente una de las principales caracteristicas de las microempresas, la que se refiere a su
alta capacidad de trabajo, es decir, la utilizacion al maximo del potencial de los recursos
humanos que laboran en la unidad economica. el que una vez hecho el pedido del cliente utiliza
su maxima capacidad de trabajo para que este sea satisfecho de forma inmediata a lo que su
recursos de capital le permite. Recuérdese, que como se estudio en el apartado uno (1) sobre
los aspectos admunistrativos, las fjacion de metas y lo que esto tiene que ver con la
planificacion en el tiempo, el espacio, y los recursos, es practicamente nulo, por lo que

acumulan mucha cantidad de trabajo para poco recursos.
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En el Cuadro N° 42. se indica la forma como los microempresarios tienden a fijar el
p i

control en las cantidades a producir en cuanto a la aceptacion de los pedidos

El resto de los datos. indican que las conductas antes v despues de los cursos se
mantienen iguales. de las cuales es importante resaltar que diez (10) de los veinticinco (23)
entrevistados indicaron que el volumen de pedidos no es tal alto como para rechazar ofertas v
que en tal caso la dificil situacion economica por la atraviesan no les permite negar aumentos en
su produccion. por cuanto. indican improvisar al maximo las formas como tienen que producir
para poder cumplir con las exigencias del cliente Por otro lado. a traves de la observacion
pudo registrarse como se sacrifican las condiciones de calidad de la prenda por la rapidez con la

que se trata de producir

Por otro lado, los pedidos de los clientes forman las categorias principales a traves de
las cuales el volumen de produccion. Solamente tres (3) microempresarios (Cuadro N° 42)
afirmaron que no venden por pedido si no que exhiben prendas que han investigado en el
mercado que se venden mas rapido, demas esta indicar que su produccion es al detal. esto

marca la diferencia con el ritmo de trabajo de las anteriores cifras analizadas en este cuadro.

Por otro lado. en el transcurso de la entrevista pudo constatarse, que el proceso de
verificacion de las cantidades elaboradas, se lleva a cabo a través del reconocimiento del grupo
que realiza las ordenes cotidianas. es decir. que es a través de la participacion que se controlan

las cantidades que se estan produciendo.



Cuadro N” 42. Preguntas N° 83 v N” 54

i odieo 1 3 3 B 5
' tf\. Luaiues Por ios medidos | Los nedidos v | Produce mas Busca la Otros | Total l % 1
o] del cliente | los recursos | 10 que se forma de
d vende cumplir
1
g Antes
Q
1] Por los pedidos del 7 : 10 40
cliente
2] Los pedidos v los 2 2 8
recursos
3] Produce mas lo 3 3 12
quc se vende
4] Busca la forma de [0 10 40
cumplir
5 Otros 0 0
Total 7 3 3 10 () 25
e 28 20 12 10 0 100

CALIDAD DE LLAS PRENDAS

LLa calidad del producto es uno de los problemas mas frecuentes de la empresa porque
limita su capacidad de comercializacion en cuanto a la aceptacion del producto por los clientes

v a la competitividad de los precios

Véase, en este sentido como diecisiete {(17) de los microempresarios afirmaron que
antes de los recursos no aplicaban controles de calidad. adicionando tres (3) que sefalaron
esperar la opinion del cliente se estudia un total de veinte (20) personas cuyo producto no se

controla la calidad antes de llegar al cliente.

De estas 20 personas. trece (13) afirmaron que a traves de la capacitacion en lo que al
curso de comercializacion se refiere, obtuvieron excelente informacion en lo que a controles de

calidad tiene que ver y como esta mejora sus ventas. La forma como mayortariamente
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actualmente. se practica el control (trece (13) personas) es delegando esta actividad en
cualquier miembro del grupo. muentras ocho (8) microempresarios prefieren hacerio

personalmente

Por otro lado. siguen manteniendo su posicion de no aplicar controles cuatro (4) de las

personas entrevistadas.

La capacitacion en este sentido concientizo en relacion a este tipo de control. sin
embargo a traves de la observacion directa pudo apreciarse que la precision con la que se llevan
a cabo los acabados de la prenda no son los mas idoneos por los que se considera que el
personal no esta preparado para esta parte del proceso. la consecuencia es que mantienen aun
despues de concientizados deficiencias en cuanto a calidad por lo que la mayona que

experimentan en sus precios y en sus ventas es limitada.

Cuadro N” 43. Preguntas N° 55 y N° 56

| Codigo ) 2 3 3 5
{ Despues Revisa las Espera la Cualquer No aplica Otros Total %
0 prendas opinion del miembro controles
d| cliente realiza el
1 control
g Antes
Q
1] Revisa las prendas 3 3 12
2| Espera la opinion 3 3 12
del cliente
3 Cualguier 2 2 8
miembro realiza el
control
B No aplica 2 L1 + 17 68
controles
5 Otros 0 0
Total 8 () 13 4 () 25
%% 32 (0] 52 16 () 100
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CONTROL CONTABLE

Este es uno de los pilares fundamentales de los cursos. obedece a una de las principales
debilidades gerenciales de las microempresas. esta representa la utilizacion de los ingresos sin

ningun tipo de discriminacion controlada sobre los gastos. manutencion familiar e inversion

La capacitacion en este sentido. establece un curso completo enfatizando las formas

adecuadas y la importancia de un control contable.

Como muestra el Cuadro N° 44, dieciocho (18) de los veinticinco (25) entrevistados
indicaron no llevar cuentas de ningun tipo. caracteristica que coincide con la citada debilidad

microempresarial. ‘

Por otro lado. es en este renglon en el que se registran cambios. en este sentido once
(11) de los dieciocho (18) microempresarios indicaron que luego de la capacitacion llevan
apuntes personales en los que registran sus gastos e ingresos. mientras los siete (7) restantes se
mantienen sin aplicarse controles contables afirmando que su implementacion en la practica es

dificil (Cuadro N° 44 y N° 45)

No obstante. a traves de la observacion directa pudo constatarse la existencia y calidad
de dichos controles implementados, los instrumentos utilizados en ninguno de los casos se
encontraron registros detallados con nombres de cuentas o anexion de facturas, lo que
prevalece es la presencia de pequenos cuadernos o agendas en los que se registran los gastos
ocurridos y los ingresos obtenidos. por otro lado, ni el orden ni la continuidad en las fechas de

realizacion fueron caracteristicas de estos elementos contables (en el Cuadro N° 45 se registra
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la frecuencia con la que llevan los controles contables) Sin embargo. hay que reconocer que

llevan aigun nivel de cuentas que anterior a los cursos no daban ningun tipo de importancia

En otro sentido. dos (2) de las personas que para antes de la capacitacion va llevaban
cuentas indicaron. que fue una experiencia valiosa por cuanto pudieron refrescar conocimientos
previos lo que los lleva a estar mas atentos con los aspectos contables v otra cinco (5)
personas afirman tener personas externas a la microempresa que les realizaba vy realiza la
contabilidad, en tres (3) de los casos estan representados por familiares contadores y en los dos

(2) restantes por amigos del microempresario, todos reciben remuneracion por su trabajo

Cuadro N° 44, Pregunta N° 57

Codigo l. 2 3 + 3
d Despues No realiza | Tiene apuntes Realiza Realizada por | Otros | Total | %
0 cuentas personales contabilidad contador
d formal
1
g
Q
1] No realiza cuentas 7 11 18 72
2| Tiene apuntes 2 2 8
personales
3 Realiza U 0
contabilidad
formal
4] Realizada por 5 5 20
contador
5 Otros 0 0
Total 7 13 ] 5 () 25
Y 28 32 0 20 () 100

FRECUENCIA DE CONTROLES CONTABLES

La frecuencia con que se registran los controles contables forma parte de esas posibles

modificaciones que pueden ocurrir como adelantos de la capacitacion.
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Al respecto el cuadro indica que las once (11) personas que atirmaron no llevar
controles v que ahora llevan apuntes personales cinco (3) se distribuven en el renglon
correspondiente a la frecuencia semanal mientras seis (6) lo hacen mensualmente. sin embargo.
al observar. las fechas en los cuadernos se pudo constatar que estos datos son en general
correspondientes a la frecuencia con la que comenzaron a llevar los controles se constato.
como cada vez son menos frecuentes y completos los registros. esto obedece a que no
constituye un habito de trabajo. como para las dos (2) personas que afirmaron llevar antes v
despues de los cursos apuntes personales v que aunque no la mejoran mantienen la frecuencia

de hacerlo mensualmente.

Segun estos dos (2) ultimos cuadros, el control contable sigue siendo una debilidad mas
que latente porque implica manejar cuan rentable es la umidad economica y precisar hasta que
punto se pueden tomar decisiones sobre gastos. ingresos e inversion que comprometan la

seguridad de la microempresa.

En este sentido la capacitacion no dio las bases para manejar adecuadamente este

recurso administrativo ni la importancia que merece.
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Cuadro N” 45. Preguntas N” 60 v N" 61

Codigo l 2 3 4 3
d Despues No realiza Una Una Mensuaimente| Otros | Total | %
0 vez vez
d| al por
i ano scmana
g Anles
0
1 No realiza 7 5 6 18 72
2| Una vez al anio 0 0
3 Una vez por 0 0

semana
4] Mensualmente 6 6 24
3 Otros ] ] +

Total 7 () 6 12 () 25
% 28 1) 24 48 §) 100

CALCULO DE PRECIOS

Este importante rubro tiene que ver con lo programado en los cursos por un lado en

relacion al mercadeo del producto y por otro con el calculo de los costos de produccion en el

taller de costos.

No obstante, este calculo amerita de antemano un registro de los costos de cada uno de

los recursos utilizados en la produccion, de los cuales la materia prima se registro como el

recurso mas tomado en consideracion antes de la capacitacion por veinte (20) de las personas

entrevistadas ya que los restantes cinco (5) afirmaron no tener referencia a la hora de fijar

precios, debilidad que en muchos casos ocasionaba perdidas cuando el producto estaba

subvalorado y problemas en su comercializacion por dificultad en colocar el producto en el

mercado cuando estaba sobrevalorado.
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En relacion a llevar un control sobre los costos para poder calcular con base cierta el
precio v gastos de la unidad economica este se realiza muy informalmente en los registros
contables (Cuadro N° 44 y N® 45). en este sentido v su aplicacion para el calculo de los precios
de venta de las prendas. como se observa en el Cuadro N° 46 las microempresas si
experimentaron un aprendizaje en relacion a los aspectos que deben incluir en los calculos
Vease como solo una (identificada como de mayor consolidacion mayor numero de personal.
microempresario con alto nivel de instrumentacion (Cuadro N° 14) v amplio local) antes v
despues de los cursos mantiene su posicion de considerar la globalidad de aspectos que influyen
los precios. Suman de esta manera. veintitrés (23) las microempresas que asumen actualmente
los criterios establecidos para el calculo de precios. Sin embargo, dos (2) de las microempresas
que afirmaron regirse Unica.mente por los costos de materia prima indican que solo incluyeron
adicionalmente los costos de personal por cuanto aun cuando reconocen que es lo mas racional
incluir aspectos como gastos de luz, alquiler, etc., opinan que el precio del producto tiende a

aumentar demasiado en comparacion con el mercado.
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Cuadro N 46. Preguntas N° 62 v N’ 63

Codigo l 2 3 4 3
d Segun los Los costos de | Los costos de No tenia Otros | Towal | %
0 costos de materia prima materia v referencia
d materia v personal TeCursQs para los
1 prima preclos
g
0
1| Segun los costos 2 10 12 48
de matena prima
2 [Los costos de 7 7 28
malena prima v
personal
3 Los costos de l 1 +
materia v recursos
4] No 1ema referencia 5 5 20
para los precios
5 Otros 0 0
Total 0 . 2 23 0 0 25
%% 0 3 92 0 0 100

C.- INCIDENCIA DE LA MICROEMPRESA EN LA COMUNIDAD

En relacion a la comunidad como medio que permite a los hombres prestarse ayuda
mutua dentro de la colectividad para alcanzar objetivos comunes, la capacitacion que se lleva
acabo como estrategia de desarrollo microempresarial debe promover la reflexion para
incentivar y potenciar la consciencia y las conductas de participacion de los trabajadores de la
Economia Popular en el entorno socio-politico y cultural en el que se desarrollan su labor, para
aprovechar las ventajas complementarias que de una a otra manera supone € integran esas
comunidades en las cuales se llevan a cabo actividades de produccidon de bienes y servicio y de

comercializacion.

Estas ventajas se ubican en torno a la buisqueda de la solidaridad que contribuye a

compensar y solucionar las Limitaciones de pobreza de los sectores (pobreza economica,
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educativa. de calificacion para el trabajo. de autoestima. entre otros aspectos). tiene que ver
ademas. con la identificacion. concientizacion vy comunicacion de problemas comunes que

incentivan la participacion comunitaria para activar sus soluciones.

En este sentido, esta ultima parte de analisis recoge aspectos importantes sobre la
participacion comunitaria de los microempresarios entrevistados y en relacion a los posibles
aportes de la capacitacion en cuanto a propiciaria para encontrar beneficios comunes v o que

implica gerenciar una unidad de gestion economica con responsabilidad social. ™

En torno a esto los cuadros del 47 al 50 sefialan datos que tienen que ver con la
identificacion de problemas en la comunidad que afectan a las microempresas (amenazas). el
nivel de participacion comunitaria organizada o no organizada y la actitud de participar en estas
actividades, la concientizacion sobre el impacto de las microempresas en la comunidad
(identificando las oportunidades) después de recalcario en la dinamica de los cursos y por

ultimo las formas actuales de manejar los problemas identificados.

A continuacion se analizara en detalle como los problemas sefialados como mas
importantes por los microempresarios giran en torno al control ambiental, sobre el impacto
positivo a traves de una de las caracteristicas basicas y por demas fortaleza de la microempresa
al generar productos para la comunidad y el nivel de participacion alcanzado para la solucion de
problemas comunes, acciones que se enfocan desde el punto de vista planteado como

Responsabilidad Social.

* KOONTZ Harold v Heinz WEIHRICH: Op cit.. Pig. 689.
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ASPECTOS EXTERNOS A LA MICROEMPRESA (AMENAZAS) QUE INFLUYEN
NEGATIVAMENTE

En cuanto a la identificacion del problema considerado mas importante en la comunidad
en la cual se ubica la microempresa 12 de los 25 sujetos entrevistados afirmaron estar
conscientes de que es muy dificil el correcto manejo de los desperdicios acentuado por la
aglomeracion de viviendas en muy poco espacio y por la ubicacion de unidades de produccion
como la que mantienen y que generan contaminacion (como desechos de materia prima en
retazos, hilos y patrones fuera de moda) en mayor cantidad que las viviendas que incomodan

aun mas el ambiente donde ademas de trabajar ubican su hogar.

Las molestias ambientales que se causan y la negativa impresion que se origina en las
personas externas a la comunidad dan una imagen de deterioro del lugar y de precariedad a las

unidades actuantes en dicha comunidad, entre ellas las microempresas existentes.

Por otro lado. 11 de las 25 personas entrevistadas afirman que el alto indice de
delincuencia en la localidad es el problema con el que tienen que convivir diariamente y que
ademas, tal delictividad influye negativamente a la hora de tratar de comercializar su producto,
conseguir clientes que se niegan a transportar las posibles ventas y de tener que evitar
introducir objetos de valor o cobros en dinero efectivo asi como materia prima y materiales a su
unidad economica, que por demas origina perdidas dificilmente recuperable para la unidad

economica.

En otro sentido, a pesar de que estas microempresas se encuentran ubicadas en sectores

urbanos que reflejan fuertes condiciones de pobreza, constituyen barrios consolidados razan
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por la cual solamente 2 personas atirmaron tener problemas por deficiencia de servicios basicos
en cuanto a agua. sistemas cloacales e interrupciones electricas porque en estas comunidades

son frecuentes las improvisaciones para dotarse de estos servicios.

No obstante. se tiene claro que estos no son los unicos problemas de estas comunidades
pero en cada caso se trato de que el microempresario identificara la situacion externa a su

unidad economica que ejerciera la mayor influencia negativa para el desarrollo normal de la

produccion.

Otros problemas citados como dificil acceso al lugar, dificultades personales con los
miembros de la comunidad y competencia de otras microempresas no fueron sefialados en

ninguno de los casos.

Cuadro N° 47. Pregunta N° 64

Cadigo Identificacién del problema mas importante de la fr frYe
comunidad

1 Dificil acceso 0 0

2 Deficiencia de servicios basicos 2 8

3 Dificil manejo de desperdicios 12 48

4 Alto indice de delincuencia 1 44

3 Problemas personales con los miembros de la familia 0 0

6 Fuerte competencia 0 0

7 Otros 0 0
25 100

PARTICIPACION COMUNITARIA
En relacion a la incorporacion voluntaria de los microempresarios en labores comunales,
solo 6 afirmaron pertenecer a este estilo de grupos de los cuales 3 se dedican al area educativa

en los que se registran la presencia de 2 pequefios centros denominados “Tareas Dirigidas” para
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los mifios de la comunidad v ciases en catedra de educacion basica y diversificada promocionada

por una educadora jubiiada que a la vez es microempresaria en confeccion.

Dos (2) de los seis (6) que practican la participacion comunitaria pertenecen a Grupos
Juveniles Religiosos cuya mision es la labor cristiana ante las condiciones de pobreza y optan
por eventos de recaleccion de rapa y comida para los lugares de pobreza critica de la localidad.

Solo una persona indico organizar con los nifios de la comunidad operativos de limpieza.

Estas son actividades que enuncian la participacion comunitaria en la practica de la

solidaridad que se desarrollan en las sectores populares.

Interesante a su vez resulta analizar el restante 76% que no participa en la comunidad
pero que hace ricas propuestas de solucion, a los problemas comunitarios que en el Cuadro N°

47 se plantearon.

Este 76% esta constituido por 19 microempresarios de los cuales trece (13) indicaron
querer participar en labores que de una u otra forma también los beneficie, las propuestas
surgieron en tormo a: Organizacion de eventos deportivos para incentivar este tipo de actividad
v luchar asi contra el ocio, cuna delictiva que afecta a la comunidad, esta resulto ser la iniciativa

con mayor interés para los microempresarios(6 de los 13 que desearian participar).

Cuatro (4) de los trece (13) con inclinaciones a la accion comunitaria sugieren la
actividad educativa incluyendo la ensefianza en el oficio de confeccion para luego utilizar estas

mismas personas como trabajadores.
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Las tres (3) personas restantes a las trece (13) que desearian participar. se inclinan por
la participacion en jornadas de limpieza v rescate de los ambientes de la comunidad como las

canchas deportivas v lugares recreativas,

Estas inclinaciones representan potencialidades a desarrollar a traves de ia orgamzacion
de las personas y recursos disponibles. son ventajas que los sectores dei Estado v las Juntas de
Vecinos, debenan incentivar para que no pase de ser deseos aislados de una persona de la

comunidad.

Los deseos de participacion comunitaria para la gente que la practica esta fuertemente
relacionada con la identificacion de los problemas que sefialan como mas importantes (Cuadro
47) y con la forma que actualmente utilizan para manejar la situacion (Cuadro N° 50). Por otro
lado, seis (6) fueron las personas que afirmaron no participar y que se mostraron poco
receptivas ante la idea por cuanto indicaron no tener tiempo o que simplemente no les

interesaba.
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Cuadro N° 48. Pregunta N° 65.

C.- INCIDENCIAS DE LA MICROEMPRESA EN LA COMUNIDAD

Este cuadro es el que mejor recoge informacion sobre la opinion que tiene el

microempresario sobre el impacto de su unidad economica. conocimientos aportados a traves

Codigo | Participacion Comunitaria fr fr%
1 Grupos Educauvos 3 12
1.2 Organizacion de eventos ComunItanos para 0 ]

recoger fondos para la comunidad
13 | Organizacion de eventos comunitarios de i 4
operativos de limpieza
1 4 Grupos para obras beneficas 2 8
Total Si 6 24
2.1 No. pero desearia pertenecer a un grupo - 16
educativo
22 No. pero deseana participar ¢n eventos 3 12
COmunItarios
23 No pero le gustarna organizar eventos 6 24
deportivos
12 | No. pertenece. w le interesa 2 3
23 [No. pertenece. n1 desea parucipar 4 16
| Total No 19 76
25 104)

de la participacion activa propiciada en la capacitacion con la guia de los facilitadores.

Los microempresarios indicaron no estar conscientes antes de los cursos de lo favorable
0 negativa que puede ser tener una microempresa en una comunidad dependiendo de la

responsabilidad con que gestione.

Como se registra en el cuadro analizado anteriormente, es a través de la capacitacion

como gran parte de los entrevistados (60%, Cuadro N° 26), se concientizaron sobre los

aspectos positivos o negativos de los microempresa.
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Las relaciones solidarias v cooperativas con la comunidad genera fortalezas para la
unidad economica v el tener presente el impacto de las acciones de la microempresa en la
comunidad. crea un mejor medio de beneficios mutuos a traves de ofrecer a los vecinos sus
productos a buen precio y/o calidad como afirman 10 de los microempresarios entrevistados.
mejorar la situacion socioeconomica de la localidad asi lo afirmaron ocho (8) personas. en
opinion de 5 microempresarios crear puestos de trabajo v autoempleo y dos (2) sujetos que
consideraron que la responsabilidad giraba en torno al control de los desperdicios de la

microempresa para que no contaminen a la comunidad.

Esta concientizacion genera en los microempresarios una actitud favorable hacia la
comunidad por cuanto es esta la fuente de su fuerza laboral y la consumidora de sus bienes
ademas de que al practicarla se mejora la imagen publica para mejores lazos vecinales, atraer

clientes v proveedores.

Cuadro N° 49. Pregunta N° 66

Cadigo Opinién del microempresario sobre el impacto que tiene su fr fre
microempresa en su comunidad
1 Crea puestos de trabajo para personas de la comunidad 5 20
2 Facilita la adquisicion del producto a buenos precios a sus vecinos 9 36
3 Avuda a controlar la contaminacion. controlando sus desperdicios 2 8
4 Se organiza con vecinos con necesidades comunes 0 0
3 Le brinda a su comunidad productos de buena calidad 1 40
6 Las umidades de produccion rentables mejoran la situacion soci0 32
economica de esa comunidad porque genera autoempleo v empleos
ademas de producir
7 Otros 0 0
25 100
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FORMAS DE MANEJAR LOS PROBLEMAS DE SU COMUNIDAD

St bien la capacitacion a traves de sus tecnicas participativa contribuyo a la
identificacion de la importancia que tienen los problemas de la comunidad en el desarrollo de la
actividad productiva no aporto las herramientas de cambio necesarias para incentivar la

generacion de mecanismos y acciones para manejar las dificultades comunitarias.

Observese en el cuadro como solo seis (6) son las personas que participan activamente
en la comunidad y esto desde antes de recibir la capacitacion, seis (6) personas mas se muestran
conformistas ante lo que les ha tocado vivir v afirman no tener tiempo para dedicarselo a esas
acciones o0 se muestra reactivo y negativo ante la participacion, una (1) persona resuelve optar
por escapar ante las dificultades (en este caso cambiara de direccion por el alto indice de
delincuencia en el lugar en el que vive y trabaja) y por ultimo 12 afirmaron estar conscientes
con las dificultades que tiene pero que no sabe como llevar a cabo acciones para enfrentarlas,
aunque tiene ideas claras en que se puede trabajar para cooperar en la comunidad no posee la

experiencia para organizar actividades comunales.

Cuadro N° 30. Pregunta N° 67

Cadigo Formas de manejar los problemas de su comanidad fr fr%e
en relacién a su actividad productiva
1 Se adapta a los problemas. no hav mas remedio 6 36
2 Los tiene presentes pero no sabe como enfrentarlos 12 36
3 Participa con la comunidad para minimizarios 6 24
- Otro l <
25 100

D.- INCIDENCIAS DE LA CAPACITACION

La capacitacion como uno de los pilares de los Programas de Apoyo a las

microempresas que adelantan las ONG's en estudio, se presenta como una estrategia educativa,
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que intenta atender una de las debilidades presentes en los microempresarios y que se refiere a
su falta de capacidad de gestion gerencial vy se refleja directamente en la productividad de la

empresa.

Esta forma de educacion se implementa con el objeto de contribuir a mejorar la
produccion, la eficiencia de los recursos humanos y por tanto la rentabilidad de la unidad
economica, a través de programas sistematicos y dirigidos para el desarrollo de conocimientos

v habilidades tecnico administrativas.

No obstante, el concepto planteado por estas organizaciones va mucho mas alla. hasta
abarcar una dimension global en la cual ademas de pronunciarse por los talleres de mercadeo.
costos, contabilidad y proyecto de inversion que implican mejoras en la gerencia, se integra a
traves de sus objetivos generales una vision en la cual se incluye el mejoramiento personal, el
empleo, su familia y la comunidad en relacion con su quehacer productivo. De esta forma se
trata de un concepto integral de capacitacion que se a implementado para dar respuesta a las
necesidades de formacion del microempresario ante su entorno dinamico, con lo cual pueda

extraer de €l sus aspectos positivos y negativos para tomar mejores decisiones.

Por tanto, la capacitacion y todo el proceso que esta implica para que sea eficaz debe
basarse en la naturaleza, estructura y dindmica del sujeto beneficiario en congruencia con los
requisitos de su unidad economica, esto determina la necesidad de una planificada y coherente
deteccion de necesidades de formacion que garantice que se imparta el conocimiento
adecuado con las técnicas y metodologias necesarias, ademas del respectivo seguimiento y

evaluacion post-curso que retroalimenta la eficacia del mismo.
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En torno a esto. los cursos que se llevan a cabo. en la realidad. se basan en estudios
generales sobre microempresas v no sobre una particular deteccion de necesidades, de esta
forma los cursos mas que adaptarse a las necesidades v caracteristicas individuales se han
tornado en una etapa obligatoria a cumplir para la obtencion del credito. ya que necesariamente
los contenidos programaticos de los cursos desenvocan en la formulacion del Proyecto de
Inversion que se necesita para optar al financiamiento: se relega asi, el diagnostico previo y se
procede a impartir cursos estandarizados con un fuerte contenido economico relativo a
establecer un mayor enfasis en lo que a control de los recursos se refiere a traves de suministrar

conocimientos en contabilidad v costos.

No obstante, la estrategia es valida por cuanto representa una expernencia ante la cual se
promueve la participacion, la transferencia de conocimientos v la identificacion por parte de los
microempresarios de problemas. ventajas y soluciones comunes a través de las dinamicas en la
que estos intercambian sus diferentes vivencias en sus unidades economicas, en donde con la
guia del facilitador van descubriendo las formas adecuadas e inadecuadas de gestion
microempresarial. En tanto se esté consciente de que gran parte de las debilidades encontradas
en la microempresa obedecen en cierta medida a sus problemas de formacion e informacion (ya
que tanto su calificacion para el oficio como la preparacidn para la gestion microempresarial la
han obtenido a través del ensayo y el error), se tendran las bases para actuar a través de la
accion educativa y asi contribuir con el desarrollo del sector aun cuando sus adelantos den
respuesta parcial a las necesidades del microempresario por cuanto debe recordarse que el
problema de las alternativas economicas frente a la pobreza es mucho mas complejo que el

remitirlo unicamente a una falta de capacitacion.
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Por otra parte es importante sefialar que dada la rapidez con que evolucionan los
sectores populares. es imprescindible que se actualicen v se desarrollen continuamente los
aspectos caracteristicos del sector de la mucroempresa y del microempresario. esto es
considerado estratégicamente importante para que sea cual sea la naturaleza del apoyo que se
les brinde incluyendo la capacitacion, tenga bases sobre las cuales actuar. Estos datos
caracteristicos proveen informacion para contar con elementos de juicio que permitan
establecer objetivos mas claros v realistas scbre la capacitacion, sus posibilidades de accion y

garantizar la obtencion de los resultados esperados.

Asi como es tarea primordial conocer las caracteristicas del factor humano sujeto a
capacitarse, es necesario conocer la naturaleza, necesidades v estructura de la unidad
economica para eximir las formas como se puede actuar a traves del mejoramiento del recurso

humano y con ello propiciar una mejor rentabilidad de la microempresa.

L- Caracteristicas del microempresario:

El sujeto a atender debe ser considerado como participante activo de su accion para su
desarrollo, mas que ser enfocado como objeto de cualquier politica a implementar, de ello se

obtendran resultados que mejor involucren al microempresario.

En este sentido, reconociendo las caracteristicas actuales que debe tener en cuenta la

estrategia de capacitacion, se pudo conocer que:

eLa edad promedio es de 39 afios; ademas, se indica la tendencia de encontrar personas

jubiladas mayores de 45 afios que se reactivan en el trabajo a través de las microempresas.
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e En relacion a la vanable sexo. se observa una proporcionalidad igualitana en relacion
a la presencia de hombres v mujeres en el oficio de la confeccion en lo que a microempresas
consolidadas se refiere. estas estan representadas por talleres y no por costureras de prendas

incompietas a fabricas.

oEn el nivel de instruccion los sujetos se distribuven entre el nivel secundario (completo
o incompleto) y los otros niveles superiores. Es decir, es practicamente nula la existencia de
sujetos atendidos que gestionan una microempresa consolidada de confeccion con un nivel de
instruccion primario. que por demas es el que describen como caracteristicos las ONG's en

estudio.
e La tendencia es de facilitar el apoyo a sujetos de nacionalidad venezolana.

e El promedio en tiempo de experiencia de los microempresarios se ubica en cuatro (4)
afios gestionando unidades economicas de confeccion. Véase como atn con tan poco tiempo de
experiencia en el area y su aprendizaje experiencial, estos han alcanzado cierto nivel de

consolidacion,

e Su caracteristica de emprendedores enunciado a través de la expresion "Ser mi propio
jefe" es la motivacion predominante ante la necesidad de optar por un trabajo, en este caso al

autoempleo. Con ello se incentiva la capacidad de logro en la unidad economica.

e La inclinacion es a no poseer conocimientos gerenciales previos a los cursos
adelantados por las ONG's en estudio. A pesar de ubicarse en niveles de educacion media

diversificada y superior, sus conocimientos administrativos son altamente deficientes por cuanto
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la mala direccion v control de los recursos se ven retlejados en la poca rentabilidad de la

microempresa.

De esta manera se observa, que las caracteristicas como la edad. nacionahdad.
motivacion y presencia de conocimientos administrativos previos a los cursos comnciden con las
descripciones utilizadas por CESAP y la Fundacion Eugenio Mendoza. en tanto. aspectos
fundamentales como nivel de instruccion y sexo no estan siendo lo suficientemente
considerados coma para establecer un vinculo satisfactario entre lo impartido v la realidad del

sector.

Tanto la informacion que corresponde a nivel de instruccion como la que tiene que ver
con la variable sexo, son basicamente fundamentales va que la primera indica la base sobre la
cual se puede estructurar la profundidad de los contenidos del programa. las técnicas a utilizar,
la terminologia de libros y facilitadores, y sobre todo los alcances y objetivos reales de la
capacitacion; en tanto la segunda variable presta atencion a las cualidades de cada grupo en
cuanto a oficios caracteristicos, disposicion de tiempo por responsabilidades (por ejemplo: las
mujeres ademas tienen las obligaciones del hogar) v asi atender del mejor modo posible las

necesidades de cada quien.

Ademas permite establecer informacion sobre la evolucion v la insercion de grupos a los
ya tipicos asociados a las condiciones de pobreza. De esta forma se procura una mejor
adecuacion del programa a las necesidades de los microempresarios a través de una mas justa y

exacta planificacion del mismo.
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2- Caracteristicas de las microempresas:

No debe perderse de vista en ningin momento que el objetivo central de dicha
estrategia de capacitacion es ser un aporte al programa integral de apoyo a la microempresa
dentro de lo que esta representa en la economia popular. Por tal motivo es imprescindible tener
claras las caracteristicas de las unidades a atender, en este caso, el programa se orienta a
microempresas relativamente consolidadas que demuestran cierto nivel de rentabilidad como
garantia para el retorno de los créditos suministrados. Es a través de este financiamiento que la
unidad econdmica podra acceder a mejoras a través de inversiones impensables con su nivel de

ganancia normal.

En este sentido, la microempresa por muy consolidada que se encuentre, no pierde su
condicion de "microempresa”, con una naturaleza y una dinamica propia que la diferencia de la
pequefia empresa capitalista. Esta diferencia esta basada en su peculiar forma de producir en la
que practicamente no hay separacion entre capital y trabajo, el microempresario mantiene por
lo general una relacion horizontal con el resto de los miembros (con los que participa en el

trabajo productivo) y el escaso capital con que se desarrolla la unidad economica, entre otras.

Para el proceso de capacitacion mismo y obtener cierto feed back de este mediante
algiin mecanismo de medicion de impacto o incidencias (como el que se plantea en este
estudio), es necesario indicar las caracteristicas que se corresponden con estas microempresas a

las que se dirigen los programas:
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2.1- Identificacién de las microempresas:

e Se encuentran geograficamente ubicadas en zonas populares céntricas, es decir. en

barrios consolidados.

e El proposito de estas microempresas es el corte, costura, venta y distribucion de
prendas de vestir, variando la especialidad de la prenda para ocuparse en ropa para damas,

caballeros y nifos, casual y deportiva,

e El promedio de tiempo de funcionamiento de estas unidades economicas es de cuatro
(4) anos. Véase como esta cifra coincide con los afios de experiencia de los microempresarios y

ademas, con los afios de agudizacion de la crisis en Venezuela.

2.2- En cuanto a las caracteristicas presentes en las microempresas

consolidadas se encontro:

e El financiamiento externo es invertido por lo general en la adquisicion de maquinarias,
cuando el credito resulta vago en comparacion con las expectativas del solicitante la tendencia

es a invertirlo en la adquisicion de materia prima.

e Por lo general se ubican en las mismas viviendas lo que les ocasiona ciertos ahorros
como el que obtienen al evitarse el gasto por alquiler de local. Otras microempresas se
encuentran ubicadas en locales cercanos a la vivienda, en lugares en los que pueden comerciar

mas facilmente sus productos.
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e Poseen generalmente. registro mercantil. su presencia 0 ausencia se encuentra
asociada con sus expectativas de logro. Mientras mas exigentes sean sus aspiraciones, esta

opcion legal se presenta como mejor alternativa de progreso

e Todas estas microempresas tienen trabajadores a cargo, ubicandose su cantidad por lo
general entre 1 y 3. con la caracteristica de ser amigos o familiares. La tendencia es a contratar
personal fijo con la salvedad de que al necesitar mayor numero lo contratan como trabajadores

temporeros u ocasionales. El tipo de remuneracion predominante es el pago a destajo.

Estas consideraciones son las que se presentan con mas frecuencias, por tanto no

excluyen otras combinaciones.

El comprender la estructura y dinamica de las microempresas, tan vulnerable ante los
cambios del entorno hace posible una mejor y mas exacta localizacion de los objetivos de la

capacitacion y por ende, un proceso mas eficaz.
3- Incidencias de la capacitacion.

Las incidencias que pueda tener la capacitacion debe medirse en torno al desarrollo que
pueda propiciarse en la unidad econdmica a través de mejorar su rentabilidad por una mejor
administracion de los recursos, es decir, por las destrezas que en relacion a esto haya
desarrollado el microempresario y por el aporte que esto tenga en el entorno en el que

evoluciona la unidad economica.
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No obstante. se debe tener claro cual es el objetivo que se ha propuesto el programa v
el alcance que este tiene. en lo cual se indique si se esta refiriendo solamente a la
conscientizacion a traves de la informacion y la educacion, o si ademas, lo que se busca es

propiciar un cambio de actitud y de conducta.

Todo programa debe plantear sus objetivos en relacion directa con la realidad y con los
recursos con los que cuenta. Estos aspectos fijan las bases para establecer el alcance real que

tiene el proceso.

En el sentido de hacer referencia a la influencia que tienen los programas de
capacitacion adelantados sobre el individuo y su unidad econdmica, no pueden dejarse de lado
las consideraciones que tienen los sujetos que la reciben en cuanto a los objetivos propuestos ,
metodologia, contenidos teoricos vy tiempo de duracion de los cursos, entre otros factores, asi
como los adelantos que han alcanzado y logros obtenidos en la gestion administrativa en lo que
a planificacion, direccion, coordinacion, organizacion y control de los recursos se refiere como
aspectos considerados en las areas de atencion critica de mercadeo, costos y control contable
contenidos en los cursos a dictar, ademas de las incidencias que puedan reportarse para la

comunidad.

En relacion a estas consideraciones no se establece una uniformidad de criterios por
parte de los microempresarios en cuanto a identificar el objetivo que plantea conseguir la
capacitacion, en tal sentido, existe una inclinacion por parte de los sujetos atendidos en indicar
que dicho objetivo esta centrado en suministrar herramientas tedricas para introducir mejoras

en la administracion del negocio, influyendo positivamente en su rentabilidad, sin embargo,

175



existe ademas la opinion generalizada en cuanto a asimilar esta estrategia como un requisito
formal para lo obtencion del crédito, otras opiniones menos frecuentes, se ubican en considerar
que la capacitacion contribuye al desarrollo personal o que integra el desarrollo global en

cuanto a mejoramiento de la persona, del empleo y de la comunidad.

Tal diversidad de opiniones trae como consecuencia que cada persona no se encuentre
lo suficientemente consciente de los logros que puede obtener, ni de la importancia que tiene la
aplicacion de los conocimientos y experiencias adquirida en el mejoramiento de su unidad
economica, por lo cual, basicamente los logros alcanzados por los microempresarios en relacion
al nivel de aprovechamiento de lo impartido segun la claridad con la que se perciben los
objetivos son practicamente nulos. No obstante, es a través de la capacitacion vista como la
posibilidad por la cual se pﬁeden intercambiar toda una serie de experiencias y conocimientos
(que por demas estimula la participacion), que los microempresarios logran identificar las
ventajas y desventajas de su unidad economica y de su gestion, léase, amenazas, debilidades,
fortalezas y oportunidades mas comunes, presentes en su negocio y es en relacion a ello que
pueden realizar un mejor analisis de su entorno para una mas eficaz toma de decisiones, este
efecto lo logran los microempresarios a través de la metodologia participativa en el desarrollo
de los cursos y es en tal conscientizacion que fijan la importancia de dichos cursos mas que

referirse a una aplicabilidad de contenidos durante la gestion.

En relacion a la aplicacion de los contenidos técnicos-administrativos por parte de los
microempresarios, esta se lleva a cabo de forma muy limitada. Los contenidos se implementan

parcialmente en la dinamica real de la microempresa en aspectos como el acabado de la prenda
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para encontrar una mejor comercializacion, calculo de costos de produccion o tomar notas
personales sobre algunos aspectos contables, sin embargo. la calidad de dichas aplicaciones es
deficiente al igual que su continuidad en el tiempo. de ello se obtiene las areas especificas en las
que ha llegado a implementarse algiin mecanismo de control por lo cual, puede decirse que esta
modalidad educativa tiene efectos practicamente nulos en la mejoria que llegan a experimentar
estas microempresas (recuérdese que ademas de la capacitacion estos sujetos han adquirido
creditos), esto se refleja en la tendencia por parte de los microempresarios atendidos de indicar
que si bien los cursos son una herramienta para mejorar la gestion estos son de dificil
implementacion en la practica, las razones de esto las acreditan a que los contenidos son poco
profundos y adaptables a la dinamica de la microempresa. La poca profundizacion de la cual
hacen referencia tiene que ver por un lado, con el corto tiempo de duracion de los talleres y por
otro, con los mismos contenidos en los que por lo general no se les describe claramente los

objetivos y la importancia de su aplicacion.

Es importante sefialar ademas, que los sujetos atendidos demuestran poco conocimiento
en cuanto a la vinculacion de los contenidos programaticos como herramientas que ayudan a
mejorar la gestion gerencial con los aspectos administrativos de planificacion, organizacion,
direccidn, coordinacion y control. Formas que a excepcion de los insuficientes adelantos
enunciados anteriormente como formas de control, se siguen dando de forma natural en lo que
respecta a coordinacion, direccion y organizacion. La planificacion por su lado sigue siendo una

funcion inexistente en la dinamica microempresarial.
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Sin embargo. otros son los aportes de la capacitacion y es lo procedente a obtener por
parte de los microempresarios un mayor conocimiento de las ventajas y desventajas de su
unidad economica, lo cual les permite tomar mejores decisiones y actuar con mas seguridad
Por otro lado, tienden a propiciar los lazos cooperativos en su pequefio negocio por cuanto
descubren la importancia de los mismo como parte de su organizacion. Es importante sefialar
ademas, como se refuerza el compromiso solidario y la responsabilidad social de los
microempresarios como duefios de unidades economicas en el entorno inmediato en el cual se
desenvuelven, es decir, en su comunidad, ante la cual una vez que identifican las oportunidades
y amenazas que esta les demuestra, dejan surgir toda una serie de iniciativas (educativas,
deportivas, entre otras) que promueven la localidad hacia una mejor calidad de vida,

conscientes de que por lo general es alli en donde ubican su vivienda y su trabajo.
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V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En esta parte, una vez terminado el anahsis de los datos se presenta este marco en el
cual se incluye una serie de conclusiones y recomendaciones obtenidas a traves del desarrollo

del presente estudio

e La fuerte crisis economica tan acentuada en los Ultimos afos en Venezuela esta
incorporando cada vez mas grupos a las diferentes manifestaciones de la economia popular, lo

que tiende a hacer mas heterogéneo el sector.

e Las ONG’s como la Fundacion Eugenio Mendoza y CESAP llevan a cabo una funcion
social sin precedentes, sin embargo, es necesana su mejor organizacion. No exjste por parte de
CESAP o la Fundacion Eugenio Mendoza el preciso control y actualizacion en relacion al
registro de las caracteristicas de los sujetos a atender, es decir, no tienen bases completas
formalmente escritas que los mantenga informados sobre la real dimension, verdadero potencial
y necesidades de los microempresarios, los cuales se atienden a través de una serie de cursos
previamente estructurados por lo que los sujetos atendidos no son participes de su propio
aprendizaje ni se ven involucrados en el desarrollo de dichos modulos educativos. En la medida
en que la dindmica de la capacitacion se va haciendo mayormente participativa se estimula el
interés por aspectos que son considerados practicos y realmente aprovechables por los
microempresarios, esto es lo relativo al intercambio de experiencias en el transcusrso de la

capacitacion,
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e Se recomienda la continua actualizacion de los perfiles de microempresas y
microempresarios para propiciar un mejor conocimiento de los sujetos a atender. Las ONG’s
deben organizar y actualizar sus registros para evitar demoras en los procesos y un futuro
incierto en la recuperacion de créditos y cumplimiento de logros esperados para ¢l resto de los

aspectos del programa.

e A traves de este estudio se pudo determinar que los microempresarios tienen una edad
promedio de 39 afios, participan en la actividad productiva tanto hombres como mujeres en
igual proporcion, poseen por lo general un nivel de instruccion formal secundario (Completo o

Incompleto) al cual se le viene incorporando progresivamente personas de nivel universitario.

e Las microempresas consolidadas atendidas, se ubican por lo general en zonas
populares, poseen un promedio de cuatro (4) afios de funcionamiento lo que evidencia el fuerte
crecimiento del sector en los ultimos afios. El trabajo en estas microempresas se desarrolla
desde el corte de materia prima hasta la revision de la prenda terminada, atendiendo todo el
proceso de confeccion. Por lo general, se elaboran prendas completas que son comercializadas
por el mismo microempresario. El tipo de cliente predominante lo constituyen las tiendas

independientes.

e El numero de trabajadores oscila entre uno (1) y tres (3), por lo general familiares o
amigos que reciben una remuneracion a destajo. La preeminencia la tienen los trabajadores

fijos, sin embargo, el exceso de trabajo y el poco personal les conduce a optar cada vez mas por
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el personal temporal, al que contratan por no poder mantener los costos que causa el pago a

trabajadores fijos.

e Para dar cumplimiento al proceso de capacitacion, no se realiza ningun tipo de
diferenciacion a través de criterios sumamente importantes como el nivel de instruccion, la
rama de actividad o el nivel de desarrollo en la condicion de consolidacion de la microempresa
a atender, por tanto se limitan la posibilidades de obtener mejores avances a través de la
implementacion de la estrategia educativa, esto son considerados aspectos determinantes para

el diagnostico de base del cual debe partir el proceso.

e Se recomienda ademas de diferenciar a los sujetos bajo los criterios anteriores,
detectar necesidades tanto de calificacion para la actividad economica que realizan como para

el desarrollo de conocimientos administrativos.

e Los microempresarios han desarrollado sus habilidades, conocimientos y destrezas en
el transcurso del mismo trabajo, a través del ensayo y el error. Esta forma de obrar se refleja en
los aspectos productivos e influyen ademas en la comercializacion (como en el caso de afectar

la calidad de la prenda) y en los aspectos relativos en la administracion de su unidad econdmica.

e Dado el cotidiano aprendizaje experiencial que genera debilidades de formacion e
informacion, son las estrategias educativas las herramientas Optimas que deben considerarse
para contrarrestar este problema, sin embargo, la modalidad educativa que se adopte debe
reconocer la naturaleza del sector asi como su dinamica y heterogeneidad para que sea eficaz

en el cumplimiento de sus objetivos.
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e [os programas de apoyo han descuidado la calidad de los mismos, sobre todo en lo a
que capacitacion se refiere. aspectos sumamente importantes como los diagndsticos (no
meramente economicos) y la evaluacion de impactos se han relegado. Se ha tendido a buscar
mayor cantidad en lo que a sujetos a ser apoyados se refiere y no a brindarle la calidad de
atencion que se debe. Se recomienda evaluar y hacer el debido seguimiento para constatar en
conjunto con las necesidades previamente estipuladas si se estan cumpliendo los objetivos
previstos. De este proceso se obtiene parte del feed back necesario, debe ademas, tomarse en
consideracion la evaluacion que de la capacitacion como experiencia, pueda hacer el
microempresario. La retroalimentacion es un mecanismo de control de la eficiencia de los

cursos, parte indispensable de todo proceso de capacitacion.

¢ En cuanto a los prlograrnas de capacitacion se refiere, los objetivos no se expresan con
la claridad que se debe, segin los recursos y caracteristicas de las personas a atender. Es
necesario especificar el alcance del programa de forma tal que se establezca si lo que se busca
es la conscientizacion del microempresario, generar cambios de actitud y de conducta, informar
o formar. Si ademas, los objetivos no son percibidos claramente por los sujetos a atender menor

es la seguridad de obtener los logros esperados.

e La falta de clarificacion en los objetivos genera una falta de interés en la aplicacion de
los conocimientos, ya que no se establece el vinculo claro entre los conocimientos adquiridos y
la forma como puede mejorarse la unidad econdmica, por lo cual la aplicabilidad de los
contenidos es limitada a aspectos muy especificos (como calidad de la prenda, costos de

producto o llevar algunas cuentas), es decir, dentro de la dinamica microempresarial se
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implementan los contenidos en los pocos aspectos en los que los microempresarios observan
correspondencia con su trabajo. Por ende. estos puntos atraen su interés, relegando aspectos
menos palpables como la direccion, organizacion, planificacion y controles integrales, que

o

forman la esencia de la administracion.

e Por otro lado se debe expresar a los microempresarios la vinculacion existente entre
contenidos, la realidad de la microempresa y los beneficios de una adecuada administracion. de

manera tal que se clarifiquen los objetivos y se propicie la mejor comprension del proceso.

e [os aportes de la capacitacion se pueden ubicar mas en lo que a intercambio de ideas
y conocimientos entre microempresarios y facilitadores sobre la microempresa que en lo que a
contenidos de contabilidad, costos y mercadeo se refiere, con ello abren un espacio en el cual
conocen mejor su negocio, identifican problemas y soluciones comunes, ventajas y
oportunidades latentes que pueden explotar. Aspectos como, la cooperacion interna en la
microempresa y la solidaridad comunitaria son aspectos a desarrollar ya que forman parte de su
naturaleza y organizacion. Profundizar y resaltar estas ventajas potenciales identificadas en las

microempresas son puntos que tienden a mejorar su condicion.

e Otro aporte es el que se refiere a la consideracion de la comunidad como lugar de
oportunidades para la microempresa (conseguir clientes, personal y apoyo en general). De ello
se desprende un aumento del sentido de la responsabilidad ante el medio donde por lo general
se habita y trabaja, a través de una serie de iniciativas educativas, recreativas y de mejoramiento

de la localidad que causan beneficios mutuos tanto al microempresario como a su comunidad.
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e Por otro lado, con la metodologia participativa que promueve la reflexion y el
intercambio de experiencias de los participantes, se identifican oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades del negocio, lo que tiende a propiciar una mejor toma de decisiones por
un mayor conocimiento sobre la unidad econémica. Es esta una de las estrategias que debe
reforzarse a través de la preparacion del facilitador sobre el manejo de dinamicas de grupo, de

forma tal que se explote al maximo esta oportunidad de aprendizaje.

e Los contenidos tiene poca aplicabilidad, por tanto repercuten parcialmente sobre la
rentabilidad de la unidad economica, el poco grado de implementacion de los controles sobre
ingresos y gastos no tienen la calidad ni la continuidad que requieren, por tanto, son
inefectivos. Un aporte parcial de los cursos se refiere a la mejor vision que se obtiene en los
aspectos a considerar para Iel calculo de los costos de produccion reflejados en los precios de

las prendas, esto ocasiona precios mas ajustados a la realidad.

e Sera dificil medir realmente la incidencia de dichos programas hasta que no se haga
una diferenciacion de los sujetos y unidades economicas a atender, que garantice una base

comun desde la cual plantear los adelantos y oportunidades de aprovechamiento de cada quien

y del sector.

¢ En la medida que exista una clasificacion de los sujetos a atender debe presentarse una
diferenciacion en cuanto a la atencion que se presta, sin embargo, se debe tener siempre
presente la naturaleza del sector como su base comun, por lo cual las necesidades detectadas

deben responder no solo a requerimientos personales sino ademas a los de grupo.
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VI.- GLOSARIO DE TERMINOS

Actitudes: Se refiere a la tendencia o predisposicion que determina la respuesta de un
individuo a un estimulo determinado

Administracién: Proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual los sujetos
trabajen juntos en grupos para lograr los objetivos planteados. Es prever, dirigir, coordinar, y
organizar los recursos.

Amenazas: En términos administrativos, se refiere a aquellas situaciones externas a la
organizacion que representan un peligro para estas.

Andragogia: Ciencia encargada del proceso de la educacion de adultos, significa
ayudarlos a aprender.

Aptitud: Implica la capacidad de adquirir ciertas habilidades.

Asistencial: Implica la ayuda a individuos, familias, comunidades y grupos de personas
socialmente en desventaja, asi como la contribucion al establecimiento de condiciones que
mejoren el funcionamiento social.

Autodefensa: Es la capacidad que tiene el individuo para defenderse por si solo ante
cualquier circunstancia. Es decir que no necesita de ninguna otra interferencia para su defensa.

Autoempleo: Capacidad que tiene una persona para proporcionarse por sus propios
medios algun tipo de empleo o trabajo.

Autogestion: Capacidad que tiene todo individuo para utilizar sus potencialidades
internas para fijarse metas y alcanzarlas.

Capacitacién: Sinonimo de educacion para el trabajo, orientada a educar a la poblacion
para propiciar sus efectiva y eficiente participacion en las actividades productivas a través del
desarrollo de conocimientos y destrezas.

Centro. Nombre de ciertas Sociedades que persiguen un fin cultural, deportivo,
educativo, etc.

Comunidad: Grupo semejante a Sociedad pero mas reducido e integrado que
comparten un espacio geografico y temporal ademas de muchas caracteristicas propias.

Confeccion: Es toda accion orientada a fabricar prendas de vestir.

Consolidacién: Es el nivel de firmeza, solidez y fuerza de una empresa, organismo o
institucion.

Contabilidad: es la anotacion y descripcion de manera ordenada y sistematica de los
bienes, obligaciones y operaciones expresadas en términos monetarios. en registrar las
variaciones que experimenta el patrimonio de un sujeto y la cantidad de ganancias y pérdidas
que este obtiene.

Control: En términos administrativos se refiere a la funcién de medir y corregir la
forma como se manejan los recursos de la organizacion. Se mide en relacion a las pautas
establecidas.

Cooperativa: Asociacion de personas que, sin animo de lucro, persiguen determinados
beneficios de orden econémico y/o social. Tiene caracter democratico y se basa en el
reconocimiento de las ventajas de la accion colectiva sobre la individual.

Coordinar: Es lograr la armonia de los esfuerzos individuales y de grupo, en el
cumplimiento de propositos y objetivos del grupo.
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Costos: Es la determinacion en términos monetarios de los recursos utilizados para
elaborar un producto o para prestar un servicio.

Debilidad: Esta referido a la falta, carencia, escasez de fuerza o vigor en el desarrollo o
accion de una actividad.

Demografia: Estudio estadistico de las colectividades humanas.

Dirigir: En administracion es impulsar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo
social de una Organizacion Social con el fin de que el conjunto de todas ellas, realice del modo
mas eficaz los planes sefialados.

Economia: Ciencia que estudia e indica los medios que una colectividad debe emplear
para aumentar su propia riqueza analizando el empleo de los medios y la aplicacion de los fines.

Economia Popular: Se refiere a aquel conjunto de relaciones sociales, donde tienen
sentido las actividades populares de subsistencia y de autodefensa.

Educacién: Accion y efecto a través de los cuales se adapta al hombre al medio en que
vive, transmitiéndole los conocimientos y valores de esa sociedad.

Educaciéon de Adultos: Es aquel tipo de educacion orientada y dirigida para personas
adultas.

Educacion Formal: Es aquella educacion que tiene legalidad es decir, la confiere el
gobierno mediante el Ministerio de Educacion. Es la educacion recibida en colegios, institutos,
universidades registrados en el Ministerio de Educacion.

Educacion Informal: Es la educacion que el individuo recibe por ensayo y error es
decir por experiencias que haya recibido en el transcurso de su vida.

Educacion Popular: Es el proceso de instruccion que toma en cuenta la experiencia de
los participantes, buscando relaciones horizontales entre los agentes intervinientes, valorando el
dialogo como elemento indispensable, para obtener conocimientos dentro del colectivo.

Estrategia: Programas generales de accion y despliegue de recursos para lograr
objetivos generales.

Formacion: Consiste en proporcionar conocimientos y facilitar las condiciones de
integracion en la vida, de ellos.

Formacion Profesional: Es aquel proceso donde ademas de impartir conocimientos
orientados al trabajo , adecuan al individuo a su familia, al empleo, consigo mismo,
permitiéndole asi obtener mejoras profesionales y personales, empleo, consigo mismo

Fortalecimiento: Es la accion de hacer fuerte, robustecer, fortificar, solidificar y
consolidar una determinada actividad.

Fortaleza: En administracion, aquellas ventajas internas a la organizacion y que facilitan
y constituyen el éxito de las mismas.

Fundacién: Nombre con que se designa a toda entidad benéfica o cultural, instituida
por una persona y que continia y cumple la voluntad de esta.

Gerencia: Son todas aquellas gestiones que incunben al cargo de gerente.

Gestién: Accion y efecto de administrar. Término usado para designar los aspectos
administrativos del funcionamiento de una empresa, es decir, aquellos que no pertenecen al
ambito de la produccion en sentido técnico.

Habilidad: Capacidad para realizar ciertos actos.

Ideologia: Conjunto de ideas, creencias y formas de pensamiento caracteristicos de un
grupo, clase, religion o partido politico.
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Impacto: Esta referido al efecto o consecuencia producida por cierta accion 0 suceso.

Incidencia: Esta referida a la forma como determinadas cosas influyen o repercuten
sobre otras.

Informalidad: Es caracterizada como todas aquellas actividades o acciones que
carecen de formalidad

Institucion: Se refiere en término general a cada una de las organizaciones
fundamentales de un Estado, Nacion o Sociedad Constitucional, establecida.

Licito: Es lo referido a lo justo, legitimo o legal.

Marginal: Esta referido a lo que se encuentra fuera, apartado, segregado. Es el caso de
la poblacién, que por carecer de los mas elementales recursos, de por si estan segregados,
apartados y fuera de la posibilidad de acceder a los bienes y servicios que le son indispensables.

Mercadeo: Es la manera ordenada de convertir un producto en dinero o beneficio.
Comprende todas las actividades dirigidas a identificar al usuario, destinatario o comprador del
producto y como hacer para la distribucion, promocion y venta del mismo.

Metodologia: Constituye una parte de la logica, ocupada del estudio de las diferentes
ciencias desde la perspectiva de sus métodos y su sistematizacion.

Microempresa: Son aquellas unidades de produccion de bienes y servicios en las que
no hay separacion de trabajo y capital, hay escasa division técnica del trabajo y opera con
herramientas tradicionales junto con maquinas modernas.

Neoliberal: Es la tendencia actual renovadora y modernizadora del liberalismo.

Neomarxista: Es la tendencia renovadora y modernizadora del marxismo.

Oficio: Ocupacion habitual; funcion que se desempenia.

Oportunidad: Esta referido a las acciones que ocurren en el momento mas conveniente

Organizar: Significa establecer un orden, pero ese orden no se establece solo en el
trabajo sino también en la forma de llevar las cuentas, de conocer los recursos disponibles y de
saber cuanto se produce.

Participacién: Consiste en formar parte activamente de algin evento o circunstancia.

Planificar: Consiste en adelantarse a lo que va a ocurrir y prepararse con tiempo para
actuar convenientemente y de acuerdo a las circunstancias que se preveen

Politicas Publicas: Es un proceso a través del cual el Estado responde a una necesidad
para satisfacer, una necesidad que puede ser de la colectividad o individual. proteccion social
dirigidas al pueblo para beneficiarlo.

Popular: Se refiere a todo lo relativo al pueblo que lo caracterice o condicione

Proceso: Conjunto de fases sucesivas de un fenémeno.

Programa: Conjunto de objetivos, normas, procedimientos y recursos para llevar a
cabo cursos de accion. Estos deben contar por lo general con un despliegue de recursos
presupuestarios.

Programa de Enfrentamiento a la Pobreza: Se refiere a la instrumentacion de un
sistema de transferencias sociales directas: becas para nifios en educacion basica de escuelas
publicas seleccionadas, atencion nutricional y alimentacion familiar a los sectores de menores
recursos

Programas Sociales: Se refiere a aquellos programas que afio tras afio, tienen metas
que incrementar, para satisfacer demandas de la poblacion

Proyecto: Es el conjunto de ideas y planes que se tienen para alcanzar un objetivo.
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Proyecto de Inversion: Es un plan disefado para alcanzar ciertos planes con fines
economicos claramente definidos. contemplando para ello las actividades de necesaria ejecucion
para lograr el exito.

Responsabilidad Social: Se refiere a la disposicion y compromiso para realizar
actividades que involucren y beneficien al contexto social

Respuesta Social: Se refiere a la habilidad para vincular las funciones y lineamientos de
accion de una empresa con el entorno social para que ambos resultan beneficiados .

Solidaridad: Sentimiento por el cual hay adherencia de unos individuos a la causa e
ideales de otros. Se basa en la confianza y concordancia mutua.

Subordinacion: Sujetar personas o cosas a la dependencia de otras o clasificar unas
cosas como inferiores en relacion a otras.

Subsistencia: Conjunto de medios necesarios para el sustento de la vida humana.

Taller: Local donde se realiza un trabajo manual (En nuestro caso referido a prendas de
vestir),

Unidades de Gestion Economica: Llamese también a las microempresas.

Vulnerable: Se refiere a todo lo que puede ser herido, perjudicado o atacado por
diversas acciones sociales.
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VIiL- SIGLAS

AUGE: Ayuda a Unidades de Gestion Economica (Perteneciente al Centro al Servicio
de la Accion Popular, CESAP).

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CEDICE: Centro de Divulgacion del Conocimiento Economico.

CENDES: Centro de Desarrollo de Investigaciones de la Universidad Central de
Venezuela.

CESAP: Centro al Servicio de la Accion Popular

COORDIPLAN: Oficina Central de Coordinacion, Desarrollo y Planificacion de la
Presidencia de la Republica.

DESAP: Programa de Desarrolio de Pequefias Empresas.

EGA: Escuela de Gerencia Alternativa. (Pertenece a CESAP).

FONCOFIN: Fondo de Cooperacion y Financiamiento de las Empresas Asociativas.

FUNDEI: Fundacion Educativa Industria.

ILDIS: Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales.

ILDV: Instituto de Democracia y Libertad (Venezuela).

OCEI: Oficina Central de Estadistica e Informatica.

OEA: Organizacion de Estados Americanos.

OG’s: Organizaciones Gubernamentales.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

ONG’s: Organizaciones No Gubernamentales.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

PREALC: Programa Regjonal de Empleo para América Latina y el Caribe.

UCYV: Universidad Central de Venezuela.
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Fecha

Entrevista dirigida al microempresario.

A continuacion le seran realizadas una serie de preguntas sobre Ud. y su microempresa,
el objetivo de esta investigacion es obtener informacion sobre la evolucion de su unidad
economica y de la gestion gerencial en la misma, luego de haber realizado los cursos de
capacitacion a través de CESAP o de la Fundacion Eugenio Mendoza; por su parte los datos
obtenidos seran utilizados como base para la elaboracion de "nuestro" trabajo de Grado para

optar al titulo de Licenciado en Relaciones Industriales.

Por otro lado, se le garantiza la confidencialidad de los datos que pueda suministrar y de

antemano le agradecemos su valiosa colaboracion .
DATOS GENERALES :

.- SOBRE EL MICROEMPRESARIO

1- Nombre:

2- Edad:

3- Sexo:

4- Nivel de Instruccion

5- Nacionalidad

6- Direccion de vivienda:

7- Institucion de la cual recibio el apoyo econdmico y
capacitacion:
8- Fecha en que recibio los cursos de capacitacion
9- El crédito fue invertido en:

II- SOBRE LA MICROEMPRESA (CONFECCION)

10- Direccion, nombre de la microempresa y tiempo de funcionamiento

11- Proposito de su microempresa :

12- Experiencia del microempresario en unidades de gestion economica:
13- Su microempresa esta ubicada ?

En la misma vivienda

En un local al lado de su vivienda

En un local cercano de su vivienda



14- Su empresa tiene registro mercantil ?
Si Por qué
No
15- Personas que trabajan en su microempresa :
Ud. trabaja solo
Especifique el numero de personas que trabajan con Ud.
16- Estas personas son:
Amigos de su comunidad
Amigos ajenos a su comunidad
Familiares de su comunidad
Familiares ajenos a su comunidad
Personas ajenas a la comunidad
17- La condicion de estos trabajadores es:
Trabajadores fijos
Trabajan solo en ciertas ocasiones
Unos son fijos y otros trabajan en ciertas ocasiones
18- Las personas que trabajan con Ud. reciben:
Salario fijo
Otro tipo de pago (Especifique)
«  Sin remuneracion
19- Sefiale el motivo mas importante que lo impulso a trabajar en esta microempresa:
Falta de empleo (estaba desempleado)
Aumentar o completar el ingreso familiar
Gusto al oficio, tener habilidad para el oficio
Continuar el negocio familiar
Ser su propio jefe
Otra, especifique
20- Vision del microempresario sobre los objetivos de la capacitacion:
Apoyo al otorgamiento de crédito.
Contribuir al desarrollo personal e integral.
Mejoras en la administracion del negocio, mejorando ast su rentabilidad.
Todos los anteriores.
Otros

il
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21.- Cual es su opinion en relacion al siguiente aspecto relativo al curso de capacitacion
que recibio:

Excelente

Bueno
Metodologias y técnicas utilizadas Regular

Malo

Deficiente
22 .- Cual es su opinion en relacion al siguiente aspecto relativo al curso de capacitacion
que recibio

_ Excelente



Desemperio del facilitador __Bueno
_ Regular
~_ Malo
_ Deficiente
23- Cual es su opinion en relacion al siguiente aspecto relativo al curso de capacitacion
que recibio:
_ Excelente
_____ Bueno
Tiempo de duracion de los cursos ____ Regular
~ Malo
__ Deficiente
24- Cual es su opinion en relacion al siguiente aspecto relativo al curso de capacitacion
que recibio:
__ Excelente
Contenidos programaticos de los cursos _____ Bueno
_ Regular
____Malo
Deficiente
25- Sefiale las areas en las que ha implementado los contenidos teoricos:
Area de contabilidad
Area de costos
Area de mercadeo (ventas, clientes, comercializacion)
Area administrativa (planificar, organizar y coordinar)
26- Tenia Ud. conocimientos administrativos o gerenciales previos a los cursos que
recibio de parte de la Institucion ?
No
Si ., en contabilidad
Si , en mercadeo
Si . en costos
En los tres anteriores
27.- Luego de haber recibido los cursos de capacitacion ha implementado en la practica
los contenidos tedricos suministrados en los mismos?

]

Si __ Tener un mejor control de los
Por que: recursos .
Amplia la vision sobre No

aspectos importantes del negocio. Por qué :
__ Mejora la gestion dentro de la Las ganancias son muy
empresa escasas
__ Se aprende cierta metodologia _ Los procedimientos no los
de trabajo que no se tiene con la considera necesarios
practica . _ Necesitaria ayuda

Complementa los _ Necesitaria tiempo

conocimientos que ya ha poseido . Son complicados



28- En general Ud. considera que los cursos son Unicamente:
Una herramienta para optar al crédito
Una herramienta basica para mejorar la gestion microempresarial y
resolver sus problemas administrativos y de produccion
Una herramienta basica para mejorar la gestion microempresarial pero de
dificil implementacion en la practica
Otra opinion al respecto

29- Que sugeriria Ud. para mejorar los cursos:
Hacer mas énfasis en como administrar la empresa
Diferenciar a las personas por nivel de instruccion, rama de actividad, etc.
Incrementar los contenidos y hacerlos mas profundos.
Regular el tiempo de los talleres
Introducir otros cursos (como por ejemplo de Recursos Humanos,

Gerencia, etc.)

30- Después de haber recibido los cursos de la ONG ha realizado otros :

Si No Especifique:

ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS

PLANIFICACION

31.- Indique el problema mas frecuente por el que atraviesa su microempresa
(Debilidades) y que entorpece el normal funcionamiento: (Sefiale el mas importante
Dificultades economicas para operar regularmente
Suministro irregular e insuficiente de materia prima y/o mercancias
No planificar sus actividades
Funcionamiento defectuoso de los equipos y maquinarias
Dificultad para colocar los productos fabricados o poca demanda de los
clientes
Calidad deficiente de los productos
Otros , especifique (Por ej.. Prob pers, de salud, siniestros)

32- Indique el aspecto positivo mas importante (Fortalezas) que tiene su microempresa.
Actitud favorable a introducir cambios que mejoren el negocio
Aprovechamiento de miembros de la familia como personal de su

microempresa

Relacion de confianza entre los miembros y el duefio de la microempresa

Sentirse duefio de su propio negocio

Contar con personal calificado

Calidad y rapidez para producir la prenda

Otras. Especifique

11|

33- Como influyd la capacitacion en la identificacion de los aspectos positivos y
negativos de su microempresa ?



Ya era consciente de los aspectos positivos y negativos antes de la
capacitacion

A traves de la capacitacion se dio cuenta de la mayoria de estos aspectos

Aunque ya era consciente de estos factores, la capacitacion le dio las
herramientas basicas para manejarlos.

Piensa que los contenidos de los cursos no fueron lo suficientemente
profundos como para estimular el interés en estos puntos.

Otra opinion al respecto

34- Cuando Ud. piensa en las cosas que quiere lograr en un futuro para su
microempresa (metas) Ud.:
Establece y retne todos os recursos (humanos, tiempo y materiales) que
necesita para alcanzar esa meta
Aunque toma en cuenta recursos como los humanos y los materiales no
toma en cuenta el tiempo del que dispone para alcanzar esa meta.
No le interesa el futuro, su dia a dia es lo mas importante,
Otra opinién al respecto:

35- Para verificar que las cosas que planifico se estan Jlevando a cabo Ud..

Desde que tuvo la idea tomo nota de lo que queria lograr, de todo lo que
necesitaba para ello y verificaba su cumplimiento segun obtenia resultados

Fija lapsos de tiempo en los cuales debe conseguir los recursos, al
finalizar estos lapsos analiza cuantos recursos consiguio y cuantos le faltan,
toma nota

No lleva un control de las cosas que en primer momento planifico
___ No planifica.

Otra

36- Actualmente; a la hora de tomar una decision Ud.:

Piensa solo en los aspectos favorables inmediatos que le traera esa
decision

Evalta los pro y los contra de la situacidn a corto y largo plazo

No le da mucha importancia, como se presenten los problemas los ira
resolviendo.

Prefiere considerar la opinion de sus clientes y socios

Debe considerar la opinion de su familia

ORGANIZACION

37- Luego de la capacitacion Ud. opto por darle un nuevo orden y ubicacion a sus
recursos
No toma en cuenta la ubicacion de sus recursos
Considero que no era necesario
Penso6 que seria provechoso, pero no llego a implementarlo porque no ha
tenido tiempo o no sabia como hacerlo



Realizo una mejor distribucion de sus equipos y demas recursos porque
favorecia el orden y limpieza
____ Otros
38- Actualmente la asignacion de funciones de los miembros de la microempresa se
hace por:

Los conocimientos y experiencia que posea la persona sobre la labor
ejecutada

Por decision del duefio del local, independientemente de los
conocimientos y experiencias de la persona

Por la antigiedad de los miembros

De acuerdo con el desempefio y los resultados obtenidos

Otros

COORDINACION

39- Antes de realizar el proceso de capacitacion, como hacia Ud. para solucionar algtin
problema:
Buscaba la cooperacion de todos los miembros de la microempresa
Los resolvia solo o con sus socios (si los tiene) sin comunicarlos al
personal
Solamente se les comunica a los miembros, la existencia del problema sin
tomar en cuenta su participacion para resolverlo
Buscaba asesoramiento externo y no comunicaba el problema
Otros

40- A la hora de presentarse algun problema (financieros, de produccion, entre sus
miembros) como se busca la solucion de los mismos:
Se busca la cooperacion de todos los miembros de la microempresa
Los resuelve solo o con sus socios (si los tiene) sin comunicarlas al
personal
Solamente se les comunica al personal la existencia del problema sin
tomar en cuenta su participacion para resolverlo

Se busca asesoramiento externo y no se comunica el problema
Otros

41.- Contaba con los recursos humanos necesarios para confeccionar sus productos:
Tenia el nimero de personas necesarias
Aunque necesitaba mas personal no tenia suficiente ganancia como para
mantenerlo
Aunque no tenia el personal necesario, cuando lo necesitaba lo
contrataba (por ejemplo épocas de mayor produccion)
Tenia mas personas de las que necesitaba
Otros

42.- Contaba con los recursos técnicos (maquinas, instrumentos) necesarios para
confeccionar sus productos:



Tenia mas maquinas de las que necesitaba

Tenia el nimero suficiente de maquinas e instrumentos para realizar a
tiempo sus productos

Aunque necesitaba otras maquinas, no contaba con la ganancia suficiente
como para adquirirla

Aunque poseia maquinas e instrumentos. las esenciales estaban danadas,
necesitaba repararlas

Otros

43- Una vez recibida la Capacitacion, ha cambiado la proporcion de recursos humanos,
para la produccion en su microempresa:
Ahora cuenta con el nimero suficiente de recurso humano para realizar a
tiempo sus productos.
Aun no cuenta con el recurso humano para realizar a tiempo sus
productos
Cuando necesita el personal lo contrata
Posee mas recurso humano del que necesita
Otros

44- Una vez recibida la capacitacion ha cambiado la proporcion de recurso técnicos
para la produccion en su microempresa;
Cuenta con mas maquinas de las que necesita
Ahora cuenta con el nimero suficiente de maquinas para realizar a
tiempo sus productos
Necesita otras maquinas pero no cuenta con la ganancia suficiente para
adquirirla
Posee maquinas e instrumentos, pero las esenciales estan en mal estado,
necesita repararlas
Otras

45.- Como era la relacion entre productos terminados y vendidos antes de la
capacitacion:
Producia mas de lo que vendia
Producia por encargo
Tenia que aumentar su produccion porque ella tenia una fuerte demanda
Producia las cantidades que pensaba se podian vender
Otros
46.- Con relacion a las cantidades que produce y vende:
Produce mas de lo que vende
Produce por encargo
Tiene que aumentar su produccion porque ella tiene gran demanda
Produce las cantidades que piensa se pueden vender
Otros

L




DIRECCION

47 - Antes de realizar los cursos de capacitacion. que impacto pensaba Ud. que tenia el
comunicarse directamente con su personal:

Mejoraba las relaciones de trabajo entre el duefio y el empleado
No se comunicaba directamente con su personal

No tiene ningun efecto

Motivaba al personal a trabajar mas y mejor

Otros

48- Cual es el impacto que cree Ud. tiene el comunicarse directamente con su personal:
Mejora las relaciones de trabajo entre el duefio y el empleado

No:se comunica directamente con su personal
No tiene ningun efecto

Hace sentir al personal motivado y trabajar mas

Otros

49 -Antes de recibir los cursos de capacitacion cuales eran las formas de supervision del
personal, empleados por Ud.:

Le hacia sugerencias continuamente de como hacer las cosas
Supervisaba unicamente el producto y luego hacia la sugerencia
Tenia confianza en las personas por lo tanto no las supervisaba.

Les llevaba un control de horas trabajadas, piezas elaboradas y producto

final

Otros

50- Actualmente los mecanismos de supervision empleados por Ud. a la hora de
controlar al personal son:

Sugerencias continuas de como hacer las cosas

Supervisando el producto final unicamente y luego hacer sugerencias
Confia en el trabajo de las personas y no las supervisa

Por medio de un registro de fichas de control (horario de trabajo, prendas

CONTROL

51.- Antes de recibir el apoyo de la ONG (Fundacion Eugenio Mendoza o CESAP)
como controlaba el desempefio de su personal:

Revisaba las cantidades producidas por esa persona en relacion a las

requeridas en un tiempo determinado
Revisaba la calidad de los productos realizados por esa persona en
relacion a la requerida

Revisaba tanto la calidad como la cantidad en los productos que esa

persona realizaba



Le importaba mas la amistad y los factores personales, la relacion era de
confianza ,no controlaba a su personal
Otros
52- Cual de los siguientes mecanismos utiliza actualmente a la hora de controlar el
desempefio de su personal:
Revisa las cantidades producidas por esa persona en relacion a las
requeridas en un tiempo determinado
Revisa la calidad de los productos realizados por esa persona en relacion
a la requerida
Revisa tanto la calidad como la cantidad en los productos que esa
persona realiza
Le importa mas la amistad y los factores personales, la relacion es de
confianza, no controla a su personal
Otro

53- Antes de haber realizado la Capacitacion. Como establecia la cantidad de
productos que debia confeccionar
Segun los pedidos del cliente y los recursos con los que contaba en ese
momento
Segun los pedidos del cliente tomando en cuenta el tiempo, el personal, la
materia prima y el trabajo que ya tenia por hacer
Producia mas de aquellos productos de los que sabia se vendian rapido
Sea cual fuese la cantidad Ud. buscaba la manera de que el pedido saliera
Otro

54- Actualmente Ud. establece la cantidad de productos que debe confeccionar en base
a;
Los pedidos del cliente
Los pedidos del cliente tomando en cuenta el tiempo, el personal, la
materia prima y el trabajo que ya tenga por hacer
Produce cierta cantidad de ciertos productos que se venden rapido
No le importa aceptar varios pedidos,ya se las ingeniara para producir las
cantidades requeridas
Otro

55.- La forma que Ud. utilizaba antes de los cursos, para controlar la calidad de la
prenda de vestir que confeccionaba era:

Revisaba Ud. mismo los detalles de la prenda terminada

Esperaba la opinion del cliente

Cualquier miembro del grupo a disposicion podia realizar el control
No aplicaba controles
Otros
56.- La forma que Ud. utiliza actualmente para controlar la calidad de la prenda
confeccionada es:




Revisa Ud, mismo los detalles de la prenda terminada
Espera la opinion del cliente
Cualquier miembro del grupo a disposicion puede realizar el control
____ No aplica controles
Otros
57- Conoce Ud. quien es su cliente mas importante;
Los miembros de su comunidad
Sus familiares y amigos
Las fabricas
Tiendas independientes
_____Mercados populares
Otros

|
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58- Antes de la Capacitacidn Cédmo llevaba Ud. las cuentas de su

microempresa ?

. No realizaba cuentas

Llevaba apuntes personales

Contabilidad formal llevada por Ud. mismo

Contabilidad formal llevada por un contador

Contabilidad formal llevada por Ud. con la ayuda de un contador

59.- En la actualidad como lleva las cuentas de su microempresa?’

No realiza cuentas

Ahora lleva apuntes personales

Ahora lleva una Contabilidad formal realizada por Ud. mismo

Ahora lleva una Contabilidad formal realizada por un Contador

Ahora lleva una Contabilidad formal realizada por Ud. con la ayuda de un
Contadaor

60.- Con qué frecuencia se realizaba la contabilidad en su microempresa antes de recibir

el apoyo de CESAP o de la FEM:

No realizaba

Una vez al afio

Una vez por semana

Mensualmente

Otras

]
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61- Actualmente. Con qué frecuencia se realiza la contabilidad?
No la realiza

Una vez al afio

Una vez por semana

Mensualmente

Otro

aill

62.- Antes de la capacitacion como fijaba el precio de sus productos:
Tomaba en cuenta los costos de materia prima




Los costos de materia prima y del personal que trabaja en su
microempresa
Tomaba en cuenta los costos de materia prima, personal, alquiler, luz, y
ademas tomaba en cuenta el valor de ese producto en el mercado
No tenia referencia para fijar el precio, lo hacia arbitrariamente
Otro
63- Actualmente a la hora de tomar en cuenta el precio de sus productos, Ud.
considera:
Las costos de materia prima
Los costos de materia prima y del personal que trabaja en su
microempresa
Los costos de materia prima, luz, alquiler, personal y ademas toma en
cuenta el valor de ese producto en el mercado
No tiene referencia para fijar el precio, lo hace arbitrariamente
Otros

SU COMUNIDAD

64- Indique el problema mas importante de la comunidad donde se va a desarrollar el
trabajo.

Dificil acceso, problemas de transporte para el personal y materias primas
Deficiente servicios basicos en cuanto a luz, agua, aseo urbano, teléfono.
Dificil manejo de desperdicios

Alto indice de delincuencia

Problemas personales con los miembros de la comunidad

Tiene una fuerte competencia con otras microempresas del ramo en su
misma comunidad

Otros

65.- Forma parte de alguna asociacion o grupo especial dentro de su comunidad que
ayude a resolver estos problemas?

Si No
Cual es el nombre de la asociacion

De qué se encarga la asociacion

Cual es su labor dentro de esa asociacion

Si no pertenece a ninguna asociacion quisiera hacerlo :

Si No Especifique
66~ Cual es el impacto que tiene su microempresa en su comunidad Sefiale el mas
importante.

Crea puestos de trabajo para las personas de su comunidad

Facilita la adquisicion de sus productos a buenos precios a sus vecinos
Ayuda a controlar la contaminacion, controlando sus desperdicios

Se organiza con sus vecinos para adquirir materia prima




Le brinda a su comunidad productos de muy buena calidad

El que existan unidades de produccion rentables mejora la situacion
socioeconomica de esa comunidad

Otro

67.- Como hace para manejar los problemas de su comunidad en relacion a su actividad
productiva?
Tiene que adaptarse a los problemas, porque no le queda mas remedio
Los tiene presentes a la hora de pensar en un futuro para mejorar su
actividad productiva, pero no sabe como enfrentarlos
Participa con la misma comunidad para minimizar en lo posible estos
problemas
Otros

Observaciones




