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CAPITULO 1

LA EVOLUCION DE LA AYUDA ORGANIZADA




LA EVOLUCION DE LA AYUDA ORGANIZADA

1. ¢(Por qué y para qué historia?

El examen de un tema o de un fendmeno usual
mente comienza por un intento de definicién; es decir, por una
aproximacién tedrica sobre lo que aquello es. No obstante nada
es, de manera aislada, o desligada de los hechos de su tiempo.

La palabras de LLoyd Jones y Westervelt E., justifican lo que

acabamos de afirmar: "La historia es un componente esencial -
del enfoque Holistico o estructuralista al estudio de las ins-
tituciones. Saber lo que es en un momento determinado una mate
ria de estudio, no tiene valor para la prediccidén o el planea-

miento sin tener algln conocimiento de como llegd a ser de esa

manera y Desde luego es poco probable el que, al menos en las
ciencias de la conducta, uno pueda saber lo que es sin saber -
lo que ha sido"... (103). De ello se desprende la absoluta ne
cesidad de ver una parte en relacidén al todo si uno desea real
mente entender aquella parte. El reconocimiento de esta nece-
sidad es la postura bdsica de este trabajo. No son muy numero
sos aquellos que han dedicado su obra en orientacidén al queha-
cer analitico y a la produccidén de conocimiento bidsico o norma
tivo, preocupados los mids, por el desarrollo de actividades -
prdcticas y por la blsqueda de procedimientos mids eficaces.
-Por eso la obra de los pocos fildésofos y tedricos de la orien
tacidn, se vuelve alGn mds significativa como cimiento y fuente
de admoniciones para la accidn.

Es por esta vena la obra de autores como Barry

y Wolf (16) quienes destacan que la mayor necesidad del movimiento

LLoyd Jones E. Westervelt E. 1963
Barry R., Wolf B. 1957
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de asesoramiento u orientacidn, hoy dia, estd en el andlisis
de sus principales temas, direccidn de naturaleza histdrica-
que nunca se ha realizado con suficiente profundidad. Esta
observacidn se hace valida no sblo para la realidad anglo-sa
jona de donde los autores proceden, sino también para el mo-
vimiento de asesoramiento en Venezuela o en cuélquier parte-
del mundo. Tal laguna ha contribuido a la dificultad que -
confrontan los profesionales del asesoramiento para obtener-
perspectiva de sus problemas actuales y en consecuencia para
entender el por qué de muchas de las actitudes y situaciones
que afectan diariamente su labor. Como bien dicen los auto-
res citados, '"la historia por si sola no puede ofrecer solu-
ciones pero es de una gran utilidad; sin ella no se tiene -
comprensidn de los por qué's y los cdmos del pasado, los -
cuales indudablemente influyen en el presente. La historia -
no nos puede decir qfie hacer hoy dia,‘pero a menudo puede -
clarificarnos por qué estamos haciendo las cosas que hacemos"
(16) Barry Wolf. Y mis aln por qué no hemos podido hacer otras

."Un punto de vista histdrico nos ayudard a ver cémo

ciertas fuerzas y hechos culturales determinaron y modelaron
las actitudes y pautas de conducta que subyacen a nuestros -
conflictos psicoldgicos contemporéneos. Una perspectiva his
térica puede también ayudar a liberarnos del peligro siempre
pfesente -especialmente en las ciencias sociales- de hacer -
absoluta una teoria o un método, que son en realidad relati-
vos al hecho de que vivimos en un momento determinado del de
sarrollo de nuestra cultura particular. Finalmente, una pers
pectiva histdrica puede ayudarnos a ver las fuentes comunes-

de los. problemas, tanto como de los objetivos humanos'. May (107)

Barry R. Wolf B. 1963
May R. 1970
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Cuando uno hace el balance de un lapso o identifica
‘las caracteristicas de la etaba de desarrollo por la cual a-
traviesa, tiene la oportunidad de identificar necesidades e-
intentar posteriormente su clasificacibén y su jerarquiza-
cidén. Por otra parte, toda nueva actividad -en Venezuela,
el asesoramiento organizado no pasa de tres décadas- requie-
re de cierto tiempo para asentarse para ser aceptada y cohsg
lidarse; por esto sdlo después de cierto periodo de ensayo -
es cuando pueden los profesionales asﬁirar al examen, de su ta-
rea. Este iltimo tiene como meta principal la revisidén y -
contraposicidén de sus diferencias y semejanzas para integrar
su conocimiento y logros- con el fin de mejorar sus diarias-
actividades. Los Estados Unidos por ejemplo tienen una his-
toria de asesoramiento lo suficientemente larga y rica, a ba
se de la cual Barry Y Wolf,(16) identificaron como necesidades -
de su movimiento las siguientes:

-() Analisis y comparacidn de enfoques
-() Continuidad del proceso
-() . Examen del status actual
-() Perspectiva longitudinal

Nosotros pensamos que en Venezuela, no sbélo es ya -
posible sino conveniente hacer el recuento y promover el ani

lisis de nuestros intentos, tentativamente creemos que podrian

estar planteadas como necesidades las siguientes:

1. E1 andlisis y comparacién de modelos organizati
vos y de procedimientos. ’

2. E1 examen del status alcanzado en la actualidad
y sus perspectivas inmediatas.

3. E1 examen critico de los conceptos sobre qué es
asesoramiento y las expectativas que surgen de aquellos.

4. La relacidn cualitativa entre los recursos con -

los cuales se cuenta para el asesoramiento y las expectati-

,;
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vas que se tienen de aquél.
5. E1 andlisis de enfoques tedricos utilizados.
La justificacidén de estos tdpicos como necesi
dades centrales a ser examinadas y discutidas, estd contenida
en el recuento histérico que ha§emos mas adelante.

A esta altura valdria la pena declarar que la
intencidén principal.de este.trabajo.es hacer una. incursién or-
ganizada en el tratamiento y andlisis del asesaramiento en Ve-
nezuela. Incursidén que introduce opiniones y juicios persona-
les sobre el desarrollo venezolano de. la orientacién, en el -
marco educativo con el fin de promover en lectores interesados,
colegas y estudiantes, el andlisis de puntos criticos al movi-
miento, y de esa manera .no sélo contrastar, probar o improbar
hipbétesis personales sino también despertar el interés. por la.
consideracidén de la orientacidn.y el asesoramiento en Venezue-
la, mds alla de la continua blsqueda.de recetas, instrumentos
y técnicas y con miras a un quehacer profesional mis critico,
mids eficiente, menos rutinaria. y.mejor. fundamentado. Este .pun-
to ha sido.ya .tratado.en ''Necesidades de.una. filosofia en la -.
Orientacidén'", Revista Educacidén Essenfeld S.(1968) y posterior
mente reCOgido.por Losada J.V. Revista de Psicologia (1976).(58)

(104)
Por estas.razones, el presente trabajo no.pue

de cubrir ni todos los. temas y problemas inherentes.al asesora
miento,.ni mucho menos. puede abarcar todos los sectores de ac-
cidén, desde donde se hace promocidén del bienestar y asistencia
organizada a individuos. o ) S |
Por experiencia y. vocacidn hacemos mucho énfa
sis en el Asesoramiento desde el sector de educacidn; comunmen
te conocido como Orientacidn, pero siempre.entendido como un -
proceso, un conjunto de actividades, una organizacidén y una ta
rea que es parte de un quehacer Gnico, el asesaramiento en biege
nestar social.. Por .lo tanta debemos recalcar que en el caso par-
ticular de este trabajo, el bienestar se ha enfocado apenas -
desde un solo dngulo de la accifén social - el educativo - sin

Essenfeld S. Rev. Educacidn 1968
‘Losada J.V. Rev. Psicologia 1976
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ahondar en las intimas relaciones con los demids sectores que
contribuyen al bienestar, v.g. (trabajo, salud y nutricidn,
vivienda, seguridad etc). Los colegas de todas las profesio-
nes de ayuda que comparten la tarea de asesoramiento en esos
otros ambientes y sectores hallardn en este trabajo, los ras
gos, y objetivos comunes a nuestra labor que no son sino pro
mover e incrementar bienestar. No obstante cada quien ha de
llenar su cuadro con los detalles y peculiaridades propios'a
la tarea de asesoramiento, en el 4drea donde labora (trabajo,
sanidad, justicia, vivienda, asistencia a grupos especiales).
Si 1las consideraciones generales de este trabajo introducto

rio promueven y alientan el anilisis y el mejoramiento de su
particular interés, habremos satisfecho nuestro propdésito -

original,

En el estudio del asesoramiento como proceso, nos -
parece de mucha utilidad 1la agrupacién que los mismos auto--
res Barry y Wolf (16) hacen de los temas criticos clasificén-
dolos en recurrehtes, actuales e incipientes. Si aplicamos
la clasificacidén a nuestra realidad venezolana tenemos:

Recurrentes: (temas permanentes) por ejemplo; con-
ceptos centrales, terminologia bisica, organizacidén y prepa

racidén para la tarea orientadora.

Actuales: (de inmediata relevancia), por ejemplo -
el tipo de foco o énfasis que define los programas, las fun
ciones y papeles del asesor, los enfoques de concepcidn, -
las practicas y procedimientos, investigacidén y evaluacibn,
fuerzas que influyen en el proceso, liderazgo profesional.

Incipientes: (apenas comienzan), Legislacidn y cer

tificacidn profesional, niveles de accidén, consideracidn -
del status de la labor. Relaciones con otros campos. Aso-

ciacion gremial y colegiacibdn.
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Tales temas criticos y su correspondiente relevan-
cia en el tiempo sb6lo pueden derivarse de un andlisis hist®
rico de la actividad al cual nos dedicaremos de seguidas.

2. ¢Cual Historia?

Pocos son los autores que se han interesado en ras
trear el origen y el significado de las actividades de ase-
soramiento en las primeras etapas histdricas de la humani - -
dad, de ellos el que mejor ha intentado esta tarea es Beck
(17), quien hace un excelente andlisis y destaca que '"la orien
tacidon formal como un campo separado o una profesidén, fue -
un hecho de principios del siglo XX; bero las funciones que
el Orientador sirve hoy fueron realizadas por muchas agen--
cias y agentes a través de la historia"...

La idea de ayudar al individuo en momentos de nece
sidad es tan vieja como la humanidad, y como analiza Beck,
tal ayuda era el resultado 16gico cuando la civilizacidén -
reemplazd al salvajismo. En cierto modo, un indicador del
proceso de civilizacidén fue la organizacidn cooperativa de
la asistencia mutua. Desde la vida tribal, donde la costum
bre se hace ley, hasta la compleja sociedad moderna donde -
la informacidén y la intrincada organizacién burocratica de-
los sistemas afecta la seleccidn de alternativas vitales, -
existen normas ya sea escritas o informales que dictaminan-
el dmbito y la naturaleza de las decisiones, de las relacio
nes interpersonales y de los niveles de aspiracién. Para -
tales decisiones y para establecer y desarrollar relaciones
se hace necesario el asesoramiento organizado de los miem--
bros de 1la sociedad.

En las sociedades primitivas, como dice Beck, el -
acento ha de ser en la supervivencia, puesto que el mundo -

Beck C. 1973
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estid mias alla del control humano, el mecanismo primordial -
de orientacién vital es pactar con aquello que no se puede‘
cambiar. La toma de decisiones se fundamenta en la adapta-
cién y toda accidén de asesoramiento de los mds experimenta-
dos -en este caso los adultos- a los menos experimentados -
-los j6évenes- debid dirigirse'a ayudar a vivir con los meno
res inconvenientes p051b1es, por eso la orientacidn toma. -
forma de decreto grupal y exhortac1on religiosa Beck (17). El
autor nos lleva sucintamente de la perspectlva griega al -
problema de la conservacién del talento y el plan de Carlo
Magno en la edad media, para desembocar en los tiempos mo--
dernos, con la concepcidén mental de la naturaleza humana, -
-en el concepto de "tabula rasa" de John Locke- y luego en el
complejo de influencias familiares religiosas y politicas -
que, en el nuevo mundo, marcan el estilo de orientacidén a -
los jévenes. Sus reflexiones desembocan, como es de espe--
rarse, en un extenso y rico andlisis de.la historia de la -
orientacidén o el asesoramiento educativo en Norteamérica, -
donde primero se organizé la funcidén de manera profesional.

Completando las consideraciones de la obra de Beck
nosotros pensamos que los tiempos contempéraneos enfrentan
al individuo a una realidad crecientemente compleja y masifi
cada, donde aumentan geométricamente las alternativas vitales
y se complican los caminos para alcanzarlas. Lo enfrentan
asi mismo a la progresiva influencia de la comunicacibn y a
la importancia de las relaciones interpersonales en contras-
te a la enorme soledad existencial que lo mantiene inerme,
desamparado y desorientado; disuelta y desmoronada la tradi
cional autoridad de sus instituciones para servir de aside-
ro en situaciones cruciales, las necesidades de asesoramien
to en el mundo contemporidneo tienden a crecer y al mismo -

tiempo a complicarse mas que nunca.
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De alli la gran importancia que tiene un andlisis
sobre las contemporédneas necesidades de ayuda, muy distin-
tas de las necesidades tradicionales, lo que habria de de-

terminar una revisién en los medios y formas de ofrecer a-

sesoramiento.

3. La Historia determina el tipo de asesoramiento:

Si en los albores histéricos la cuestidn central

cimiento de la civilizacién y el control del medio ambien
te fisico le plantean al hombre una interrogante diferen-

te: Coémo vivir?, el problema del asesoramiento residirad -

entonces en la ayuda para llevar una vida 'buena" de acuer
do a los standares éticos de la sociedad de turno. Los -
principales filésofos y los sofistas se ocuparén en discu
siones de cudles son tales stdndares: (el logro supremo -
del mundo de las ideas?, el placer?, el deber?) y a los -
maestros y ductores les correspondera plasmar tales mo-
delos de conducta y tales tibos de decisidén en los jove--
nes -una funcién que ha definido la tarea de los orienta-

dores durante siglos-.

Como sabemos en la "escalera" platoniana, los -
mis capaces deben ser escogidos y desarrollados para go--
bernar a los menos capaces, las ocupaciones se asignan se
gin los dotes de cada quien y al maestro le corresponde -
descubrir y guiar (dirigir) el talento de sus pupilos, no
podemos menos que hallar aqui los cimientos de la orienta
cidén vocacional selectiva, directiva y distributiva.

Asimismo en el célebre método socritico de la ma
yéutica, (la re-pregunta infinita del maestro al pupilo -
para que éste halle por si mismo la verdad), encontramos
las semillas del método no-directivo en asesoramiento y -
todas 1las ideas de la auto-realizacidén y la educacidn au-
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to-dirigida, que florecieron técnicamente muchos afios mis -
tarde. o

_ Si dentro de la perspectiva griega, las ideas plato
nianas cristalizan para el asesoramiento en el consejo y en la
direccidén del maestro o del tutor, en las ideas socriaticas -
se halla el germen de la verdad auto-gestada, la verdad '"pa-

ra 1", la verdad o la decisidn encontrada por el mismo dis-
cipulo ayudado por el método mayéutico, antecesor del marco
de referencia no directivo.

El oscurantismo medioeval, la vida del feudo, la -
aristocracia de la sangre y el sistema de la cofradias y -
los aprendices inducen un rigido sistema de orientacidn vi-
tal que encuadra las oportunidades y 1los estilos de vida -
en el reducido y absoluto marco de la casta, la predetermina

cidén del destino individual con el nacimiento, €s el princi-

pio rector del asesoramiento en este periodo. Tales caracte
risticas son importantes, sobre todo.porque van a tefiir, -
por mucho afios, el estilo colonial de los nuevos mundos-con

quistados.

En los tiempos modernos, la premisa Lockeana de -
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en el concepto del hombre como tabula rasa, marca un impor

tantisimo hito en educacidn y sobre todo en orientacidn y

asesoramiento, pués descubre el valor.de. la experiencia, -

del aprendizaje y del ambiente, como factor responsable del

destino del hombre y de sus posibles selecciones vitales.
Esta ser3d la plataforma bdsica y la cimiente histdrica del
pragmatismo psico-educativo y de sus ulteriores derivados
conductistas en Psicologia Educativa y en Orientacidén. En
Locke se apoyaria la orientacidén vocacional concebida como
el estudio y el proceso de guia, que toma en cuenta las ex
periencias del individuo a lo largo de su desarrollo.
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Pero la orientacidn educativa y vital en los nue
vos mundos, durante los afios coloniales no estuvieron guia-
das por las ideas modernistas en ciencia, cultura y politi-
ca sino por el signo tradicional de las instituciones que -
rigen la vida colonial: la religidén, la familia y el estric-
to cuadro de las castas sociales determinadas por el nacimien

to.

Es muy intersante distinguir, dentro de estAS'cog
diciones germinales, la ‘enorme importancia que van a tener -
en el asesoramiento, los distintos tipos de credo religioso,
los valores éticos, las concepciones de la familia y de la vi

da comunitaria en las distintas colonias. A efectos de esa

comparacidén tomaremos los dos bloques principales de metrdpo
1i colonial americana, atendiendo mias a los rasgos del com--
plejo socio-cultural predominante que a la denominacién poli

tica o territorial.

Las colonias que tuvieron metrdpolis de origen an
glo-sajén o germdnico y de sistema religioso puritano como -
Estados Unidos y Canada, desarrollaron un sistema educativo
y de asesoramiento que ponia la responsabilidad en el sujeto,
que hacfa del esfuerzo y del propio trabajo, fuente decisiva
para el logro de objetivos vitales y para el alcance de am-
biciones terrenales, que hacia de la comunidad y de la uni--
dad familiar un fuerte asidero, modelo y juez de conducta --
ética, pero también una cooperativa que tomaria atn mis cuer

po en la nocién de comunidad y de reparticién colectiva de -
tareas. Todo esto se reflejard en las raices socio-cultura-
les de una orientacidén y de un asesoramiento que después se
centrd en la auto-direccién, en la propia decisidén del suje-
to, en 1a decisidén auto-gestada, en el estimulo formal a la -

autonomia conductal 1lamada independencia, en el experimen-
talismo y en el pragmatismo, en el culto al esfuerzo, a la
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pompetencia y al éxito material, con un fuerte ingrediente de
icooperativismo, de sujecidén a las normas y al espiritu comuni-
ftario, con patrones de trabajo mancomunado y de dependencia -
f'de 1a organizacién o del grupo. '

Las colonias que tuvieron metrdpolis de origen la-
tino (hispanico, francés, portugués) y de sistema religioso -
catbélico, desarrollaron un sistema educativo y de asesoramien
to que traducia igualmente en la conducta diaria los valores
socio-culturales originales. La responsabilidad de decisidn
no esta en el sujeto sino en los personeros, en las autorida-
des religiosas, familiares o politicas que dirigen y califi-
can la conducta. Esto estimula una gran dependencia de 1las
figuras paternales y de la autoridad, un comportamiento poco
responsable por los propios attos, siempre a la espera de 1las
6rdenes, del destino, del premio y el castigo. -La familia -
es mids un clan patriarcal de individuos que una unidad coopege
rativa y es de la voluntad de las figuras patriarcales de -
quienes se esperan las decisiones, las 6rdenes, los premios
y castigos- La conducta cooperativa no es la norma sino la
decisidn individual sujeta a la autoridad, tampoco es usual
la competencia por el é&éxito, puesto que aquél estaria determi
nado por factores exbgenos al individuo y no dependientes de
su esfuerzo. Es dificil y desde luego arriesgado establecer
comparaciones, mds alld de ciertas caracteristicas generales

pero lo que si queremos destacar acid, en beneficio de anéli-
sis posteriores, es que los sistemas o teorias de asesoramien
to que florecieron mis tarde en las otrora colonias europeas de
América hubieron de verse y se ven afectadas, por los distin
tos sistemas socio-culturales y politicos de donde arranca--
ron sus hédbitos vitales. Esto va a explicar, a nuestro jui--
cio, ciertas inconsistencias y desajustes cuandg, con la me-
jor de las intenciones, algunos paises latino-americanos, in
tentamos aplicar teorias, enfoques, procedimientos y esquemas
~organizativos de uascsoramicnto que estaban cen pleno desarro-
110 en los Estados Unidos, Canadd y Europa (v.g. Psicometris
Metodologia no directiva, Dindmica de Grupos y Tecnologia de
la conducta).
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4, " E1l Asesoramiento en el Mundo:

4.1 Asesoramiento en Europa:

Los inicios de ‘la Psicologia experimental
con W. Wunt (1879), la Psicologia diferencial y los esfuer
zos de diagnbstico de aptitudes y capacidades mentales son
desarrollados europeos que luego se perfeccionaron en los
Estados Unidos; datan de fines de siglo XIX y principios -
del XX se sitfian en Alemania, Francia y Suiza y se asocian
a los nombres de Moéde, Munsterberg, Catell, Binet-Simén,
Claparede Decroly, Christiaens, Pieron y posteriormente Mi
ra y Lbépez. En alemania, Bé&lgica, Holanda, Espafa, Italia
‘e Inglaterra se fundan institutos u oficinas interesadas en
el desarrollo de la orientacidén y seleccidn vocacional y -

profesional, como por ejemplo:

En Alemania (1918): La comisidn para la orienta-
cidén profesional y colocacién dependiente del Instituto Fe-
deral de Colocacidén, con oficinas en Munich y Berlin. '

En Bélgica (1912): con Christiaens. Servicio de
orientacidén profesional apoyado en la Asociacidén Belga de -
Pedotecnia y la Oficina Intercomunal para la Orientacidén Pro
fesional y la colocacidn de jbévenes cristianos.

En Italia (1921): con Doniselli, Gasca Pizzoli, 1la
Oficina de Orientacidén Profesional fr 1ls Gobernacién de Roma,

En Suiza (1916): La Asociacién suiza de la O.P. y

de la proteccién de los aprendices. v
En Espafia (1919 : el Instituto Psicotécnico de Bar

celona comienza labores. (90)

toda esta labor ha estado siempre ligada a la Seleccidén y -

(90) Instituto Psicotécnico de Barcelona
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Prientacidén para el trabajo por una parte y por otra a la aten
Fecidn de sujetos excepcionales y a la educacidén especial.

3 Al mismo tiempo y separados, tanto de la educa-

. cidén como de la ocupacidén y el trabajo hallamos en Europa los
servicios con énfasis clinico, de fuerte influencia psiquiéd-
trica y casi siempre conectados a la consulta externa de ins-
tituciones hospitalarias. Este tipo de servicio es el que se
d4d como clidsico exponente del movimiento de higiene mental .sus
ejemplos estian en las clinicas, centros y dispensarios de orien
tacién para consulta y tratamiento de problemas de conducta.

En tanto, la orientacién dentro de la escuela ha-
bia sido un fendmeno virtualmente desconocido dentro del ambien
te europeo. Exceptuando a Francia (1963) (120a} y Suecia (1962).. -
Binop (87) ningln sistema europeo considerd hasta hace poco que -
la orientacién.especializada fuese una .obligacién del sistema -
educativo sino de distintas agencias de la comunidad, siempre ex
tra-escolares y cuando necesidades especiales asi lo requirie-

sen.

Inglaterra por ejemplo, tuvo una.larga tradicidén
de asesoramiento ocupacional (orientacidn vocacional con fines
inmediatos de ocupacidn) a través de sus oficinas juveniles de
empleo.

El mis viejo representante de la orientacidn en
la escuela britinica fue el "Career Master', un funcionario sin

entrenamiento o certificacién especializada.que servia de enla-
ce entre las agencias ocupacionales.y. la escuela. Y quien tra-
taba de .interpretar las potencialidades y.aptitudes de los de-
sertores escolares a.los.servicios de Empleo Yy Bienestar Juve-
nil de la Secretaria del.Trabajo.. También han existido por dé-
cadas las clinicas. de. orientacidn .infantil,para el estudio y
tratamiento de problemas de conducta, .adonde los maestros remi-
tian los <casos. de subnormalidad o de perturbaciones
caonductuales, En ‘Londres.. el.Consejo...de Condado contrataba

- Ministere de l'education nationale - France 1963
- Binop - 1966
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trabajadores sociales para las organizaciones de Voluntarios
que trabajaban en las escuelas primarias y secundarias. Con

fines de investigacidn en a4reas no escolares, existid también
el Instituto Nacional de Psicologia Industrial. Para 1963 Bu
rell (26) reporta 'que en las escuelas britdnicas no hay progra
ma de orientacidn como tal pero que se proveen algunos servi-
cios en forma.dispersa'. Para 1969.De Alba Alonso (50) habla
de un sistema en el cual se desarrollan centros libres de - o-
rientacién. Sin embargo en la filtima década Inglaterra, a la
cabeza de los paises europeos, comenzd a considerar la intro-
duccidén de programas de orientacién. en sus. escuelas.y, como -
es 1loégico, aquello ha concidido.con.la.organizacidn y el desa
rrollo de programas de preparacidén de orientadores en las Uni

versidades. Mis recientemente,

en Alemania: aunque las instituciones son de marca-

do caricter centralista la orientacidén no. es obligatoria, co-
mo sucede en Francia, En 1952, se cred un.instituto. para-es-
tatal con sede en Nuremberg paralelo al Ministerio del .Traba-
jo.que monopolizd toda la orientacidén y colocacidén, éste tie-
ne una gran cobertura con oficinas regionales y centros loca-
les, cerca de 570 sucursaies;

en Suiza: cada cantdn posee una reglamentacidén en
la materia y las instituciones son controladas par. los gobier
nos cantonales. . Hay.gran diversidad federativa. y.su desarro
11lo se ha apoyado en la Fundacidén Suiza para la Psicotécnia y
el Instituto de Ciencias de la Educacién de Ginebra.

en Italia: Hay centros autdnomos privados auspicia
dos por industrias y otros centralizadas, unos dependientes del
Ministerio del Trabajo. . (Centras de Psicologia del. Trabajo).y
otros dependientes del Ministerio de Educacidn. . Han sido .evi
dentes los esfuerzos de Gemelli por desarrollar un centro

de orientacidén y Consulta Psicoldgica en la Universidad Catd-

Burrell 1963
De Alba Alonso 1969
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lica de Milan.

En muchos paises europeos existe en las escuelas
la tutoria académica, la inspeccidn médica, la exploracidn
psicométrica para clasificacién y agrupamiento en clases es
peciales, la organizacidn de clubes juveniles y los ya des-
critos centros de orientacidn profesional, siempre conecta-

g7

dos a los servicios de empleo. » *

, Holanda, Bélgica (Coster - 1955) (de Alba - 1969)
Dinamarca (Dam - 1955) (45) (50) (58).

La situacidén en Francia y en Suecia ha sido dis-
tinta y la detallaremos a continuacidn: como punto de refe-

rencia posterior al desarrollo en Venezuela.

Francia es uno de los primeros paises que habia
hecho provisiones oficiales y legales para centros de orien
tacidén vocacional, desde 1922-1928, en su Instituto Nacio-
nal de Orientacidén Profesional y sus correspondientes Cen-
tros Regionales.

En su reforma educacional de 1959, se amplid 1la
. orientacidn al aspecto educativo y se reglamentd que el pro

ceso incluyera la observacidén que s6lo podia ser hecha en

. la escuela. De alli que los sectores ocupacién*¢ instruc-

cién quedaron integrados con los objetivos de orientacidn'y

seleccién para el trabajo. !

Para ello se instituyeron 1. en cada escuela -

los Consejos de Orientacidn por Clases, formados por profe

‘sores de grado o de varios grados y por otro personal de -
orientacién escolar y médico y 2. 1los Consejos departamen

tales de orientacidn, formados por los centros especializa

dos y por otros grupos a nivel de departamento o de provin
cia. E1l Consejo de Orientacidn de la escuela debia integrar

toda la informacidén de especialistas (médico, psicdlogo es-

Coster de S. 1955
De Alba Alonso, 1969
Dam Paul, 1955

e

L
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ycolar, trabajadora social y maestros) y realizar una labor de

j observacidn que acababa en un dictamen o consejo a la familia

fﬁquien debia tomar la decisidn vocacional sobre el nifio. Ya -
| fuese la escuela o el centro regional debian dar luego el cer
tificado ocupacional para empleo. Para ayudar a la puesta en
lréctica de este plan de Reforma de la Ensefianza (120a) (Minis-
2ferio de Educacidn Nacional de Francia agosto 1963 - marzp
f1966) sefiald que proponia crear una nueva infraestructura, una

rganizacidn que comprenderia:

- En el plano nacional una oficina de informacidn

ky orientacidn escolar encargada de producir material y formar

kpersonal especializado.

- En el plano regional un servicio regional de in-

fformacidn y orientacidn escolar, encargado de adaptar la in-

b formacién a necesidades locales y velar por disposiciones mi-

tnisteriales a través de un supervisor.

- En el plano local un servicio de informacidn y -

brientacidn por grupos de a tres distritos escolares que agru
warian escuelas y que tendria una seccidén de informacidn (di-
ffusidon de informacidn), Seccidn técnica (con profesores-guias

psicdlogos); seccidn administrativa (reparticidn de alumnos)
2 %
Como puede verse en 1963 Francia introdujo disposi

;?dﬂnes legales y organizd la orientacidn en el sistema educa-. 4’
ftivo, con fines fundamentalmente distributivos, con un interés
:especifico en la escogencia ocupacional del nifio y cgn un cor-

' te eminentemente directivo por parte de los adultos. En afios
 posteriores los conflictos de concepcidén de la actividad se
han agudizado con alghln intento de re-planificacidén considera

. do como regresivo por (Super en 1968)(159). En 1967 los exper

i

{tos franceses pensaron en la orientacién como el medio de ase
bgurar el deseado flujo nacional de recursos humanos de la escue
L las hacia el trabajo en aras de la planificacidn esto suponia

tel uso extendido de la informacidn ocupacional, todo ello con

Ministere de l'education nationale-France 1963
Super D. 1968
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fcon un fuerte predominio del interés econdmico, factor esen-
fcial de la planificacidn nacional. Para esa fecha varias -

} asociaciones profesionales de orientadores y psicdlogos hi-

cieron enfdticas declaraciones principistas rechazando y de- ¥

f nunciando el movimiento, que no fue puesto en practica (159)

Las divergencias entre los puntos de vista de¢ ins

%tituciones y de profesionales de la orientacién en Francia -
festén vivas y representadas por Drevillon (1970), Reuchelin
£(1970) (151) y el punto de vista oficial concentrado en el -
;Bureau de la Direccién General de Orientacidn del Ministério
gde Educacion.

En Suecia, Binop (87) Intentos de reformas educa

b tivas posteriores a 1962, trataron de hallar caminos sobre la:
Fprdctica de la orientacidn que tuvieron directa incidencia

en las grandes transformaciones de su vida econémica, cultu-
 ral y social, subrayadas por la decisién de poner la educa-

f cion al alcance de todos, '"democratizacidn" y de preservar el
i principio de libre escogencia ocupacional de la familia; las
frespuestas a estos dos principios en materia de orientacién,
que el desarrollo de una abundante informacién a base de la

- colaboracién planificada entre los programas de, orientacién
4 LR

de los Ministerios del Trabajo y de Educacién. El corazdn -
del programa sueco estaba en su politica de empleo represen: .
tada en la integracidn de los aspectos economia-preparacidn

a través de trabajo-educacidn, colaboracidén que debjfa imple-

i mentarse, y asi se reglamentd, a todos los niveles (ministe-

- ‘rial, provincial y local) y con la integracidén de organiza-

ciones gremiales y sindicales. También aqui se crearon las

organizaciones o comisiones centrales, regionales y locales.

L Estas Gltimas formadas por el Consejo de clase para efectos

Super D. 1968
Binop 1966
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de orientacibn, exactamente como en Franciaﬂ compuesto por
los docentes y demds eépecialistas (médico, psicdlogo esco
lar, trabajador social). El Consejo debia ayudar al joven
en la escogencia del ciclo diversificado de educacidn me-
dia (llamado ciclo superior). Es interesante, sin embargo *
el enorme énfasis que el programa sueco pone en la aclara-
toria de que '"la orientacidn esta sujeta al principio Qp

la 1ibre escogencia'" BINOP (1966). En toda la tarea habia

una estrecha participacién de los docentes (profesores -

guias o consejeros), especialistas (orientador profesional) -
y la utilizacidn de material producido por la Direccidén Na

cional de Mercado de Trabajo.

La responsabilidad de la orientacidn se reparte
en el profesor-guia, quien tiene a su cargo la hora de -
orientacidén de grupo y quien depende del Ministerio de Edu
cacidon y el Consejero -un orientador profesional, funciona
‘rio del Ministerio del Trabajo, quien estd- a la disposi-
cidén para consultas de los alumnos y de los padres en la -
escuela, durante cierto horario y en las oficinas de empleo

el resto del tiempo.

El origen de ambos funcionarios es algo diferen-
te, pero su labor y su formacidn posterior tieme gran inte
gracidén, a través de la accibén de ambos Ministerios -otros
especialistas que intervienen son el psicdlogo-escolar, elr
trabajador social y el médico quienes estan para atender a
varias escuelas, asistiendo a los profesores guiasty a los
- consejeros profesionales en casos y en aspectos especiali-
zados- Todo este sistema estd en vias de extenderse y -,
afianzarse y se apoya en la concepcidn bdsica de que: '"la
orientacidn en Suecia estad disefiada para ayudar al indivi-
duo a ayudarse a si mismo, es un proceso continuo y cons-
tantemente sujeto a revisién en el curso de la vida, en -

-una sociedad caracterizada por una gran movilidad. La in
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formacidén debe darse en la escuela grado a grado y después de
la escuela cada vez que el individuo confronte una decisidn
BINOP (87).

Es 'interesante destacar como este pais considera -
la orientacid6n profesional como el instrumento de una politi
ca de ocupacién guiada por las posibilidades reales del merca
do y por el principio de la libre escogencia, 1o cual a su -
juicio son los dos elementos que le han garantizado'un buen -
funcionamiento. Seglin los suecos "la suma de los deseos indi
duales no necesariamente corresponde al interés general y es
susceptible de entrabar el progreso, por eso es necesario con
ciliar los dos objetivos, gracias a un juego de mecanismos de
adaptacidén', esto es lo que ellos denominan la "regulacidén de

"la orientacidn'. BINOP (87).

En verdad este no es un problema propiamente sueco,
sino de todos los paises que, con inspiracidn politica libe--
ral, desean influir en la evolucidn econdmica y la marcha del
mercado de empleo, via planificacidén econémica, pero salvaguar
dando o conciliandolo con la libre escogencia. Es aqui donde

se nos presentan algunas dudas acerca de si esto es totalmen-
te posible, mds alla de la teoria.

Seglin se declara: "El estilo de regulacidn adopta
do puede ser de tipo mds o menos democridtico; la libertad ab
soluta de cada uno, la ausencia de regulacidn no son las ac-
titudes que mads favorecen el desarrollo de los procesos de -
democratizacidn sino mads bien estimulan las fuerzas conserva
doras". (87).

En resumen Francia y Suecia, fueron los paises eu
ropeos dondc hasta hace una década, mejor se organizd la orien
tacidn en la escuela. AlGn cuando los franceses por princi--
pio han reclamado siempre el ser considerados humanistas en

BINOP 1966

Al e axsaw . M )
B ~ ‘ . ~
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su enfoque del proceso y los suecos enfatizan en sus reportes

y decretos el principio de la libre escogencia, ambos sistemas
han estado definitivamente centrados en la orientacidn profe-
sional y vocacional de tipo distributivo, de caridcter eminente
mente pragmidtico, y apoyados en serios esfuerzos por lograr una,
eficiente infra estructura organizativa que integrara Educacidn
y Empleo en aras de concretas necesidades nacionales. Péro. es
muy importante destacar la proposicidn sueca de '"una concilia-
cidén de objetivos a través del juego de mecanismos de adapta-
cidon'" la regulacidn de la orientacidn. Nos proponemos anali-
zar esta proposicidn, mds adelante, con las politicas venezo-
lanas, que puedieran adoptarse‘en este Gltimo cuarto del si-
glo XX, en materia de recursos humanos y compararlas con la de
claracidén principista que al respecto hicieran las asociacio-
nes gremiales norteamericanas en 1967 y que describiremos lue
go, todo esto con referencia al dilema basico de la orientacidn
Interés del individuo v.s. Interes de la sociedad y Orientacidn

como instrumento de politica nacional en el desarrollo de re-

cursos humanos. Pero a esta altura, no podemos dejar de notar
las indudables influencias de la organizacidén francesa en la
organizacidén inicial de la orientaci6n, dentro del sistema edu
cacional venezolano, no sdlo por el conocimienco que algunos
educadores venezolanos, tuvieron del sistema francés de orien
tacién sino porque la misma organizacidén de la administracidh’
educativa venezolana estuvo calcada del modelo francés, no son.
de extraflar entonces tales coincidencias. g ‘

Balance histdrico de la situacidn europea mids re-
ciente (1955 - 1976)

Bajo los auspicios de la Unesco se han producido

interesantes reuniones, trabajos e investigaciones que nos per
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miten rastrear la evolucidén de los patrones europeos Yy

mundiales en materia de orientacidn de ese lapso.

El1 Dr. D.W. Wall del Departamento de -
Educacidén del mencionado organismo realizd un. extensivo
~andlisis que culmind con un informe publicado en 1955.
El Dr. Wall describe la situacidén europea para entonces
diciendo: | |

"El concepto.de higiene mental preventiva
y curativa subraya la tradicidn.europea.con un énfasis -
. clinico, en. tanto son los. educadores los.que claman por
atencidn .y .orientacidn para .los.normales. enfatizando la
- aspiracidn .de que un servicio psicolbgico escolar debia
dedicarse al estudio continuo de. los alumnnos con el fin
maximizar las potencialidades de cada nifio con miras a -

un uso positivo de tales datos.

Arrancando.del estudio de los retardados -.
mentales la divisidén entre el punto de.vista médico y el
educativao-psicoldgico. ain.es .absoluta para.1953.. De alli
la préactica.de segregacidn de.los nifios.con.minusvalias
quienes son.atendidos .en .instituciones. especiales fuera’
del sistema. escolar: la. escuela especial.y la clinica de
orientacidén infantil de. influencia psiquiitrica. Tales
centros operan con.el clisico equipo clinico de psiquia-
tras, psic6logos y trabajador social.. En.ellos. los.psi-
cblogos se.dedican.fundamentalmente.el;diagnéstico.mediag
- te la aplicacién.de .tests de inteligencia y rendimiento.
Estos equipos en..su.mayoria .sigunen.las.escuelas psicoani-
liticas. de pensamiento..tienen.funciones. diagnésticas y te
rapeliticas. En consecuencia hay muy poco interé&s en los
aspectos .educacionales, concluye Wall: (176)

- Wall D.W. 1955
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""l1) Existen en Europa muchos .tipos. de servicios cada

uno en cierta forma parcial, la cooperacidén en buena pero ra-
ra vez estd organizada administrativamente'.

Z) Raros. son .los sitios que.ofrecen.preparacidén es-
pecialmente organlzada en psicologia educativa aunque varias
carreras 1nc1uyen todo tlpo de cursos en P31colog1a” (176).

No obstante. se desarrollabaupara la fecha, un senti
miento creciente de que los psicélogos educacionales .y loélpsi
quiatras tenian algo. que. contribuir a un esquema. integrado de
orientacién y.que estas. contribuciones aunque a.veces. super-.
puestas. no.podian ser hechas.en.forma.exclusiva por.ninguna
profesidn.en particular.. Esta conclusién aparece en el Repor

te del Consejo. Asesor de.Educacidn de.Escocia y es citada por

Wall. Ya se.notaba para la.fecha una lenta tendencia a adap- .
tar el. modelo. de. servicio.psicoldgico. escolar, financiado por.
el presupuesto. educacional,.dirigido.por. un psicélogo, direc-
tamente. responsable a .las..autoridades .educativas y con.una -
funcién preventiva y remedial, el mismo modelo de servicio -
psicolégico escolar que se adoptdé en Venezuela en la década -
del sesenta. o - A

A esta altura es conveniente hacer dos observacio-
nes: .. . L e
1. para la.fecha -dos.décadas. atrids- el panorama de

la orientacién en.Europa,.en lo.que respecta a los servicios

.- Y centros clinicos de referencia infantil y.juvenil .se aseme-
fyja mucho a las clinicas, centros y burds de higiene mental,
%.que también han florecido en Norteamérica y a los dispensarios
?;y clinicas de higiene mental venezolanas, estos son centros
.comunitarios, extra-escolares dependientes.de las autoridades

sanitarias, trabajan a base de.referencias con énfasis diagnés

tico y terapeltico y bajo direccidn médica.

2. la situacidn aludida por Wall en lo que respecta

a una "diversidad de servicios, cada uno atendiendao.necesida-

Wall D.W. Guidance services in Europa Yearbook of
Education 1955.
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des parciales, con buena intencién cooperativa pero con una au-

sencia total de integracidn organizada'', es la misma que encon-
tramos en Venezuela para la fecha y que en cierto modo se extien
de hasta la actualidad.

En 1963, la Unesco realiza su segunda. investi-
gacidn comparativa .de.la.situacién de..la. .orientacién, en el mun
do, cuyos resultados..se publican en un volumen .con..el nombre -

"La organizacién de la orientacidn vocacional )y .educacional' (162)

Esta publicacién.es .el. resumen.de la informacién obtenida a tra
vés de encuestas realizadas a 73 paises representativos de to-
dos los continentes y distintos estados de desarrollo.

Los resultados. se resumen en.las siguientes
tendencias:
(1) La orientacidn.educacional y vocacional, pa
i saba por una activa etapa de.evolucidn y su.objetivo genérico -
L era el de utilizar todos. las medias posibles .para .asegurar el.-
; desarrollo del sujeto.asi como.satisfacer las.necesidades voca-.
cionales del momento. El problema de la utilizacidn del talen-
to y el desarrollo .de recursos. humanos.ya aparece. como.priorita
b rio.. . R L
i (2) La orientacidon requiere de.estrecha colabo-
?rac1on entre los responsables de la educac1on, de trabajo y em-
;pleo, de capac1tac1on o} adlestramlento, de salud y b1enestar.

. . En muchos paises se consideraba que los servi-
Ecios de orientacidn debian actuar como. intermediarios entre la

fplan1f1cac1on educativa y la..econémica..

3 (3). Habia un.sistema .de arientacidén consolida-
90 y organizado en 55% de los paises encuestados, en los demés

‘}quél era incipiente o estaba por organizarse.

: : (4) Los procedimientos..utilizados. .se agrupaban
en dos grupos:

: - a) Andlisis de las habilidades de los sujetos

través de métodos psicolagicos. de observacidn.y medida, lo -

Unesco (BIE) "The organization of Educational and
vocational guidance™ 1963 - Publication N° 254,
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cual requiere de servicios especializados.
b) Empleo de métodos educacionales que consis
ten en la integracidn de la orientacidn educativa con la ense
fianza.

(5) La informacidn vocacional adquiere cada vez
mis un papel muy importante dentro de la escuela.

(6) La orientacidn nunca tiende a ser coherciti
va. ' o

(7) E1 personal responsable no siempre esta es-
pecializado. En sb6lo 15 paises se requeria entrenamiento pre-
vio. En gran parte se requeria un titulo de educacidén superior
pero el entrenamiento para la tarea de orientacidn se di en el
trabajo y por cursos de mejoramiento de servicio.

La autora y recopiladora de esta investigacidn
Rachel Gampert, ratificaba en su introduccidén que este informe
"no es ni un tratado sobre teorias o métodos en orientacidén ni
una discusidn sobre el rol de orientador', habia sido hecho -
por el BIE de la Unesco para personas interesadas en educacidn
comparada y para autoridades que tenian responsabilidades en -
el drea y ... "debe facilitar la tarea de la XXVI Conferencia
Internacional de Educacifn PGiblica, cuando se vea en el caso -
de hacer una recomendacién al respecto" (162). En efecto asi
fue, pués la XXVI Conferencia en 1963 produjo un extraordina-
rio documento de Recomendacidén N° 56 a los Ministerios de Ins-

truccidn PGblica sobre la organizacibén de la orientacidn esco-

j' lar y profesional. (163) (120b) que sirvid de base a muchos -
L' paises para impulsar y organizar la actividad, entre ellos Ve-
< nezuela, quien la organizd oficialmente a partir de ese afio en
¥ 1963,

Actualmente la Unesco adelanta un tercer infor
g:me similar al de 1963, investigacién y recopilacién encargada
. al Profesor Hans Hoxter de Inglaterra -uno de los principales
%Eepresentantes del movimiento de renovacidn y estudios de 1la
£ orientacidén en EUROPA- Este estudio comprenderd informes de un

Unesco 1963 op. cit.
Unesco Informe XXVI Reunién Instruccidén PGblica
1963.
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g nlimero considerable de paises, entre ellos Venezuela, y posible

d mente sea completado para 1979.

En Noviembre 1967. La Conferencia General de

;la Unesco en su reunidn de ministros de educacidn de los esta-
t dos europeos, recomendé la organizacidén de una Reunién de Ex-
| pertos sobre el tema "El1 papel de la orientacidén y el consejo

b en la Educacidn permanente' reunibén que se realiz6 bajo los aus
c1p1%F de la organizacidn con sede en Checoslovaquia, Bratisla-
E va del 26 al 30 de noviembre de 1970.

Su agenda desglosd el tema en: dos partes 1. la
isituacién actual y perspectivas en el contexto de la educacion

} permanente y 11. la formacién de orientadores.

Las decisiones y conclusiones se basaron en do-
ucumentos preparatorios, y un estudio de las respuestas de cues-
| tionarios enviados a auturidades educacionales y especialistas
;de Europa y Norteamérica. En la reunidn participaron expertos
 de Alemania Federal, Bélgica, Canada, Francia, Italia, Paises
EBajos, Rumania, Reino Unido, Suecia, Suiza, Checoslovaquia, U.R
ES.S. -y una serie de organizaciones internacionales- entre sus
?yaliosas conclusiones figura un aparte sobre la situacidn de la

forientacidén en los diferentes paises que se resume asi:

4 1.- Hay un reconocimiento general y progresivo
3e la importancia de la funcidn orientadora en el marco de la
nsenanza. Este es reforzado por la implantacidén de estructu-
as de orientacidn, en algunos paises el sistema de orientacién
sta dirigido Gnicamente por el estado en otros paises la res
;onsabllldad es compartida y se conocen miltiples sistemas (pl~
Afico, privado y extra-escolar). El énfasis se encuentra en -
il Tol de la orientacién como regulador social o en dar servi-

pio a los individuos, preocupaciones ambas que siguen vigentes!

- 2.- La tarea orientadora es ya tan universal -
le se subraya su cardcter de indispensable en los paises en -
ias de desarrollo.
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3.- El carédcter universal del fenémeno y la si

m111tud de sus principales caracteristicas permiten formular
'una definicién comn y actualizada de la orientacidn.

‘ 4.- La orientacidn tiene un papel decisivo que
k jugar en el seno de la dindmica evolucién que caracteriza al
f mundo actual, esto es especialmente cierto en los paises occi
dentales como resultado del desfase  cuantitativo y cualita-
 tivo entre los sistemas escolares y las sociedades y entre -
}las exigencias en el ejercicio de las profesiones y los resul
.ftados de la ensefianza. Esta situacifn origina una gran dosis
| de ansiedad y frustracién cuando el hombre no tiene suficien
ifte orientacién e informacidn. |

5.- La implantacidn de.una.educacién permanen-
f te postula a su.vez.la nocidn.de orientacidén permanente, una

"

iniciativa que puede ser esenc1a1 en la soluc1on eficaz del -
, problema y que ha resultado ser una nece51dad

» 6.- Se reconoce el principio fundamental de -
jque todos los procesos de orientacidén deben respetar la perso
"nalidad de sus orientados.

7.- Es .necesario clarificar los. equivocos y -
las interferencias de los conceptos de seleccidén y orienta-
cidon. Esta @iltima debe en principio sustituir a aquella.

/ 8.- Se.ha constatado que en el presente la o-
{rientacién ya no es solamente un servicio importante en.la en
fseﬁanza sino una dimensién de ésta. Las distintas reformas -
feducativas y la generalizacidn de los ciclos de observacidn y
} orientacién asi lo prueban.

{ 9.- Preocupa..el que.la.unidad.de la funcidn no
| esté siempre asegurada sino.que. se reparte .entre. varios secto .
Lres de la administracién.pﬁhlica,,como.distintoswministerios,
F especialmente .los de Educacién y Trabajo. Se reconoce la ne-
}cesidad de establecer por lo menos una coordinacién entre am-
l bos sectores.
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10.- Existe una insuficiencia en la investiga--
¥ cién cientifica del campo.
3 11.- Se reconoce la importancia del asesoramien
E to en los primeros afios sobre todo aquel que se proporcione a
¥ los padres. |
: 12.- Es necesario que los programas de orienta-
. ci6n aseguren las relaciones necesarias con la familia.

! 13,- Se destaca el importante.rol de la orien-
g taci6n como puente, y la importancia del uso de otros recursos
%icomo son. los distintos agentes e instituciones capaces.de dar
- asistencia. Para ello se debe hacer uso de los medios de comu
ifnicacién de masas como sensibilizadores de opinidén e instrumen
. to en la evolucidén de las actitudes'" (164).

La segunda parte de la reunién de Bratislava, -
. se dedicd .al tema.de la formacidén de especialistas el.cual co-
{ mentaremos. en el. capitulo. respectiva. . No.obstante la conclu-
sidn general fue. la.necesidad de capacitar y. de. hacerla a un ni
. vel de educacidn. superior.de 4 a 5 afios. Este extraordinario
Eltrabajo que acabamos de resumir . se veria continuado y ampliado
1 en 1972 en el Coloquio .Internacional sobre formacidén de Orienta
fdores realizado por la AIOSP en Jouy en Josas en Francia y que
| también comentaremos en su oportunidad.

v En resﬁmen,.el informe .de la Reunién de Bratis-
¥ lava, indica que '"los problemas.de. la orientacién .estin siendo.
factualmente afectados por la rapidéz.de los.cambias .que.afectan
. a la poblacidén activa.y a las profesiones, por las reformas pro
ifundas de los sistemas de ensefianza, por el desarrollo de la e-
t ducacidén permanente y.por la imperiosa necesidad.de un.optima -
;utilizacién de los recursos humanos y econdmicos" (164). Conclu-
;sién de enorme importancia y que se aplica en todas sus partes al
i caso venezolano. - | |

Un afio mds tarde a la reunidén los boletines N°
180 - 181 del Internac1onal Bureau of Educatien (BIE) 1971 (165)

Unesco - Rapport Bratislava 1970
BIE - Bulletins 180 -181 - 1971
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de la Unesco, resumian 3000 investigaciones y publicacio-
nes hechas en el campo de la orientacidn escolar profe--
sional para la fecha y esas referencias nos indican, a -
través de las publicaciones, los intereses mis resaltan-
tes para el momento los cuales eran:

En orientacidn vocacional

Orientacidén para adultos y Metodologia

Otras preocupaciones eran:

!
- Preparacidén de joévenes para la vida ocupacio

nal.

- Entrenamiento acelerado en nuevas técnicas

- Instruccién programada

- Educacidén a lo largo de toda la vida y el es
labdn entre Universidad y empleadores

- Necesidadesvfuthras de especialistas

- Oportunidad de empleo en el mercado laboral

- Profesiografia

-E1l rol del médico en orientacidn vocacional

- La preparacidén de orientadores

- Problemas deontdlogicos
- Orientacidén y la prolongacidén de la escolari
dad.

En materia de orientacidn escolar en el mismo
Boletin N° 180 del BIE, el profesor José Germain, Presi--
dente de AIOSP, sefialaba:

1. Que parece haberse desarrollado, para 1971
un vinculo verdadero de colaboracidén entre psicélogos, pe
dagogos, socidlogos y técnicos ocupacionales tanto en el
campo de la préactica como en la investigacibn conjunta.

2. E1 espiritu de los tiempos requiere una ar
monizacidén entre las cualidades individuales y las tareas
sociales y esto debe ser hecho con espiritu cientifico.
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3.- Se hace necesario, amén de estudios psicolé-
F gicos, una formacidén interdisciplinaria y una colaboracidn in
. terprofesional en el trabajo.

4.- Como psicdlogos, socidlogos y orientadores en
general nos deben interesar 1as;consecuencias de la explosién
demogrifica, la democratizacidén'de la ensefianza y las posterio
res dificultades de empleo. Estos plantea la orientacidn co-
mo proceso continuo y el que los servicios de los Ministerios
de Trabajo y de Educacidén coordinen su accidn, en una orienta
cidon permanente, que resulte en una educacidén para la escogen

cia, sensibilizando tanto a pedagogos como a psicdlogos en es-
te respecto.

5.- Todo esto habria de tener un efecto directo en
la nueva formacién de orientadores.

Finalmente en la XXXIV Conferencia Internacional

de Educacién auspiciada por Unesco Ginebra 1973 (167). hay re
petidas referencias a la orientacién, en los apartes 21, 22,
23 y 24 de Examenes y Evaluacidén, y aparte N° 48 y N° 3. de -

recomendaciones.

El aparte N° 24 dice: '"se convino unanimemente

en que los servicios deberian cubrir los tres campos, el edu-
cativo, el de orientacidn vocacional y el de desarrollo de la
personalidad. Algunos delegados sefialaron su preferencia por
un servicio confinado a los educadores, otros por un servicio
exterior, y un delegado subray6é la conveniencia de una integra
cién no sbélo con la industria sino con todos los servicios ex-
teriores'". (167).

El aparte N° 48 Destaca la importancia de la orien

tacidén para el mejoramiento de la relacidn existente entre -

Unesco - Informe XXXIV Reunién de Instruccidn Pa
blica 1973.
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la educacidn, la formacién .y el emplec. Igualmente se
indica la necesidad de cambiar la orientacidén con la -
participacidn de los padres; de los empleadores y de o-
tros representantes.: del mundo laboral, .servicios sani-
tarios, de la escuela y de las actividades no. formales.
También. se manejd el .criterio de.que la orientacidén no |
debe intervenir en un momento dado sino formar parte de
todo el proceso educativo comenzando lo mi&s pronto po-

sible.

Finalmente se dice: '"la orientacidn no. puede
ser considerada como un elemento correctivo afiadido des
de fuera al sistema de educacidn, es todo el sistema el

que ayuda'.

Y en el conjunto N® 68 de Recomendaciones a -
los Ministerios de Educacidn, N° 3 dice: "La piedra an-
gular de la organizacidn .de.la educacidn tendri. que -

ser un programa de.desarrollo .de.la personalidad y de -
orientacidn .escolar y profesional......  concebido. como
parte integrante de la vida escolar y no.como un servi-
cio auxiliar que sdlo- funciona en determinadas ocasio-
nes'". (167)

Pero a lo.largo. de los.lltimos .20. afios los in--
tereses de orientacifn. también pueden.rastrearse.a tra-
vés de Temas centrales de las reuniones efectuadas pe-

riddicamente por las dos principales asociaciones profe

Unesco 1973 op. cit. ......




-31-

'sionales europeas, la AIOSP (Asociacidon Internacional -

para la Orientacién”y‘Seleccién profesional), con sede

en Luxemburgo; y la.IRTAC. (International Round Table -
for the Advancement of counseling),. con.sede en Bélgica

y oficinas en Inglaterra, (Ver Boletines de las respec-

tivas organizaciones citados en la bibliografia).

LA ASOCIACION INTERNACIONAL PARA LA ORIENTACION

Y SELECCION PROFESIONAL AIOSP. . .

Congresos:Situacidn.Internacional de. la Orienta-
cién Profesional (BONN. 1954), Humanismo y.Orientacidn -
Profesional (Bruselas.1958), Integracidén de los jbvenes
. en un. mundo .de acelerada..evolucidn. técnica .y. econémica
(Paris 1962), La orientacién. profesional en la ensefian-
za superlor (México 1969) Carrera y e1 1nd1v1duo, li-

.berac1on o allenac1on (Quebec 1973)

Seminario: OrganlzaCLOnndeupersonal y técnicas -
de la. orientacidn..(Montecatini 1953), Presente y futuro
.de la. orientacidn .(Margate 1959) Orientacidn de. Sujetos
.con minusvalias. (Jerusalem 1960). Orientacién y ensefian-
.za (Meesburg .1963), Orientacidn.y politica activa de ma
no de obra.(Viena 1966), Unidad.y.diversidad de la orien
tacidén (Madrid 1967),. Qrientacidn.Profesional Orienta- .
cidén escolar.y formacidén .profesional (Roma .1968), Orien
.tacidén vocacional. e infarmacifn comomparte-dél,empleo y
de 1la politica.de.utilizacién de recursos humanos (Bel-
grado 1970), 0r1entac1on vocac1ona1 en 1975 y su desarro
110 futuro (Llsboa 1975).

MESA REDONDA. INTERNACTONAL PARA EL AVANCE DE LA..

ORIENTACION _IRTAC. . .
Mesa Redonda: 12 "Orientacidn escolar, educativa

y vocacional' Neuchatel, Suiza, enero 1966.
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a . . . )
Mesa Redonda: 2= '"Orientacidn en situacilones

escolar y extra-escolares"
Salzburg, Austria, Mayo 1967

Mesa Redonda: 32 "Orientacién y asesoramiento

del estudiante en Educacibén Superior"
Turin, Italia, Abril 1968

a . . . .
Mesa Redonda 4- Las implicaciones sociales .-

de la orientacidn
La Haya, Holanda, 1970.

" Mesa Redonda: 52 E1 orientador y su ambiente

Paris, Francia, Julio 1972

Mesa Redonda: 62 "Orientacidén, la comunidad y

la Sociedad"

Cambridge, U.K. April 1974 ;

Mesa Redonda 72 'Nuevos enfoques y perspecti

vas en orientacidn"
Wurzburg, Alemania Abril 1976.

a - . ..
Mesa-Redonda 8- '"Desafio a la orientacién en

una sociedad de cambio,

Oslo Julio 1978
Como vemos las preocupaciones son las mismas.

4.2 Asesoramiento en el marco educativo de los pai-

ses socialistas:

Para 1959 dos autores (Gass y Heisler), repor
tan que no hay un sistema organizado de orientacidn en la
U.R.S.S., en realidad los problemas de orientacidén son -
considerados estrictamente pedagbgicos y tratados en esa
forma en el sistema educacional. Los asuntos de la orienta-
. son tratados a través del maestro o del lider grupal, cu-

ya funcidn es hacer que el joven se convierta en un buen
miembro de la colectividad (Gass y Heisler). (76)

Gass G. 1959
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En el informe de la Investigacidén de la Unesco esto es
confirmado, la U.S.S.R. para 1963 reporta (162) que la -
orientacidn vocacional es parte integral de la educa--
cién es incluida en la ensefianza de las distintas mate
rias de las escuelas secundarias desde el 5° grado. Se
concede particular importancia a la publicidad de aque
llas carreras mis necesarias a las regiones, territo--
rios y a las actividades de'informacién vocacional.
El Informe de Bratislava dice, en 1970 La Unién Sovié
tica hace de la orientacidn profesional la tarea prin-
cipal de la educacidn. La actividad de orientacidn se
realiza siempre dentro de la actividad escolar, con -
atencién a lo vocacional y ocupacional y con caricter-
estrictamente supeditada a la necesidades prioritarias

de los planes nacionales de, desarrollo econdmico, se--
|

lectivo y distributivo.
China: para la misma fecha reporta el comienzo de pro

gramas de ayuda en las escuelas para encontrar trabajo
pero no para problemas educativos y desde luego se con
sideraban de prioridad las necesidades de la economia

y de la planificacidn estatal. Lo mismo se reporta en
Hungria mientras en Bulgaria no habia servicios. Yu--
goslavia tiene una larga tradicién de servicios unidos
a las agencias de empleo de la Secretaria del Trabajo.
En los trabajos reportados por el Boletin del BIE N°
180-181, para 1971 y en el reporte de Unesco Bratisla
va (1970), se nota en los paises socialistas un inusi-
tado interés por la orientacién a partir de 1966, Smith
R.E. 1966 en su articulo '"Orientacidén en las escuelas
soviéticas', (156) reporta que "es parte integral del proce-
so educativo y realizado por los maestros', Avericev,(15)
en "Organizacién de la orientacidn vocacional en la U.
S.S.R." (1970) .en un documento para Seminario de Unicef

Unesco, 1963
Unesco, 1970
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!seﬁala que las 'actividades de orientacidn son determina
F das por las necesidades de mano de obra y de la fuerza -
de trabajo de los varios sectores de la economia nacio-
¢ nal." La educaci6n es la principal via de la orientacidn
. vocacional, se usan mucho los medios de comunicaciones -
L para la informacidén y la meta del proceso es '"despertar
J:el interés del estudiante en una ocupacién acorde con -
b sus caracteristicas personales y con la necesidad de la
:ieconwmia nacional'. En el boletin 181 y 180 citados se
“reportan trabajos que indican nuevo interés por la acti
t vidad en Bulgaria (1968 - 1970) y Rumania y Polonia -
§(1968 - 69), sin embargo la participacidén de los paises
L socialidtas en los eventos europeos de la especialidad

jha sido muy escasa alin en aquellos donde fue sede.

; La orientacidén en forma organizada o indepen
- diente no se desarrolla en los paises socialistas, excep
¢ to en el caso de Yugoslavia, que sigue en mucho los es-

. quemas europeos de agencias de empleo.

7 Los Gltimos diez afos marcan el interés por
>}1a actividad, en algunos paises socialistas sobre todo
ﬂen Rusia, Cuba y Yugoslavia, donde se realiza el Congre
Pso de la AIOSP 1970 y en Checoslovaquia en donde se reali
gia la Reunidén sobre "E1l Papel de la Orientacidn en la Edu

i cacidn Permanente' 1970.:

En resumen, en los paises socialistas, la o-
, rientacidn se constituye como proceso.generalizado, en -
L una pirdmide de enschanza fuertemente estructurada, cons

i tituyendo un_ factor de seleccidn y desempefidndose como

t regulador social.

4.3 Orientacidn y asesoramiento en los Estados -

F Unidos:

Los antecedentes del movimiento de Norteamé-
Lrica, han sido ampliamente resefiados en la mayor parte -

fde los textos de autores americanos (Brewer, Moser y Mo-
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ser, Paterson, Farwell, Wrenn, Beck y otros) por eso -
apenas nos limitaremos a enumerar los principales nom-
bres y sucesos que marcan tal evolucién, para referir-
nos luego con mids detenimiento a las tendencias y fend
menos generales que creemos caracterizan al desarrollo
de la especialidad en los Estados Unidos, y que han --

afectado a Venezuela.

Origenes: Pracgicamente todas las fuentes'
seflalan el inicio formal de la orientacid®n con el nom-
bre de Frank Parsons, en Boston (1908) y su libro '"Choo

sing a Vocation'", un personaje y una labor venida del

trabajo social, y alimentada en el campo del trabajo -
civico, comunitario y filantrbpico a través de organi-
zaciones como la YMCA. Un rol similar se le asigna a

J.W. Brewer en la década de los afios treinta y sus 1i
bros "History of Vocational‘Guidance" y Education as -
Guidance'" (25). Esta es la etapa original con un defini
tivo énfasis en orientacidn vocacional (Parsons).... Yy

en orientacidn educativa (Brewer); para esa época los

psicbélogos no participaron en el movimiento, pués su -
interés estaba en la investigacidén del funcionamiento

de las capacidades mentales, la psicologia fisioldgica
y experimental. La orientacidn fue campo de trabajado
res sociales, filantropos y voluntarios, lideres civi-
cos en un principio (Bureau of vocational Guidance-Bos
ton), con vasta preocupacién por el bienestar social y
énfasis en lo vocacional, pasd luego a manos de los -
educadores, con quienes se afianzd y desarrolld grande
mente, como resultado de la democratizacidn y masifica
cién de la ensefilanza, especialmente la educacidén voca-
cional, avance de la tecnologia, la divisidn del traba
jo y las metas educacionales de un sistema que insistia
en el desarrollo maximo del individuo. Siempre hubo

Brewer J. 1932
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resistencia a la integracidn de educadores y psic6logos
en la tarea de asesoramiento y la misma apenas se esti
logrando en las iltimas d&cadas y nunca de un modo to--
tal.

Todo el desarrollo de la Psicometria, los -

instrumentos iniciados en los laboratorios europeos y -
luego desarrollados en U.S.A., a consecuencia de las -
guerras mundiales y de las Pecesidades de seleccidn y'*
clasificacidén, afectaron la historia de la orientacidn.
El movimiento psicométrico continudé afectando a la acti
vidad orientadora posteriormente a las guerras, en el
campo ocupacional y de empleo por una parte y en el de la
apreciacidén de capacidades mentales, aptitudes y rendi-

miento académico por el otro.

Organizacidn profesional y gremial: Funda--

cién de la National_focacional Guidance Association (NVGA)
(1913) esta organizacidn agrupd a la mGltiple gente de
orientacién vocacional. La Américan Psyhological Asso-
ciation APA (1937) agrupd a los psicdlogos y la Ameri
can Personnel and Guidance Association (APGA) (1952) se
formd de la (NVGA) y de otras asociaciones y agrupd orien-
tadores hasta contar con una docena de capitulos y o-
tras tantas publicaciones.

El movimiento de higiene mental: Los nom--
bres de Clifford Beers (1908) y su libro sobre la si--
tuacidén del Tratamiento Psiquidtrico es decisivo asi -

como el impacto concomitante del Psicoandlisis y la Psi
cologia profunda. El mismo se complementa con todo el
movimiento de Psicologia clinica alojado en la APA y -
el desarrollo de las distintas escuelas psico-terapefl-
ticas norteamericanas, que ha sido enorme.

Ocupacionologia: La recesién econdmica de

1930 primero y el posterior desarrollo industrial y 1la
diversificacidén del trabajo, dieron una enorme impor--
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tancia a la informacidn ocupacional, al desarrollo del -
andlisis de tareas, Diccionario de ocupaciones, mate--

rial informativo, técnicas de informacidén y a los proce-
dimientos de orientacidn ocupacional, a través del sec--
tor trabajo y de las oficinas de empleo. Posteriormente
tanto gobierno como industria se han preocupado mucho -
por la utilizacidén y el desarrollo de los recursos huma-
nos lo cual ha constituido campo aparte. '

Esta preocupacidn 1llegd a su grado mis criti
co a fines de la década del 50, cuando en 1958 el Congre
~ so Norteamericano aprobd la ley N° 85-864 denominada Na-
? tional Defense Education Act la cual asigné fondos guber
E namentales para programas de preparacidén de orientadores

: en universidades y pedagdgicos y para la expansidén de -
f programas de orientacién y de pruebas psicométricas en -
las escuelas.

L Como vemos de un temprano origen vocacional
; y extra-escolar (1908 - 1930) la orientacidn en los E.E.
b U.U. pas6é a ser actividad incorporada a la tarea educati
; va en todos los niveles.

* La investigacion psicolbgica y educativa vy

i el énfasis personalizado; un enorme movimiento de investi
zgacién se ha desarrollado en los E.E.U.U. en los Gltimos
t 40 afios con base en las universidades y centros simila--
ires, especialmente en las 4reas de las diferencias indi-

t viduales, -Psicologia diferencial- tareas evolutivas y -
féstadios de desarrollo-Psicologia evolutiva-Psicologia -
¢ del Aprendizaje, Psicologia Social y estudio de los am--
?bientes e instituciones para el aprendizaje.

& Todas estas influencias convergen en el ex--
ftraordinario y expansivo sistema norteamericano de orien
itacion en las escuelas, el cual se puede decir con pala-

fbras de G. Wrenn (179) que es "un fendémeno norteamericano'.

Wrenn G. 1962
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NingGn otro pais ha dedicado tanta atencidn y esfuerzos

organizados en pro del nifio como individuo y si la orien
tacidén nacid animada por el reconocimiento a las diferen
cias individuales y con fines de ajuste vocacional exclu
sivamente, posteriormente se tifid de un énfasis en "edu-
car para la felicidad en un trabajo y en la vida". En -
este marco, la orientacién, fué muchas veces definida co
mo la fuerza personalizadora, hoy diriamos humanizadora,

dentro del sistema educativo.

La Orientacidn como instrumento de politica
nacional: En 1950 los Estados Uiidos sintieron una gran

preocupacién por su lugar en el mundo tecnoldgico del fu
turo y la relacidn de esto con su seguridad nacional. Tec
nologia y defensa desembocaron en la importancia de desa
rrollar los recursos humanos.De esta polémica se origind
la creeencia de que la funcidén de la orientacidn en la -
educacidén era esencial si se querian desarrollar recur--
sos humanos a través del proceso educativo, en un ambien
te democratico. Esto constituyd el argumento central de
una declaracidén de principios y de politica hecha por la
Asociacidn norteamericana de orientadores, APGA, el 12 de
diciembre de 1957 que reza asi: (5)

"Enfrentados a la tridgica escaséz de cienti-
ficos y tecndlogos estamos fuertemente tentados de resol
ver el problema de los recursos humanos canalizando a 1los
estudiantes sobresalientes de secundaria y de la Univer-
sidad hacia carreras cientificas y técnicas. Aqui resi-
de el peligro de tomar a la ligera la libertad de selec-
cién. Si 1o mejor del talento de esta nacién fuese for-

zado hacia un Gnico patrdn pre-selecccionado, las jove--

APGA. "Declaracidn de politica en lo referente a
los problemas nacionales de recursos huma--
nos Personnel and Guidance Journal. Tomo 56
marzo 1958 pag. 454 - 455.
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f'generaciones perderian el privilegio de escoger li-
Pnte sus destinos, un privilegio muy estimado por la

ftud, a través de la historia de esta nacidén. Tal al
Btiva puede que nisiquiera resuelva parte del proble-
 orque el déficit de talento educado persiste en to--
fas dreas de nuestra vida nacional. La solucidn, por
f to, debe ser vista, desde una perspectiva mas am---.
k_y debemos aspirar hacia'lg utilizacién de todo ta--

o disponible, solamente, entonces la demanda por cien
?os y tecnélogos serd satisfecha, al mismo tiempo que
manda de talento educado en todos los demids campos.

2 La utilizacidn de recursos humanos depende de

i?actores:

i Primero la decisidn de la nacién de canalizar

falento educado hacia el bien nacional; segundo el ma-

i de desarrollo del talento humano a través de nuestros
Pesos educativos. Esta declaracién se refiere sélo al

ndo. A través de la educacién, es posible aliviar el

ko

fcit actual de recursos humanos preparados sin dafiar o

%tar la libertad de seleccidn. Esta libertad puede en

to ser maximizada a través del proceso educacional, -
Mue las personas pueden desarrollarse a la altura de -
 potencialidades cuando:

-Conocen sus potencialidades, intereses y valo
res.

-Tienen la oportunidad de desarrollarlos a tra
vés de la educacidn. '
-Conocen el panorama complejo y rédpidamente | -
cambiante de la carrera.

-Estan motivadas a desarrollar sus potenciali-
dades y a relacionarlas con las oportunidades
en nuestra sociedad. ".... (5).

En respuesta, el Congreso estadounidence dis-

gi6 y aprob6é la ley 85-864. En esta ley la nacién de--
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6 1a orientacidn como un instrumento de politica nacio-

?porque la defensa nacional -segln el Congreso- dependia
;dominio de técnicas modernas basadas en principios cien-
f%bs, del descubrimiento y desarrollo de esos principios,
ffnuevas técnicas y en fin de ese conocimiento. Ellos -

;os destacaban que para lograr lo propuesto, debian incre
fﬁrse los esfuerzos para identificar y educar mejor el ta
Tb. Esto requeria programas que pudieran asegurar el que
%ﬁn estudiante capiz se le negara una oportunidad de edu-
f6n superior por razones financieras, esto corregiria los
pquilibrios existentes en la demanda de programas educa--
;ales prioritarios. Pues una proporcidn insuficiente de -
%oblacién estudiantil se hallaba en Ciencias, Matemdticas,
}mas extranjeros y Entrenamiento en tecnologia -Estas de-
3aciones se plasmaron en 1a:aprobaci6n de recursos finan-
fos para mejorar los programas estadales de orientacion,
és fondos para desarrollar cursos universitarios para me-
feiento de orientadores- No hay duda de las importantes -
ficaciones de esta legislacién para la orientacidn:

5 1. E1 rol asignado a la funcién de orientacibn,
ftro de todo el proceso educacional, si una nacién desea -
;;rollar sus recursos humanos en un ambiente democratico.

3 2. La mecesidad de identificacién temprana de talen
ly la necesaria continuidad de este proceso.

! 3. E1 planeamiento vocacional debe empezar muy -
;brano, ser continuo y estar estrechamente unido al planea
pnto educacional.

ff 4. La conviccidn de que el desarrollo de recursos
iinos puede realizarse a través del proceso educativo, siem
f y cuando la funcidn de orientacidn esté presente. Y por

7éontrario, si no es posible utilizar la funcidén de orien-

Ei6n en la educacidén para desarrollar recursos humanos, en

fices hay que afrontar el hecho de que procesos que hasta -
PBra han sido considerados como democriticos, tendrian que

Mar de serlo.
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‘ Esto dejaria a la nacidn en cuestidén en una dico
jpnia imposible, con desarrollo humano a través de la o-
ientacién y libre seleccidn por un lado, y desarrollo hu
%gno a través de dictamen por otra parte. La segunda es
:}posible de aceptar en una atmdésfera de libertad, y es -
ib que ha puesto a la orientacidén en una situacidn alta-
pente estratégica y delicada para el desarrollo de sus ac

kiones.

4 Lo sucedido con la funcidén de la orientacidn, ha
fe veinte afios, en los Estados Unidos tiene una extraordi
paria similitud con la situacién confrontada por Venezue-
Hla en la actualidad. También en Venezuela se ha reconoci
Mo la necesidad de invertir grandes recursos materiales -
len el desarrollo del factor humano capacitado (Programa de
kBecas Gran Mariscal de Ayacucho, Conicit y Ministerio de
;rducacién), pero no ha habido el reconocimiento de la fun-
;cién de orientacidén como instrumento de politica nacional,
jfactor, que puede afectar la efectividad de los recursos
jiinvertidos.

; Estos aspectos serdn ampliamente analizados en
fia descripcidén del movimiento venezolano, tanto en lo prac
' 'tico .como en lo doctrinario.

Pero el marco de referencia en el cual se mueven

. hoy dia, los orientadores norteamericanos es cada vez més

f distinto. Indudablemente la orientacidén ha cambiado de un

;proceso cuya principal preocupacidén era ayudar a los indi
:ividuos en sus principales problemas o en sus mads criticas
i selecciones vocacionales hacia un concepto de desarrollo
en el que todos los individuos necesitan ayuda de tiempo
fﬂen tiempo unos mis que otros, y donde esta ayuda fundamen
. talmente se refiere al desarrollo de un concepto de si -

. .mismo en armonia con la realidad diaria porque definitiva
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fh orientacidn vocacionalista e individualista no ha sido detl
Jritosa.

‘ Los cambios que se observan hoy dia son un fuerte deseo
8§idad de evaluacidn de la eficiencia, representado por el pe-
j "Accountability", un fuerte giro del énfasis en el indivi-
cia el énfasis en lo social o por lo menos de cdmo lo social
?é lo individual, una ampliacién en el ambito y el espectro
"ambientes y fendmenos donde la orientacidn tiene cabida por
‘{ mirginalidad, familié, matrimonio, sexo, drogas, delincuen-
iécreacién, grupos especiales, etc., un énfasis en lo preventi

3

!4unt3mente con una revisidén de las nociones de especialismo y
'iinclusién de personal para -profesional en las tareas-. Todo
‘ﬁhoramf'de reajustes, puede resultar en una integracidn entre
ﬂa de reajustes, puede resultar en una integracién entre va-
" fuerzas socio-culturales, politicas, econdmicas y psicoldgi
fe habria de llevar a un movimiento mas prdctico y mids realis
Ma orientacidn. De gran utilidad nos parece el esbozo que
fsarrollo de la orientacién en los Estados Unidos hace Leona
_%en su discursos en IRTAC 1970) al destacar que el inicio de
Qéntacién en USA, se debid al rdpido cambio tecnolbgico que -
Qé llevaba a cabo, muy anterior a otros paises, por eso la ne
Bd de asesoramiento parecidé en los E.E.U.U. mds evidente; fac
' como la movilidad geogrifica, econdmica y psicoldgica de la
Lidn, la rdpida organizacién y la automatizacién de la indus-
161 desarrollo y 1la masificacién de la educacidn, especialmen
?crecimiento de la educacién media diversificada, la educacién
:br y sobre todo la de los colegios universitarios y otras al
tivas similarés, hicieron de la orientacidén algo no sdélo de-
é,“sino esencial, -lo mismo sefiald el informe de Bratislava -
jO pero refieiéndose al mundo entero- Tyler dice textualmente:
bb que hay pocas dudas de que alguna de estas mismas tendencias

les que he esbozado estdn ocurriendo en la hayor parte de otros -
}s del mundo (90).

IRTAC IV Mesa Redonda, april 1970 La Haya.




43

En nuestro parecer la Profesora Tyler estid total-

f‘en lo cierto. Los hechos que ella sefiala como antece-
les al desarrollo de la orientacidn en Estados Unidos, -
i}uy similares a los que provocan la actual proliferacidn
;ervicios de orientacidén en Venezuela, como veremos en -
itra descripcidn de la situacidn nacional y son similares
;g que estadn impulsando el aparecimiento de provisiones -
fue sea formales (decretos, reglamentos, leyes) para in--
;ucir el asesoramiento en las escuela de otros paises la-
}americanosﬁcomo por ejemplo:

Hco (28 de Agosto de 1966), Secretaria de Educacidn PGbli

fi (1972) Decreto Ley N° 19.326, Reforma de la Educacidn -
fiana.

pmbia (1974) Resolucién N° 1084 del 26-2-74 del Ministe--
* de Educacidén Nacional.

’: en los Estados Unidos el movimiento pasa por una etapa
ifuerte conmocidn, la Prof.'Tyler, arriba citada, sefiala
tsu discurso de 1970 que "muchos orientadores y profeso--
jestén en medio de grave confusidén no estan ya tan segu-
) de 1o que deberian estdn tratando de hacer. Algunos -
Jen toda su fé en los grubos de encuentro y de sensibili-
}idn y sus muchas variantes".... '"otros se han entregado
hovimientos de accién social, como los derechos civiles,
jantimilitarismo o la reforma educacional. Ambos caminos
fapartan del foco previo de la orientacidén sobre el indi-
luo en sociedad, sus problemas, sus decisiones, su bienes
1:psic016gico"..... y la ponente concluye con su opinidn
 respecto:.... "es una hora, pués, en la cual debemos re-
hsiderar nuestros propdsitos y clarificar en nuestras men
s cuales son las implicaciones sociales del asesoramiento

fra mi, esto ha llevado a una ampliacidén del ambito de 1la

lientacion. En vez de orientacién vocacional, propongimo-
)s 1a tarea mds general de ayudar a la gente a decidir que

cer con sus vidas'" (89)

Tyler L, citada en IRTAC IV Mesa Redonda
*""Las Implicaciones sociales del asesoramiento' 1970
La Haya
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: Esto requerira de los orientadores creatividad
fginacién que revele nuevas posibilidades; en vez del ajus-
tendria que prestarse mids atencidén a los valores, en vez

técnicas para selecciones terminales y escogencias vocaciona
Es, tendra cabida un interés mds amplio y genérico por otros
pPres humanos; el concepto de orientacidn que Wrenn y Tyler -
'v designado como "Importarle a uno los demés',esto es mas -
na actitud y una posicién y no tanto un conjunto de técnicas

de procedimientos para tomar decisiones.

;g% Todas estas tendencias no sdlo se vivencian en

jos Estados Unidos. La Gltima mesa Redonda de "IRTAC en -
;rzburg, Alemania (Abril 1976) lo confirmdé ampliamente, po--
jhtes como Otto Klineberg (Francia) y Wiegersma (Holanda) -
fbogaron por las implicaciones politico-sociales del rol de -
}corientacién, que es mids, una actitud de humanizacién profi
Rictica que sirva de antidoto a las irremediables crisis so--
Biales mundiales, ponencias &stas que comentaremos en el ca-

ftulo final sobre perspectivas mundiales.

b A manera de resumen, se puede decir que en USA,
' S ——————
Pna variada y rica herencia de infraestructura educacional -

Jescentralizada ha ayudado a la multiplicacidén y diversidad -

2

ge los programas de orientacidén. Las escuelas que dependen -
B

e los consejos regionales o municipales, dan muchas facilida
Wes de experimentacidén a los programas.

vé‘ Todo el movimiento norteamericano ha corrido pa
‘alelo a un vasto programa de preparacidn de profesionales, a
j¥na enorme especializacidén profesional y una madura organiza-
ﬁién gremial que se ha dedicado a la profesionalizacién, preo
iqupindose por emitir normas de ética, fijar criterios de pre-
iparacion, de evaluacidén y de investigacién y que ha estimula-

jdo 1a publicacién de material y de estudios en el campo.

Las publicaciones profesionales tienen un caréac-

fter abrumador aunque con mucho &nfasis operacional.

La integracién de este tipo de orientacidn,aloja
da en el marco escolar,con los sectores profesionales de la -
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bﬁologia no ha sido muy grande y les ha restado a ambos.

2 Paralelamente a la orientacidn en las escue-

f_existen innumerables servicios comunitarios de asisten

3 extra-escolar con quienes hay buena colaboracidn, pero

L hay integracién.

}4 En sintesis el desarrollo norteamericano pue-

b caracterizarse como dice Wrenn (181) por rasgos de profe51o
1lzac1on, expansidn e investigacidén y confronta, para la

ha, un sano momento evaluativo.

4.4 Asesoramiento y Orientacidn en Latino-Améri-

: En latino-América, la actividad ha tenido un
?sarrollo lento e irregular, debido a la falta de recur-
f%s materiales y técnicos para la capacitacién de personal
'bpara el disefio, mantenimiento y dotacidn de los programas
5 muchos paises la influencia de la tradicidén europea se

«eJo sentir en la organizacidon de gabinetes e institutos -
fe orientacidén y seleccidn profesional, con un fuerte énfa
515 psicolbgico y clinico-psiquidtrico del modelo médico.
&ste fué el caso de Argentina, Brasil, México e inicialmen
'te de Venezuela. Para extender tales programas de asisten
fcia mids alla de las agencias y especialmente en el sistema
;educativo,}umo en el pasado falta de consentimiento de las
tautoridades o descuido, por desconocimiento de las metas y
 caracteristicas de la labor, ya que en su mayoria se pensa
fba que la asistencia era apenas necesaria en los momentos

| de decisidn vocacional a los fines de una seleccidn especi
':fica y para ello bastaria,en todo caso,con un réapido estu
L dio psicométrico transversal y el logro de una eleccidn ba
"sada en el consejo de un especialista. Esta, era la ver--
sién promedio, pero en algunos paises latinoamericanos han
habido sinceros intentos de desarrollo profesional, expre-

sados en varias reuniones latinoamericanas sobre la mate--

Wrenn G, 1973
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iia encuentros impulsados por lideres que, en cada pais, pen
taban que el bienestar y la orientacidén del joven debia ser -
;lgo mds que el consejo vocacional. Eventos como el Semina--
:”o Interamericano sobre Planeamiento integral de la Educacidn
{O.E.A. - Unesco) Washington 1958, Congreso Panamericano de -
Erientacién Bogota 1959, Seminario Centroamericano de Orienta-
fién Educativa y Profesional (Unesco) Guatemala 1962, Semina--
fﬁo Iberoamericano de Orientacidén, Madrid 1967, Primer Congreso
i}tinoamericano de Orientacidn, México 1969, son constancia de

deas distintas.

-

. Desde esa fecha las reuniones en latinoamérica
ié han detenido, La falta de continuidad de las politicas de
ffcién en muchos paises, hacen que sea muy dificil lograr un -
fbsarrollo sostenido en un campo, como el de la orientacidn,
ﬁhe hasta hace muy poco fué considerado como accesorio y suple
?}ntario al proceso de desarrollo de los individuos. Por lo -
;ﬁnto su apoyo en las politicas oficiales ha de depender en mu
;Lo de la opinidn, concepcidn y convencimiento de las autorida
‘és de turno.

)
i

. En algunos paises se puede identificar al menos
bn movimiento constante, México, Chile, Colombia, Venezuela, Pe
:jfy Brasil estédn en este caso. Los esfuerzos centro-america-
iﬁs se ubican en Guatemala, Costa Rica, ~ Honduras, El1 Salvador
’fPanamé.

7 Chile y Puerto Rico fueron los primeros en orga
izar programas de preparacidn de orientadores, el primero a --
:ﬁrtir de sus liceos renovados y colegios universitarios, el se
pundo en sus universidades.

i% Brasil: introdujo provisiones legales para orien
facidon en las escuelas, en su ley para Educacidén Industrial de -
j942 (Tully, Filho 1955) y en 1955 Filho reportaba que la orien
i}cién iba par lela al proceso de industrializacidn, pero que -
f habia podido ser aplicada por falta de personal apropiadamen

e entrenado.
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uerte Kico con el modely norteamericany yfres
ce desde 1966 una maestria dentro de la Escuela de Educacidn

en la Universidad estatal.

PerG ha dado ultimamente un impulso muy grande
al 4rea, al menos en lo normativo. La Reforma educacional -
peruana (Decreto Ley 19.326) de 1972 incluye un amplio capi:
tulo de definicidén y reglamentacién de la orientacién y bie-

pestar bajo su titulo XXI, este instrumento juridico es de -
una concepcidn extraordinariamente moderna, integral y avan-
zada que, al menos en lo tebrico, bien podria servir de mar-

t co de referencia a intentos parecidos. Esta reglamentacién,
t (nica en su género en latinoamérica, aparece ampliamente re-

portada y comentada en la obra de la Profesora Jenny Valcar-
cel (1973) cap. VI (173). Si los lineamientos tedricos que

‘aparecen en la citada ley son llevados a la prictica, este u

otro pais podria contar en el futuro con un extraordinario -

programa de asesoramiento integral a los jévenes. No obstan
te y como sucede en muchos de nuestros paises, la provisién

legal y formal existe pero su aplicacidén es lenta o inexis-
tente. Flores y Flores reportan en 1975 en el VIII Seminario
de la AIOSP '"que a pesar de la provisién legal de mayoria de
las universidades peruanas no tienen los servicios de orien-
tacidén que sefiala la ley y que es necesario revisar el valor
de los tests de aptitud para seleccién universitaria, mejo-
rar el entrenamiento de orientadores, formular planes para -
mejorar la orientacidn y obligar a las universidades a que -

ofrezcan los servicios" (71).

(Valcarcel Jenny, "Orientacidn profesional y
promocidn Flores y E. y Manuel, "Perspectives of University
Orientation in PerG'" AIOSP VIII Seminario Lisboa - 1977 Vol.
IT Pag. 643-652).

Gran parte de la problemitica de la orienta-
cidn de nuestros paises provienen de su extremada juventud,
del poco conocimiento de la materia entre el pGblico.
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w
Las estrechas conexiones de la orientacidn con la estructuras,

organizacidn y rendimiento de la ensefianza por una parte, y -

con el estado de la dindmica econdmica y social de los paises,

por otra, definen su desarrollo.

Es por. ello.que los problemas de la.orientacidn -
en latinoamérica,.como en el resto del mundo, giran, alrededor
del campo de la educacidén y del trabajo, la salud y el bienes-

tar y en consecuencia .los programas serin de mayor envergadura
en la medida que especialmente la educacidén, las politicas de

empleo y el nivel socio-econdmico de nuestros paises avancen.

La problemdtica que confronta la orientacidén en la
tinoamérica puede clasificarse mayormente en problemas. de .indo
le organizativo-administrativo.y problemas de proceso. Los pri

meros afectan la instauracibén y desarrollo de los programas -

de orientacidn.a niveles nacionales, generalmente a cargo de -
los gobiernos a través. de sus. Ministerios o Secretarias de Edu
cacidén y Salud; los segundos afectan al profesional en el ejer
cicio de su funcidén, ya sea en la practica piblica o privada.

Indiscutiblemente .que ambas. categorias de proble-
mas se interrelacionan, pero por lo general se le ha dado miés
importancia y peso a los Gltimos en detrimento de los prime-
Tos.

PROBLEMAS ORGANIZATIVO-ADMINISTRATIVOS Y
CONCEPTUALES (*)

1. Falta de conocimiento y comprensidn precisa -
de lo que es 1la orientacién por parte de organismos nacionales

(*) Conceptos presentados por la autora al 1% Congreso Lati
noamericano de Orientacién en México 1969.
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Consecuente desinterés y fallas de organizaci®n.
-

2. Falta de recursos econdmicos para invertir en

la organizacién de programas a nivel nacional y baja jerarqui
zacidén de la orientacidn en el disefio de los presupuestos na-

cionales.

3. Los sistemas de organizacidén de la orientacidn
en nuestros paises, a veces resultan inadecuados; afdn de.gran
des aspiraciones y modelos extranjeros aplicados sin discrimi-
nacién han creado equipos demasiado costosos, que no ha sido -
posible extender y que han impedido que se haga un tipo de -
orientacidén més general, menos de gabinete pero mis accesible
a la gran masa de la poblacién. En algunos sitios ha ocurrido
un fenémeno curioso. Las discrepancias en orientacidn se pro-
ducey! primero entre una tradicién directiva y clésica sobre la
cual hemos querido implantar, sin previo andlisis, técnicas y
conceptos de una filosofia puritana, protestante y competitiva
que pone la responsabilidad en el sujeto y no en el ductor y -
que hace del rendimiento meta principal. Esto no quiere decir
que la integracidén no pueda hacerse sino que sus bases tienen
que ser analizadas y entendidas. Los conceptos que contri
buyeron al nacimiento y propagacidn de la orientacidn en los -
EE.UU. no son exactamente los mismos que los nuestros; es nece
sario conocer las diferencias y similitudes y en cada paso da-
do preguntarnos el porqué y para qué y las posibles consecuen-

cias resultantes.

4, No se ha hecho un estudio a fondo del énfasis

y sistema de orientacidn que mids conviene a cada pais y a ca-

da realidad y esto debe hacerse pensando en las necesidades,

los recursos, la idiosincracia y planteidndose las interrogan--
tes bdsicas a todo sistema orientador: cudl es el foco, contex
to y continuidad de esa actividad y como concibe al estudiante
a la sociedad y a la conexibn entre ambos.

Esto es el intento de obeener marcos de referencia para la or-
ganizacidén que bien es llamado la bisqueda de un sistema.

Cuando los servicios se inician en sistemas educativos como -
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los nuestros, tienen por fuerza y por razones pricticas que -
reflejar el modelo de servicios suplementarios a la ensefianza
y este es el caso de muchos de nuestros programas. Sin embar
go, el patrdn de orientacidn como proceso comprensivo debe ser
la aspiracidon del movimiento y para ello es necesario la trans
formacidn del personal docente y del medio ambiente de la es-,

cuela y la comunidad.

5. En sus sistemas actuales la orientacidén no = -

siempre estid respondiendo a las necesidades de la mayoria, si

no a la de unos pocos.

6. Por diversos motivos tampoco la orientacidn en
latinoamérica ha podido responder, hasta el momento, al caudal
del avance tecnoldgico y al consecuente desarrollo profesional.

7. La nocién de equipo no se ha aplicado en la me
dida en que debiera, el ensamblaje con otros servicios escola-
res no ha sido suficientemente activo y muchos especialistas -
trabajan desconectados, a todos los niveles, produciendo una -

~dispersidn de esfuerzos y falta de integracidn.

8. Entre el pGblico los conceptos sobre desarro--
llo vocacional aGin parecen estar en la época de la teofia de -
las facultades. Las concepciones son rigidas y se concibe 1la
orientacidn vocacional como extemporinea y circunstancial. -
También existen problemas en la definicidén de orientacidén, por
un lado wun concepto generalista, de orientacidén integral de -

tipo preventivo; por otro, una nocidn departamentalizada y es-
pecializada que habla de diferentes tipos de orientacién (fami
liar, escolar, sexual, pastoral u otras). No creemos que esta

filtima sea la mas conveniente para nuestros paises con una --
orientacidn en desarrollo, y una escaséz permanente de perso--

nal especializado.

9. Falta de una filosofia propia de la orienta---
cién que fundamente los programas y que engrane directamente -
con la filosofia educativa, 1laboral y desarrollo de recursos

humanos de cada pais.
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10. En nuestros paises afin no se ha podido -ni qui
zZas se pﬁeda— atender al alumno progresivamente desde su in--
greso a la escuela hasta su graduacidn e ingreso al trabajo.
Para que la orientacidn no sea el resultado de una accidn mo-
mentdnea y de emergencia, al final de un ciclo y ante la pre-
sidén inminente de una decisidén guiada por la ignorancia de -
las alternativas, la orientacidn debe entenderse no como algo
aislado sino como una etapa en una linea de continuidad.

PROBLEMAS DE PROCESO Y DE LA REALIDAD EN
LA CUAL SE TRABAJA

1. Tanto los planes de estudio como el mercado de
trabajo y los mecanismos de ingreso a este filtimo, no presen-
tan las condiciones mids adecuadas para una buena orientacidn.
Los planes de estudio son, rigidos permiten pocos cambios, es
cogencias, traslados, ajustes o.adaptaciones al estudiante.
Han habido reformas educacionales pero la movilidad transver-
sal del sistema aGin no es una realidad. E1 ingreso al traba-
jo dificilmente es servido por servicios de colocacién o bol-
sas de trabajo, sino por vias informales y azarosas. Las opor
tunidades de estudios aln son limitadas y muchas veces no hay
hacia donde orientar a los jbévenes o hay desconfianza hacia -
las nuevas alternativas. Por otra parte la ensefianza conven-
cionalista coarta la orientacidén para un mejor aprendizaje,
puesto que aquella es departamentalizada, mientras la orienta
cidn propone y desea estimular la sintesis e integracidn del
conocimiento y las decisiones inteligentes. A este respecto -
los servicios no pueden menos que ajustarse a esas realidades
y tener un programa de orientacidn para aliviar las discordan
cias creadas por programas educacionales inadecuados a las ne
cesidades de la juventud de hoy.

2. La comunidad y la familia entienden poco o mal

el rol de orientador que no aconseja, no ordena, sino que in-
forma y asiste. Estos sectores hacen exigencias que el orien
tador no puede responder y a veces deshacen el camino andado,
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impidiendo o entorpeciendo una decisién ya tomada por el orien
tado. -

3. Los medios socio-econdmicos de los sujetos a o-

rientar son a veces tan escasos que las oportunidades para su

orientacidn son poco realistas, y al mismo tiempo el nivel cul

tural de sus hogares no permite una buena estimulacidn que -

coadyuve el proceso de orientacién. Mientras en otros paises
el empuje ascendente del hogar es decisivo, aqui lo es la ur--
gencia por la supervivencia, por lo cual no se estimula el au-
to-desarrollo creciente del individuo como inversidén a largo -
plazo.

Al mismo tiempo los programas de ayuda econémica (becas, traba
jo, etc), que estdn al alcance del orientador, como recurso pa
ra el orientado, son pocos, limitados y mal administrados, es-
pecialmente lo Gltimo. Cabe destacar que en el caso particular -
de Venezuela, el Gltimo quinquenio ha sido testigo de un enor-
me aumento en los recursos invertidos para ayuda econdmica a -
estudiantes, falta optimizar la administracién y adjudicacidn

de esos recursos.

4 En algunos paises el desarrollo de la orienta--
cién vocacional y los servicios de colocacidén y empleo ha sido
muy precario, al igual que el contacto interinstitucional y la

informacién sobre el mercado de trabajo.

5. Utilizacidén poco racional de los recursos_huma-

nos entrenados por parte de los paises, lo cual entra en con--

tradiccién con la orientacién. E1 individuo mejor preparado -
no siempre logra las mejores posiciones, de alli que los obje-
tivos de una buena orientacién no se realicen.

6. Las escuelas no estidn totalmente preparadas pa-

ra recibir al orientador, no le entienden o lo mal entienden,

los organismos administrativo-docentes no efectfian la labor de
propaganda necesaria para su difusidn entre los maestros y los
padres. Los organismos citados, a veces ignoran el orientador
o le obligan a realizar tareas que éntran en conflicto con su
labor especifica, como dar clases regulares o impartir disci--
plina. |
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7. El problema de personal capacitado en orienta-

cidén es grave en latinoamérica, hay falta de gran nGmero de -

personas capaces que se vean atraidas hacia este campo como -
profesidn, a veces la entrada a él1 es por comodidad o por de-
secho de otras oportunidades y eso da como consecuencia,en al
gunos casos, un liderazgo mediocre y la imposibilidad de pro-

veer los cargos con suficientes profesionales eficientes.

8. Ausencia de cursos de preparacidén y mecanismos

de seleccidén de orientadores en América Latina.

9. Ausencia de lideres y recursos para formar -

orientadores. Los cursos de preparacidn existentes confron--

tan serios problemas de personal docente y recursos bibliogri
ficos. Los niveles de supervisidn no estan suficientemente -

dotados y desarrollados.

10. Ausencia de un movimiento, investigador cohe--
rente, hay pocos orientadores en investigacidn.

11. No existen asociaciones profesionales, ni pu--
blicaciones latinoamericanas de tipo continuo ni tampoco un -
c6digo de ética com(n.

12. El rol profesional del orientador en latinoamé-

rica estd pobremente definido.

13. No se puede cerrar esta enumeracidn sin citar
los graves problemas de recursos materiales:

a) una vez que los programas se inician hay po
cos recursos y poco empuje en producirlos, nos referimos a ma
terial informativo, instrumentos de apreciacidén y similares.

b) el desarrollo de los instrumentos y'metodo- :
logia ha sido pobre, un ejemplo es la ausencia de buenos re-- !
gistros acumulativos y la aplicacién de la computacidén y el - ]
procesamiento de datos en la orientacién. ’

El planteamiento de una problematica como la -
descrita, exige algunas proposiciones o recomendaciones:
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1. Con respecto a los problemas de organizacidn y
desarrollo deﬂprogramas de orientacidn en latinoamérica seria
conveniente la participacidn de lideres del campo de la orien
tacidn, en los eventos americanos que tienen que ver con pla-
neamiento y evaluacidén de la educacibén, con las actividades -
laborales de nuestros paises y con el desarrollo social en ge .
neral.

Igualmente seria necesaria una fuerte y efectiva campafia de -

difusidn entre los altos organismos respectivos en cada pais,

en cuanto a la importancia de la orientacidn y del asesoramien

to en el desarrollo nacional. Por otra parte seria convenien

te una mirada critica de los organizadores hacia nuestros pro

pios programas en cada pais, a fin de evaluarlos y constatar

si realmente estian cumpliendo con las necesidades nacionales,

si se ajustan a las caracteristicas de cada realidad y si tie

nen una filosofia coherente que los respalde y les dé sentido,

A este respecto pueden ser de gran utilidad como guia de traba-
jo las Recomendaciones de la XXVI Conferencia Internacional -
de Educacidn-Ginebra 1963 (Recomendacidén N° 56) y las de la -
XXXIV Conferencia de Paris 1973, comentadas anteriormente.

2. En lo pertinente a los problemas derivados de
la realidad donde nos toca actuar, la situacibn es mas difi-

cil, puesto que para ello hay que esperar el desarrollo y el
cambio de actitudes y de circunstancias ambientales. El em-

puje latinoamericano hacia el cambio de la realidad educati-
va, de la organizacién de los planes y programas de prepara-
cidn profesional y de la racionalizacidén en el uso de los re
cursos humanos es lento, pero seguro.

También el ambiente de la familia y la comunidad comienzan a
abrir horizontes ante el impacto de los avances tecnoldgicos
y sociales. Sin embargo, los organismos que tienen que ver

con estos sectores podrian hacer mucho en favor de la orien-
tacidn y el asesoramiento y es necesario buscar su colabora-

cidn.




-55-

»3 . En lo que se refiere. a los .problemas del. -

campo profesional recursos e instrumentos de orientacién, la

responsabilidad es mayormente nuestra. La profesionalizacidn

de la orientacidn.en Latinoamérica, es una necesidad ineludi
ble, si queremos lograr crédito y eficiencila para nuestro -
trabajo. La seleccidén y clasificacidn para distintos nive-

les de servicio, es absolutamente necesaria, esto daria como
resultado la creacidn de asociaciones. profesionales, la difg

sién de iniciativas. serias de..investigacidn.y.publicaciones
profesionales que reflejasen.la realidad latinoamericana.

Asimismo. se impone el mejoramiento.en la. aplicacién de los -
métodos y la constante bilsqueda .de.nuevos.conocimientos. Es
un absurdo que continuemos trabajando con instrumentos pro-
pios de otros.paises, que muchas veces. distorsionan el traba
jo.
Existen ciertamente. muchos. paises.que no .cuentan.con los re-.
cursos necesarios para este. desarrollo y.a .este. respecto se-
ria conveniente .la aplicacidén de las..recomendaciones hechas
por el Seminario Interamericano. sobre. Planeamiento Integral
de la Educacidn, celebrado en Washington en Junio de 1958 y
organizado por .la O.E.A., en.colaboracién.con la U.N.E.S.C.O
y que seflald:.
""que la organizacidn de los Estados. Americanos
y la UNESCO, auspiciadores de este Seminario de
Planeamiento Integral de la Educacidn. estudien
conjuntamente la.posibilidad.de. crear .adjunto a
alglin organismo.de la citada. . especialidad ya es
tablecido .y con sede en unmpais»Latina.America—
no, un Instituto de Orientacidén Escolar y Profe
sional para América Latina con los fines sefla-
lados". | |

La ausencia de un progreso acelerado y sosteni-
do del campo,. en.létinoamérica, es patente si uno.observa -
que los diversos intentos arriba resefiados datan de la déca-

‘ da del 50 y es apenas en los afios 70 cuando algunos paises,
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Per@i-Colombia y Venezuela parecen decidirse realmente a dar-
le un impulso al 4rea y a considerarla como parte de la ges-
tién educativa, al darse cuenta de la inutilidad de todas las
inversiones econémicas y de cambios estructurales, si no hay
una actitud y una accidn para ayudar a desarrollar mejor al
individuo en todo momento y desde todos los &ngulos que el -
bienestar integral supone (173) (65). '
Para que tal accién de asesoramiento para el bienestar se de
sarrolle en latinoamérica, nos parece que serd necesario cen

trarse en cuatro grandes estrategias:

1. Capacitacidn continua
2. Planificacién

3. Aplicacidn

4, Investigacidn

Estas estrategias las desarrollaremos mis en detalle, al con-

siderar el caso venezolano y sus perspectivas.

Valcarcel J. ...... 1973

Essenfeld de Breuer S. Vega M. "Ayudar a ser"
1976.
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EL MOVIMIENTO DE ASESORAMIENTO Y ORIENTACION
EN EL MARCO EDUCATIVO VENEZOLANO

1. Bases Legales

=

n Se encuentran contenidas en la Constitucidn Nacio
} de 1961, la Ley vigente de Educacién de 1955 y la Ley de -
:versidades de 1970. Existe una posibilidad de ampliacidén -
t1la base legal de la orientacidén en el Proyecto de Ley de -

Jcacidn, actualmente considerado por las cdmaras del Congre-

En la Constitucidn Nacional Art. 78, se sefiala: '"to-

dos tendrdn derecho a la educacién. El Estado creari
y sostendrid escuelas, Instituciones y servicios sufi
cientemente dotados para asegurar el acceso a la edu
cacién y la cultura sin mas limitaciones que aquellas
derivadas de la vocacidon y las aptitudes'". (39)

En la Ley de Educacidén Art. 82. "En los establecimien

tos docentes se utilizaradn los medios adecuados que

permitan explorar la vocacidén e inclinacidn de los -
educadores con miras al encauzamiento de los estudios
ulteriores que aspiran a realizar'". (99)

En la Ley de Universidades, se sefiala entre las atri

buciones del Consejo Universitario, No. 16 'organizar
un servicio de orientacidn vocacional''. Entre las atribucio-
nes del Vice-Rector Académico No. 4 '"dirigir y coordinar de a-
cuerdo con el Rector, los servicios estudiantiles'" y
finalmente el Art. No. 22 '"Las Universidades deben pro-

teccidn a sus alumnos y procuraran por todos los medios su bie

nestar y mejoramiento. A este fin la Universidad, organiza-

Constitucidén Nacional de la ReptGblica de Venezuela
1961 ,

Ley de Educacién 1955 Gaceta Oficial 506. Extraordi-
naria 26 de Octubre de 1956

- 57 -
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f‘ré sistemas de previsidén social para elvalumnado, propen-
derd a la creacidén de centros vacacionales y recreaciona-
les para los estudiantes y de acuerdo a $us .recursos, pres
‘tard ayuda a los alumnos que la requieran" (100)

El Proyecto de Ley de Educacidn actualmente en el Congre

so, hace por primera vez provisiones mds precisas en mate.
ria de orientacién estudiantil. Dice el Articulo 4: "To-
dos tienen derecho a recibir una educacidn adecuadaya sus
aptitudes conforme a su vocacidén y dentro de las exigen-

cias del interés nacional, sin ningGn tipo de discrimina-

cidn. El Estado creard y -sostendrd instituciones y-ser-
-vicios suficientemente dotados para asegurar el cumplimien

to de la obligacidn que en ese sentido le corresponde,

asi como los servicios de orientacibén, asistencial y pro-

teccidén al alumnado, con el fin de garantizar el mdximo -

rendimiento social del sistema educativo y de proporcionar

una efectiva igualdad de oportunidades educacionales'(149)

1 En el articulo 12, Aparte 45 dice: "El sistema edu-
kivo fundamentado en principios de unidad, coordinacidn y -
gxibilidad.... fijard las normas para que la orientacidn edu
fiva y profesional se organicen en forma de servicios conti-
¥dos, con el objeto de lograr el mdximo aprovechamiento de

3 'y
)5 capacidades, aptitudes y vocacidén de los alumnos" (149)

Como vemos, la Constitucidn de 1961, sefiala la obla’

ci6n de proveer el servicio como un medio para asegurar el
eso -accesibilidad- y minimizar la desigualdad de oportuni-

;des.

4

La Ley de Educacidén vigente, no comtempla el aspec-

é de orientacidn, en verdad, dada la fecha de tal ley, 1956

Ley de Universidades Gaceta Oficial 1429 Extra-ordina
ria 8 de septiembre de 1970

Ley de Universidades 1970

Proyecto de Ley Organica de Educaciodn

Congreso de la Reptblica, Cimara de Diputados
Venezuela 1975

Subrayado nuestro....
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i apenas se hablaba de los medios adecuados para permitir la ex-
t ploracidén vocacional, es decir aln no se consideraba ni siquie

;ra la idea de un servicio organizado.

_ En la Ley de Universidades, se habla de un servi
icio y luego de la obligacién de proveer sistemas de proteccidn
‘ﬁsocial estudiantil; no obstante las alusiones estdn dispersas
‘}y no aparece en forma clara la organizacidén de un programa de

L asesormaiento al estudiante.

, Como se observa, en todos los instrumentos lega-
>les vigentes se repite la visidén de la asistencia orientadora,
es6lo en funcidn del andlisis de aptitudes y de la canaliza---
jecion de vocaciones a los fines de orientacidn vocacional y --
?{siempre tomando en cuenta los intereses del individuo y no 1los

tde la colectividad.

Esto refleja, tal como veremos mds adelante, la

" concepcidén tradicionalista del servicio, con énfasis en lo in-
dividual, de corte psicologista, con procedimientos psicométri
3cos, con fines exclusivamente vocacionales y de organizacidn -
p apendicular dentro de la estructura educacional. Esta es una -
| concepcidn que toma el modelo de servicio europeo sacado del -
{?marco de los ministerios del trabajo y lo introduce en el mar-

k co escolar venezolano,.sin mayor modificacién.

* Las proposiciones en el nuevo Proyecto de Ley de
s BEducacidén sefialan un avance:

1.- Se da relevancia al sector de orientacidn al
P incluirlo expresamente en el texto de la ley (Art. 4°) y consi
derar una obligacidn el que se provea el servicio.

2.- Se precisa que el logro de los objetivos del
servicio debe resultar en un balance entre las aspiraciones y
b capacidades del individuo y las exigencias del interés nacio-

i nal.

3.~ Destaca la importancia colectiva del servi--
cio, como medio para un mdximo rendimiento social y una efecti

" va equiparacién de oportunidades.
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4.- Fundamenta las caracteristicas organizati-
vas del servicio en las cualidades de unidad, coordinacidn -
flexibilidad y continuidad.

Estas cuatro caracteristicas denotan una con-
cepcién mis moderna, mds realista y mds democratizante del -
servicio al incluir el énfasis ;en la necesidades sociales na-
cionales y en la equiparacidén de oportunidades y al proveer -
nuevos esquemas de organizacidén, que pudieran dar base a un -
servicio mas amplio y méds integrado a la escuela. No obstan-
te también hay que anotar que en el proyecto, desafortunada-
mente, no se ha superado de un todo el restringido concepto
de la orientacidn para la seleccidn vocacional, que tanto pe-
so ha tenido y sigue teniendo en todo el mundo. No se hace -
mencién en ninguna parte al papel del servicio en la formacidn
personal-social del alumno y en un asesoramiento para la par-

ticipacidn y la convivencia.

En resumen, es posible que, de aprobarse los
articulos citados de esta ley, se tengan las bases formales -
para un modelo de servicio de orientacidn menos tradicional,
con énfasis en lo social, de corte mds interdisciplinario que
pluriprofesional y menos determinista, sobre todo en cuanto a
los ingredientes y procedimientos psicolégicos y finalmente.
una organizacién mas dindmica y mis integrada a la escuela y
a todo el proceso educativo, como sefialamos anteriormente.

2. La Teoria, la accidn y la organizacibn de la

orientacién en los niveles primario, medio y de educacidn su

perior:

2.1 Niveles Primario y Medio
El afio de 1936, marca para Venezuela el arran-

que de una serie de iniciativas en el campo del desarrollo so
cial y de la promocidén del bienestar. Esto es patente a tré—
vés de hechos histéricos sucedidos, en por lo menos dos, los
principales sectores estrechamente ligados al bienestar y a -
la calidad de 1la vida, salud y educacidn.
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Historicamente Venezuela no escapa a.la influen
cia del modelo médico-clinico.en. el. devenir del .asesoramien
to. El origen y los inicias del. asesoramiento muestran una
estrecha relacidn entre.los. esfuerzos provenientes del.sec-.
tor de~Sanidad“yudehﬁducaciénﬂ“fLasﬂindicadores~sonﬂel.moviv
miento de higiene mental,.de.trabajo social y. de la medici-
na psiquiatrica, par.unulado,4yflos esfuerzos de.educadores .
y psicblogos por otro. Estos. tltimos se reflejan en. la
preocupacidén por. el rendimiento, la evaluacidn, la psicome-
tria y luego por la orientacidén vocacional y profesional, -

en el sector educativo.

Con estos dos afluentes nace en Venezuela el mo

vimiento de orientacidn.

La historia venezolana, a nuestra .juicio, podria
agruparse para.su mejor. interpretacidén.en.varios lapsos, de
acuerdo a las tendencias y hechos que los caracterizan. En
cada uno de ellos analizaremos la teoria sustentadora, la -

accidén y la organizacidn de la actividad.

} } if 12 ETAPA: (1936 - .1962) los .intentos son .dis-

. persos. mayormente individuales, .se deben .a la wvaliosa contri
. bucidn de especialistas. venidos. del exterior .en diversas mi .
‘>siones técnicas,.o como. resultada de las.continuas.mareas -.
ipolitico-sociales”queﬂconmueyen"elmpanorama mundial. _Tales
 profesionales proceden de Chile, Centro-América,. Brasil, Es
ipaﬁavy Costa Rica y .unen sus esfuerzos a venezolanos que re
. gresan del exterior; unos y otros se.alojan en. institucio-
Lnes recién creadas que. ensayaban programas de bienestar y -
;de.accién social, como el Consejo. Venezolano del Nifio, dis-
_tintas dependencias del Ministerio. de Sanidad y Asistencia
.Social -como los. departamentos. de.Higiene Escolar, y de Hi-

l giene Mental- y el Ministerio de Educacidén en. el Instituto
}PedagégicouNacional,.en.las,escuelas.experimentales¢ las es
}cuelas normales y los liceos modelo,donde se fundan labora-

f torios psicd-pedagégicgs‘yvgabiﬁetes de orientacién.

En la Universidad Central, se funda el Institu-
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to de Psicologia y Psicotécnia de la Facultad de Filosofia y
Letras y en el Instituto Pedagdgico Nacional se abre una sec
cién de Investigaciones Psico-pedagdgicas que habria de tra-

bajar con el Liceo -modelo- de ,Aplicacién.

En el sector privado algunas colegios secundarios
poseen servicio psico-pedagdgicos, como el.Colegio. Santa Ma-
ria, y el San Ignacio.y asimismowalgunas“empresas.petroleras ig
poseen en. su Departamento. de .Relaciones Industriales algin - . é
personal dedicado.a. estudios psicométricos. de..su personal y |
de los hijos de los trabajadores (120)

- En esta etapa.las.principales. preacupaciones. pa-
recen ser: o
1. La medicidén de habilidades mentales con fines

diagndésticos de seleccidn y clasificacién .de individuos en -

el medio. educativo e industrial. y en el medio. de salud, con

fines de identificacidn. de. .grupos.con trastornos. especiales

a objeto.de. investigacibn.y posible tratamiento (1936 - 1945)
2. La ayuda e .informacién del .individuo para una

mejor seleccidn vocacional y profesional: ... .. ..
Un poco mids tarde de 1945 en adelante, duran-

te la administracidn del Presidente Gallegos. y bajo.la ges-

tidn ministerial. de educacidén del.Dr..Luis .Beltrdn Prieto, -.
se organizan los. primeros. gabinetes.o.consultorias de.orien-
tacidén en algunas.escuelas .(servicio. psicotécnico. del Liceo
.Andrés. Bello, del Institutq..Pedagdgico,.de las.escuelas nor-
males y de algunas escuelas.privadas).que.es la primera.versién
- venezolana del .servicio,. cuyo. fin era ayudar .al individuo en
su seleccidn vocacional.y en su adaptacién.a.ella. No se -aban
dona, desde luego, el.inter8s.en.el andlisis psicométrico de
. grupos, pero se inicia en firme la orientacidn.vocacional y
se comienza. a usar la informacidén como técnica. suplementaria
-a aquella,.al efecto.referia Reyes. Baena (152) en un.articulo

periodistico aparecido en "El Nacional'" denominado Orientacidn

Profesional y fechado el 6-6-1950 que felicitaba-al-centro de-ex-alumos

Ministerio de Educacidén Boletin N° 9 de Eduplan
1964
Reyes Baena - El1 Nacional 1950
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tacidén indispensables. Al mismo tiempo se graduaban las pri-
meras promociones de psicdlogos en la Universidad Central de
Venezuela (1960) y en la Universidad Catdlica Andres Bello (1962)
Se presentan sucesivas ponencias sobre la materia de orienta--

cidén en las convenciones del Colegio de Profesores (1959-1961)
(34) donde no sélo se justificaba y analizaba la situacidén en -
el campo educativo,sino que se recomendaba 1a organizacidn de
un sistema nacional de orientacibén en las escuelas y en orga-

nismos que se ocupaban del nifio.

Precisamente el afio de 1963, "la XXVI -~
Conferencia Internacional de Instruccién PGblica en Ginebra -
emite la Recomendacidén N° 56 a los Ministerios de Instruccidn
PGblica en relacidn a la organizacidén de la orientacidn(163) y

(120b) . 22 ETAPA: (1962 - 1969)

A base de todo el movimiento de preparacidn -
que va de 1959 a 1961, el Ministerio de Educacidén, organiza fi
nalmente el programa oficial de orientacidén en las escuelas,
desde una unidad técnica oficial creada para tal fin en 1962,
el Servicio Nacjonal de QOrjentacién, el cual en adelante ten--
dria la responsabilidad de coordinar y supervisar todos los es
fuerzos que se hicieran el la materia y de orientacidén en el -
sector educativo. Su historia y caracteristicas se detallan -
en el Boletin N° 9 Eduplan (120b).

Esta etapa se caracteriza por el énfasis en -

esfuerzos de organizacidn de un programa nacional y disefio de

criterios de trabajo y de modelos modernizados, énfasis en -

orientacidon educativa y vocacional, intentos de preparacidn de

personal, coordinacidén de esfuerzos de distintos programas y -

multiplicacidn de los servicios en Institutos privados.

I Convencidén 1959 '"Bases para una Reforma del pri
mer ciclo en Venezuela'" José R. Marrero.
IT Convencidén 1961 Orientacidén Educativa. Lerner,
Fierro, Marrero, Reyes B., Rivas, Casado.
ITI Convencién 1965 Orientacidn en Educacidén Media
en Venezuela. Curcho, Togores, Pinedo y Picon.
UNESCO. Recomendacidén N° 56, 1963 Ginebra
Ministerio de Educacidén, Boletin N°10 1964.
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La creacioén del SNO transformado luego en Di-
visidén para 1964 marca, en lo formal, un momento muy importan-
te en el desarrollo del movimiento de orientacidén en el pais.
En su texto de creacidén se le sefialan las funciones de planear
coordinar, dirigir y supervisar los servicios en el sector pia-
blico, y "establecer gradualmente un programa de orientacidn -

para todas las ramas de la ensefianza" articulo 2°de la Resolu-

| cidn 2486, Caracas 5 de marzo de 1964 (120b)
} La creacion del Servicio Nacional de Orientacién se basaba o -
- daba cumplimiento al Articulo N° 78 de la Constitucidén de 1961

| citado anteriormente.

Como vemos, varios factores convergen hacia -

fla crcacion de un sistema organizado de asesoramiento en las
fescuelas venczolanas la previsidén legal de la Constitucidn de
§ 1961, la concientizacidn de la necesidad de servicios para to-
;da la poblacidn, sobre todo en educacidén media, la formacidn -
fde recursos humanos, cspecialmente cn Psicologia y Ciencias de
 la Educacidn, una iniciativa profesional canalizada a través -
' de asociaciones gremiales (Colegio de Profesores 1961) y una -
importante recomendacidon de cardcter internacional (Unesco) en
| 1963.

Parece relevante destacar, que en toda la his

b toria del Movimiento, no ha habido una convergencia equiparable
| de circunstancias favorables, como las mencionadas, que permi-

 tiese dar el empuje necesario a la orientacidn.

Esta segunda etapa sc caracteriza por un gran

¢sfuerzo invertido en actividades de organizacién tanto de la
b estructura central de planificacidn y supervisién (DOME) como

fde los servicios instalados.

La tendencia a la organizacidén marca, en to-

| dos los sistemas, el inicio de la profesionalizacién y este -
b principio se cumple también cn cste caso, puesto que comienza

t a perlilarse en el pais la funcidén profesional de la orienta-
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cidén, 1la cual desgraciadamente aim no ha podido cristalizar.

La unidad creada, Divisidén de Orientacidn, hu-
bo de ocuparse de su propia organizacién y del entrenamiento
de personal, lo cual intentd hacer creando cursos de formacidn
dependientes de la misma unidad y enviando alglin personal al -
exterior. Estas actividades aparecen como metas a cumplir en
el informe del Ministerio de Educacidn para el futuro inmedia-
to en 1965 ("Educacidn para todos N° 5, Mayo-Agosto 1965). Pos
teriormente la Divisidn de Orientacidn se ocupd de la organiza
cidén progresiva de los servicios de orientacidén en algunas es-
cuelas oficiales, fundamentalmente las de educacidn secundaria

1

A
y algunas de primaria.

También intentdé la unificacién y planificacidn
de programas de actividades y la seleccidn de instrumentos téc
nicos y desarrollo de material de trabajo. Desarrolld labores
de supervisidn y entrenamiento en servicio de personal y espe-
cialmente inicidé la dificil extensidén de los servicios a un -
mayor nGmero de planteles. Esto era altamente costoso en es--
fuerzo y en dinero. La concepcidén compleja, onerosa y aisla--
* cionista de los servicios, frend su integracién al proceso edu
P! cativo y estimuld algunas reservas de las autoridades educacio
' nales y del personal docente hacia la labor, esto hizo més len

¥ to su crecimiento.

: La organizacidn supone un criterio de necesi-
“dades y de orden como instrumento indispensable a la formula-
cidon de planes y a la toma de decisiones; la organizacidn con-
"tribuye al desarrollo, consolidacién y continuidad de progra--
P mas, reduce el riesgo de actividades incidentales y elimina 1la
I decisi6én arbitraria. La ausencia del marco organizativo puede
conducir a la anarquia, a la superposicién de funciones, a la

 desmoralizacién, el deterioro de la labor y al estancamiento.

Los fines de la organizacién son asegurar la

b funcidn de coordinacidén y el uso adecuado de los recursos para
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labor de conjunto. Y esto es lo que se trataba de lograr.

La forma de organizacidn tradicional es la burocra

a, ''un sistema objetivo de gestidn y administracidén concebi-

j como altamente racionalizado y de maxima eficiencia técnica
racterizado por ciertas notas como la organizacildn jerarqui-.
J-autoritario, la asignacidn de funciones en virtud de una ca
jcidad objetivamente demostrada, la rigurosa delimitacién de
ﬂpetencias entre las distintas ramas que lo integran, 1£'es-
hucturacidén y funcionamiento con arreglo a normas y a reglas
tnicas, objetivas e impersonales', (75) pero también puede ser.
sistema de racionalidad aparente y de arbitrariedad y disfun
onalidad real, ''cuyo resultaao es la ineficacia al actuar -
n un formalismo ignorante de 14 realidad por sumisién de 1lo
jncreto a abstracciones y por el detallismo y la rutina admi-
strativa ritualista" (75). Esta Gltima posibilidad se puede:
Jr por las caracteristicas mismas del sistema burocrdtico que
feden 1levar con gran facilidad a una inmovilizante rigidéz.
 a burocracia eficaz exige seguridad en las reacciones y una
jtricta observancia de las reglas'" (75)(114). Esta observancia
'las reglas lleva a hacerlas absolutas, ya no se consideran
jativas a un conjunto de propdsitos, esto implica la rdpida
'ptacién en circunstancias especiales no claramente previstas
iquienes redactan las reglas generales y asi 1&s mismos ele-
tos que conducen a la eficacia general producen la inefica-

en casos especificos. Estas consideraciones van a ser rer F

i )
La organizacidén se expresa en una fdérmula o disefio

pominado modelo que denota sus tipos y por lo tanto determina
§ roles de las participantes, aclara las responsabilidades ° -
bibuciones y las lineas de dependencia y comunicacidén. Esa -
fmula es un instrumento para realizar la filosofia y los ob- |

fivos de la funcidén orientadora y para satisfacer las necesi-

Garcia Pelayo. Burocracia y Tecnocracia-Revista Politeia
2, 1973
Merton R.K. "Teoria y estructura sociales'" F.C.E. 1964'".
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dades de 1los sujetos servidos.

El modelo de organizacidén adoptado en Venezue
la para la actividad de orientacidén en la educacidn media, para
la fecha que aludimos fue el de un equipo pluri-profesional -
de especialistas en cada plantel, un equipo, formado por psi-
cblogo, trabajador Social, médico, odontdlogo, enfermera, a-
sistente dental y varios orientadores escolares. Esto era en -
lo programdtico una adaptacidn del sistema de trabajo de los
servicios norteamericanos (orientadores-escolares) y en lo or
ganizativo, y funcional la versidén europea del centro de espe
cialistas.

Desde el punto de vista de la autoridad y de las funciones: el
descrito era un modelo combinado, como todo grupo técnico de

servicios?impregnado'de la idea de coordinacidén, una organiza
cidén staff que dependia linealmente, en los aspectos adminis-
trativos, de las autoridades del plantel, y en los aspectos -
técnicos del organismo central planificador, la Divisién de -

Orientacidn del Ministerio.

La mala interpretacién de esta doble dependen
cia, causd algunas fricciones entre los elementos de la orga
nizacién. También hubo casos de conflicto por la confusidn de
papeles entre algunos funcionarios staff (miembros de servi--
cio y coordinadores), quienes a veces ejecutaban funciones 1i
neales que no le eran propias, como dar drdenes y tomar deci-
siones de politica.

Los servicios de orientacidn, como estructuras
de la administracién pGblica, siguen el modelo jerdrquico o es
calar, pero sus funcionarios tienen caridcter staff, incluyendo
al coordinador del servicio. La integracién combinada de la
estructuras staff y lineal, s6lo puede hacerse efectiva median
te la funcidén de coordinacidén y abundantes mecanismos de comu-
nicacidén, como constantes reuniones y contactos. Estos mecanis
mos se previeron,al menos entre los servicios y la Divisidn de

Orientacidn, pero fallaron un poco con las autoridades adminis
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fativas del Ministerio, como las direcciones de docencia me-

a y primaria y con los directores de los planteles educati-
ps Yy esto siempre origina inconvenientes. Indudablemente,en
'Vservicio de orientacidén, lo ideal seria aplicar, en vez -
g1 modelo jerarquico, un modelo radial y combinado, donde el
pordinador ocupe la posicidén central y todos los encargados
funciones diferenciadas tengan igual responsabilidad y & -
jlar participacidn y-autoridad. En ese modelo las decisiones
} toman por consenso y por recomendacién y esto permite balan
j)ar el juicio profesional y la competencia de especialistas

n la autoridad legal, esta organizacidn requiere, como es de

perar, cualificada preparacidén del personal.

Desde el punto de vista de la organizacidn

pacial Hollis y Hollis (84) y de la distribucidn de respon-

bilidades. El servicio de orientacién aludido era un modelo
; nivel (educacidén media) de tipo centralizado pués, era una
la unidad de servicios, con una ubicacién geogrdfica defini-
: generalmente con su local propio, que agrupaba a los espe-
@listas por funciones y les daba categoria y atribuciones di
rsas. La organizacién de este tipo estd a cargo de una per-
éa en funcién de coordinador que puede ser consultada por el
rsonal docente, €ste se reserva la autoridad admtinistrativa,
f personal no hace docencia ni ejecuta otras funciones asigna
5 al profesor. Hay buen control de las actividades, eficieﬂ‘
b en la tarea especifica, claridad de lineas de autoridad y

ribuciones, los especialistas se pueden comunicar egirecmmmg
py se ofrecen servicios muy organizados (programas por afios, por ne-
jidades) ; por ejemplo se organizan horas de orientacidn de grupos, campa-
vhﬁomwthms,z@mhﬁstmxjénde tests., Los funcionarios se dedi-
h solamente a su programa, se pueden desarrollar registros

mulativos, se pueden recoger datos sistemdticamente, se pue

Hollis y Hollis L. Organization for effective
Guidance. SRA 1965
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den distribuir materiales y uniformar la labor. Se tienen -
mejores dotaciones y locales, se evita la duplicidad de accién
se puede hacer seguimiento, evaluacién e investigacidén formal-
mente, se puede informar a los docentes y a los padres. Se en
tra en contacto con el alumno en calidad de especialista, se -

usan referencias externas.

Por estas razones el servicio tiende y en -
efecto, tendid a aislarse, los docentes no se involucran en 1los
programas y por lo tanto se encuentran desinformados, a veces
opinan sin base, no participan, los registros acumulativos no
son usados por los docentes.

El costo de esta organizacién es alto, por -
el niimero de especialistas, los cuales son vistos como apéndi-
ces administrativos impuestos y el servicio a veces se perci-
be como exceso de burocracia, también por los alumnos. E1 ti-
po de programa y el éxito parece mis contingente a la influen-
cia y al punto de vista del director, la organizacidén y 1la ela
boracidén rigida de los programas de actividades hace parecer -
que el disefio de la operacidén orientadora es mis importante -

que las mismas funciones de ayuda.

Esta organizacidén trata de insistir en el -
concepto del trabajo en equipo, habia reconocimiento de las di
ferencias en los niveles de operacidén y se insistia en el con-
cepto de la funcidén coordinadora, aunque no siempre con todo -
é€xito, no siempre se lograba la coordinacién para la tarea crea
dora, para la eficiencia y el logro de relaciones humanas ar-
moénicas. Como toda eétructura,ésta suponia la existencia de -
pasos e instancias de accidén (departamentos de la DOME, supervi
si6én técnica, direccidén del plantel, coordinador de servicio).
Todo esto a veces retarda las decisiones y las acciones y sir-
ve de excusa al embotellamiento de poder o a la rigidéz de ope
racidén, por inadecuada interpretacién de normas y lineamientos

DOME, Documentos 1965
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y por falta de suficiente experiencia de los funcionarios.

Todas estas circunstancias son riesgos ine
vitables al poner en marcha un modelo de organizacidn centra
lizada. No obstante,quizis estas dificultades valen la pena
cuando la organizacidén de una actividad se inicia, siempre y
cuando aquel estilo de organizacidén no se transforme en una -
camisa de fuerza que el tiempo y la tradicidén hacen dificil -
de cambiar. Puesto que la coordinacidén es una teoria de ‘la -
administracién, el esfuerzo cooperativo para lograr ciertos -
propdésitos sin estorbarse mutuamente, no es un sistema’de au-
toridad, es un método de cooperacibén; por ello la coordinacidn
depende mucho de los individuos involucrados y de sus hébitos
reaccionales, sus motivaciones e interpretaciones.

Seglin las propuestas tedricas, el equipo des--
crito estaba destinado a: '"atender a todos los alumnos en to-
dos los aspectos de su personalidad' (124-125) y ''representan la par
te personalizada de la educacidén, en estrecha combinacidn con
los profesores y maestros'" (124-125) no obstante dado el modelo or-
ganizativo, la falta de tradicién y la falta de integracién -
activa entre los docentes, los especialistas y toda la insti-
tucidn educativa, a este tipo de servicio le fue dificil cumplir
con el ideal de la atencién total a los alumnos y menos afin pudo
alcanzar todos los aspectos de su personalidad. E1 servicio
debid concentrarse en los niveles criticos de la poblacidn,co
mo era de esperarse, o sea el inicio de la educacidn media,
el paso de un ciclo a otro y el final de la educacidén media y

t

atendid mayormente aalgunas necesidades de ajuste escolar y

de orientacidén vocacional inmediata, asi como cierto nimero
de casos de orientacidén individual. El1 modelo constituyd y -
constituye—-en muchos sitios alin se practica el mismo esquema
un paso mias alla delrgabinete psico-pedagdgico o del centro -
tradicional de orientacidn profesional, distante alin del pro-
grama descentralizado de desarrollo humano, caracteristico de
las naciones mads avanzadas de fines de los afios 70. A la in-

Divisibén de Orientacidén M.E. 1965
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:nsa preocupacidén por exploracidn y orientacidn vocaciohal, se
:regaron_luego algunos elementos de promocidn del ajuste esco-
;r, a través de sesiones de orientacidén de grupo. Gran parte

b estas actividades eran paralelas a las actividades convencio
bles de clase y, sin proponérselo, se establece una separacion
htre el aprendizaje regular o sea, la actividad escolar de ru-_ .
fna y esa otra actividad o funcién departamentalizada y distin
| que realiza el servicio de orientacién y su respectivoﬂequi-
; compuesto por "especialistas', un término muy en boga en -

ps documentos venezolanos de la década del sesenta.

: En algunos casos la segmentarizacidén alcanza al
fabajo interno de los servicios, la labor de psicdlogos, tra-
jadores sociales, médicos y orientadores, puede llegar a es-
j rigidamente delimitada; se reune pero sin integrarse real-
jnte, como podrian hacerlo un conjunto de mosaicos de distin-
s formas y colores. Esto desde luego, no puede generalizarse,
b)pende, en mucho,de la disposicidén y caracteristicas de los
%cionarios. No obstante el modelo de equipo de e¢specialis-
ﬁ y de servicio centralizado tiende a promover, como bien di
Hollis, una labor que corre paralela al resto de la institu
Gn. La accidn, es decir, las actividades propuestas, se agru
n por especialidades, cada uno en su respectiva area, con la

{stribucidén tradicional que en la literatura nofte americana

p denominada: SERVICIOS de inventario personal (Exploraciédn y

Bagnéstico), de informacidén (provisidén de alternativas exis?

Bntes), colocacidén y Seguimiento y de orientacion individual

4 . . . . r .
cen Grupo. Estos Gltimos en realidad no son ni servicios ni
ptividades, sino metodologia o procedimientos para realizar

os demas.

En las actividades de Inventario, se recolectan
uestras de las caracteristicas y rasgos del individuo (psico-
bgicos, escolares, sociales, econdmicos y fisicos), a través

instrumentos de medicidén y apreciaciébn.

En las actividades de Informacidn se recogen y

ofrecen al individuo los rasgos de la realidad extra-indivi
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dual que aquel debe conocer para tomar decisiones, especial-
mente las caracteristicas del panorama educacional. Las ac-
tividades de Colocacidn y seguimiento servirian para la ubi-

cacidén del estudiante en alternativas educativas y ocupacio-
nales y para la evaluacién de todo el panorama. Estas Glti-
mas dos actividades no alcanzaron a desarrollarse. A través
de orientacidén individual y de grupo se realizaban los inten
tos de orientacidn educativa y vocacional con programas. infor
mativos sobre hébitos de estudio y selecci6n de carrera o es

tudios.

Los citados programas han estado desde un -
principio muy sistematizados y en la etapa eran bastante uni
formes en todos los servicios.

Todo programa de accién se puede descr1b1r a
base de tres dimensiones, como sefialan Barry y Wolf; (16) foco
contexto y continuidad, Una dimensidén afecta a la otra y -

las tres representan el punto donde la teoria se traduce en

priactica, una dimensién influye y se conforma a la otra, en

la medida. que esto es asi, existe coherencia en el programa.

Precisamente aquellas dimensiones pueden servir como crite--
rio para el andlisis de las ‘actividades de los programas y -
sefialan la fase en que se encuentran.

El foco es la preocupacidén central de un pro
grama. El modelo descrito mids arriba tiene un foco de diag-
néstico (exploracidén) identificacién de problemas y ensabla-
je de necesidades con alternativas (ajuste).

Sefialamiento de sintomas y remedio de fallas
dificultades o carencias (problematico).

El contexto es el ambiente donde se desarro-

11a el programa. En este caso, la institucién escolar y el
servicio exclusivamente, puesto que la accidén sélo se daba -
.en el marco de la escuela.
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La continuidad, es el caricter secuencial y

permanente de la accidén. Como hemos visto aquella no exis-
tia en la practica, puesto que la accidn no era precedida
‘por otra similar en el nivel primario, ni tampoco era conti
nuada en el nivel superior y aln dentro de la educacibébn me-*

dia s6lo se podian atender los niveles criticos.

Como resultado de esta combinacidén los pro-
gramas de accidén descritos se encuentran en la fase correc

‘~tivas-remediativa y preventiva-educativa-adaptativa.

Los programas de accidn, se organizan en es
. te caso para llenar necesidades. Los grupos de necesidades

que se tienden a satisfacer son las de entenderse y conocer

b se a si mismo, las de orientarse en el presente y en el fu-

turo, y las de édaptarse a si mismo y a la realidad.

j Se hacia poco para atender necesidades en el cultivo del Yo,

en el desarrollo personal-social, en las necesidades de trans

| cendencla en el campo de la cultura, la comunidad, la econo-

mia, en fin de las necesidades de auto-realizacidn.

No hay duda que el grado de especializacién
del personal requerido depende del tipo de profundidad de
. las necesidades atendidas, del foco, contexto y continuidad,
y de la fase en que se halla el programa. El™tipo de espe-
cializacién del personal que atiende estos servicios posi-
blemente coincide con los criterios que acabamos de sefialdr”
por eso las actividades que se agruparon en los servicios -
de andlisis, informacidn, orientacidén individual $ de grupo
y la labor se centraba en el diagndéstico, en bGsqueda y di-
seminacidon de informacidn (Psicdlogos-orientadores) y en la
provisién de orientacidn, recursos y servicios (Psicdlogos,

| orientadores, trabajadores sociales, médicos y odontdlogos)
(125) .

AGn no se incluia la provisidén de experien-
cia exploratorias, tipicas de la fase de desarrollo yde las

necesidades de trascendencia, como son las actividades
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de organizacion de grupos para relaciones humanas, organizacio-

| nes estudiantiles, programas recreativos, colocacidén en estu

- dio-trabajo, trabajo con la comunidad, grupos de discusidn -

sobre valores sobre ética, politica etc.

En documentos que fundamentan los servicios
para 1963, se dice: 'la orientacidn, seglin se aplica en la -
 escuela secundaria se debe considerar un servicio organizado,
con el fin de dar ayuda sistemidtica a los alumnos para que se
adapten a diversos tipos de problemas que deben afrontar: edu

cativos, vocacionales; de salud, morales, sociales, civicos
y personales. Debe tratar de ayudar al alumno a conocerse a

| s{ mismo, como individuo y como miembro de una sociedad; ca-
| pacitarlo para corregir algunos de los defectos que impiden

 su progreso, desde conocer vocaciones y profesiones para que
pueda elegir inteligentemente una carrera y prepararse para-
t ella, y asistir en el descubrimiento y desarrollo constante

de intereses creadores y recreativos' (125).

Como podemos ver las actividades de tipo co--
rrectivo, han sido siempre las primeras, no sdlo porque lo -
t determinaba la tradicidén de servicios asistenciales, hereda-
da del modelo clinico,sino por el ineludible reconocimiento
 a las existentes necesidades. Este énfasis (foco) se apoya
fdirectamente en los puntos de vista tedricos o las categorias
. que Barry y Wolff (16) entre sus ocho categoriés denominan edu
} cativa, vocacional, de servicio, de ajuste, de foco problemdti
. co 0 si tomamos lo que Mathewson (106) entre sus siete agrupacio-
. nes bipolares describe como:
1.- Directivo-Educacional:

La préactica orientadora es concebida como
el diagnéstico de problemas, acciones y -

Los servicios de orientacidén en los planteles e-
ducativos, 1963

SNOME (Tomado de Bossing Nelson. Principios de -
Educacidn Secundaria). Lo subrayado es nuestro.
Barry,Wolf "Modern Issues in Guidance Personnel"
1957 pp 39-52

MATHEWSON, R. Guidance Policy and Practice'" 1962
pag. 97
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posibilidades hecho por un experto; tales

diagndsticos son seguidos de disposiciones
o recomendaciones para la solucidn de un -
problema. En el otro extremo es concebido
como un proceso de ensafianza donde los es-
tudiantes aprenden a hacer sus propias de-

cisiones.

" Acumulativo-Nivel-critico:

La Orientacién es vista como un proceso con
tinuo de tipo educacional, necesario para
todos los estudiantes o solamente necesa--
ria, en un punto critico de decisidn, para
pocos estudiantes.

Auto-evaluativo-Extra - evaluativo:

El individuo o un agente externo ayuda en
el proceso de conocer al individuo y la si
tuacidn.

Valor personal-Valor social:

Interés por necesidades individuales o por
necesidades institucionales y sociales.

Foco subjetivo-Foto objetivo:

Se presta atencidn a estados psicoldgicos
internos del individuo o a la interpreta--
cidén exterior de datos, como resultados de

tests;

"Multifdsico-Unifasico:

Orientacidén como un proceso amplio inclu--
yendo situaciones de tipo normal: en lo so
cial, vocacional, etc... , el orientador -
es concebido ya como un generalista o como
un orientador que da servicios especializa
dos haciendo énfasis en una fase o en un -
area problemidtica especifica.
Coordinativo-Especializado:

El proceso orientador dependiendo de accio

nes cooperativas o conducido por profesio-
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nales, especialistas entrenados que tratan
con problemas especificos.

Desde el marco de estas dimensiones, el servi-
cio descrito tiende a definirse mds como un programa directi-
vo, de foco objetivo, de estudio multifdsico y especializado.
E1l mismo autor (106) sefiala tres dimensiones que compiten en la
definicién de los programas de orientacién. .

La forma directiva (Caracterizacidén del alumno

por datos de pruebas, y registros dirigidos ha
cia la distrihucién de estudiantes en una ins-
titucién; clasificaciodn).

La forma adaptativa (trabajo de casos a través

de entrevistas para tratar con problemas indi-
viduales). )
La forma educativa o de desarrollo (educacidn

del alumno a través de orientacién de grupo,
orientacién individual y experiencias programd

ticas para prepararlo para situaciones futuras).

El modelo descrito contempla fundamentalmente
las primeras dos dimensiones y algo de la tercera. De forma
general los programas de los servicios de 1963 se basan mucho
en el enfoque Rasgo-Factor, proveniente del movimiento psico-

16gico de las diferencias individuales, con énfasis en el diag
néstico diferencial, con andlisis de tests, instrumentos, en--
cuestas socio-econdmicas, evaluacién escolar medidas del com-
portamiento y del estado fisico. En verdad, es una versidn -
muy similar a la estrategia directiva de Mathewson arriba ci-
tada.-

Con estas consideraciones nos parece que que-
dan sefialadas las principales notas del programa,con el cual
se iniciaron formalmente los servicios de orientacidn en Vene

zuela. No parece arriesgado afirmar que algunas de estas ca-

Mathewson R. ibrid.

e e
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racteristicas aGn perviven.

Los programas de orientacidn estadn en corres-
pondencia con las necesidades de los orientados y aquellas
a su vez, son un reflejo del estalio alcanzado en su desarro

1llo personal.

Si tomamos como base un esquema espiral y as-
cendente del desarrollo de la persona adaptado de las ideas
bisicas de la Psicologia Humanista, tenemos que:

Tendencia de accidn Necesidades priori- Nivel y tipo
hacia la: " tarias y Foco de programa

: de orienta--
cidn.

Sobrevivencia Mantener el ser £} Asistencial

' ' ' ' - (servicios
curativos y
remediativos)

Existencia . Educativo-pro
filactico y -
adaptativo

Auto-reallzaclon rascender el 2 Desarrollo
' . Personal y so

cial

CUADRO 1

El ser es la unidad fundamental que fepreseg
ta la persona (el individuo o los individuos) y que incluye
tanto sus aspectos fisicos como aquellos psiquicos y socia-
les. Ese ser en su crecimiento pasa por etapas iniciales -
donde estid urgido de defender su mera supervivencia, a tra-
vés de la satisfaccidn de necesidades primarias, en ese es-
tadio los programas para ayudar al ser tienden a ser funda--
mentalmente remediativos de carencias, como por ejemplo:
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- Analisis vy exploracidn para despistaje de
dificultades, necesidades y problemas; en lo escolar, en lo

socio-econdmico y en 1o fisico.
- Provisidén de ayuda para las disfunciones y

carencias encontradas v.g. orientacidn para el aprendizaje,

orientacidn personal, terapia, becas y otras ayudas econdmi-
cas, tratamiento médico y odontolbgico. Programas de comedo
res, vivienda, transporte, vestido, nutricidén, Gtiles escola

res y libros.

Una vez que la sobrevivencia esta asegurada

y las carencias superadas, el ser necesita conformarse, cre-
cer, enriquecerse, encontrar los mejores caminos para CORso-
lidar todo aquello, evitar errores y fracasos que pudieran -
llevarlo a disfunciones o regresarlo a estados carenciales;

es decir consolidar la existencia, en este estadio los progra
mas de ayuda tienden a ofrecer formas para la consolidaci®dn

del equilibrio existencial como por ejemplo, campafias educa-
tivas (habitos de estudio), campafias informativas (para esco
ger bien una alternativa de estudio o trabajo), campafias y -
trabajo de orientacidén sexual y familiar (para comprender y

desempefiarse mejor en los papeles por asumir), orientacidn -
grupal de ajuste (para comprender y actuar mejor frente a si
mismo y a los demds) vy los programas de exploracidn, andli-

;x sis y diagndstico de las necesidades tipicas de la etapa (a-
f. plicacidén de pruebas de capacidad, aptitudes, intereses, a--
] juste personal, examen fisico general), trabajo con padres -
(para ayudarles a comprender y orientar a sus vastagos, en -
sus necesidades normales). Los programas son educativo-pro-

;<filécticos y adaptativos.

Una vez que los individuos y los grupos, en -
forma masiva,logran los beneficios de una existencia normal-
mente encaminada (fisica, psiquica y socialmente) estan en
p dominio y ejercicio de la habilidad para tomar decisiones,sa

k can provecho y rinden en las alternativas escogidas. E1 que

4

m —

f darse alli significaria un estancamiento vital por una parte,

&
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el afianzamiento de un ideal humano que no va mids alld del pro
pio éxito y beneficio individual, medidos éstos Gltimos en tér
minos de mero rendimiento, Para ser persona el ser necesita tras
cender, desarrollarse y preguntarse sobre la realidad que lo -

rodea y sobre los otros. Los seres necesitan trascender en -
. ‘compafiia, realizar tareas. que van en beneficio de sus necesida
des mids elevadas, (sentido ascendente de la espiral), para al-

canzar el ser mids acabado o completo, al comprometerse no sélo

consigo mismo sino en las necesidades y quehaceres de otros.

En ese estadio los programas de orientacidn de-

ben proveer oportunidades para ese desarrollo del yo como indi
viduo y como ser social. Es la que técnicamente se . ha.llamado
en la literatura auto-realizacidn,para lo..cual.existen. progra-
mas que -tocan actitudes,. motivaciones y.valores, programas de
desarrollo . cultural.y. recreativo. de.trabajo con la comunidad,
grupos .de crecimiento,.y desarrollo.de.las. relaciones.humanas,
clubes y organizaciones.estudiantiles, iniciativas civicas,
grupos de discusidn de. temas. trascendentes., filosdéficos, poli-
. ticos, econdmicos. Programas de experiencia en el trabajo y en
| la vida extra-escolar, orientacién de otros (orientacién de com-
fpaﬁerOS);'Entonces los programas son de desarrollo.
Descrito . este esquema que. equipara necesidades,
'1desarrollos y programas,puede .verse. con claridad.que los servi
fcios de orientacidn anteriormente citados se hallaban, para la
. €poca descrita, en.el primer estadio como es. de. esperarse, y -
ensayaban intentos o incursiones.en.el segundo nivel. Las eta-
| pas posteriores posiblemente.signifiquen una lenta evolucién -
 hacia el segundo estadio y alguna aislada incursidn en el ter-
cero, pero esto no serd sino para el Gltimo periodo.

Analizados los aspectos de.la base legal, la or
 ganizacién y la accidén con las cuales se inicid el programa o-
j ficialmente en el pais, creemos que es conveniente hacer algu-




 nas consideraciones adicionales sobre las bases tedricas o
' puntos de vista filos6ficos que dieron fundamento a la citada
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accidén. Los puntos de vista se pueden deducir de los princi-

- pios y objetivos expresados en los planes de accidén y es lo -

' que intentamos analizar.

La filosofia de un programa es su marco tedrico,

| el cual generalmente destila una concepcidn del hombre, de cd

i mo este puede aprender o cambiar.

En cuanto a las cancepciones que. fundamentan un

programa de orientacidn,.ademis de una manera de ver al hom-

bre, constituyen una teoria de.la intervencidn aplicable al -

' crecimiento y desarrollo de aquél, puesto que el asesoramien-

to y la orientacidn son la expresidén. de acciones. de interven-
cidon sobre el devenir humano. Las formas de concebir.al ser,

i sus posibilidades. de. devenir . (crecer-desarrollarse) y las me-
' tas hacia las cuales deberia encauzar ese.devenir, constitu-

L yen, la base filosdéfica.de todo. programa,.asi como las formas
de concebir la sociedad y la relacidén entre ese ser y esta Gl

tima Beck (17) toda filosofia se presenta en un texto o declara
cidén de creencias y propbsitos.

El proyecto de creacidén del SNO-ME (1961), sefia-
la tres objetivos '"A) explorar intereses y aptitudes de los -
estudiantes y procurar su adecuada orientacién, adaptacidn y
orientacidén de estudio. B) Ayudar .a.los estudiantes,.en la -
identificacidn y resolucidén de problemas en la escuela, el ho
gar y la sociedad. C) Informar a los estudiantes, docentes y
padres sobre las mGltiples oportunidades de estudio y ocupa-
cién, ofrecidas en el pais”‘(12mﬂ. '

En los documentos de creacidén de la DOME (1964)

entre los objetivosAgenérales: se sefiala 1) " Establecer un -

programa de orientacidn para. todos las ramas de la.ensefianza,
a fin de brindar asistencia a los alumnos en su desenvolvimien

to escolar vocacional .y profesional. para que puedan lograr una

Beck Carlton op. cit.
Boletin 9, Eduplan op. cit.
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razonable utilizacidén de sus aptitudes y capacidades".

En otros documentos de la &poca (127)(125), se ha

bla de principios de respeto al individuo y a su dignidad,

creencia en su capacidad para desarrollarse, derecho a la mis
ma oportunidad. -

Se considera al alumno ''un .organismo total y -
inico'"..... "armonizacidn .de los deseos .individuales.con las
posibilidades. sociales:...... "derecho y obligacidn del indi-
viduo a tomar sus propias decisiones y asumir. la responsabili
dad de las mismas".... '"Se deben proveer servicios para la -
poblacidn. normal, en.todos los niveles.en farma continua'. Se

- ofrecen definiciones. del proceso.de. la .orientacidn .es para "a

tender .a todas. los alumnos en.todos los aspectas.de.su persa-
- nalidad, a.lo largo. de todo.el sistema educativo', y se sefia-

lan. fundamentos; .las. diferencias individuales, la complejidad

de las demandas sociales. e individuales. y el derecho. a la -
igualdad. de oportunidades. (127)(125).
Como. podemos. ver existio.un marca..tedrico que

sustentaba una concepciédn organismica e integral .del indivi-

duo y que al mismo tiempo le reconoce unicidad y por lo tan-
to de alli que se proponga atencidn integral a todos y en for

ma permanente.
La sociedad es.vista.como.un elemento. un poco .

E_pélido o desdibujado, frente.a la enorme importancia indivi-
dual, pero.no obstante se menciona como un conjunto. complejo
de expectétivas y posiblidades. ’

En cuanto a la relacidn entre individuo y so-.
ciedad, se vé como el logro de armonia entre ambos a base de

adaptacidn del. primera a.las..posiblidades, que. ofrece la segun .

Primer Seminario de Orientacidén para el perso
nal directivo de los planteles, en los cuales
‘funcionan servicios de orientacidén." Filoso-
fia del Programa - Mimeografiado 1964.

'Los servicios de orientacién en los planteles
educativos - Los Caracas, 14/6/1963, Mimeogra
fiado.
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da.

El fin del devenir individual parece ser a) el

de un ser conciente y responsable de si mismo en cuanto a ca
pacidades y limitaciones, b) Un ser capiz de escoger y deciy
dir entre lo existente, ¢) Un ser con buen grado de rendimien

to personal y social, fruto de adecuados mecanismos de adap-

i
4‘?

tacion.

El fin de la accidn orientadora no puede ser -

otro que el de la adaptacidén individual y social.

Todo ello refleja las caracteristicas f{ilosofi-
cas que rigen al modelo norteamericano, (ver amplia disausion
fen Beck) y que inicialmente fueron identificados con el ins-
?trumentalismo y. el experimentalismo de Dewey (LLoyd Jones, et
{al) (103)(17) pero que mas recientemente fueron ubicadas co-
j mo una forma de realismo.

\ En:cuanto a las metas, sobre todo psicoldgicas,
?son una mezcla de aspiraciones neo-behavioristas: como cam-
jbios de conducta deseables y metas existencialistas, auto-
realizacidn.

En las declaraciones tedricas arriba resumidas

nos parece encontrar una visidén coherente en guanto a los

brincipios sustentados. Sin embargo esas declaraciones no

-

parecian totalmente consistentes con la expresidn de susi-
‘bjetivos, ya que al repasarlos nos damos cuenta que en es-
fos G1timos, sdlo se alude a factores cognitivos We la uni-
Jad organismica (aptitudes y capacidades), sdlo se refieren
adaptacidén y reorientacidn escolar. Se habla de proceso

Jara identificacién y resolucidn de problemas y de informacidn’
}bre oportunidades educativas y ocupacionales, y finalmente

propone asistencia -educativa y vocacional- para lograr

5
W

a razonable utilizacidén de los factores cognitivos de apti

Beck C..... op. cit.
LLoyd Jones E. Westervelt E. (eds) 1963
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tudes y capacidad.  En.una palabra, mientras la fundamenta-

cidén anunciaba un proceso, para aspirar a conformar un orga

nismo individual méds independiente, mejor adaptado en todos -
los aspectos de su personalidad, el énfasis de orientacidn -
educativa y vocacional, y el estilo clinico prescriptivo, afin
pesaba considerablemente en los objetivos. Esto vendria a -
confirmarse definitivamente en las caracteristicas estratégi-
cas de la accidn,es decir en el disefio de programas curativos,
remediales, de mucho énfasis, diagnbéstico, prescriptivo y de

faco problemitico,a los que hemos aludido anteriormente.

En verdad parece existir a,nuestra manera de -
ver, una cierto grado de incongruencia v desfase entre los -
principios que se proponia la expresidén de la filosofia en -
sus déclaraciones principistas y las caracteristicas propias
de la accidn que se puso en practica; cuando esto sucede, -
siempre conduce a la aparicidén de inconsistencias en la labor,
las cuales se ponen de relieve en la evaluacidn de metas y fallas
que no se explican momentaneamente pero si cuando se analiza to-

do el cuadro.

Tal es el caso de que se hable de un alumno -
considerado como organismo total y finico, el cual es luego su
per dividido y descuartizado por la programacidn especializa-
da, que contaba hasta con supervisién departamentalizada por
especialidades. Tal es el caso de que la proposicitén de un ser
vicio para atender a_fodos,en todos los aspectos y en todo mg
‘mento, se volviera irreal y que hubieramos de contentarnos ne
cesariamente con la atencién grupal, de apenas algunos aspec-
tos educativos y vocacionales y s6lo en dos o tres momentos
criticos del paso por la institucidn.

En verdad los principios del programa aspiraban
a una accidn longitudinal, global, permanente y de caricter

"fundamentalmente educativo, evolutivo y preventivo, mids bien

que curativo, rehabilitador y terapéutico'" (127) pero tal férmu-

Filosofia de la Orientacidén. Primer seminario para
personal directivo 1964, Clarence Failor Aparte
N° 2.4 mimeografiado subrayado nuestro.
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la de aspiracidn no pudo darse en la prdctica, al menos no
con el énfasis ni lo primero sino en lo segundo, como hemos

‘ | visto al analizar los programas anteriormente.

Es posible que varios factores hayan influido
para este resultado, la demasiada fuerza que todavia tenia
el modelo curativo rehabilitatorio de herencia clinica y el w@m
cual afectaba a todos los profesionales de ayuda (psicdlo-
gos, orientadores, médicos y trabajadores sociales) esto
era reforzado por 'las practicas de medida, diagndstico y -
. prescripcidn de soluciones, de origen psicoldgico. La for
;macién psicoldgica del momento no era precisamente para. la
. educacidén, el desarrollo. y la prevencidn, sino para la iden
ttificacién, el diagnbdéstico y el tratamiento. Y asi lo era

3la formacidén del trabajador social y del médico.

El educador estuvo siempre formado para la do
cencia, pero no asi para la labor educativo-preventiva que
exige la accidn organizada de orientacidn; los orientadores
de origen docente, no les quedd mis remedio que jugar a los
ﬁeudo—psicélogos y a los mini-clinicos, porque el modelo de
fespecialismo, de servicio asistencial y de foco problemdti-

ko no les dejaba mas salida.

: Existia una base tedrica que no se compaginaba
‘otalmente con la expresidn practica, por otra parte el ac-

bor de esa prdctica seguia careciendo de status profesiona& o
?ropio (eso les pasd a los especialistas), por lo cual se re
.ugiaron en un rol de tecndlogos, amparados por dog o tres
drmulas de procedimiento, de las cuales les seria muy difi

jil desprenderse v.g. aplicacidén de tests y encuestas, re-
Arte de resultados, ejecucidn rutinaria de exidmenes, estu-

p d¢ casos, expedientes, programas instruccionales de re-

8as de hdbitos de estudio etc.

‘ Por otra parte puede que algunos de los prin-
\pios enunciados no encajaban totalmente con el sistema de
jlores, el estilo de vida, los ragos de la personalidad y
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el patrdn motivacional de los ejecutores del progréma de al-
gunos directivos y docentes, de los mismos alumnos, y de los
padres y quizds estaban en contraposicidn hasta con la misma
realidad del sistema, aln cuando si reflejasen los principios
tedricos de la educacidén y la constitucidn venezolana (ver
bases legales) (39) (99).

Es posible que la filosofia del programa deworien—
tacidén se adelantaba demasiado al momento que vivia el”sistema
educativo, puesto qu la misma resultd mas ajustada a partir
de 1969, cuando la educacidn media fue organizada en ciclo bad
sico y diversificado; en el primero se contemplaron las areas

de exploracién y orientacidn y en el segundo las opciones y

 alternativas de seleccidn profesional. Es posible que el fuer

i recursos humanos especializados que el pais iba a necesitar una

te énfasis en lo individual, directamente tomado de los esque
mas de la educacidn norteamericana, no respondiese a la rea1£
dad politico-social venezolana; donde quizds era mids realista,
haber puesto mds énfasis en las demandas sociales, sin menos-
cabo de los derechos individuales, pero acatando las disposi-
ciones constitucionales, en cuanto al derecho a la oportunidad
y a la educacidn, aunque no necesariamente a la misma educacidn

sobre todo debieron preverse las enormes demandas sociales de

década mas tarde y que no posee, al menos en #orma bien distri
buida, porque en aquel momento (1964-67) nc dimos sufiente im-
~portancia a la demanda social ni en educacidén ni en oriengadidn

un poco obnubilados por el idealismo que entronizaba a toda cos

ta los derechos individuales. Esta euforia, un pdto miope, por
lo individual, era el resultado de una planificacidén educativa
de post-dictadura, explicablemente temerosa de cualquier movi-
miento que pudiera significar una cortapisa a la soberana 1i-
bertad individual; el modelo halld buen terreno para el cntusias
mo que despertaba el fabuloso desarrcllo norteamericano en este
campo profesional, pero tratd de aplicar aquél sobre una reali-
dad educativa y social algo diferente, con la desacertada combi
nacidén organizativa del modelo pluriprofesional europco,

que le agregd pesadéz y complicacidén administrativa, onero-
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sidad econdmica y dificultades de integracidn a la escuela,
impidiéndole extenderse y demostrar mis eficacia a corto -

plazo.
Volviendo a la. historia y a los aspectos or-

ganizativas se puede decir que la introduccidn de equipos -
completos de especialistas.en las escuelas medias fue muy -
lenta dado el. enarme costo que. implicaba..la.dotacibén, .de -
por lo menos cuatro.profesionales a .tiempo.completo por es-
cuela, mids el costo de las horas médicas y odontoldgicas.
Por otra parte, la formacidn de orientadores a cargo de la
misma unidad técnica, no podia producir personal en cantidad
y calidad suficiente,

En 1966 el personal de orientacidén y de psi-
icologia de los servicios. pasaba por procesos de seleccidn -
iprevia y los funcionarios denominados orientadores debian -
¥seguir cursos de un afio a tiempo completo o su equivalente.
| E1 resto de los especialistas recibid actividades de mejora
i miento en servicio. Los cursos.de formacidn. de.orientadores.
' estuvieron centralizados y administrados .por.la.misma unidad
L coordinadora, técnica y supervisora (Divisién de Orientacidn)

 cuyos grupos produjeron un total de 122 egresados. (47)

‘ En el nivel de primaria, en 1967, se inicid el

| ensayo de un sistema organizativo de niGcleos.de servicio, don-
} de un grupo. profesional de orientadores servian. a un vasto nG-
imero de escuelas de.un distrito..escolar, con. acciones en el.cam
tpo de la informacidn educativa.y los. hibitos de estudio, y reu
tniones con maestros y padres. .Un modelo de accidn descentraii
lzada. Esta accidén en primaria se redujo a algunos distritos

tescolares de la capital y no se extendid.

Para 1968-69, se propusieron sucesivamente un -

proyecto de re-estructuracién de la oficina central, Divisién
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de Orientacidén y un informe técnico de evaluacidén producto del
trabajo de una comisidn, nombrada al efecto por el Ministerio
de Educacidn. E1 andlisis se centraba en el aspecto organiza-
tivo (estructura), en la accidn (programa), entre sus recomen-
daciones estaban la descentralizacidén,la zonificacidén y multi-
plicacién de los servicios hacia las regiones con un modelo -

mas simplificado de programas. |

i

Un proyecto nuestro (59) 1969 senialaba Similares |
recomendaciones para desarrollar el sistema: %

1.- Capitalizacién de los recursos existentes

2.- Desarrollo gradual }
" 3.- Servicios basados en las necesidades : ﬁ

4,- Participacién de todos los elementos implicados

en el trabajo. w
- Contacto con la comunidad 1

6.- Claridad de propdsitos
.- Autoridad administrativa basada en la coordina- Q
cidn i
i
8.- Delimitacidn clara de funciones y asignacién de §
responsabilidades.
9.- Lineas eficientes de relacidén organizacional
10.- Implementacién .adecuada
11.- Previsiones de evaluacidén y crecimiento.(59)

Pocas de las recomendaciones y observaciones de

los mencionados documentos se pusieron en practica en los anos
- sucesivos.

3era. etapa 1969-1975. La unidad técnica res-
ponsable DOME, cambié repetidamente de ubicacidén administrati- ﬁ
va en el Ministerio de Educacidén, se intentdé la separacidn de
las funciones de planeamiento y evaluacién de los servicios de
- las funciones de mejoramiento en servicio del personal, estas
filtimas pasaron al Instituto de Mejoramiento Profesional del

“Proyecto de Sistema nacional de Orientacidn,
como parte del sistema ecducativo'.Senta ILissen-
feld de Breuer, 1969-Febrero mimeggrafiado.
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i . . . - .
Magisterio. Se interrumpieron los cursos de formacidn de -

orientadores a cargo del Ministerio de Educacidn y se empled

personal directamente egresado de la educacidn superior,

pués en el pais no habia, para el momento, fuentes de prepara-

cién de personal a nivel de post-grado.

Se intentd iniciar el paso de las funciones -

:supervisoras y coordinadoras de la unidad central (DOME) a -

las oficinas Regionales de Educacidén, concentrando las funcio

fines de la unidad central en el disefio y evaluacidén de politi

ca, promocidn, y coordinacidén de actividades con otros orga-

- nismos.

El sistema educativo crecia y para poder ex--
tender el programa de orientacién se comenzaron a incorporar
distintos tipos de profesionales a las escuelas, algunos con

| estudios de pre-grado en orientacidn, en otros casos sin pre-

.. paracidén en la especialidad, ‘aparecid la modalidad de servi-

cios unipersonales. Se incorporaba un s6élo profesional (Li-
cenciado en Psicologia en Educacién, Profesor o Trabajador
Social) a un instituto. E1l tipo de programa dependia de lo
que el funcionario orientador pudiera realizar, no parecen
haber habido directrices uniformes para este trabajo.

De esta forma las actividades de orientacidn
de diferentes institutos variaban,de acuerdo a la extensidn
y calidad de los recursos con los que contaban. Al mismo -
tiempo los planes de estudio de educacidén media, variaron -
el introducirse las reformas de ciclo bédsico y el diversifi
cado (decreto N° 120 del 13/8/1969), pero las funciones de
orientacién debieron adaptarse a las reformas a posteriori,
y es el hecho de que eventos profesionales como la Reunidn
del ler. Seminario Nacional de Areas de Exploracidn y Orien
tacién  sefialaron en sus conclusiones de Junio 1972 en Bar-

quisimeto (137) que los programas de orientacidén estaban divor
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4
f ciados, en la prédctica, de los principales sectores del curri
. culum, en donde debian. ser instrumento y coadyuvante princi-

t pal, como por ejemplo, en las Areas de exploracidén y orienta-
b ci6n y en la orientacibén vocacional para el ciclo diversifica
b do.

En documento oficial de esa fecha: (121) "Plan de tra

tbajo de los servicios de orientacién'" - Direccidén de Planea-

tmiento - Departamento de Orientacidn 1971 - 72. en breve in-

‘troduccidén, se habla de que '"las nuevas situaciones plantea-
'das por la reforma educativa demandan una actualizacidén de -
10 planes de orientacidén". Se basaba en la revisién de acti
fvidades anteriores. Se destacaba la necesidad de que el plan'
ifuera flexible a las condiciones especificas del medio donde
Ise realizaria y que '"cada servicio debe adecuar el esquema a
1a realidad especifica de su plantel", (121) todos los objetivos de
leste plan estdn dirigidos a un fin el de identificacidén de po
;encialidades y ajuste de aquellas a decisiones vocacionales
%esponsables. Las actividades son recopilar.y.analizar. datos
ie los educados, contribuir. a la formacidn de recursos huma-
os requeridos, proporcionar informacidn de oportunidades ocu
3acionales, incorporar orientacién a los planes de desarrollo
Fegional. - . |

Y se dice: '"Considerar las 4reas de Exploracidn
pomo recurso fundamental del proceso de orientacidén'. (121)

1 Es interesante que para esta fecha (1971) la -
fuerza de la realidad hace que se destaquen mds 1los intere-

fes nacionales sociales, los cuales estaban diluidos en los -
rimeros documentos .(1964), Como se desprende de.estos hechos,
fa estructuracidén 7y la nueva organizaci6én de la ensefianza -
Yenian a'dar,teéricamente;las mejores condiciones. e infraes-
ruéturas educacionales.necesarias,parawrealizar.una.eficien-

ke labor de orientacidén, integrada al curriculum y a la escue
ja, oportunidad inmejorable para traducir en préctica los elementos de la
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filosofia que antes se habian descrito.

Es casi inexplicable que, disponiendo por un
lado de la organizacidn curricular necesaria y por otro de
los recursos técnicos y humanos minimos -personal de orien-
tacidn- el programa respectivo quedase, en la practica, al
margen de la nueva accibén y que los programas continuasen -
con su estatus de servicio remedial, apéndice y divorciado

de la accidn escolar fundamental.

No existen muchas evidencias para interpre--
tar este desafortunado fendmeno, adelantamos algunas opinio
nes basadas en el conocimiento del medio y en el andlisis -

de las condiciones precedentes.

El hecho puede haber estado influido por 1las

siguientes circunstancias:

1. La vieja desconfianza y desconocimiento con
respecto a los servicios de orientacidén, por parte de los -
niveles de decisidén, de politica y de direccién. Esta at--
mosfera no era nueva, sino el resultado de los hechos rese-
fiados anteriormente, cuando hablamos de las consecuencias -
aislantes del modelo de servicio centralizado y del equipo
de especialistas. Los niveles que fijan la politica, real-
mente nunca han creido en la idea de la orientacidn porque
la desconocen y sienten que es el '"monopolio de un secreto"

2. La ausencia de liderazgo técnico y profesio
nal en el campo que influyera sobre los niveles de decisidn

y que promoviera y dirigiera la integracifn.

3, El modelo de servicio centralizado y especia
lizado, ya instituido dificultaba la integracién a la labor es-
colar total. Para lograr la integracidn de los servicios a
las areas de exploracidn, hacia falta un modelo descentrali
zado de trabajo, como lo describe Hollis y Hollis.(84)

4. Falta de costumbre y preparacidn de los espe
cialistas para integrarse. Si habian sido entrenados y pro
gramados para trabajar como especialistas, coOmo podia pedir
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seles, de stibito, que se fundieran en planes donde se imponia
una visidén descentralizada de generalistas y unos habitos pa-
ra trabajar en medio de la docencia y de la ensefianza y no pa-
ralelos a ellas. Los especialistas esperaban controlar en -
vez de participar y coordinar, muestra de ello es la interpre
tacién que dan algunos orientadores a su divorcio de las Areas
de Exploracién en documento. de esa fecha, "una caracteristi-
ca fundamental de la situacién actual que vive el personal de
orientacidén es la falta de informacién permanente en los refe
rente a los proyectos del Ministerio de Educacidn, relativos
a 1a actividad de orientacidén un ejemplo patente lo constitu-
ye la reciente creacidén de las "Areas de Exploracidn'' que en-
tendemos deberian funcionar adscritas a los servicios de orien

tacién'". (35).

Como se vé, los profesores-orientadores que -
asi se expresan manifiestan, con razdén, su desconocimiento de
los planes de las Areas de Exploracidn, pero sefialan que aque
1las areas curriculares, debian adscribirse a una unidad asistencial
distinta de la organizacidén para la ensefianza, como son los -

servicios de orientacion.

Esto es; desde luego, una concepcidén errada que
refuerza la visién separatista de especialistas y duefios de
un campo especifico dentro del predio escolar, posicidn que
en nada favorece la integracién de la labor para la formacidn
integral.

Extrafia por cierto que tal proposicidén organi
zativa provenga precisamente de orientadores de origen docen
te, los mas llamados, por su formacién, a entender la labor

como de integracidn con la ensefianza y no de separacidn de -

llollis y Hollis .... op. cit. 1965 pp 92-94

"Situacidén actual de los servicios de orienta--
cidén del Ministerio de Educacidén', documento -
presentado a la Direccci6n del Colegio de Profle-
sores de Venezuela por la "Asociacidn de Profe-
sores Orientadores del C.P.V." 26-10-1970. Sub-
rayado nuestro.
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mpos y de acciones en compartimientos estancos y dominios in
Ipendientes; por otra parte cémo podria un 4rea curricular dg)
Inder de un servicio asistencial de especialistas?

)r el contrario, el programa de especialistas debia haberse

f descentralizado para servir y‘participar en todas las 4dreas
fcolares a los fines de la orientacién de los alumnos, espe-

Jalmente en las dreas de Exploracidn,

5. Falta de un concepto realmente integrador de
recursos técnicos existentes en la escuela, para llevar a

jbo 1a reforma de la ensefianza media,

, Es posible que todos estos factores y la con
)cuente desconexidn de las areas curriculares de exploracidn
orientacidén y las menciones del Diversificado, con la labor
' los servicios de orientacién, contribuyeron a la falta de
ito que tuvo la aplicacidén de la reforma educativa, Como -
xdemuestra el que para 1973 y 1974 y posteriormente la dis-
ibucién de los alumnos en el ciclo diversificado se habia
runbado masivamente hacia las menciones académicas de Cien-
as y Humanidades, conducentes a la Universidad, abandonando

} especialidades. técnicas y asistenciales que ofrecia el ci
b diversificado.

} La accidén de las dreas de exploracidén y orien
Pi6n era precaria y la colocacidn de los egresados del diver
;icado era minima. Tal situacidén contribuyé a la posterior
Bmplantacidn de las escuelas técnicas en 1977,

Durante esta etapa hubo muy diversos y opues
: decisiones, por parte de la unidad central responsable de
prrogramas en las escuelas pGblicas. En alguna época el -

erazgo técnico y la asistencia a los servicios de las escue
: y a los profesionales se diluyd, por lo cual los programas
?stentes y los que se creaban marcharon en forma muy diversa,
;acuerdo a los criterios y caracteristicas de cada equipo -

pfesional. 1972 - 1973
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En otra época (1974) se tendi6 a tratar de

instruir y dictaminar desde los niveles centrales y supervi-
;sorios un programa nachnmliﬁﬁco a través de los documentos
fllamados planes operativoé, que indicaban con gran detalle y
b con gran uniformidad las actividades que cada servicio y ca-
| da especialista profesional deberia cumplir en lapsos deter-
;minados de tiempo. (129) %

Aparentemente ambos estilos no produjeroh'—

mejoras cualitativas en la expansidn de los progfamas de orien

?taci%n en las escuelas, dado que en el primer caso existi6 el

idesconcierto, la irregularidad y la anarquia caracteristicas

.de un liderazgo laissez-faire, o mds bien de una ausencia de

'liderazgo y en el segundo hubo un desfase entre 10S requerimien

?&os de ios rigidos y prolijos planes operativos y la variada

;iealidad de los distintos servicios en todo el pais, con per

fsonal y con necesidades diferentes. Por otra parte un exage

jrado énfasis en los aspectos meramente mecanicos y burocrati

tzados de la orientacidn vocacional y profesional, vendria a

freducir de nuevo la actividad a los viejos marcos de ocupacio

inologia oficiosa, dejando los aspectos de crecimiento y desa
~}rollo personal de los alumnos sin mayor atencidn.

1 Un resumen de las caracteristicas de esta -

iSra. etapa podria ser:

1. Extensidn cuantitativa de los servicios, a
base de servicios unipersonales. (Ver esta-
disticas de poblacién atendida). pag. 313,
314 Cuadros 6 y 7.

2. Desmejoramiento cualitativo de la labor. No

existe ninguna fundamentacién tedrica. Se
extiende el nGmero de servicios, pero se de
bilitan las instancias de liderazgo, los me
canismos de comunicacién, coordinacidén y su
pervisidén técnica y el entrenamiento en ser
vicio.

4. Profundizacidén del aislacionismo de los ser
vicios al excluirlos de los planes de las -
"Areas de Exploracién y Orientacidn".

i
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4, Multiplicacidén de programas de diversas carac
teristicas en educacidén media, siempre inspi-
rados en el viejo esquema de los servicios y
desaparicidén de los programas de primaria.

5. Iniciacidén de lakhomogeneizacién de todos -
aquellos que trabajan en orientacién bajo el
nombre de orientadores, independientes de su
origen de especialidad.

6. Giro hacia las actividades grupales, como re-
sultado de la masificacidén y de los servicios
con menos personal.

7. Comienzo de la separacidén de las instancias
planificadoras, supervisoras y ejecutoras de -
los programas.

8. Estimulo de los programas de post-grado en o-
rientacidén, independientes de la unidad plani
ficadora y a cargo de las Universidades y Pe-
dagdgicos, ausencia de contacto entre los post
grados y los empleadores.

9. Falta de continuidad y coherencia en el tipo

de liderazgo técnico y organizativo,

En conclusidén la funcidn de orientacidn cre--
916 en cantidad y conjuntamente con el crecimiento de la po-
placidn, se hizo mids patente la necesidad de ser reconocida
jomo un coadyuvante indispensable al proceso educativo. Es
josible sin embargo que la ausencia de una teoria y una poli

ica definida de accibén, reclutamiento y preparacién del per
gonal, pueden haber influido en la calidad del servicio pres-

ado.

Como puede verse tanto en la segunda como en

Ja tercera etapa el énfasis del trabajo es en orientacién

pducativa y vocacional, de una a la otra etapa comienzan a
jariar los patrones de organizacidén, tanto de los niveles -
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centrales de planificacidén (DOME) como la separacidén entre la
supervisidn y los niveles locales de ejecucidn (servicios).
Al ir desapareciendo necesariamente los equipos de especialis
tas por escuela y al ser sustituidos por los servicios uniper
sonales, los orientadores se ven en la necesidad de disefiar -
programas a base del uso de técnicas grupales y de asesoria -
a docentes vy profesores (Profesores-Guias). Estos hechos abriran
las puertas a los modelos y estrategias de la cuarta etapa -
que nos lleva hasta la actualidad.

4ta. etapa (1975 en adelante):

Se introduce una reforma de estructuras del Mi
nisterio de Educacidn que tiene por objeto servir de infra
estructura a las politicas de la Revolucién Educativa tesis -
del Ministerio de Educacidén. Tales reformas estructurales as
piraban a facilitar las estrategias de regionalizacidén de los
servicios educativos y la correspondiente descentralizacidn
de su administracidén. En sus objetivos la Revolucién Educati
va aspiraba a democratizar la ensefianza y modernizar el proce
so educativo, y en sus metas operacionales hacer de la educa--
cidén un instrumento para que el "hombre pudiese desarrollar -
sus aptitudes y garantizar su actuacidén en los procesos de -

transformacién social y econbmica' (144).

Los documentos principales de teoria y politi-
ca de accidén que sustentan esta etapa son la Revolucidn Educa
tiva (144) y el ”capitlilo educativo del V Plan de la Nacidn (1976-80)
respectivamente (147-148). En ambos documentos se sefiala como orien
tacién fundamental el desarrollo integral del ciudadano, un -

proceso de capitalizacidén del hombre y los recursos naturales

-Pefialver Luis Manuel: La Revolucién Educativa 1974
-75 Ministerio de Educacién.

-V Plan de l1la Nacidn. Resumen Educativo- 0.S.P.P.
M.E. pp -3-4.

S T T o —
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no renovables a través de tres grandes politicas: democratiza
cién, innovacidén y desarrollo autdénomo, las cuales a nuestra

manera de ver, apuntan a las metas cuantitativas de masifica-
cibn y cualitativas de creacién e independencia. El1 V Plan -
de la Nacidn en su Capitulo educativo incluye las acciones de
promocidén del educando, en su rubro de '"estrategia para la -

compensacién socio-cultural'", no obstante alli se habla aln -

de un servicio de orientacidén vocacional y profesional. Lo -
cual muestra la dificultad que tienen los planificadores de -
desprenderse de la tradicional idea de la orientacién sectori
zada, exclusivamente al servicio de la identificacién de apti
tudes y de la ubicacidn o distribucién de individuos.

El énfasis de ambos documentos como tesis y co
t - mo programa, es fundamentalmente instrumental (democratizacién

y modernizacién) y cualitativo, por eso se insiste mucho en -

reajustes estructurales, modificacidén de criterios, innovacién
~de métodos y sistemas. Este plan destacaba ademds 'el aspec
to social de la educacidén indispensable para 1la democratiza-

b cién". ''Se requiere un nuevo concepto social de la educacidn

-y la adopcién de medidas que protejan y estimulen a los -

l estudiantes de los sectores econdémicos débiles y le garanticen
:realmente las posiblidades de beneficiarse de las oportunida-
des", es decir, '"garantizar la igualdad de acceso y la igual-
1dad de probabilidades" (147).

En lo organizativo, amén de la modificacién de
?cstructuras, se proponia la descentralizacidén de operaciones

icon un’ énfasis en la regionalizacidn de los programas y en la
idesconcentracién de los servicios educativos. Como veremos es
ito tiene efecto directo en la organizacidén de la orientacidn.

g La concepci6én del hombre subyacente se expre-
paba con las palabras de Paulo Freire y del Informe Faure de

Ja Unesco: "Un hombre que llegue a ser criticamente conciente

V Plan de 1la Nacidn - Resumen Educativo OSPP M.E.
pp. 19-21.
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de la realidad personal y social para que pueda actuar eficaz
mente sobre ellas'".... Un hombre que vea aumentar el poder -
de actuar sobre su propio destino'..... (144).

Indudablemente la base tedrica apuntaba hacia
un ser que hubiese logrado los estadios de autonomia y tras--
cendencia de los cuales hablan los psicb6logos humanistas (ver
esquema de 1la pég. 78 ), y que habiendo satisfecho sus necesi
dades fundamentales y habiendo identificado sus potencialida-
des, limitaciones y alternativas fuese capdz de mirarse criti
camente a si mismo y a lo que le rodeara y usar esa energia -
para ayudarse y ayudar a otros.... no es otra cosa lo que sig
nifica '"'garantizar su actuacidn en los procesos de transforma
cidén social y econémica'" (144)

Esta fundamentacidén tedrica did base a la crea

cidn y multiplicacién de distintos departamentos, direcciones
~oficinas y programas, para ofrecer los mecanismos de compensa
cidén psico-social indispensables a la equiparacién de oportuni
dades, para promover programas de desarrollo de los aspectos
socio-personales del estudiante y para intentar estudiar y ha
llar soluciones grupales a problemas comunes de la juventud,
en esa etapa.

Todo esto es lo que anunciaba el V Plan de 1la
Nacidén en el sector Educacidn pgs. 199-215 y en especial -
de las pags. 199 a las 205, de su versidén final. (148)

En las nuevas estructuras la accidn de servi--

cios al estudiante y programas de promocidn, ayuda y orienta-
cidon se encontraban distribuidas en varias unidades:

, Se crea la Oficina Ministerial de Asuntos Estu
diantiles (Decreto 877 de Abril de 1975) dedicada a "estudiar

Pefialver L.M, La Revolucidén Educativa 1974-75
pg. 15

V Plan de la Nacidén, op cit - pag. 199-215
Ministerio de Educacién 0O0ficina Ministerio de
Asuntos Estudiantiles 1976
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los programas relacionados con la poblacidn estudiantil, y
a canalizar la gama de situaciones que pueden presentarse
dentro de este dmbito para darle una conveniente orienta--
cién que permita la prevencién y el tratamiento de los con
flictos y la canalizacidn constructiva de las inquietudes

juveniles " (134).

Se adscribe la Divisién de Orientacidén a la

OMAE, conjuntamente con una Divisidén de Prevencién y Forma

cidén destinada a estudiar, proponer y ejecutar programas -
de desarrollo personal con estudiantes, docentes y directo

res.

Se crea una Direccién General de Asuntos So

cio-educativos (1975) que concentra los programas de asis-

tencia econdmica a estudiantes y de socorro en los proble-
mas de vestido, calzado, alimentos, Gtiles y gastos de -
transporte que los afectan. '

Seglin expresan los documentos esta direccidn
constituye la base de sustentacidn social de la Revolucién
Educativa, debia conocer y estudiar la realidad psico so--
cial y econdmica de la poblacidén estudiantil del pais para
contribuir a la solucidén de estos problemas que inciden en
el normal desenvolvimiento y rendimiento. Esta direccidn
general comprendia tres sub-programas: estudios socio-edu-
cativos, bienestar estudiantil y asistencia econémica.

Dentro de la Direccidn de Educacién Media -
bdsica y diversificada se conservaba un servicio de rela--

cidén con las industrias, que originalmente debia cumplir -
funciones de colocacién y promocidén de empleo de los alum-
nos egresados del ciclo diversificado. Tambien existe alli
un Departamento de Actividades complementarias, encargado
de coordinar programas culturales y artisticos.

"A la luz de los lineamientos politicos de
la tesis educativa del Ministerio de Educacidén y del V -
Plan de la Nacidn, se tratdé de adaptar el trabajo de orien
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tacidon a las metas de democratizacidén y modernizacidn, plantea
das.

En consecuencia se intenta promover un nuevo -
marco y énfasis en el trabajo, reflejado en diversos documen-
ftos (130, 131, 65, 66) ideas en estrecha relacidén a los postu
llados de la tesis educativa. En estos documentos se plantean
icomo objetivos de la orientacién; el promover un cambio de i-
ldeal humano de desarrollo del foco econémico al foco existen-
fcial, el incrementar la accesibilidad y permitir la realiza-
fcidon, el dar atencidn socio-econdmica pero promover la respon
sabilidad, a través del uso adecuado y realista de las poten-’
jcialidades, en beneficio del individuo pero en estrecho contac
io con las demanda sociales y con las responsabilidades civi-
jcas. Promover la persona total capiz de evaluar, criticar,
crear y ajustarse al cambio de alternativas bajo su propia -
responsabilidad, con un equilibrio de los aspectos cognitivos
y afectivos de la personalidad y siempre en el marco de su -
realidad social y politica y mediante mecanismos de participa

lcion y de constante relacibén con los demis.

Estos objetivos trataban de traducir a al ac-
cion, 1lamada ahora asesoramiento, (un concepto mas amplio que
orientacién) las premisas de la Revolucién Educativa. Las
ideas basicas se identificaban en mucho con los postulados y
iprincipios que Allport (3) ha resumido en sus Modelos Psicold
jgicos en Orientaci6n como la posicidén del Hombre visto como -
bun "ser en proceso de devenir'", donde incluye enfoques como -
el Holismo, la Personologia y la Psicologia Humanista.

La concepcidn basica tomada como marco de re-

ferencia, las formulaciones de perspectivas educacionales conte

La orientacidén en la Revolucidn Educativa-Orientar’
para la vida. El1 Nacional 1976.

Essenfeld de Breuer S. Aydar a Ser 1977
Fundamentacidén de la Orientacidn en un proceso de
cambio - 1975

Proyecto de Plan Operativo 1977 Divisién de Orienta

cidn M.E.
Allport G. Modelos Psicolbgicos en Orientacidn 1962
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nidas en el Informe Faure de la Unesco "Aprender a ser" (166) y
las expresaba en una nueva perspectiva para el proceso de ayu
da (asesoramiento u orientacidn) llamado '"Ayudar a
Ser'", un punto de vista que propone orientacién para la vida

y no s6lo para una ocupacién, la orientacidn denominada inte-
gral ,donde los programas de orientacién serian asi la versién
del bienestar social en el sector educativo.

En esta fundamentacidén tedrica se trataba de:

1. Enfatizar la responsabilidad social

2. Reafirmar la concepcidn del individuo como un -
todo indivisible.

3. Destacar el necesario equilibrio entre los as--
pectos cognitivos y los aspectos personales y sociales, en -
los programas de orientacidn.

4. Destacar la necesidad de incorporar el yo con
los demas ( participacién ), para satisfacer las necesidades
de trascendencia y para ayudar a formar personas y ciudada--
nos y no meros elementos del mercado ocupacional y de la so-
ciedad consumista. ) ’ ’

5. Destacar la necesidad de desenfatizar los aspec
tos exclusivamente distributivos, econbmicos, vocacionales y
rehabilitorios, en el proceso orientador.

6. Destacar la necesidad de que la orientacidn, co

mo asesoramiento, terminarse por integrarse a la accidén educativa.

El fin del devenir individual parece ser el lo-

grar un ser en dominio de si mismo, de sus posibilidades y -
con capacidad y conciencia de influir sobre lo que le rodea -

en beneficio de todos.

El fin de 1la relacidén orientadora es el de la -

promocién integral, de un individuo que pueda hacer el desa--
rrollo, pero no solamente desde el adngulo ocupacional del que

hacer econbémico sino en todo lo humano.

Unesco - Aprender a Ser - 1972 ' il
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-Aprender a ser y Ayudar a ser- suponen, agregar a

la consideraci6én del Homo Sapiens y del Homo Faber, la del Ho
mo Concors es decir el Hombre en relacidn, de alli que la re-
b lacién orientadora y el correspondiente programa incluyeran y
;destacaran los aspectos socio-personales de la orientacidn, o
| sea la promocidn del hombre en relacidn.

La relacidn entre el individuo y la sociedad: Supo-

t ne que el primero esté en condiciones y se prepare para tans-
' formar la segunda.

La sociedad no es estédtica ni ajena al individuo,
‘que s6lo puede ser mejor cuando el individuo esté en mejores
I condiciones y sea mejor.

" Papel del orientador::

Consultor-asesor en relaciones humanas, agente moti
L vador de cambios en la comunidad (130). Coordinador de recur-
 sos, facilitador - posibilitador enlace y activador de distin
tos sectores y de acciones integradas.

Este papel indudablemente alejaba al orientador del
 especialista en sectores y compartimientos del ser humano (ras
i gos psicoldgicos, caracteristicas socio-econdmicas, estado fi-
sico, rendimiento escolar, etc.) y le exigia ser un responsa-
;ble "generalista'" con cada vez mayores conocimientos y habili-
l dades en comunicacidén humana, relaciones interpersonales, pro-

- cesos de aprendizaje, dindmica de grupo, psicologia del desa-
rrollo y cambio social, habilidades que debia poner al servi-
jcio de una tarea distinta a la de anadlisis transversal del in-
tdividuo, a la del reporte de resultados y a la de la promocidn
jdel mero acoplamiento individual. Por el contrario debia hacer
apreciacién, identificacién y evaluacidn de recursos de su me-
jdio para promover el desarrollo de los individuos, promover 1la
fconcientizacidén de los individuos sobre sus necesidades y ase-
sorarles sobre cdémo satisfacerlas.

Fundamentacidn de la orientacidén en la Revolucidén
Educativa Pag. 9
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La Promocidén de acciones comunes y cooperativ:
para ayudar a satisfacer esas necesidades debia ser con los 1
cursos existentes en el medio inmediato a su escuela y a su comr
dad y para esto era indispensable la coordinacidén de contacto:
entre distintos sectores y la promocidén de programas sobre c:
cimiento personal y relaciones interpersonales.

De acuerdo a los propdsitos expresados en los
documentos, se aspiraba a una labor y a un orientador mas gel
ral, mds facilitador y mids comunicador que departamentaliza
a fin de poder cubrir a un mayor nGmero de alumnos, haciendo
uso de los docentes, del personal directivo y de los padres.
Se reconocia que este era el Gnico camino para masificar la
atencidén y para hacerla mis relevante. De esta forma los or
tadores debian tratar de integrarse cada vez mds a la comuni
dad, dejando de ser elementos de unidades ad-hoc y sabrian
transformarse en promotores y agentes de enlace entre grupos
para las necesidades particulares de sus respectivas poblaciu
nes. Las necesidades que s6lo podian ser atendidas por espe
cialistas no podian descuidarse, pero al efecto debian usars
formas mis econdmicas y eficaces que los servicios especiali
dos por plantel.

Para realizar estas aspiraciones se planted la s:
guiente Organizacidén y Funciones: La tarea se repartiria en

veles de trabajo, siguiendo la administracidn y organizacidn

del sistema educativo, el nivel central -el nivel regional-el zonal- d.

trital y el nivel de planteles, con sus correspondientes res]

sabilidades (130) (Diagrama anexo).

B L B A nivel central: Divisidén de orientacidén, enc:
gada de determinar los lineamientos generales
para ser adaptados a los reqﬁerimientos espec
ficos de las distintas regiones educativas, a

Fundamentacidn de la Orientacidn en un proceso de
cambio ...... M.E. 1975
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"la luz del diagndéstico de las necesidades reco-
gido por la OMAE y por la OSPP. (Oficina Minis-
terial de Asuntos Esutidnatiles y Oficina de -
Planificacién).

2. A nivel regional zonal-distrital, desde donde -

se organizard, supervisard y asesorard el traba
jo, a través de nlicleos de orientacidn.

3, A nivel operativo en los plantel@s en los cua-
les se desarrollaridn los programas de orienta-
cidén, con la estrecha ayuda de los equipos re-
gionales y zonales y los recursos comunitarios.

La accidén conjunta de los niveles centrales y

jgionales (Divisidén de Orientacidn y Supervisién Regional),
tardn orientadas a los propbsitos de:

: Aunar criterios sobre las funciones que le co-
esponden al orientador y a la orientacién en Venezuela en -
rma coherente con.el sistema educativo que se intenta poner
vigencia.. o _
: Responsabilizar.y distribuir la. funcidén orien-
dora entre todos los miembros .de la comunidad escolar, por-
e la educaéién.y con ella el proceso orientacidn .es. una ta-
a comin de todos .y no exclusiva del orientador.

. Multiplicar y optimizar los efectos beneficio-
}s de un programa masificado de orientacidén a través de la -
rmanente integracidn y promocidén de recursos de .ayuda, con
lfin de lograr una accidén que pueda llegar a toda la pobla-
J6n estudiantil, cubrienda el nivel Andispensable.de necesida

s. de .la.misma. .

INCIONES POR NIVELES:

1. Nivel central:

a) Investigacidén de necesidades y problemas,
(haciendo uso de OMAE*, OSPP* y otros).

(*) Oficina Ministerial de Asuntos Esudiantiles
Oficina Sectorial de Planificacidén y Presupuesto
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b) Disefio de politica nacional implantacién y
evaluacidén de la misma..

c) Identificacidén y evaluacién constante de -
la necesidades de capacitacién y renovacién
de los recursos humanaos..y materiales, para
llevar. a cabo la paolitica...

d) Disefio. de politica de capacitacién y coor-
dinacidén de.acciones para.la misma,. .

Regional:. ... ..

Asesoramiento, supervisién y evaluacién de la

ejecucién de la. politica general. Un.repre-

sentante regional .del. DOME. en cada Zona Nacio

" nal, seri responsable de la ejecucidén de toda

la politica y del asesoramiento en relacidn a
los lineamientas,. .

Zona - Distrital:

Equipos multidiscipliandos. representantivos -

. de las &reas de.trabajoAen‘todo,el~pais. De -

pendiendo. del tamafio. y necesidades de la po-.
blacidon de cada zona,.se.organizard. un .grupo .
multidisciplinario. de. especialistas, con re-

cursos. profesionales . de.la zona. (psicopedago-

.gos, psicélogos.clinicos). que. exista.para .-

atender. necesidades. especiales.de. la. poblacidn
ya sea por. referencia al nicleo o por viaje a
las escuelas, éstos constituiridn los nficleos
de orientacidn.

Se coordinardn toda la organizacién con el pro

grama para excepcionales, con tecnologia edu-

cativa, con comunidades educativas, con los -
.programas de la Direccidén de Asuntos socio -edu-
. cativos y actividades .complementarias.de. Educa

cidn Media.
El ntGmero de ndcleos dependerd de las necesi-
dades de cada distrito escolar. Los nGcleos
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daran asistencia al igual que asesoramiento, de

pendiendo de las necesidades.

Planteles:

A nivel de planteles se ubicaridn orientadores -

generalistas en papel de consultores y promoto-

res que organizarin y promocionarin programas -

de las tres areas; haciendo uso de los nficleos

y de todos los demds recursos intra y extra sis

tema: '

a) Asesoramiento Psicoldgico

b) Informacién

c) Colocacidn y Seguimiento

Las caracteristicas y contenido de los programas

de cada escuela o conjunto de escuelas depende-

rd de las necesidades de su poblacidén y de acuer

do a ello deberan establecerse y justificarse -

las prioridades. Para el establecimiento de es

tos planes diferenciados a la medida de cada po

blacidén, los orientadores residentes seradn ase-

sorados, asistidos y supervisados constantemen-

te por el nivel zonal y distrital.

Los programas de operacidn deberdn hacerse:

a) en estrecha coordinacidén con los deméds pro-
gramas Yy personal del Ministerio destinado
a atender necesidades de bienestar, v.g. a-
suntos estudiantiles, educacidn especial, -
asuntos socio-educativos, comunidad educati
va, etc.

b) Atendiendo a las pautas generales de filoso
fia y politica de orientacidén delineados a

nivel central.... " (130)

El tipo de organizacidn descrito no estid basa

do en funciones o en personal y especialidades existentes,
como el de las primeras etapas (psicologia, orientacidn, medi
cina y trabajo social), sino en ubicacidén y sectorizacidén geo
grifica y de nivel (zonas-regiones-distritos-ciclo basico, ci
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clo diversificado). Es asi una tipica organizacidén nacional,
i nivel central (Ministerio) zonal-regional (Jefatura de Regién)
nicleo geogriaficos mis pequefios (Distrito escolares integra-
} dos). En los distritos escolares debia existir un equipo de
;supervisién integrado (docencia en pre-escolar, primaria, me-
~dia y orientacidén) de quien dependeria la supervisidn y el -
asesoramiento de un determinado nfimero de institutos. Este -
tipo de organizacidén es con el fin de lograr la coordinacién
de un programa global de servicios bajo una filosofia comfin.

Los problemas mas. usuales de este modelo
son lograr la eficacia en la coordinacifén, la buena comunica
cidén, la mayor cobertura, el entrenamiento del personal, la
buena evaluacidn, el logro de buenos recursos de trabajo téc
| nico, la rectificacidén de criterios errdneos y el asegurar -
. un buen liderazgo. Y son éstas precisamente, las dificulta-

des que ha confrontado el modelo, aunque apenas tiene un afio
de implantacién. Como se observa, &sta es una organizacién
que siguiendo la linea escalar, requerida en la administra-
cién pliblica, ubica y asigna la funcidn de planificaci6n fi-
losofia y evaluacidén (al 1€ nivel), la funcién supervisora
'y de politica (al 2° nivel), la funcién operativa y de accidn

jdirecta (al 3¢ nivel).

Desde el punto de vista de su disefio, la

| organizacidn deseaba asegurar la funcién de coordinacidn, el

uso adecuado de los recursos para una labor de conjunto y 1a
distribucidén y delegacién de las distitntas funciones, (pla-
nificacidén, supervisidn y ejecucidén) a fin de evitar el embo
tellamiento de poder, y descentralizar totalmente una labor
extensa, a objeto de mayor cobertura y efectividad.

Dada la magnitud de la accidn, se impone
una estructura descentralizada (Hollis). No obstante, cual-
| quier tipo de organizacidn inadecuadamente interpretada, o -
. cuando no se corresponde con el nivel y preparacién de quie-
' nes van a ejecutarla confronta limitaciones.
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Este es un modelo combinado (centralizado-des
centralizado lineal y staff) con muchos elementos de la or-
ganizacidén descentralizada, como bien lo describen Hollis y
Hollis (84) (pg.94-97). Tiene grandes ventajas puesto que se
tienen como responsables a profesionales preparados en orien
tacién (especialistas) disponibles para consulta con los do

centes, y con los padres.

Los orientadores trabajan con estudiantes di-
rectamente, pero dedican mucho de su tiempo a trabajar con
profesores)quienes a su vez trabajan con el estudiante), por
ejemplo en la hora-guia y en otras actividades, aparte de -
la docencia formal. Los docentes se involucran en el pro--
grama, identifican necesidades y trabajan inicialmente con
ellas asesorados por los orientadores. Se pueden tener es-
pecialistas a mano para desarrollar programas especiales y
atender necesidades que requieren de estas competencias -a -

través de refererencias-

La coordinacidn y responsabilidad de todo el
programa esti en manos de orientadores preparados, los do--
centes tienen oportunidad de participar en la medida de sus
habilidades. Orientadores y docentes son parte integral de
la labor educativa de todo el programa escolar. El progra-
ma abarca ma@s estudiantes, tiene difusidén y no se aisla; se
pone el énfasis alli donde parece haber mayores necesida--
des. Los procedimientos de exploracidén e informacidén se ha
cen con cooperacidn de los docentes. La atencidén individua
lizada no estd excluida. Se hace equipo con el resto del -
personal, se hace mucho uso de las referencias internas y ex
ternas y en ellas puede participar el docente.

La comunidad también participa y es mas facil
disefiar programas a la medida de la institucién. Lo impor-

Hollis y Hollis op. cit. 1965
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tante es la eficiencia con que se ejecutan las funciones, no
el disefio o el programa en si, por eso pareciera adecuado a
la realidad del sistema actual venezolano.

Este modelo tiene riesgos y desventajas como
todo, algunos docentes pueden dedicar demasiado tiempo al -
programa, algunas funciones y detalles pueden ser descuida--
dos y quedar sin atencidén, porque no hay persona especifica-
mente asignada para ello. Algunos docentes pueden malintei4
pretar su papel en el programa e ir mads allid de donde lo re-
comiendan sus habilidades y su preparacidén y asi mismo puede
pasar con los orientadores sin mucha preparacidn,

El modelo propuesto necesita, mds que ninglin -
otro, de una buena definicidén de propbsitos, de definicidn y
asignacidén clara de atribuciones, de profunda creencia en la
coordinacidn,de sistemas eficientes de operacibn, de constan-
te y buena comunicacidén entre los tres niveles y a su vez -
entre todos los involucrados dentro de la escuela y especial

mente una continua evaluacidn.,

El nivel Regional y distrital responsable por
el asesoramiento y supervisidén de los orientadores, a cuyo
cargo estd la ejecucidén de la politica, adquiere una impor--
tancia inusitada. Casi podriamos decir que el éxito depende
de la efectiva comprensidén que los supervisores distritales

tuvieren de la organizacidn y concepcidn de la labor.

Es en el nivel supervisorio regional-distrital
(donde existe un supervisor de orientacidn para todas las es
cuelas de un sector) que reside el secreto del programa. Es
te o estos supervisores integrados a los supervisores docen-
tes (pre-escolar, primaria y secundaria), en el consejo dis-
trital de supervisién, son los grandes encargados de asesorar
a los orientadores de los planteles en la promocidn de sus -
programas, en hacer los contactos comunitarios para promover
la asistencia especializada, en servir de enlace entre agen-
cias y servicios, en integrar 1las acciones de la orientacidn
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y la docencia, a nivel de politicas y estrategias, con sus co-
legas los supervisores de docencia, en promover o integrar las
acciones de orientacién entre primaria y media, en promover -
programas en las escuelas de su .zona que no poseen orientado-
' res preparados, en asesorar los programas de orientacidn de -
las escuelas privadas de.la zona, que nunca han tenido la asis-
tencia técnica oficial, en promover programas de mejoramiento
profesional en orientacién, tantao de los.orientadores como de -
los docentes de la. zona, en.estudiar.y promaver el andlisis de
-los procedimientos e instrumentos que. se usan. Camo. vemos es
indiscutible la importancia.que a esta altura tiene el nivel -
.supervisorio, posiblemente la. misma importancia o mayor que la que
tuvo el nivel de planificacidén central (DOME) en los inicios -

' centralizados de los programas venezolanos, '

Para que el modelo funcione es necesaria la -

| formacién permanente de los orientadores generalistas de lo con-

trario el servicio se empobrece.

También es de enorme importancia la relacién y
los mecanismos de informacidén y coordinacidén entre el nivel -

central (DOME), encargado de.teoria y politica, y el nivel de

supervisién distrital, puesto que si tal relacidén.es.débil, -
inesta le o inexistente tada la ejecucién queda a la deriva y

| las ventajas de las descentralizacién y de la extensidén cuanti
tativa de la orientacidn se. pueden. transformar en fracaso, 1i-

brados a la casualidad, la anarquia, la heterogeneidad y el ca
pricho de cada servicio o de cada .supervisor. El taldn de A-
quiles de este modelo es la comunicacién y la articulacién con
el eje central, si los niveles supervisorios no.estdn informa-
i dos y convencidos de los nuevos estilos y metas arriba descri-
 tos, la aplicacidén es muy. dificil, cuando .no hay. convencimiento
'los orientadores formados y acastumbrados al ral de.trabajo de
fespecialistas continuarin realizando sus.viejas tareas y segui.
rdn. esquemas ya .tradicionales,..que. na podréh de .ninguna manera
contribuir a lograr individuos responsables criticos, indepen-

dientes y con aspiraciones de trascendencia. Los orientadores




-111-

de reciente ingreso, con nivel de pre-grado, sin experiencia
y sin asesoramiento, realizaran su trabajo guiados por el a-
zar, la confunsidén, la buena intencidén. De alli la enorme -
importancia de la preparacidn permanente que analizaremos en

el capitulo de recursos.

Toda la teoria y la organizacidn dependen, en mucho,
de quienes tienen la responsabilidad de entenderlas difundir.

las, promoverlas y mejorarlas.

Otro sector clave son los directores y docentes de
los planteles, siendo una concepcidén muy descentralizada, don
de ellos pasan a formar parte de la misma, estd claro el peso

que tienen en su €xito o en su fracaso.

Este modelo organizativo y esta filosofia de la orien
tacidn, definitivamente estid condenados al fracaso si los do-
centes y los directivos no participan activamente en ellas ya
sea por falta de informacidén, de convencimiento o de inclina-
cibn.

Es muy posible que algunas de las limitaciones en la
implantacién de estas filtimas versiones de la orientacién, ten
gan parte de su origen en los factores que acabamos de citar.

Por esto en 1976 y conforme al V Plan de la Nacidn, se
plantearon como metas de la DOME: '"actualizar las funciones del
orientador y de la orientacidn en Venezuela conforme al Sistema

educativo vigente.

- Responsabilizar y distribuir la funcién orientadora

entre todos los miembros de la comunidad escolar.

- Motivar y actualizar a orientadores, supervisores,
directores y profesores, especialmente profesores-guias, en el
enfoque de orientacidn integral'. (131)
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Por primera vez en la histaria de .la organizacién
de la orientacién, la unidad .técnica ministerial. (DOME).se -
reunié periddicamente. con..los alumnos .prontos. a egresar, con
mencién en orientacién, de .las universidades. y de los pedagé-
gicos, a fin de explicarles los ﬁrogramas nacionales. Este
fug el primer contacto entre planificacién y recursos que se -

hiciera en afios.

En general, se hace un esfuerzo por actualizar y -
promover la educacién permanente del personal.en.servicio, a
través de jornadas. de discusifn de materiales .y problemas pra-
fesionales.y de. estimularles,.a.fin de.que.los. funcionarios -
busquen las vias.de prepararse a traves de los cursos existen-
tes en el pais ya sea a nivel de post-grado y en otros cursos

de entrenamiento.

Descritas y analizadas 1las bases. tebricas .y.de orga-
nizacién de la filtima. etapa debemos hacer lo propio.con la ac-
cién, es decir con los.lineamientos de actividades, programas
Yy procedimientos sefialados.en los documentos..oficiales. Efec-
tivamente en el.documentoa:.'"La.orientacidén .en.la Revolucién -
Educativa' 1976, (130) se dan los marcos generales. dentro de. los cua
les cada. instituto .podia disefiar su programa .adaptado .a las ne

cesidades mids urgentes. de su poblacién y conforme a los recur-
sos disponibles.. Es de hacer notar el gran.énfasis de esta e-
tapa, en la necesidad de realizar una labor a.base de los re-
cursos existentes, sin esperar la provisién de grandes ayudas
especializadas para iniciar un programa. ' '
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Pasamos ahora a analizar este programa:

dé acuerdo a los criterios de foco, contexto y con
tinuidad, este es un marco programdtico tan flexible que per-
mite adaptar el, foco a.las necesidades priaritarias de la po-
blacidén en cuestién, siempre_qué,ésxas hayan sido identifica-
das y el foco esté justificado ﬁor.las_necesidades. No obs-
tante siendo el foco .la .expresibén pridctica de los objetivos,
que ya analizamos;.este marco parece estimular ampliamente ac
tividades educativas,.adaptativas y de trascendencia.o de de-
sarrolla personal-social, El contexto.es.la escuela y la co-.
munidad, por.lo menos. la comunidad local y regional. Nb6tese
que muchas de las actividades no sdlo sacan.el proceso orien-
tador del cubiculo de consulta y lo llevan a todos los ambi-
tos del local escolar, sino que suponen actividades fuera de

la institucidn.

Continuidad al menos. dentro del nivel .donde se a-

plique, parece mis. viable una secuencia continua.de la accién
orientadora con el modelo. propuesta, puesto .que al incluir -
a profesores guias, profesores de aula y otros, esto permite
un contacto mas amplio y en mis oportunidades,con todos los
alumnos. o | o

En los casos donde se aplica el marco de accién descri- .
to en el documento”los.programas.definitivamente se habrian
ubicado en las.fases preventiva. -adaptativa, .donde. se ensefia

y.se informa al estudiante sobre .los modos..de _evitar. la con-
ducta inaceptable. o el fracaso y la fase de desarrollo y fa-

cilitacidén donde se identifican potencialidades de conducta

y de desarrollo positivo,el cual es necesario cultivar y pro

mover.

En este marco de programa tienen cabida los tres
tipos de actividades que pueden desarrollar los.servicios,a
saber, la blisqueda .y diseminacidén de informacidn. (fase. educa
tivo-preventiva), la provisidén de orientacidén, recursos y/o
servicios (fase correctiva) y la provisidén de experiencias -
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exploratorias (fase de desarrollo).

Dependiendo del tipo de.necesidades que.sean prig
ritarias, los tres rubros de actividades.pueden coexistir y
en consecuencia definir la fase en }a que se halla el respec

tivo programa por el énfasis mayor.

Por ejemplo: actividades como .la Hora-guia infor-
mativa, campafias de.informacién educativa. y profesional, pro
gramas de educacién sexual, prevencidn de drogas, hdbitos de
Estudio, Exploracién de habilidades o .intereses, grupos de -

conocimiento personal denotan una fase preventiva,

Orientacién individual, orientacidén a grupos con
problemas, ayudas econdémicas, tratamiento, clases de recupera
cién, asistencia clinica, empleo parcial, corresponden a una fa
se correctiva.

Organizaciones estudiantiles,. pragramas de estudio
trabajo, programas civicos, recreativos, planes residencia -
comunitaria, clubes, grupos de relaciones humanas, (fase fa-
cilitadora-desarrollo). |

Como vemos el programa,.en lo narmativo, promueve
mayormente las actividades de.desarrollo.y facilitacidn pero
no excluye a las demis. Esto permitird la diversidad,
si un programa necesita centrarse en la fase correctiva

hasta que resuelva esas necesidades.

De hecho, el andlisis que.se.acaba de hacer es a
base de los documentos normativos que citamos; en la préctica
los servicios venezolanos varian en sus.actividades y aGn en
sus estilos de trabajo y. organizacidén...El.nivel supervisorio
distrital apenas se estd completando,. especialmente en.el in
terior del pais, por falta de.personal calificado. para ocupar
las posiciones de supervisidn, que como vemos es el encargado

de asesorar a los orientadores de los planteles.

Los equipos de especialistas propuestos como apoyo

en el nivel regional y zonal, no se han creado, por lo cual -
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la tarea posiblemente s6lo se limita a satisfacer las necesi-

dades de los grandes grupos.

Coexisten en el panorama nacional, programas de un
s6lo orientador, de varios origntadores y aquellos creados -
inicialmente con todos los especialistas. El nivel superviso
rio distrital apenas se acaba de completar y el enlace entre

el nivel central y éste alin no se ha organizado.

De todo esto se puede deducir la variedad en los -
tipos y alcances de los programas, situacidn que no permite ge
neralizaciones. . E1 modelo sefialado padece de.las muchas limi
taciones iniciales que le son prapias y que residen en comuni
cacién, coordinacidén e integracién de sus participantes (orien
tadores, profesores, directores, padres supervisores, comuni-
dad etc.). |

Esto indica .que si bien existe en esta etapa una -
fundamentacién tedérica y un amplio.marco. de. accién, .enuncia-
dos oficialmente, su versién prictica estd.lejos de ser acaba.
da. Indudablemente es aln corto el lapso transcurrido entre
el enunciado tebrico 1976 y la actualidad, mds aln si.conside
ramos que la versidn no representa un inicio sino.el cambio -
de un patrdén a otro, con todas las dificultades, y circunstan
cias, que conlleva el cambio de.concepciones y .estilos. Si a
esto agregamos,que en. la concepcidén. ultimamente.enunciada se
hace mds obligante y decisiva .que .nunca, la necesidad. de recur
sos humanos. suficientes y competentes, de la cual cronicamen-
te se ha padecido, deduciremos el grado de dificultad para su

extensiodn.

No obstante, los programas tienden cada.vez mas a
la utilizacidn de procedimientos de grupo. en . tareas de énfa-
sis educativo-preventivo, el nombramiento de nuevo personal
tiende a hacerse en calidad de orientadores generalistas, a
veces de distinto origen profesional. Si nos atenemos a las
estadisticas,el nombramiento de psic6élogos para funciones se

paradas de los orientadores parece haberse paralizado desde
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1968, en tanto el nombramiento de funcionarios orientadores -
en ese lapso crecid siete veces. (Ver estadisticas comparati-
vas). pag. 313 cuadro N° 6.

La administracién masiva y compulsiva de pruebas -
psicoldgicas ha ido desapareciendo, y asimismo el tiempo in-
vertido en casos individuales, en favor del trabajo con grupos
de estudiantes, de profesores y;de padres, concentrados en pro
blemas de desercidén, sub-rendimiento, repitencia y desajuste
socio-personal.

El trabajo de orientadores con profesores-guias se
ha generalizado, coordinado en su mayoria por los orientado-
res, profesores guias realizan campafias de informacidén y de -
hibitos de estudio, también se .organizan grupos de orientacidn
de compafieros. Se trabaja con personal directivo y. con padres..

Las necesidades asistenciales en el Area de salud -
se tratan de atender estableciendo contacto con servicios de -
la comunidad (hospitales, centros asistenciales). Los instru-
mentos utilizados son encuestas y similares para fines de adap
tacidn, y s6la en algunos casos se usan pruebas psicoldgicas -
pero ya no en forma rutinaria.

Los supervisores de distrito comienzan a reunirse -
entre si para discutir las politicas de sus respectivas zonas.
Los orientadores tienden a buscar entrenamiento en procedimien
tos de dindmica de grupo aplicada, orientacidn sexual y fami-
liar, prevencidn y orientacidén en el &drea de consumo de drogas,
relaciones humanas y crecimiento personal.

Indudablemente todas estas caracteristicas son par-
te del modelo descrito hacia el cual se encaminan los servi-
cios aunque con lentitud, a pesar de que en algunos planteles
se continfie con esquemas tradicionales de trabajo.

En cuanto a las distintas unidades entre las cuales
estaba disgregada para 1976 la funcién de asesoramiento y desa
rrollo estudinatil (Oficina ministerial de Asuntos Estudianti-
les - OMAE, DOME y Direccién de Asuntos Socio-educativos) estos

Ministerio de Educacidén Auto Evaluacidén de los ser-
vicios de orientacidén 1977 Direccidén de Asuntos So-
cio educativos.
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programas tienden a fusionarse, al menos organizativamente.
Para 1977 se elimina la OMAE y se integra la DOME a la Direc
cidén general de Asuntos Socio-Educativos dentro de su progra
ma de Bienestar Estudiantil., Surgen programas coordinados -
de la Comisidén para la prevencidn del Uso Indibido de Drogas
(CUID) y los servicios de Orientacidn.

La concepcidn tedrica y programidtica propuesta an
teriormente no parece haberse modificado luego de la fusidn
organizativa, como lo demuestra en 1977 (132}, en enunciado de
estrategias bdsicas a utilizar por la unidad para 1978, se ha
bla de:

" -descentralizacién y regionalizacidén del progra

ma de orientacidn.

-Iniciacidén de atencibén al pre-escolar y prima-
ria.

-Orientacidn a través de directivos, personal -
docente, padres, representantes y otro personal.
-Preparacidén y actualizacién de orientadores pa
ra el nuevo rol de -activista del cambio social-
multiplicador de técnicas de orientacidn'.

Para ese afio de 1977, se plantea también la necesi
dad de evaluacidn (132) de 1la actividad de orientacidén después
de trece afios de haberse decretada oficialmente. Bajo las di
rectrices de la unidad de Bienestar Estudiantil se planifica

actualmente un proceso de auto-evaluacién de los servicios e-
xistentes, mediante la administracién de cuestionarios a una
F I muestra de supervisores, médicos, odontdlogos, representantes,
] 3 ~ alumnos, directores, personal del nivel central, orientadores
r ' trabajadores sociales.

Se plantea que tal evaluacidén serviria de base a -
cualquier cambio que quisiera hacerse en el futuro. Mientras

tanto el resto de la Direccidén de Asuntos socio-educativos in

tenta integrar los recursos y programas de ayuda socio-econd-
mica antes dispersos (becas, créditos, libros y Gtiles escola
res).
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De un movimiento inicial de tipo fundamentalmente
clinico, basado en el modelo médico de diagnéstico y trata-
miento, pasamos por un é&nfasis ocupacional-vocacional (diag-
ndéstico, seleccidn y distribucién) para luego internarnos en
un énfasis que mezcla lo vocacional.y lo .educativo.(rendimien
to, hibitos de estudio, estudio vocacional). Al parecer es-
tamos entrando .en un énfasis social-psicolégico que no.des-
carta las. tareas anteriores .sino. que debe .integrarlas.. '

..."Lo que .se. impone..en un. programa de. orientacidn
integral que no. es orientacidn vocacional ni educativa ni per
sonal ni social, sino todas .ellas y mis -y que abarca no sb6lo
a los estudiantes sino a todo la comunidad educativa- Orien=

tar paravla vida‘y no para una ocupacién”...;'(66)

En. lo organizativo esta etapa .se caracteriza por
un crecimiento, una multiplicacién y atamizacidén estructural
~de los programas de bienestar, asistencia.y promocién al es- .
tudiante dentro del sector educacional, los cuales podian -
ser mis efectivos.y significativos actuando en forma integra
da y bajo una filosofia comlin. Se nota igualmente un gran -
interés por desarrollar programas de asistencia, pramocidn .y
prevencion.

Los recursos. invertidos en estos. rubros (becas y
ayudas) son mucho mayores que.en épocas.anteriores.

Pero la inversidén en ayuda estudiantil. es. un. hecho
importante, asi como el esfuerzo_ en disminuir la enorme dis-
persién de recursos de ayuda socio-econémica que antes se di

luian en los mis diversos programas.

Definitivamente en esta etapa hay un énfasis en -
proveer mayor asitencia, el cual corresponde. a las '"Estrate-
gias educativas para la Democratizacién =  sefialadas en el V
Plan de la Nacién, sector Educacidén con el nombre especifico
de "Estrategias para la compensacifn socio-cultural'' que el mencionado -

Memoria y Cuenta 1977 Ministerio de Educacidn
La orientacién en la Revolucidén educativa. El
Nacional 1976.
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documento define como férmulas que garanticen la igualdad de
oportunidades de é€xito en la educacidn, para todos los venezo-

lanos, mediante un esfuerzo considerable en el campo politico-
econdmico (147).Este propdsito se plasma posteriormente en los
siguientes programas:

1. Asistencia social para pre-escolar (progra-

mas de nutricidn, desarrollo intelectual y emocional que compen
sen posibles deficiencias para equilibrar las oportunidades. de :
éxito). _ . ' :

2. "Asistencia socio-econdmica para niveles de
educacidén media" (becas y créditos educativos, comedores esco-
lares, provisidon de uniformes, textos, y material escolar).

3. "Creacidn de servicios de orientacién" todo
lo cual es incluido como mecanismo '"de compensacidén cultural"...

Los fines de la aplicacidn de estas estrategias
son segln el decumento '"'no s6lo garantizar el acceso al siste-
ma educativo sino posibilitar la permanencia en E&1".

Los esfuerzos de asistencia descritos suponian -

acciones organizativas para llevarlos a buen término, como ya -
hemos visto la organizacidn para realizar estos programas no ha
acabado atin de conformarse adecuadamente posiblemente por tra--
bas de la evolucidn burocridtica, no obstante los hechos enumera
dos conforman un definido movimiento de este sentido.

RESUMEN: . Esta cuarta etapa es dificil de encerrar dentro
de caracteristicas univocas, dada la cantidad de iniciativas -

que ella abarca, en todos los &6rdenes, desde lo tebrico-concep
tual hasta lo organizativo y lo instrumental.

Sin embargo, y a manera de resumen, las caracte
risticas principales son:

1_' En lo filosdfico:

Un empefio en evolucionar hacia una nocidén mis -
integral e integradora de la orientacidn...

() V Plan de 1la Nacidén 76-80 Sector Educativo OSPP
M.E. enero 1976.
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(Aunque con serias dificultades para cambiar

viejas concepciones ya convencionales.)

2. En lo programitico:

Un intento de enfatizar la atencidén de necesi
dades sociales, especialmente econdémicas, por una parte y de
desarrollar y atender las &reas de lo personal-social en la
formacidén de los individuos por otra parte, (programas de me
jora de relaciones humanas, comunicacidn, crecimiento persb-
nal de alumnos, docentes y orientadores).

3. En lo organizativo (a nivel de servicio):

La falta de recursos y de medios presupuesta-
rios acelera la implantacidén de médelos descentralizados de
atencibén, los cuales se originaron en los servicios uniperso
nales. Esto precipitari la necesidad de orientadores genera
listas, de aprovechar mas al profesor guia, de preparar a to
dos los docentes y directivos y de usar las referencias ex--
ternas y de crear, en el futuro, nficleos de atencidn especia

lizada que cubran a varias escuelas.

4. En lo funcional:

Con la creciente masificacidn se hace una ne-
cesidad evidente la descentralizacidén y generalizacidén de las
funciones de orientacidén entre orientadores y otros miembros
de la comunidad educativa, adaptandose a las condiciones lo-
cales y con los recursos a su alcance.

5. Todo 1o anterior pone en evidencia la necesi-
dad de estimular la actualizacidén constante de los orientado
res por las mas diversas vias.

6. La orientacidn en primaria y pre-escolar con-
tinfia sin atencidn, se reinician intentos de entrenar a pa--
dres y maestros en aspectos importantes del desarrollo infan
til, como educacidn sexual y familiar.

7. La accidén en la educacién privada estd relati
vamente estancada en servicios remediales y de exploracidn -
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psicolbdgica esporaddica, en manos de psicdlogos a tiempo par-
cial poco integrados a la accidén educativa. En este sector,
las respectivas autoridades de los institutos definen e}l rol
y los programas que los servicigs han de cumplir.

8. En lo organizativo (grnivel central):

Existe una multiplicgcién de programas y uni-
dades que tienden lentamente a integrarse. (Ejem. orientacidn,.
bienestar estudiantil, ayudas socio-econdmicas, programas de
prevencidén y tratamiento en el consumo de drogas, etc.).

9. Se separan definitivamente las funciones de -
planeamiento y disefio de politica correspondientes al nivel -
central (DOME) de las funciones de supervisién ubicadas en las
Regiones y distritos educativos y las funciones de ejecucibn
correspondientes a los planteles. La coordinacidén y comunica
cién entre estos tres sectores afin es insuficiente,.

10. Se inician las primeras acciones para una eva-

luacidén nacional.

Con los recursos mencionados pareciera posible desa
rrollar un buen programa de bienestar en el sector educativo,
desde pre-escolar hasta educacidén media. No obstante limita-
ciones conceptuales, organizativas, burocridticas y técnicas -
que eran de esperar, parecen haberlo impedido por el momento
situacidén que analizaremos en su conjunto en el capitulo final.
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2.2 El1 movimiento de Oxientacidén en la Educacidn Su
perior

2.2.1 Historia y desarrollo

Estudiaremos en tanto lo que sucedid en educa-
cién superior, los programas de bienestar estudiantil estuvie

rons siempre divorciados en sus andlogos de nivel primario y
medio, s6lo en los Gltimos cinco afios se ha producido un acer
camiento como consecuencia de la influencia habida en el sis-
tema con la accién del Consejo Nacional de Universidades y de
la Direccidén de Educacidén Superior del Ministerio de Educacién.

Al no existir un verdadero sistema nacional de
educacidén superior tampoco existia ninguna unificacidén de cri
terios o politicas en los servicios de bienestar de las insti

tuciones superiores.

En 1959 (21 abril) la Universidad Central de Ve
nezuela fue sede de la Primera Reunidn de Directores de OBE -
de las Universidades Nacionales, con la participacidén de las
Universidades del Zulia, Los Andes, Carabobo y la propia Cen-
tral de Venezuela (118) alli se destacd que la Ley de Universi
dades consagraba las. funciones de proteccidn social estudian-
til pero sin sefialar el 6rgano administrativo para su planea-
miento y ejecucién. (Art. 109 de la Ley de Universidades vigen

te para entonces). En consecuencia esa reunidén acord$ reco-
mendar a las autoridades de cada Universidad que se tomardn -
prevenciones para que la OBE tuviera vida legal y al efecto -
redactaron un Proyecto de Decreto de creacidén de direccidn de
Proteccién social estudiantil y de Reglamento.

Posteriormente hubo un valioso esfuerzo de inte
gracién representado por la Comisidén de orientacidn del Conse
jo Nacional de Universidades, creada por iniciativa de la Dra.

Monagas J. M. Informe de la Primera Reunidn de Di-
rectores de OBE, Universidad Nacional ULA 1959

Actas de las reuniones de la comisidén de orienta-
cidn CNU.
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Margarita Dobles, en 1962, la comisidén tuvo como objetivos (38)

1)'Estab1ecer una politica integrada de la orientacidn
con otros niveles.
2) Revisidn de instrumentos y metodologia.

De estos objetivo§ se desprendieron las activida
des que la comisidn desarrolld entre los afios de 1962 y 1972.

Reuniones periddicas para tratar problemas comu-

nes y hacer recomendaciones pertinentes, jornadas para conside
racidn de instrumentos y materiales de trabajo (1964 ler. En-
cuentro sobre Informacidn ocupacional (UDO), 1966. Reunidn so
bre instrumentos psicométricos (UCV) y 1970 Jornadas sobre In-
formacidén y Pruebas (Universidad de Carabobo).

Seminarios sobre teoria y fundamentos de los ser
vicios de Bienestar "PlaneamientP y desarrollo de los servicios
para estudiantes en la Educacidén Superior". Caraballeda 1963
(40) y primer seminario Nacional de Orientacién en Filosofia y
Principios-Cumani 1967 (40). Casi todas estas reuniones produ-
jeron papeles de trabajo, ponencias y publicaciones de gran va
lor.

La Gltima reunidn periddica de la comisidn se efec
tud en la sesde de la Universidad Simén Bolivar en 1970 y propu
so comopunto pendientes a tratar: (1) Incidencia de la educacidn
media en la superior (2) fases y sistematizacidn del proceso de
inscripciones, admisién en la educacidn superior y su integracidn
al proceso de orientacidn (3) derivacidén de los procedimientos

hacia la orientacidn de grupo y el uso de profesores guias. Es
de gran interés destacar la relevancia de estos aspectos en los
filtimos ocho afios. La comisidn fenecid pero en 1971 se produjo

una reunidn teniendo como sede la Universidad Metropolitana con
relacidn al tema Procesos de Admisiones (172) en ella se

CNU Seminario sobre Planeamiento y Desarrollo de los servi-
cios para estudiantes. Caraballeda 1965

Primer Encuentro sobre Informacidn ocupacional UDO. Cumani

1964 .

Primer Seminario Nacional de Orientacidén CNU 1967
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consideraron los criterios e instrumentos que se habian veni
do utilizando en distintas instituciones; los esfuerzos alli
reportados sirvieron de referencia para el Informe y Recomen
daciones (41) que en esa materia rindiera al CNU una comisién
encargada por el Ministerio de iEducacién y que ha servido de
punto de arranque al trabajo actual de la OPSU en materia de
admisidén a Educacidn Supetior.i

En afios sucesivos ha habido esfuerzos de inte-
gracidén provenientes de grupos profesionales (orientadores -
de educacidén superior) de organismos oficiales (Direccidén Ge
neral de Educacién Superior) y finalmente en Universidades -
es justicia citar importantes intentos que no han logrado te
ner continuidad. En 1973, la entonces Divis$idon de Educacidn
Superior del Ministerio de Educacién, auspicidé una reunién -
de Directores de Servicios Estudiantiles de los institutos
dependientes del Ministerio; reunién que produjo varias reco
mendaciones y documentos signficativos (122) (123).

En 1974 y 1975 un preocupado grupb de profesio
nales del Instituto Pedagdgico de Maracay y del Ciclo Basico

de Barquisimento promovieron dos seminarios sucesivos, de

Orientadores de Educacidén Superior, eventos que produjeron
valiosos informes (138)(139)y recomendaciones sobre aspectos

'

comunes a la actividad en ese nivel, como por ejemplo:

- Problemidtica general de los servicios estu-
diantiles a nivel superior. Concepcidn y denominacidn.

- Necesidad de unificar la politica de servi-
cios estudiantiles.

- Necesidad de revisar la politica de orienta-
cién a todos los niveles educativos. Necesidad de estimular
el intercambio interinstitucional.

,Seminafio'de_admisiones, Uﬁiversidad Metropoli
~tana 1971 minerografiado. ‘

Informe de la Comisidn sobre admisiones CNU
1975, e la ! :
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Una de las conclusiones de esos eventos sugeria
"comunicar sus resultados a todos los institutos de educacidn
superior y a los organismos directivos y de planififcacién -
del pais" '"participar en toda planificacidén que implique ser-
vicios estudiantiles'" (139) {

En 1977, la Direccién de Educacién Superior del
Ministerio de Educacidn, incluyé en su personal un funciona-
rio con caridcter de Asesor y Consultor en Bienestar Estudian-
til a nivel superior, cuya misién era la de promover algunas
de las recomendaciones hechas, especialmente la de impulsar
acciones de integracidén entre servicios y servir de consultor
en sus problemas técnicos.

Finalmente en noviembre de 1977, la Universidad
de los Andes y la Universidad Simén Bolivar promovieron unas
jornadas nacionales de Servicios Estudiantiles, cuyo objetivo
fue revisar nuevas concepciones de funcionamiento e intercam-
biar experiencias en sus distintos programas. La reunién con
td con representacidén de casi todos los servicios del pais y
representd un extraordinario esfuerzo de integracién e inter-
cambio. (171)

Se puede decir que los programas de Bienestar -

en educacién superior han tenido un enorme y variado desarro-
1llo su expansién coincide con el auge de la misma educacidén -
superior del pais y comparte las caracteristicas de ese desa-
rrollo.

En la actualidad todos los institutos de educa-
cién superior del pais poseen algln tipo de programa, como se
encontré en la investigacidn (67) que, sobre el tema, realiza-
mos en 1976-77, y cuyos resultados incluimos méds adelante.

Essenfeld de B. Senta
"Los servicios de atenci6én al Estudiante, un sub

sistema para el desarrollo estudiantil en la edu
cacién superior venezolana'" Universidad Simén Bo
livar. 1977 (en prensa).
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.. En su forma.original, estos servicios surgie
ron en las Udiversidades y otros institutos de educacién supe
rior, para satisfa¢er”un‘triterio estrictamente asistencial,
en los érdenes mds inmediatos y urgentes de 1lds necesidades -
individuales de los estudiantei; en lo econémico, en lo médi-
co-odontoldgico, hospitalario % alimenticio, ademds de incluir
deportes y ‘extensidn cultural. ' Posteriormente se atendieron
los aspectos psicoldgicos y s6lo ultimamente lo psico-pedagd-
gico. Tales circunstancias dieron marco, en las décadas de
los afios cuarenta y cincuenta a las conocidas organizaciones
de bienestar estudiantil (OBE). Tales estructuras han propor
‘cionado ayuda en el alivio de las necesidades o en los proble
mas de los estudiantes, desde la etapa en qué, bajo la admi-
nistracidén del General Isaias Medina, el entonces Ministro de
Educacién Dr. Rafael Vegas, fundarid la Primera O.B.E. en la -
Universidad Central de Venezuela seglin decreto 279 del 13-12-
1943. En 1944 se fundd la 0.B.E. en la Universidad de Los An
des, en 1947 en la Universidad del Zulia y en 1948 en el Ins-
tituto Pedagdégico de Caracas, se cred una unidad administrati
va de servicio Social y Médico-dental. Desde entonces, en -
los institutos de educacidn Superior las organizaciones de -
bienestar simplemente sumaron servicios, especialmente:;os de

tipo psicol6gico; por ejemplo en 1958 se agregd el servicio \
Psico-pedagbgico en el Instituto Pedagdgico de Caracas y en -
1960 cred el gabinete de consultas de orientacién en la OBE
de la Universidad Central de Venezuela. Paulatinamente las -
Universidades de Los Andes, Carabobo y Zulia hicieron lo mis
mo, pero el estilo organizativo y las metas cambiaron poco.
Sirva como dato ilustrativo el que las funciones del Director
de 1la 0.B.E. en la Universidad Central son, en la actualidad
las mismas que le confiridé el estatuto orgidnico de las Univer
sidades Nacionales en su articulo N° 64 fecha 28 de septiem-
bre de 1946, donde se crea una Direccidn dependiente del Rec-

Ley de Universidades 1970
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tor. En la Ley de Universidades de 1956 y 1958 se omite OBE,
~en la Reforma de 1970 (100) se incluye previsiones pero en for-
ma dispersa.

Como es de muchos;conocido, el modelo organiza-
tivo tradicional de los servicios de educacidn superior, ha -
sido el de una organizacidén de Bienestar Estudiantil central
adscrita a los servicios administrativos o al Rectorado. . De
tal organizacidén y con un énfasis fundamentalmente remediati-
vo y paliativo, dependen secciones, servicios o departamentos
de trabajo social, medicina, odontologia, orientacidén y psi-
quiatria; asimismo, con algunas variantes, existen servicios
de libreria, comedores, residencias y transporte, que a veces
guardan alguna relacién con las O.B.E. Las actividades depor
tivas generalmente se agrupan en una estructura paralela, to-
talmente independiente o se adscriben, en algunos casos, a de
partamentos de Educacidn Fisica si los mismos existen. En -
singulares casos han surgido servicios de colocacién y empleo
como en la Universidad Central de Venezuela y en la Universi-
dad de Carabobo y un servicio de asesoramiento legal en esta
Gltima. En general las actividades de organizacibén, agrupa-
cién y representacidén estudiantil nada o poco tienen que ver
con las OBE. |

Recientemente en instituciones mds nuevas, exis
ten citedras o cursos de orientacidn, asignaturas académicas
dictadas dentro de los estudios generales o de los estudios -
bdsicos y propedeliticos; a veces estas cidtedras estidn rela-
cionadas a los servicios de orientacidn, en otras oportunida-
des no es asi. ' |

Esta Gltima variante origina problemas de defi-
nicién y estatus, puesto que los cursos tienen naturaleza ins
truccional, cuentan con crédito académico y evaluacidn pedagd
gicas mientras los .servicios son considerados asistenciales y
administrativos.




| 3 k. ~LL0"~

Desarrollo posteriores en las grandes universi -
Jades, hicieron surgirservicios de orientacién en las facul-
i : ades, departamentos y escuelas, por razones de indole cuan-
4 itativa, es decir:'por el aumento incqntenible del contin-
i bente estudidntil y/o para servir de laboratorios y centros
] B pridctica a las escuelas de Psicologia y Educacién. Obser
E ; jese que en los nGcleos por facultades estos Gltimos departa
entos ofrecen fundamentalmente servicios psicolégicos, df'-
ntre todo el dmbito posible de los servicios de bienesta;,
Jo cual parece indicar que por mucho tiempo ha privado un cri
ferio psicologista en la organizacidn y en el énfasis de los
programas de atencidén estudiantil e incluso en las etapas ini
biales se hizo una orientacién de tipo psiquidtrico y clinico
polo en los Gltimos afios y no en. todos los casos, algunos ser
yicios han incluido aspectos educativos, pedagdgicos y de bie
hestar social entre sus actividades. Los servicios por facul
xades, por departamentos o por nficleos, en su mayoria, no es-
in conectados a la Organizacidén de Bienestar Estudiantil cen
kral y las caracteristicas de sus programas son bastantes va-
iadas, de acuerdo a las peculiaridades de la facultad donde

T

o

ke alojan.

; Estos servicios independientes, son llamados
servicios de orientacidn, y como puede deducirse contribuye-
ron a completar el cuadro atomizado y poco coordinado de 1la
ptencidén estudiantil, en las grandes instituciones de educa

i6én superior. L -
: Cada una a su manera, también las Organizacio-

jes de Bienestar Estudiantil han venido funcionando”dentro de
ias universidades e institutos tradicionales de educacién su-
perior, en forma de gabinetes de consulta y de servicios de:
pnergencia, participando del criterio feudalizante de nuestra
pducacidén superior tradicional. En consecuencia la mayor par
ke de estas organizaciones han venido cumpliendo una funcién
payormente correctivo-remediativa, paralela o alejada de los
programas académicos e investigativos de las facultades, es-

uelas o departamentos, por ende tales caracteristicas 1las

e e g
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-

han enmarcado, en el sector administrativo de sus institucio
nes matrices. Como consecuencia obligada de esta situacidn

no ha habido participacién, de este sector en el desarrollo -
de los planes de estudio ni en la evolucidén de la vida instji
tucional; tampoco han servico de instrumento diagndstico a -
las autoridades y administradores, acerca de las caracteris-
tica del alumnado; por el &nfasis puesto en la asistencia in
dividualizada ha sido imposible que atendieran al grueso de
1o§'estudiantes, dindose el caso de que después de mids de -
diez afios de instituidos, los servicios de orientacidn de la
Universidad Central de Venezuela,por ejemplo, apenas asisten .-
aproximadamente al 29% de la poblacidn, segin los estimados

de algﬁnos servicios.

En conclusién, el sello asistencial de estos

o

programas asi como su poco poder de decisién y el tipo de pre
paracidén de su personal, excluyeron la posibilidad de su par
ticipacidén en la planificacién educativa y limitaron su im-
pacto en el quehacer de la educacidn superior.

Sin embargo, un patrén distinto de servicios -
de bienestar estudiantil a nivel superior, comenz6 a difundir

se en nuestro pais en la década del sesenta con la inaugura-
cidén de las universidades experimentales y otros institutos
superiores del mismo corte. Tales ensayos de ciencias apli-
cadas de la conducta, compartian con las viejas Organizacio-
nes de Bienestar Estudiantil, el ineludible fin asistencial
pero, respondiendo al espiritu de estos crecientes ensayos -
educativos, debieron, ante todo, integrarse al compromiso de
los programas moldeadores de hombres integrales, no sbélo pa-
ra ayudarles en sus necesidades ocasionales, sino para contri
buir en la gestidén formadora de toda la institucidén, a través
de actividades con los estudiantes y en conexiew con todo el
procéso educativo.

Algunos acontecimientos posteriores y presiones
de crecimiento parecen haber debilitado esta innovadora con-
cepcidén y han forzado a los servicios de algunas instituciones
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a regresar a patrones tradicionales. En las mGltiples insti
tuciones de reciente creacidén, Pedagdgicos, Colegios Univer-
sitarios, Politécnicos y Universidades privadas, existen los
mds diversos tipos de programas y recuysos Yy la 51tuac1on -
tiende a ser bastante heterogenea.

2.2.2 La situacién de los servicios estudiantiles:
hi

En nuestro reciente estudio (67) parte de cuyos
resultados reportamos, se obtuvo informacidén de 63 programas
que incluian institutos de educacidén Superior, universidades

y sus extensiones, nicleos o facultades.

El panorama general arrojd una ausencia casi
total de comunicacidn entre los servicios de todo el pais, -
los que hace suponer que muy pocas instituciones de educacidn
superior aprovechan la experieqcia de las demds, ni siquiera
entre las del mismo tipo. Pero la falla principal es la au-
sencia de unificacidén de criterios, de coordinacién de funcio
nes y de continuidad de esfuerzos, entre distintos niveles.

Segin 1o arrojado en el estudio la primera im-
presién que uno tiene del panorama de los servicios estudian
tiles en la educacidén superior del pais, es que parece exis-
tir un reconocimiento generalizado sobre su necesidad. Es en
el tipo, organizacidn y amplitud donde encontramos diversidad

Esta variedad en su alcance y contenido se debe
a que estos servicios nacieron al azar y crecen en forma de-
sordenada como producto de las necesidades inmediatas que ca-
da poblacidén estudiantil va planteando. Esto, unido a la ca-
rencia de asesoramiento técnico, crea un rico, pero desorgani

zado panorama.

Desde la mira de su fundamentacién y planifica-
cidn hay ausencia de criterios cientificos sobre lo que deben
ser los servicios estudiantiles y cdémo deben organizarse ra-
cionalmente. Desde la mira de las razones de su creaci6én y
desarrollo hay ausencia de estudio previo de necesidades de
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la poblacibén y pocq conocimiento entre servicios de distintas

instituciones.

La impresién es que en las instituciones uni-
versitarias mds grandes y tradicionales, los servicios han
crecido en cantidad y se han estancado en calidad, al conti-
nuar funcionando con pautas y criterios ya bastante supera-
dos, como es la atencidn de casos clinicos, orientacidén pro-
fesional a base de tests y otros instrumentos no nacionales
y en general la aplicacibén de criterios remediales y exclusi

] vamente asistenciales,

~Por otra parte en la multitud de instituciones
nuevas que se iniciaron en los Gltimos diez afios, se observa
la existencia de buenos equipos profesionales con excelente
espiritu de trabajo, con deseos de progresar, de innovar y -
de desarrollarse en materia de servicios estudiantiles. Es-
tos programas hacen esfuerzos aislados por mejorarse y soli-
citan ayuda técnica que hasta el momento no han logrado.

Los tipos y énfasis de programas encontrados en el estudio -

estidn directamente relacionados con:

a) El1 tipo de institucidén y su tradicién: por
ejemplo, los programas de las instituciones
militares hacen énfasis en una funcién dis-
tributiva de seleccidn, atencidén clinica al
desajuste individual y obtencidén de buen -
rendimiento académico. En las universidades

nacionales los servicios son de asistencia a
solicitud del estudiante, es rara la existen
cia de cursos introductorios conectados a la
unidad de servicio. En los institutos de edu
cacidn superior hay cursos propedéuticos de
orientacidén, estas actividades tienen valor
académico y se relacionan con el servicio de
orientacién y generalmente hay conexién con

la educacibn media.
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b) El1 nivel de preparacidén del personal y las

condiciones que les ofrecepn las institucio-

nes: por ejemplo, los institutos universita
rios pedagégigos tienen gran nfimero de per-
sonal, muchos con post-grado en orientacidn
sus programas son amplios, el personal tie-
ne categoria académica y buena remuneracidn

c) La ubicacidn geogridfica; muchos institutos

recién creados en zonas del interior del -

pais, tienen una poblacidén estudiantil con
serias y urgentes necesidades socio-econdmi
cas y vitales. La comunidad no cuenta con
servicios, de alli que sus programas tengan
un gran énfasis remedial y mucha inherencia
en la comunidad circundante.

En cuanto a la ubicacién y denominacién en 1la
estructura institucional, no es arriesgado el afirmar que es
tas unidades y sus actividades son percibidas como perifera-
les, secundarias y apendiculares al funcionamiento institu-
cional. No se trata tanto aqui de la jerarquia burocritica
sino de su separacidén de la laber educativa en general. Esto
es variable pero, mientras los servicios sean fundamentalmen
te remediales, de asistencia y de urgencia y mientras operen
divorciados de la planificacidn, organizacifén y evaluacidn
institucional, se verdn limitados a un papel de estacidén de
servicio y de oficina de reclamo. Su personal, que afio a afio

debe crecer en cantidad, se dedicard a esperar por clientes
que vienen a hacer solicitudes o a manifestar necesidades par

ticulares.
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En“ese caso los Departamentos o Direcciones de
Servicios Estudiantiles sélo sirven de receptorfia de quejas y
necesidades que han de transmitir a las autoridades y adquie-
ren un patético y desesperante rol dehmensajeros.

Hay por el contrario una versidn mucho mis mo-

derna, efectiva y agil, un énfasis educativo-preventivo, pro-
activo y de desarrollo que permite a los servicios estudianti

les integrarse a la labor educativa y a todo el quehacer de -
la institucidén ayudando verdaderamente a la formacidén de 1los
“alumnos. En este caso, sin eliminar las actividades remedia-

les, como atencidén de carencia socio-econdmica, problemitica
" personal, problemas de salud, desajuste escolar, etc. y sin
desatend¢r las de servicios, como vivienda, transporte y ali-
mentacidn; los servicios estudiantiles integrados se ocupa---
rian también de orientacién de grupo para iniciacidén, de coor
dinar la asesoria académica, de hdbitos de estudio, de necesi
dades vitales y generacionales de aprendizaje de relaciones in
terpersonales, de informacidn educativa y ocupacional, de cam
pafias preventivas en salud fisica y mental, de fomento y ase-
soria de organizaciones estudiantiles, de asesoria en trabajo
con la comunidad; todo esto en estrecho equipo con directivos,
profesores y alumnos.

La diferencia es de concepto y de préctica. En
,algunas instituciones este vuelco ha comenzado a hacerse, aun
‘que en muy pocas con el époyo o el reconocimiento total de -
las autoridades. Es 1ldgico que aquellas hayan percibido por
mucho tiempo que ésta es un drea meramente asistencial y reme
> diativa del quehacer educativo. Esta es la razdén por‘la cual
las unidades varian mucho en su ubicacidén organizativa. Como
poseen muchos aspectos de servicio son incluidas en el sector
administrativo y esto las aisla alin mds y les resta posibili-
dades de desarrollar actividades educativo-formativas.

Si bien es cierto que los aspectos de servicio,
especialmente la ayuda econdmica, vivienda, transporte, alimen
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tacién, asistencia médico-odontoldgico y otros, suponen adminis
tracién de recursos materiales, que deben contar con seria su--
pervisién administrativa, ésta es la Gnica razdn para incluir a
los servicios estudiantiles entre los sectores administrativos.

En todo caso es a todas luces ineficaz y'errado
mantener fragmentadas y dispersas, actividades que tienen que -
ver con bienestar, formacién y orientacidén de los estudiantes;
como por ejemplo orientacidn, salud, asistencia socio-econdmica
colocacidn, cursos de iniciacién, asesoramiento académico, acti
vidades culturales y de extensidén. Estas unidades coordinadas
y a su vez integradas a los sectores denominados '"académicos"
podrian transformarse en algo verdaderamente formador y contri-
buir a propugnar una actitud de auto-gestidén en los alumnos y
no un comportamiento de dependencia,. queja.y reclamo como ha si
do hasta el presente.

La organizacidn interna de las unidades es de ti
po burocritico por secciones y servicios, la cual agrupa y a la
vez aisla a los funcionarios por especialidades (psicdlogos, -
orientadores, trabajadores sociales, médicos), cada uno por su
lado. Este es el resultado de la formacidén de nuestras escuelas
profesionales que preparan en forma compartamentalizada con un
falaz ideal de especialismo.

En un esquema moderno y dindmico el adoptar la -
organizacidén por proyectos o por dreas es muy recomendable. Asi
por ejemplo, se obtendrian trabajadores sociales, psicdlogos y
educadores trabajando con los alumnos en organizaciones estudian
liles o en extensidén a la comunidad,o en orientacidn a los ingre
santes, en distintas épocas del afio. No hay duda que esto re-
quiere de un buen liderazgo para organizar la labor y de un mi-
nimo de preparacidén y disposicidén del personal de Servicios Es-
tudiantiles, quienes hasta el momento siempre han trabajado por
especialidades y parcelas.

Los servicios 'por especialistas aumentan los cos
tos y rebajan la eficiencia. Los servicios estaridn necesitando
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siempre mis personal y habridn épocas de menor actividad en -
cada 4drea. Por otra parte cada profesional se aislari y se

anquilosarid en su propio segmento de servicio, defendido con
celo "profesionalista'.

Estd demds decir que en ninglin caso se justi-
fica que haya varios servicios que reporten por separado a -
las autoridades.

La participacién en organismos de decisifn,

consejos directivos, consejos académicos y comisiones, es -
parte de la integracidon a la vida de la institucidén. Al pa-
recer en muchos casos la unidad de Servicios Estudiantiles -
estd representada en los Consejos de los institutos de educa
cidén superior y esto es un sintoma muy sano. En la medida

que los servicios estudiantiles no sean periferales, la par-
ticipacién deberd ser con voz y voto. No hay duda de los re
levantes aportes que el sector de servicios estudiantiles -
puede dar al considerar situaciones que afectan a los estu-

diantes, con quienes esti tan en contacto.

La conexidén con otras unidades de la institu
cidén, es azarosa y esporddica, debido a la misma condicién -
apendicular de servicios estudiantiles. En la medida que &s
to no sea asi, los contactos podrian ser periddicos y pauta-
dos, por ejemplo, con Control de Estudios, con Admisidn, con
Estudios Generales, con los Decanatos de Estudios y especia-
lidades, con Extensién. Esto podria ayudar a la prevencién
de situaciones problemiticas con los estudiantes, a mejorar
su rendimiento y a la productividad y fluidez general del -

sistema.

El aspecto de la filosofia subyacente y del -
enfasis de la actividades desarrolladas estdn muy conectados.

Todos los servicios desean '"promover el 6pti-
mo desarrollo'" y dar "asistencia integral' pero esto se que-
da en aspiraciones si sus énfasis, actividades y recursos hu
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manos sdlo pueden dar socorro a necesidades .particulares; un

barril sin fondo, que siempre ha de necesitar ms y cada vez
se verid menos.

Todos los aspectos citados son causa, en no po
cas oportunidades, de friccidn y de mal entendido en relacidn
con servicios estudiantiles. Las razones mds comunes son: -
confusidn de concepcidén general y expectativas erradas y va--
gas de varias audiencias, mezcla conflictiva a ilégica de ro-
les y posiciones del personal, rigidez de autoridades, alum--
nos, profesores, falta de sensibilidad y poca respuesta de au
toridades a algunos problemas. Indiferencia y prejuicios con
relacidn a aspectos que no son estrictamente cognoscitivos o
escolares y poca preparacidén del personal para manejar situa-
ciones nuevas. '

De manera general es una necesidad el que los
servicios describan su filosofia y objetivos en forma senci--
lla, clara y alcanzable y que las discutan y contrasten con -
los de la institucidén donde se alojan. El lenguaje tiene que
ser de forma que pueda ser entendido por una amplia variedad
de personas en educacién superior. Muy a menudo los profesio
nales terminan en un soliloquio y no son capaces de llegar a
aquellos a quienes van a afectar sus decisiones y sus planes.
Es necesario un engarce claro y real entre los servicios estu
diantiles y sus instituciones y con la politica general de -
Educacidn Superior.

El rubro de personal es uno de los mas impor--
tantes, la variedad de preparacidn y calidad en este campo es
el resultado de la ausencia ‘de una politica de formacién de -
personal para Servicios Estudiantiles, en el pais. No obstan
te, observamos con interés que en la mayoria de los servicios,
el personal es graduado de educacidn superior en profesiones
donde han tenido algunos cursos sobre el area; aunque esto no

es suficiente, es un comienzo.

Las instituciones que cuentan con personal de
4to. nivel 1o reflejan en la calidad.de sus programas. |
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No podemos pecar de idealistas y requerir unos
recursos que no tenemos, pero-en la medida que éstos existan,
al menos el personal que dirige la unidad debe tener postgra-
do en la especialidad. Los técnicos, especialmente en traba-
jo social y salud, deben contar con un profesional que los su
pervise. Finalmente no deberian existir casos de funcionarios
en posiciones de coordinacién o jefatura, cuya preparacidén no
sea en servicios estudiantiles. Cuando esto sucede, redunda
siempre en problemas de calidad del programa y de friccidn -
con el resto del personal.

La clasificacién del personal es el resultado
directo de la concepcidn y percepcidn tradiconal de los servi
cios. Por eso son calificados de administrativos, cuando en
verdad son los que menos ejecutan este tipo de funciones; el
personal es académico, pero s6lo en la medida que ''da clases"
La clasificacidn administrativa ha provocado el estancamiento
cuando no el éxodo de personal calificado y esto agrava la si

tuacidén el el sector.

De adoptarse una concepcidn integrada y forma-
tiva de Servicios Estudiantiles, se entenderia por que es ra-
cional una clasificacién académica, siempre y cuando la labor
realizada por Servicios Estudiantiles, sea mids educativa y de
desarrollo que de socorro y servicio personal. Esta disposi-
cidén incluiria, aunque parezca revolucionario, tanto a orien-
tadores, psicdlogos, médicos-odontdlogos y trabajadores socia
les; pero siempre que su trabajo no sea el tradicional. Es -
posible que esto no sea tan fidcil de adoptar, pero es parte -
de un cambio global del sector, en la manera de concebirlo y

de llevarlo a la préactica.

La labor docente de aula por parte del perso--
nal es muy conveniente y aquella deberia estar estrechamente
ligada al programa de Servicios Estudiantiles.

Los procedimientos que ya se calificaron como
tradiconales, tests, estudio extensivo de casos, consulta cli
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nica prolongada, son métodos poco Gitiles y confiables en ins-
titutos educativos masificados. Pero muchos institutos comien
zan a organizar su labor en forma multiplicadora con grupos,

y esto es alentador, sin que se descarte una cuota para la a-
tencidén individual. No obstante, hay que tener mucho cuidado
con la aplicacidén irrestricta e innovadora de ciertas técnicas
grupales que ni caben en ambientes educativos ni tienen compro
bad% validez y por el contratio gran riesgo, como son las épli
caciones de grupos de sensibilizacidn, psicologia clinica y -
psicoterapia.

La aplicacidén masiva de pruebas extranjeras es
de muy poca validez y consume un tiempo valioso del personal -
profesionq} que bien podria emplearse en reuniones con profeso
res, en organizacién de asesoria académica, en orientacidén edu
cativa y vital, en asesoramiento econdmico y ocupacional, etc.
Pero el personal tiene que prepararse para esas labores que no
siempre han estado incluidas en los planes pensa de sus respec

tivas carreras universitarias.

Finalmente no es nada conveniente mezclar selec-
ci6é y admisidén con servicios éstudiantiles, especialmente por-
que esto imprime al sector un cardcter de juez que en nada ayu
da a su labor posterior. '

Por su cardcter apendicular, las unidades no in
tervienen en la programacién de los recursos ni tienen poder -
decisivo sobre aquellos; esto las afecta grandemente. No es -
necesario locales lujosos, ni grandes dotaciones, pero la ga-
rantia de privacidad, un minimo de comodidad y condiciones fa-
vorables son indispensables. Los locales comunes para todo el
personal no son sdlo ineficientes sino deprimentes y perturba-
dores. La unidad no debe estar alejada del centro de trdfico
de los alumnos y tampoco debe parecer un centro clinico, exclu
sivamente de consulta o resolucidén de problemas. Sitios de -
trabajo gratos, algln drea comln para alumnos y la convenien-
cia de no aislarse, precen indicaciones sensatas. Los cubicu-
los son necesarios pero hay que tener en mente que un trabajo




-139-
integrado sacaria al profesional de servicios estudiantiles de

los cubiculos y deberd llevarle parte de su tiempo a reunio--
nes, aulas, pasillos, cafetines, patios, comunidad, etc.

Las partidas de ayudas ecaopdmicas na pueden -
ser decididas s6lo a nivel de autoridad; si los profesionales
exploran y conocen las necesidades, ellos deben tener mucho -
que decir en este sentido y deberian usar métodos objetivos -
en la prediccidn de las mismas a fines de programacidn présu—k

puestaria.
La poblacidén a atender.

Con los nuevos enfoques.y métodos grupales de-
berd llegarse a todos los alumnos. Deberin tomarse previsio-
nes para que ciertos grupos y momentos en la vida estudiantil
cuenten con atencidn especial, como por ejemplo el ingreso, -
| el momento de escoger la especialidad o el egreso. Esto ya -
se viene haciendo en muchos institutos. Deberian estudiarse
formas de racionalizar la atencidén médico-odontoldgica para -

hacerla mids eficaz.

La existencia de cursos o actividades académi-
cas relacionadas con orientacidén y crecimiento o adaptacidn -
es un saludable fendémeno en toda la educacidn superior. Pero
estos cursos -son de una enorme.variedad, algunos adolecen de
objetivos identificables y en algunos casos llegan a activida
des psicoterapéuticas injustificables, costosas y arriesgadas
Por eso es urgente que dentro de los planes de Estudios Gene-
rales y Badsicos, donde se ubican estas actividades, se estu--
dien los cursos para acordar criterios comunes de objetivos,
requerimientos y procedimientos, pues la actual variedad afec
ta su efectividad y su seriedad. Esto ya fue intentado por al
gunos profesionales en el I Seminario de Orientadores de Edu-

- cacidén Superior 1974. (138)

Estos cursos deberan hacer énfasis en inicia--
cidén, informacidn, orientacidn vital y educativa en general,
y contemplar algunos elementos de mejora en relaciones humanas
y aprendizaje sobre uno mismo. Igualmente.deberidn estar es--
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trechamente conectados a las unidades de servicios estudian
tiles y a los programas de Asesoria Académica, Estudios Ge-
nerales y similares. Esto ya se ha iniciado en algunas par
tes.

En verdad estos cursos son uno de los instru-
mentos mids promisores para una nueva concepcién y accién de
los servicios estudiantiles y asi deben desarrollarse; por.
eso su evaluacidn es urgente antes de que se desacrediten de
finitivamente. Tal evaluacién deberia contar con autoriza-
dos representantes del sector.

La conexidén con otros niveles educativos es -
asunto importantisimo para los niveles y mejoraria 1la produc
tividad de ambos y del sistema. Aqui los servicios estudian
tiles de Educacidn Superior y los servicios de Educacién Me-
dia deben ponerse de acuerdo para una accidn conjunta. Ello
facilitaria la programacidn de ambos, siendo apenas una ins-
tancia de la necesidad de que los sistemas de servicios estu
diantiles de los sucesivos niveles estén en constante cone-
xién y conformen una accidn integrada, en bien de los estu-
diantes y en apoyo a la accién de las instituciones.

Los servicios estudiados reportaron desarrollar
con mayor incidencia programas para la asistencia socio-econd
mica, orientacidén (de diverso tipo), y salud (médico-odontblg
gica). Esta incidencia es 16gica y adecuada de acuerdo al ti
po de poblacién que 1las instituciones‘atienden, sin entrar a
considerar los procedimientos y técnicos por medio de las cua
les se logran, punto que fue aludido mis arriba. ‘

Los servicios realizan muy poca investigacién -
| en su campo, los trabajos existentes estdn mayormente dedica-
t dos a estudiar procedimientos e instrumentos psicométricos.

El resto de las actividades desarrolladas es -
} muy variable y es alli donde mds hacen falta criterios inte-
. gradores , ' '
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. Por lo general, los servicios han sido creados
con énfasis en orientacidén vocacional exclusivamente y con -
fines de cistribucién selectiva, a manera de gabinetes psico
diagndsticos de la vieja escuela eyropea, o con prop8sitos
de control y con caricter eminentemente asistencial y de so-
corro. Todo &sto, frente a una poﬁlacién masiva, a la cual
ni remotamente podian llegar con efectividad de esas condi-
ciones. La forma como tradicionalmente han sido organizados
los servicios no les ha permitido - ni tampoco ellos estaban

; preparados - para penetrar y contribuir a el proceso educati
vo y dejar de subsistir como un parche o como un apéndice -
del mismo.

Los programas estidn compuestos por actividades
no sistemidticas de tipo asistencial, con intenciones correc-
tivas o remdediativas de situaciones problemdticas presenta-
das por estudiantes, que individualmente acuden en busca de
ayuda. No se puede realmente decir, que las labores tienen
ni un foco clinico o terapéutico, (excepto en el caso de los
servicios Mé&dico odontoldgicos) ni un énfasis enteramente -
educativo y de desarrollo, pues ambos enfoques se mezclan.

Por lo com@in atienden casos, que van desde el tradicional es
tudio psicométrico con fines de orientacién profesional, has
ta situaciones de desajuste personai-social, y de necesida-
des econdmicas o de dificultades educacionales. Son en su ma
yoria, servicios centralizados, de una sola ubicacién y con-
centracidén geogrdfica en el 4rea de influencia de la institu
cién. ‘

Los modelos de organizacién se basan en la fun-
cidén, el cargo, la posicidn, una estructura de tipo burocridti
co.

La funcidn de coordinacidén, tan necesaria en sis
temas de gran tamafio, no estd muy arraigada y produce el ais
lamiento de los servicios puesto que a mayor coordinacién me-
 nor aislamiento. Por lo general hay una organizacidn combina
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da (1ine§1 y staff) y en dlgunas instituciones -como por -

ejemplo la Universidad de Oriente- hay una organizacién tipi
camente espacial, (con unidades de servicios estudiantiles -

en cada nGcleo geogrifico o sede universitaria). También en

la Universidad Central, se puede hablar, en cierta forma, de

una organizaciodn espaéjal, al considerar la OBE central y -

los servicios por facultades. En ambos ejemplos encontramos
las limitaciones inherentes que tiene el modelo espacial, las
dificultades de comunicacidn y de articulacidén entre las uni
dades geogrificas.,

En general y sobre todo en el nivel de Educa-
cién Superior, la organizacién ideal seria la radial que su-
pone unas autoridades centrales, encargadas de trazar politi
ca, y unos servicios periféricos ejecutivos que gozah de au-
toridad vy responsabilidad, donde las decisiones programiti-
cas particulares, mids que prescripciones administrativas re-
sultan de la recomendacién y el concurso departamental. El
tradicional modelo jerdrquico-burocridtico, subsiste por nece-
sidades legales y financieras. La asignacién de fondos y 1la
defincidén de las funciones es decidida por las autoridades -
administrativas; sin embargo en una organizacidén radial se -
balancearia y se equilibraria el juicio profesional y la com
petencia, con la autoridad legal y fiscal.

No obstante la organizacién radial (eminentemen
te democrédtica) requiere de cualificada preparacién del perso
nal para poder asumir con propiedad algunas funciones de deci
sién que, hasta ahora han realizado autoridades ejecutivas.
Tradicionalmente la unidad es una Direccidén dependiente de -
Rectores o Vice-Rectores, sin poder decisorio. Ya en 1963 en
el Seminario de Caraballeda y posteriormente en el Proyecto
de Re-estructuracidén de la Universidad Central de Venezuela
en 1974, se menciona la creacién de un Vice-Rectorado de asun
tos Estudiantiles que integre y dé jerarquia adecuada a los
programas.
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En materia de actividades de servicios estudiantiles,

o es posible ofrecer modelos de funcionamiento uniformes, por-
que cada institucidn o grupo de instituciones atrae poblacidn -
distinta con necesidades diferentes. No obstante, lo que si es
mecesario es acordar pautas generales, a fin de que la concep-
fcién global de servicios estudiantiles pueda transformarse, de
Imera oficina de quejas y reclamos y estacidén de servicios, en
lun programa integrado y moderno de optimizacidén del aprendizaje
fy de formacidén para la vida. Todo ello en estrecha coordina-
fcion con los demds sectores de las instituciones de educacidn -
superior.

2.2.3. La Asistencia estudiantil y la situacidn de la

i Educacidn Superior:

Muchos otros hechos parecen haber afectado y

L afectan el desarrollo de la asistencia estudiantil en Venezuela
b de forma no precisamente estimulante. La opinidén de Navarro A.
t(1975) (140) es interesante, aunque quizis plantea un panorama
' demasiado pesimista.

_ Se puede decir que, la explosidén de los servi-
| cios de orientacidn en las instituciones de educacién superior
i constituyen un movimiento de proliferacidén que, visto superfi-
.cialménte, corresponde a un pujante y moderno desarrollo educa
l tivo y asistencial. Sin embargo, tampoco Venezuela ha escapa-
do a una extrafia paradoja; la cual se resume en que mientras to
da planificacidén o moderno discurrir tedrico en el campo educa-
.tivo, jamds deja de incluir estos programas de servicios; en 1la
| ejecucidn, el sector recibe muy poco apoyo,’viniendo a tener un
L papel muy secundario y periferal en el desarrollo del quehacer

Navarro A. Revista de Psicologia - 1975
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educativo. A pesar de su gran proliferacién no existen -
criterios cliros en relacidén a las funciones de los servi
cios y al papel que les corresponde desempefiar, En algu-
nos institutos apenas constituyen un objeto de lujo o un
pretexto para hacer ver que estan al dia en lo que ataifie
a organizacifén y a teoria de;EdUCacién Superior (63) (64).

Como consecuencia de la disparidad de criterios
en cuanto a lo que deben ser la orientacidn y el bienestér
estudiantil se ha generado una multiplicidad de problemas
de caracter practico, que obstaculizan y limitan la funcibn

entre los que cabe mencionar:

a) Percepcidn de la actividad como separada del pro
ceso educativo total.
b) Limitaciones a su posible influencia en los estu

diantes y en la institucidn.

c) Desconfianza de sus resultados y sobre todo de -
los procedimientos y técnicas utilizadas.

d) Creencia de que la orientacidén puede ser afecta-

da por cualquier persona.

e) Creencia de que sus resultados son infalibles y

deben darse a corto plazo.

f) Expectativas equivocadas del sector estudiantil
quienes ven en el orientador lider que debe diri
gir las acciones de los estudiantes, a fin de
propiciar el ataque y la destruccidn del estable

cimiento.

Universitas 2000
Navarro Armando op. cit. 1975
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v
Dificultades en cuanto a la clasificacién
institucional y al status del personal que
lo realiza. |

Poca atraccidén hacia el sector, de personal
con altas cualificaciones o éxodo del mismo
al confrontar serias frustraciones.
Identificar a la orientacidén como encargada
de que los alumnos se acoplen a las normas .
o como actividad formadora de ideologias -
que coincidan con el establecimiento. Ex-
pectativas equivocadas de los directivos -
con respecto a la orientacién, en el senti-
do de que sus profesionales deban ejecutar
funciones de control de disciplina y ordenar
la conducta, de manera que los estudiantes
no se conviertan en problema para las auto-

ridades.

las reuniones especializadas se repiten fac

de tipo general:

Ausencia de.continuidad en el proceso entre
los distintos niveles educativos.

La inclusién de actividades no propias del
sector,

La desarticulacién de los programas con las
necesidades de los estudiantes.

La carencia y el desconocimiento de investi
gaciones sobre demanda social (recursos hu-
manos).

El aumentc explosivo de la poblacidn a aten
der.

La baja validez de los instrumentos utiliza
dos.

La falta de confianza y escaso poder de de-
cisidn del personal encargado de los pfogrg
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mas de orientacidén y bienestar.
. h) La desventajosa situacidén profesional admi
" nistrativa y econdmica de los que se dedi-
can al sector,
i) La carencia de un movimiento propio de in-
vestigacidén y de suficientes posibilidades
de perfeccionamiento profesional.

Las caracteristicas propias de la educacidn -
superior en los Gltimos afios han afectado directamente la -
situacidén y habran de afectar el papel del bienestar estu-
diantil en el futuro inmediato. Entre tales fendmenos cabe
destacar los seflalados por Manzanilla (105).

"a) El crecimiento acelerado de la matricula -
estudiantil.
- b) El1 aumento de participacidén de los secto-

" res sociales més bajos y la seria pérdida
de estudiantes a lo largo del proceso edu-
cativo.

c) La saturacidn y el desequilibrio en el mer
cado de trabajo.

d) El establecimiento progresivo de los ciclos
basicos, estudios generales y periodos de
estudios vestibulares. "

y otros como el establecimiento de un sistema nacional de -

inscripcidén y de un eventual sistema nacional de admisidn.

Estos fendmenos han hecho de la educacidn su-
perior foco de atencién y debate nacional, lo que se comprue
ba en la pGblica y reiterada reaccidén de los distintos sec-

tores involucrados, estudiantes, instituciones, autoridades.

Por una parte existe la proposicidn y pGblico

debate de las medidas para la racionalizacién y planificacidn

Manzanilla L.M.
Medidas a corto Plazo en la Educacidn Superior.
Guidén de Politica
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de la educacién superior, contenidas en documentos del Minis
terio de Educacidn (42)(43), (Medidas a corto plaszo Consejo -
Nacional de Universidades, 10-11 septiembre y R-9 de octubre
de 1976, y Guidn de politicas y estratpgjas para el desarra-
llo de la Educacién Superior Venezélana, 9 de abril de 1976)

donde se alude repetidamente a aspectos como ayuda social -
(becas y créditos educativos), .servicios de transporte, come
dores, servicios de salud, y se adoptan resoluciones como la
N°3.8:

"E1 CNU y el M.E. disefiardn un Plan Nacional -
Orientacidn que aplicado logitudinalmente para
Educacidn Media y Superior permita el aprove-
chamiento 6ptimo de vocaciones y capacidades"
y la N* 4.5

""Se analizardn los costos de funcionamientos
de los distintos servicios universitarios, co-
medores, transporte, reproduccidn, etc'.....

Por otra parte la opinién de los representan-
tes esudiantiles se expresa en una lista de pedimentos (decla
raciones de prensa y didlogos estudiantes-gobierno, junio

1976); en ellas se incluye bajo el titulo de peticiones ''rei
vindicativas": "

'""Creacidén de un servicio nacional de Bienestar
Esdudiahtil”, al cual incluyen en el aspecto de seguridades
econbémicas y entre las cuales se agregan: seguro colectivo,
servicios médico-odontolégico, de orientacién profesional,
de proveedurias, librerias, sistema nacional de becas, crea-
cién de sistemas de comedores estudiantiles, Banco de coloca
ciones para estudiantes y egresados, residencias y vivienda
para estudiantes casados, medio pasaje estudiantil extraur-
bano en época de vacaciones y media entrada estudiantil en -

los espectédculos, donacidn de casas del Estudiante, contribu

~ Heydra Pastor. Declaraciones
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cidén de compdejos vacacionales para estudiantes (83).

Como se observa, las organizacjones estudian-
tiles estdn identificando e incluyendo los servicios estudian-
tiles coma parte de sus necesidades, qujzas antes de que lo
hubiesen hecho los mismos planificadores y administradores -
de la educacidn superior.

Desde luego estas peticiones se hacen en base
a una concepcidn eminentemente remediativa, de socorro y de
"reivindicacidén" econdémica, como lo indica el que hasta la
~orientacidén queda reducida a su variante "profesional', es -
incluida en "garantias econémicas.para el estudiantado' y no

i+ se mencionan las necesidades de desarrollo personal y social"

iﬂ]

" No obstante, es significativo para la evolu-
cidén de los servicios estudiantiles, su reiterada alusidn por
parte de todos aquellos que tienen que ver con educacidén su-
perior: planificadores, autoridades y estudiantes.

El debate planteado y las subsecuentes medidas
que se adopten en materia de politica de educacidn superior,
van a incidir indudablemente en el papel y desarrollo que de-
ban tener los servicios estudiantiles. A nuestro juicio, dos
van a ser los aspectos cruciales:

H

1) La creciente importancia que habridn de ad-
quirir las actividades de orientacién para

b contribuir a elevar el rendimiento del sis
tema y | '

2) Las nuevas y mids eficientes modalidades pa
ra la adjudicacién de ayudas sociales y pa

ra el financiamiento de los distintos ser-
vicios (transporte, alimentacidén, salud, -
etc.)

Parece contradictorio el que en un momento his
ftor1co donde la educacidn superior se plantea mundial y local
. mente serias interrogantes y tipo financiero para su desarro-
llo, comienza a sefialarse reinteradamente la necesidad de pro
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veer mayor asistencia estudiantil, un rubro que indudablemen-
te aumenta los costos del sector. No obstante tal contradic-
cidn puede ser s8lo aparente, pués los altos costos de la ope
racifn estsn hoy dia afectados principalmente por su baja pro
ductividad (en Venezuela apenasEZO%), lo cual ha impedido ha-
cer una realidad de los esfuerzos democratizantes de la masi-
ficacidn; a pesar de todo el caudal de dinero invertido en el
nivel, que es en Venezuela, una tercera parte del presupuesto
total de educacidn.

Sin embargo es en la productividad, afectada en
parte, por mecanismos de apoyo psico-social y econdmico, que
unos servicios de asistencia estudiantil altamente desarrolla
dos, podrian ayudar a las instituciones a retener, orientar y

a guardar mds y mejor poblacidén de lo que ahora hacen.

. CONCLUSIONES:

En resumen puede decirse que hoy dia es un he-
cho, el reconocimiento de la necesidad de contar con algln ti
po de programa de asistencia al estudiante en la educacidén su
~ perior. Esto es sistemdticamente positivo y significa un a-
vance de los filtimos diez afios. Sin embargo las actividades
y el tipo de programas son extremadamente variados, tanto en
calidad como en amplitud y mds alin en cuanto a cualquier indi

t-ce de efectividad que pudiera aplicarseles.

El desarrollo de actividades de bienestar y o-

t rientacién hacia un programa de relevantes y eficientes logros
i ha sido doloroso, erratico y lento. No hay dudas, sin embar-

L go, que estos modelos de organizacidén y estas tendencias de -

. operacidén, han corrido paralelas a las caracteristicas, tanto
f de 1a educacidn, como de la sociedad donde llas han debido in
sertarse. Las condiciones resefiadas apuntan a nuevas y exce-

 lentes posibilidades.

: De la revisidén de documentos -especialmente los
lcitados a lo largo de este capitulo- puede deducirse que desde
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hace poco menos de trece afios ha habido esfuerzos serios pa-
ra establecer y unificar criterios en cuanto a la accién de
este sector en la educacién superior, pero tales esfuerzos
no han hallado eco y las recomendaciones producidas en los
eventos jamids se han puesto en practica. En esos documentos
existe base como:

a) para producir un adecuado marco tedrico y
filos6fico que respalde las actividades dentro del sistema -
de educacidn superior.

b) para delinear politicas coherentes de accidn

c) para sugerir y recomendar una jerarquizacidn
minima de procedimientos y estrategias.

Por otra parte, en el pais hay potencial para -
- 1levar a cabo una labor adecuada e importante en el campo de

la orientacidén y del bienestar estudiantil en educacidn supe-
rior; sin embargo, habria que superar definitivamente los va-
rios factores limitantes para que tal objetivo pudiera lograr
se. Al efecto, una de las primeras necesidades, seria el lo-

gro de una definicién clara, real y operante sobre lo que de-
ben ser y hacer los programas de bienestar estudiantil y den-

tro de ellos las labores de orientacidén. Tal definicidén debe

| ria realizarse marcidndole al sector nuevos rumbos y nuevas ca

racteristicas mucho mds acorde con las realidades presentes,

- con las nuevas estructuras educativas de la educacidn superior
y con las urgentes necesidades sociales que se ponen de mani-

- fiesto por doquier. Esto %mplica que habrian de cambiarse -

las afiejas concepciones automaticamente transculturadas y pro-
i mover puntos de vista novedosos que si bien hagan uso de expe-
| riencias de otros paises, -respondan adecuadamente a lo que -
nuestra realidad nacional reclama. Una segunda y Gltima nece-
sidad estaria en producir y sancionar por una parte los instru
gmentos normativos y legales que permitan al Bienestar Estudian
 til en educacidn superior ser verdadero en factor coadyuvante

ldel aprendizaje.
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El panorama que acabamos de detallar en este capi
tulo nos da base .para creer, que en materia de activida-
des de asesoramiento y orientacign estudiantil en Vene-
zuela superamos la primera etapa'histérica denominada -
clasica, etapa caracterizada'porque no se reconoce la ac
tivdad de Bienestar Estudiantil como funcidén profesional
y se considera que todo el mundo puede realizarla. ,

La etapa neo-clasica se caracteriza porque teori-
camente la funcidn es aceptada profesionalmente, pero no
ofrece el ambiente adecuado a su desarrollo,

La etapa instrumental se caracteriza porque todo
el mundo acepta la funcidn y se estimulan y promueven -
sus programas acertadamente.

En Venezuela, y hasta donde es posible y deseable
una generalizacidn, nos hallamos en la etapa neo-clisica
En algunos ambientes e instituciones se llega a la etapa
instrumental. Algunas instituciones afin estédn en la pri
mera etapa. No hay duda de que el que la situacidén pudie
ra generalizarse a la etapa instrumental, depende en mu-
cho del progreso mismo de las instituciones y del tipo
de mentalidades que las dirigen, asi como el tipo de pro
fesionales del que se disponga, en el drea de orientacidn
y bienestar estudiantil. A una etapa instrumental no pue
de arribarse sin personal altamente calificado y madura
profesionalmente, capidz de asumir responsabilidades de a}l

to nivel con éxito.
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L.OS PROGRAMAS DE BIENESTAR Y LA REALIDAD ESPACIO
TEMPORAL DONDE SE ALOJAN

1. Las influencias conceptuales: Unidad y diversi-

dad. El caso de la terminologia '

-

El desarrollo histdrico, mundial, regional y lo
cal que hemos analizado en los capitulos anteriores nos prue-
ban la historicidad de las necesidades humanas y por ende la
de los programas de bienestar y de las actividades de asesora
miento y orientacidén. En otrasvpalabras los programas de bie
nestar y las acciones de asesoramiento, son contingentes al -
sitio y momento en el desarrollo de la cultura, dada la gran
importancia de la dimensidén cultural en las necesidades y pro
blemas del ser humano de alli que, las caracteristicas del ase
soramiento se pueden interpretar a la luz de la evolucidén his

torica.

Por ejemplo el positivismo del siglo XVIII, cen
trado en la cosa y en el conocimiento plantea unas necesidades
el siglo XIX centrado en el hombre plantea otras, el Siglo XX
es un siglo centrado en la relacidén, como resultado de la com
plicacidén y la masificacién. De alli las exigencias plantga-

das al asesoramiento para el manejo de la relacidn.

_ La sociedad colectivista de la edad ﬁédia pof

‘ﬂejemplo, origina una situacidn donde las emociones son canali
zadas en ceremonias comunales y religiosas, las necesidades -
guia personal en el rigido sistema de formas convencionales -
| son satisfechas en dependencias del confesor. Con el adveni-
miento del Renacimiento y la Reforma, los valores de la época
postulan la creencia en el poder del individuo junto al inte
| rés empirico por la naturaleza fisica. En consecuencia hay -
un incremento de la confianza en el individuo como soluciona-
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dor de sus problemas, mediante su '"propio coraje' y su auto-
conocimiento. La razdn vino a completar el panorama como -
principio cultural y revolucionador del Renacimiento y de -
alli surgirian el control de las emociones, las teorias y -
priacticas de asesoramiento, que;ponen la responsabilidad en
el sujeto individual y no en la figura externa de autoridad.
Pero la razén y las fdérmulas del discernir intelectual no - |
van a ser suficiente herramienta para afrontar ni la fuerza
de la emocionalidad largamente reprimida (de los Siglos XVIII
y XIX) ni la complejidad cultural y la soledad existencial -
del ansidgeno Siglo XX.

Por eso como dice May, "la primitiva confian
za de la razdn individual relacionada a todos los aspectos -
de la vida se transforma en un énfasis en la técnica y la a-
plicacidén de la razén exclusivamente a problemas técnicos'.
Y eso, en el Siglo " XIX, acabd eﬁ la radical separacidn entre
razén y emocibén, posiblemente con la represién de la iltima
por medio de la voluntad. Al estudio y tratamiento de esta
decisidén y de sus consecuencias habrian de dedicarse los es-
fuerzos de asesoramiento y orientacidén .de esa é&poca, La Psi-
cologia profunda (Psicoandlisis), la Psicologia elementalis-
ta y la escuela de las facultades y la Psicologia de la for-
ma son ejemplos palpables de esto.

Las caracteristicas que en el Siglo XX deter
minan las necesidades de asesoramiento son dificiles de en-

numerar en forma exhaustiva. Entre ellas tenemos un extra-
ordinario avance tecnoldgico, una masificacién abrumadora,
la explosidén de patrones de conducta contradictorios, a una
mayor libertad potencial al individuo y también una mayor po
sibilidad y exigencia de creacién. Al mismo tiempo nos ha-
llamos ante una progresiva complicacién en las relaciones con
los demds vy con el ambiente. En resumen se produce un gran
sentimiento de insignificancia personal y de inseguridad -
acerca del camino a tomar. Todas estas caracteristicas ha-

May Rollo - El dilema existencial del hombre moderno. ‘
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cen de &ste, un siglo particularmente generador de ansiedad,
inseguridad, confusidn y desorientacidn,especialmente porque
los supuestos sociales son fluidos y complejos y el sujeto -
carece de marcos muy definidos por los cuales guiarse para -
actuar y decidir.

"El resultado, para el individuo, es una pro-
funda desorientacidn, una confusidn psicolégica y en conse--
cuencia péanico y ansiedad crénicos o agudos, no es &ste el .-
estado de nuestra cultura del Siglo XX? "(107)

Este estado de cosas determina las enormes y
varias necesidades de asesoramiento de este siglo y posible
mente una conciencia mayor y mds aguda de su necesidad, tam--
bién determina la urgencia por disefiar y experimentar nuevos
caminos para promover el bienestar, a través de formas am-
pliadas de asesoramiento, a fin de que el individuo pueda en
frentar los ineludibles retos a los que, el habitat y las in
trincadas relaciones con el ambiente, le obligan.

El supuesto de que los programas de asesora-
miento responden a la realidad espacio-temporal donde se alo
jan, explica por qué, la orientacibén organizada para los j&-
venes emerge como una respuesta parcial a cambios sociales y
econdmicos -movilidad y fluidéz social, mercado laboral-, -
nuevas responsabilidades de las escuelas y.nuevas concepcio-
nes del hombre y la sociedad y por eso se dice que la moder-
na temdtica del campo, es el resultado de este "compuesto de
unidad y diversidad" donde los profesionales del asesoramien
to se ven urgidos de revisar su actividad, considerar viejas
diferencias, discutir, fijar y reconciliar nuevas direccio--

nes.

A menudo en el pasado los temas bdsicos en -
orientacidn han sido ignorados para concentrar la accidn en
necesidades del momento, en refinamiento de técnicas y en -

May Rollo op. cit........
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constantes virajes de planificacidn. Esto.es particularmente
cierto del desarrollo venezolano, quisieramos creer que tam--
bien entre nosotros ‘hay la posibilidad.cercana de una conver
gencia y mezcla de enfoques, producto de la evaluacidn del ase
soramiento y que resulten en la sana y .necesaria adaptacidn -
de variadas fuerzas socio-culturales y politicas como lo apun
taba el V Plan de la Nacidn refiriéndose.a las politicas so-
ciales.

De los hechos resefiados anteriormente se pue-
de observar que la historia del asesoramiento en Venezuela -

nos indica:

1.- un énfasis en medicidn y apreciacidon de la -
personalidad.

2.- la fuerte influencia del movimiento de higie-
ne mental. '

3, - una evolucidn en la concepcidn y en las vias

para el logro de la decisidn.

4. - una fuerte influencia de la Psicologia, a tra-
fvés de las distintas corrientes y métodos psicoldgicos de ca-
L da época (Psicologia del desarrollo, Psicologia de la persona
lidad, Psicologia del aprendizaje y Conductismo, Psicologia -
} topoldgica y Dinamica de grupo, Personologia y Psicologia hu-
I manista).

5.-. Un lento cambio del.asesoramiento concebido -
| como guia, consejo y tratamiento a un asesoramiento concebido
}como prevencidn y aprendizaje y ahora como proceso promotor -
 de cambio social.

6.- Influencia de corrientes sociologizantes, que
%provienen de la consideracidn de los explosivos desajustes so
ciales en la vida del hombre actual. (relaciones interpersona
les, comunicacidn, desequilibrio social, econdmicoy ocupacio-
tnal) .

Estas influencias se han conformado como re--
sultado de los siguientes fendmenos:
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1.- Cambios de una sociedad predominantemente ru-
ral, a una sociedad urbana e industrializada.

2.~ Masificacidén y diversificacidn en todos los -
aspectos resultantes de la explosidén demogréafica.

3.- Accesibilidad cuantitativa a la educacidn y -
al bienestar.

4,- Cambios fundamentales en la concepcién de la
educacidn (formar y no infofmar)...f

5.- Cambiantes politicas.internacionales y nacio-

nales tendientes a la independencia y a la democratizacidn en
todos los Ordenes.

6.- Progreso en la investigacidn psicolégica y so
cial.

7.-° Movimientos de salud mental.

8.- Necesidad de tecnificacidén de recursos humanos

9.- Necesidad de mejorar el aprovechamiento de 1los

recursos humanos, preocupacidn por la conservacidén y la promo
cidén del talento.

10.- Promocidén del bienestar social, movimientos de
protesta y reinvindicacién de derechos humanos.

11.- Afluencia social.

'12.-  Reconocimiento de la necesidad de buscar palia
tivos o antidotos humanizadores, a las graves crisis psico-so--
ciales ‘

Todo esto parece indicar que en una programa--
cidn del asesoramiento y la orientacidn, hay que dar especial -
consideracidén al tipo de escenario social e histérico donde -
aquella se realiza. Si las resultantes programidticas son acti
vidades con énfasis en enfoques pro-desarrollo o crecimiento -
individual (por ejemplo: clubes, asociaciones juveniles, gru--
pos de orientacidn) o si son programas enfocados hacia la reso
lucidén de problemas y la toma de decisiones (por ejemplo: pro--
gramas de orientacidn vocacional y ocupacional, consultas de -
emergencia, campafias de informacidén educativa) esto dependerd
en gran parte de las necesidades, de las condiciones socio-eco
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ndmicas y del marco politico social donde los asesores y orien
tadores operan; es decir que los supuestos del sistema social

imperante rigéh,en mucho,la accidn de los orientadores que son
agentes y elementos de ese sistema. Es posible que esta Glti-

ma designacidén de '"agentes' resulte chocante a algunos, pero si
somos sinceros es la mas exacta y nada se hace con negarlo. Si
el papel de agente ha de ser ejercido,al servicio y para refor
zamiento de los fines del sistema establecido o con fines de -
cambio, es un dilema que debe resolverse y lo trataremos lﬁego,
pero en este momento es muy importante destacar lo importante

que resulta para un buen asesor -{orientador)- o para un profe
sional de ayuda, el estudiar y conocer, en detalle, las caracte
risticas del marco social donde su labor se desarrolla, a fin

de poder entender las causas que impelen a los programas donde

toma parte y los éxitos y las limitaciones de los mismos.

A manera ilustrativa nos referiremos a realida
des espacio-temporales que bien pueden ubicarse en alglin momen
to histdérico, de los que describimos en el capitulo anterior.
En
una sociedad de sistema educativo-elitesco y selectivo, de -

Los mdviles de estos programas quedaran ahora mis claros.
tipo rural y poca industrializacidén,con planes de estudio de
corte rigidos y de pocas alternativas, hay poca movilidad sc-
En
una sociedad de este tipo no surgen programas de orientacidn

cial, escaso interés en la salud mental de la poblaci®n.

puesto que no cumplirian ninguna funcidn (como en Venezuela -

antes de 1936). En una época con fuertes movimientos de indus

trializacidn e interé&s en el O6ptimo uso de recursos
"para la productividad colectiva, surgiridn programas
cidn, entrenamiento, evaluacidén de la personalidad,
de tests y técnicas de clasificacidén distribucidn e

humanos -
de selec-
aplicacién

informa--

cidén ocupacional. Es el caso de Venezuela en 1960.

En sitios con graves problemas de desajuste -
l psico-social, consumo de drogas, delincuencia y enfermedades
I mentales, se incrementaran programas de.é&nfasis preventivo y
de tratamiento, se multiplicaridn centros de atencidn especia-
| lizada,es el caso de los E,E.U.U. en 1960-70




i

s

-158-

Si observamos bien nos daremos cuenta que en
europa €l énfasis en lo clinico, el estudio de la anormalidad
y la organizacidn del asesoramiento fuera de la escuela, es -
fruto de una tradicidn cultural que supone que son los anorma
les segregados los que requieren de ayuda y que los normales
deben ayudarse a si mismo. La educacidén es para instruir, o-
tras necesidades, las de desarrollo personal por ejemplo, de--
ben satisfacerse en otra parte. La asistencia en clasifica--
cidén y seleccidn es para distribuir el contingente humano no
para ayudar al sujeto. Esto no obstante ha cambiado algo en
europa en los Gltimos diez afios.

Una tradicidén cultural individualista justifi
ca la observacidn que, sobre la organizacidn de servicios eu-
ropeos de asesoramiento, diera Wall (1955) 'Hay buena coopera
cidén personal pero ausencia de coordinacidn planificada'" (176),
esto es aplicable también a Venezuela, desde hace tiempo.

En Estados Unidos es clara la influencia so--
cio-cultural en su devenir histdrico, el inusitado desarrollo
de la orientacidn en las escuelas norteamericanas se basa en

su educacidén masificada para el ejercicio de la democracia,

uno de cuyos principales postulados era la igualdad de oportu
nidades. La preocupacidn por la inversidn humana y el aprove
chamiento del talento,produjo diagnéstico masivo de aptitudes
mentales, la orientacidn vocacional, los programas de becas y
otros estimulos,esto es tipico de una sociedad cuya meta es -
la industrializacidn,por ejemplo Venezuela en la actualidad.

La organizacidn de los servicios con progra--
mas muy diversos a nivel local, es promovida por una organiza
cidon federal y descentralizada,que permite a los gobiernos lo
cales-municipales dictar su propia politica de servicios edu-
cativos, pero también se preocupa por aminorar lo negativo de
la diversidad propiciando una buena coordinacién; esto permi-
te programas Educacidn-Industria, Orientacidén ocupacional en

Wall D. .... 1955
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las escuelas y otros. Estas caracteristicas son dificiles de
tlograr en si;temas politico-sociales de tipo centralista; aun
que en Venezuela hay intentos como el programa nacional de Pa
santias y los servicios de colocacidén del Ministerio del Tra-

bajo.

, La gran complejidad etnico cultural, la movi-
Ilidad y la extensidn geogrdfica norteamericana han originado
el desarrollo de la orientacién y el asesoramiento comunita
rio, en programas para marginales, de orientacidn para proble
mas de consumo de drogas, delincuencia, sub-rendimiento esco-

[lar etc.

Finalmente su tradicidén positivista y pragma-
tica impulsdé el gigantesco plan de preparacidén y profesionali
zacidn de orientadores que les permitié cubrir un sistema edu
cativo tan vasto, establecer asociaciones gremiales tan impor
itantes y dar impulso a un programa de investigacién no iguala
ido por otra nacién, un movimiento que hoy dia se auto-critica
severamente para tratar de mejorar, como ya se ha descrito.

En otra parte se sefiald que en Latino-Amériea el lento desa-

rrollo del drea se debe a falta de convencimiento, a la falta \
lde recursos econdémicos y a la ausencia de planificacién. Los ' @
ipatrones culturales latino-americanos no aceptaban de buena - @
gana unas agencias y unos programas de asesoramiento que usur i
paban el puesto a la familia y a las demds figuras de autori- i
ldad, por esto los servicios siguen siendo accesorios en la ma

yor parte de los paises de la regidn.

No hay politica de preparacién de personal en i

latinoamerica se usd personal improvisado y alin se contindia -

5in disponer de orientadores,porque nunca se le ha dado caréac

ter profesional a la funcién.

4 No hay una linea de politica en cuanto a quien

jebe ser servido prioritariamente: el individuo o la sociedad;
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4

%OS' esfuerzos son aislados y sin coordinacidén, el asesoramien
to en latinoamérica siempre vd a la_ zaga de las planificacio-
hes educativas, ocupacionales, econdmicas y otras. Y por ello
la funcidén orientadora debe adaptarse a hechos cumplidos, de -
Bl1i la ausencia de un movimiento coherente, dindmico y eficiz
pin en paises mds afortunados en recursos materiales y profe-
sionales como Venezuela.

UNIDAD Y DIVERSIDAD:

Estas dos caracteristicas aparentemente contra
fictorias tifien el desarrollo de la orientacidn,dondequiera -
jJue ella se desarrolla y Venezuela no es una excepcidn.

La unidad, aunque menos notable, se encuentra
fuando uno analiza a fondo:

a) 1los objetivos de ayuda al individuo y de regu-

Jacién y mejora social,

b) las metodologias y procedimientos utilizados -
or todas las profesiones de ayuda, en las cuales se origina y
je apoya el asesoramiento (Educacién, Medicina, Psicologia, Pe
Jagogia, Trabajo Social, Sociologia Aplicada).

La diversidad que es mds aparente, se encuen-

Ira en los frecuentes cambios de politica, de enfoques y de es
rategias. En reformas legales de la estructura escolar, en -
reacidén de nuevas dependencias intra y extra-escolares y en -
aparente divergencia o aparicidn de conceptos que parecen -
juevos, cuando en verdad ya existian y s6lo asisten a un re
jinamiento té&cnico para un uso mds difundido. Este es el caso
la sucesiva creacidén de organismos, para atender la proble-
}tica juvenil y orientar a la poblacibén que describiéramos en
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el capitulo anterior. Por ejemplo la Oficina de Auntos Estu
diantiles, Direccidn de asuntos socio-Educativos en el Minis
terio de‘Educacién, Fundacidn Gran Mariscal de Ayacucho, y
el Ministerio de la Juventud, etc.

Este también es el caso de la aplicacidn mis
extendida y especializada del trabajo con grupos, que por mu
chos afios ya existia en el medio escolar. Este es el caso -

del asesoramiento académico que existia desde la hora semanal _
con el profesor guia.

Esta aparente diversidad se ve aumentada por -
- los mGltiples nutrientes que posee el asesoramiento, un adrea

' donde esto puede observarse con gran claridad es la termino-
x: logia.

2. EL CASO DE LA TERMINOLOGIA

Analicemos las dificultades terminoldgicas del
asesoramiento como un ejemplo de la unidad y diversidad.

El origen mGltiple del asesoramiento es lugar
i comGn y ya hemos comprobado su difusidn, estas condiciones -
-4 {contribuyen a la existencia de una seria complicacidén termi-
_ﬁ noldgica en el drea. Estas confusiones de términos y expre-
'f ssiones reflejan la diversidad y dan origen a malos entendi-
/ 'dos, a dificultades de comunicacidén y a falsas expectativas
«de lo que el asesoramiento puede hacer. Tal situacidén ha -
hafectado, en mucho, el desarrollo del campo y ha llevado a

: inconsistencias, paradojas y errores, todo lo cual plantea

tla necesidad urgente de una clarificacidn de términos, cada

¥ fvez que se intnete usarlos.

Las dificultades terminoldgicas a las que alu-

dimos son una consecuencia indeseable, pero real, del desarrollo
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antes esbozado, ellas continGan aumentando con el impacto de
muevas teorias y técnicas, muy especialmente cuando estas Gl
timas son manejadas entre aficionados, empiricos y personas
éo suficientemente preparadas. Este panorama se vuelve afin
mis critico en ambientes donde el asesoramiento no ha alcan-
izado un nivel verdaderamente profesional ni en sus concepcio
nes ni en sus practicas. Es un problema doblemente importan
te porque se d4 donde falta la preparacidén pero prolifera el
entusiasmo y hay suficientes medios para vocear la "yltima"
teoria y aplicar la "Gltima'" técnica. Es posible que Vene-

- jzuela se cuente entre los paises que confrontan esta situa-

: cion mids criticamente.

7 v Como ya hemos dicho, el entusiasmo inusitado
%: jpor el asesoramiento y su crecimiento a base de necesidades
inmediatas, condujo a adoptar con gran rapidez muchas palabras
brovenientes de la consulta psicolbégica y de la clinica psi-
, jguidtrica, sin haberlas definido y adaptado al asesoramiento
‘ icon poblaciones normales. Términos como pacientes, clientes,

consulta, desajuste, tratamiento, son ejemplos tipicos. Lo

jismo sucedidé con términos del campo psicoldgico y social co
o stress, shock, clase social, movilidad, adaptacidn, comple
jos, satisfaccién Yyoica. Otro problema ha sido el difundido
;so de frases que se transforman en clisés y que pierden su -
ignificado inicial, al ser usadas indiscriminadamente, tal -

is el caso de '"'la persona total', 'la mejor adaptacidn', '"el

bienestar integral', ''la autorealizacién del individuo'", etc.

También encontramos la tendencia a percibir
plgunas palabras como impropias, sucias, 0 pecaminosas en o-
fientacidén, tal es el caso de disciplina, problema, crisis,
Jutoridad, control, poder, politica, manipulacidén, direccién.
In término -super- difundido y vulgarizado es el de permisivi
idad; en situacidén de entrevista y trabajo de grupo permisi-
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yidad supone dar al individuo la posibilidad y el derecho de
per el mismo sin presidn o juicio sin embargo, el té&rmino se
ha aplicado indiscriminadamente a trabajo de equipo, de comi-
pion de ensefianza y de administracidén y no.siempre con una de
limitacién conceptual clara.

Otra variante del problema. terminoldgico es -
la produccién de estereotipos; cuando se usan estos sellos ver
3a1eg la referencia a lo que se quiere implicar no admite sino
un estrecho y a veces,hasta prejuiciado punto de vista tedrico
y tiene una sola forma de expresidén priactica, este es el caso
al decir un "orientador no directivo'", (lo.que el oyente se -
limagina es un personaje vacuo y gris,.que sdlo sirve de asen-
tidor frente a la conducta del sujeto, que casi no habla, que
justifica todo lo que aquel hace y que no debe atreverse ni siquie
ra a ser 'persona'" por su cuenta. Lo mismo sucede cuando se
usa el término "orientador'", se piensa en un apéndice escolar
}ue se esconde por los rincones de la escuela, esperando la -
ora de que lo llamen para dar informaciones sobre oportunida
ides de estudio y reglamento escolar. Asimismo decir "psicélo
go'", supone un personaje extrafio al medio escolar, que llega
con su maleta de instrumentos para dar '"tests" y que luego in
orma resultados en la soledad de su respetable y protegido
ubiculo.

Los mismos términos "orientador'y'orientacidén"

son sujeto de las mas variadas y opuestas interpretaciones -
-de acuerdo al tiempo y lugar-, desde un equivalente a educa-
dor y educaci6én, hasta toda persona o toda accidn bien inten
cionada; en otros casos su versidn es el super-especialista -
de una accidn secreta y tabG que sélo puede ser revelada a -
los iniciados.

‘ Graves problemas prédcticos se han producido -
en la ejecucidén de los programas de asesoramiento como resul-
tado de 1a indefinicién. ,Como se diferencia "orientador", de
psic6logo escolar, de coordinador de orientacién o de especia
listas en orientacidn?.
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Algunos términos y denominaciones han sufrido
cambios a través del tiempo, como resultado natural de la evo
lucién histdrica y de las concepciones que los animan, tomemos

dos ejemplos: consejero vocacional un personaje y una funcidn

correspondiente a las versiones de clasificacién y distribu--
cidén, tipica de los gabinetes psico-pedagbgicos de primera mi
tad de siglo. En el campo académico y educacional se hablaba
de tutor y consejero académico, aquél que daba consejos y di-

reccidn educativa en un ambiente "instruccional de corte formal
El tutor se transformd en el guia o profesor-

guia; ndtese la evolucidn de la idea de tutor-consejero a guia
la cual parece indicar un ligero cambio en la manera de conce
bir la ayuda, de una direccidn autoritaria y prescriptiva a -
una ayuda, que deja cierto margen para que el sujeto aprenda
a decidir. Posteriormente a 1960 se han llegado a acuilar las
expresiones profesor - consultor, profesor - asesor o profe--

sor - consejero, especialmente en educacidn superior, coinci--

diendo con la explosidén de este nivel educativo. El término
asesoria académica implica una funcidén bien diferente a la --

del viejo tutor, presupone un grado de libertad e independen-
cia en el asesorado y una funcidn referencial y facilitadora
del crecimiento, por parte del asesor.

No hay duda de que todos estos términos refle

jan una evolucidén en la teoria y en la practica del asesora--
miento educativo.

En Venezuela es posible rastrear el desarro--
1lo del asesoramiento en el medio educativo, a través de la -
denominacidn mids comin de los servicios, veamos:

servicio, centro o gabinete .de psicometria

fue la denominacién usada de 1930 a 1940. (1% etapa, del movi
miento ver capitulo II) cuando el énfasis de la accidn estaba
en la investigacidn psicométrica y en el estudio de los tests.

Luego se usd® laboratorio psico-pedagdgico -

(1940 - 1960) un énfasis en medicidn y clasificacidn pero con
fines de investigacidon y distribucidén de.la poblacidn escolar,
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Servicio psico-pedagdgico: (1960). Las fun-

ciones de exploracidn psicométrica se realizan para ponerlas
al servicio de los asesorados, fundamentalmente en las nece-
sidades de su rendimiento escolar.. Esta denominacidén es de
origen europed y asimismo'el estilo de la operacidn. '

Centro o servicio psicoldgico (1960 en ade--

lante), con la graduacidén de las primeras promociones de pro
fesionales de la psicologia aparecen servicios con é&nfasis -
psicoldgico y de consulta, a base del modelo clinico, basica-
mente ocupados en diagndéstico y en atencién psicoldgica de -
casos .de orientacidn vocacional, profesional y personal.

Servicios de orientacidén: (1960 - 1970) se -

ocupan de atencidn mds amplia que la psicoldgica, incluyen -
un equipo multidisciplinario de atencidén educativa, socio-eco
nomica, médica, odontoldégica y psicolégica, funcionan dentro
de institutos educativos. Aunque la atencidén psicolbgica y -
educativa es la primordial, este servicio, que aln priva en
la actualidad, es la ante-sala a la aplicacidn de una visidn

de orientacidn integral.

Por iltimo comienzan a aparecer los progra--
mas de Bienestar y Unidades de Servicios Estudiantiles, que

con una visidn abarcadora e integral de la asistencia, se in
volucran con todo el resto de la comunidad educativa y se -
convierten en coordinadores y estimuladores del crecimiento
y desarrollo de los alumnos, saliéndose de una labor de gabi
nete y de consulta,para proyectarse en los programas de toda
la institucidén y del ambiente de los asesorados.

Otra variante del problema, es el uso de tér-
minos traducidos directamente del idioma de la regién de don
de proceden las teorias o 'las técnicas. Este es el caso de
"guiatura''-versidn espafiola de tutoring y advising-. Lo mis-
mo sucede con el difundido término de "Counseling': -aspecto
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personalizado de la orientacidn que alude al proceso de consul-
ta con énfasis en problemdtica personal-, pero cuyo uso se ha -

ampliado tanto que a veces se confunde con la funcidn genérica
de orientacidn..

La aparicidén de nuevos términos: "servicios es-
tudiantiles'" es la versidén mds moderna de la tradicional denomi
nacidén organizacidn de Bienestar estudiantil y que alude a un -
programa técnico-administrativo de asistencia a estudiantes, en

la literatura anglo-sajona se encuentra bajo el rubro de Student
Personnel Work. ‘

En la préctica actual hay confusién en el uso -
de expresiones como Bienestar,

puesto que tracionalmente aquél
se referia s6lo a los aspectos

sociales y econémicos de los pro
gramas de asistencia y algunas personas asi lo entienden, no -
obstante su definicidn moderna es mucho mids amplia al incluir -
todos los aspectos de una asistencia integral y no sblo los eco
ndmicos. A estos términos dedicaremos atencién particular en -
paginas subsiguientes, ya que son de capital importancia para la

comprensidén del punto de vista que anima este trabajo.

Mencidn especial es conveniente hacer de la evo
y significado del término Counseling, defini-
do mis arriba como orientacidén con énfasis personal, que supo--

lucidn en el uso

nia una relacidn directa de tipo correctivo o terapefitico con -
el asesorado, pero que ya ha ido mas alla.

El término Consulting aparece recientemente en
la literatura,significa Consultoria o Asesoria y responde a mo-

dernas versiones de la asistencia, las cuales suponen una rela-
cidén y una accidn muy variada con individuos y con grupos signi
ficativos, que tienen que ver con el asesorado, pero que no son

necesariamente el cliente mismo. Esta accidn de consulta puede

darse con padres, maestros, cdnyuges, hermanos, pares u otros
y serd ampliamente descrita al final.
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Como podemos ver las distintas etapas de desa-
rrollo han puesto y ponen de moda términos que se difunden ver
tiginosamente y hue a veces producen confusidén. Cuando se en-
tabla una discusidn con respecto a orientacién,es rara la opor
tunidad en que no se evidencien serias diferencias de opinidn,
que a la larga afectan la labor.

En verdad la mayor parte de los conceptos en -
asesoramiento no pueden ser demostrados, actuados o medidos y
en consecuencia una terminologia mal usada se vuelve afin mids -
vaga y confusa. El argot profesional es un instrumento Gtil,
pero en orientacidn y asesoramiento no ha facilitado la discu-
sidn, mas bien ha servido para disimular ignorancia y enmarcar
diferencias de opinién. ’

Lo intangible de la labor requiere de aquellos
que trabajan en asesoramiento un doble cuidado para definir y
clarificar a su audiencia,lo que quieren decir y qué pueden es
perar de ellos. Es un dato alentador el que la Reunidn de ex-
pertos de la orientacidn (Bratislava, Unesco 1970)(164) en una -
de sus conclusiones: aparte B: En relacidén a la definicién del
concepto de orientacidn sefiala que:

"E1l caracter universal del fendmeno y la simi-
litud de sus elementos principales han llevado a los expertos
a formular una definicidn actualizada, producto del intercam--
bio de puntos de vista y la cual ha sido unanimamente admitida"

(164) .

Los problemas terminoldgicos pueden surgir en
cualquier campo donde las abstracciones son parte esencial de
su lenguaje, no obstante en asesoramiento es necesario, clarifi
car primero el argot profesional para poder proceder a definir

';objetivos y actividades, de lo contrario se le hace un mal ser

vicio a la profesidén. En consecuencia procederemos a sefialar

qué entendemos por asesoramiento.

"Unesco - Bratislava. 1970
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SINTESIS DEFINITORIA DEL CAMPO: UN SIGNIFICADO Y UNA CONCEP-
CION PARA EL ASESORAMIENTO:

Consecuente con lo planteado en el aparte an
terior es conveniente satisfacer, ante todo, la necesidad de
definicidén de lo que intentamos analizar en este trabajo.
Tradicionalmente se han usado términos como orientacién, con
sejo, guia, direccidén y mids recientemente asesoramiento. No

hay duda de que han habido tantas definiciones de orientacidn

como punto de vista sobre lo que se quiere sea aquella acti-
vidad.

No obstante se puede distinguir un trasfondo
comGn en casi todas las definiciones, aluden a un proceso o
conjunto de acciones, para ayudar a otros en la resolucidn -
de situaciones criticas y conflictivas o en la satisfaccidn
de necesidades, para el logro de un estado de bienestar.

Al hablar de ayuda a individuos no adultos,
hubo de derivarse hacia las normales necesidades de los jéve

nes, o sea: su ajuste, su desenvolvimiento, su seleccibn es-
colar, sus decisidn vocacional y ocupacional, de alli que -
gran parte de la ayuda al joven denominada orientacién o con
sejo, se redujera al ambito educativo y a su consecuente fu-
turo anclaje en el mundo del trabajo.

Los énfasis de las definiciones de asisten-
cia y orientacidn juvenil se pueden sintetizar en la que se

logrdé por consenso en la Reuni6n del Comité de expertos acer
ca del lugar y el papel de la orientacidn y el consejo en la

educacidn permanente'" (1970 Bratislava) Unesco.

«e+e.. "Dentro de la perspectiva de la educacién -
permanente, del rapido cambio de las estructuras sociales y
de los de las poblaciones de evolucidén acelerada, de la cien

Unesco 1970.
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ﬁ y la técnica, del desarrollo masivo de los medios de infor
cién y del uso eficdz de los Tecursos, la orientacién consis
} en poner al individuo en capacidad de tomar conciencia de -
s caracteristicas personales y de desarrollarlas en vistas a la
pcogencia de sus estudios, de sus actividades profesionales y
todas las coyunturas de su existencia, con el deber simulta
po de servir al desarrollo de la sociedad y a-la expansidn de
personalidad" ...... (164)

N

‘ Pero progresivamente hemos visto que no es su-
tcienté’pensar s6lo en ayuda para escoger estudios y profesio
fé‘orientacién escolar y vocacional, mads afin hemos comprobado’
ue aquella ayuda es poco eficdz y a veces inGtil sin la éyuda
‘otras necesidades que son simultaneas. En otros contextos -
ambién se usa con frecuencia expresiones como bienestar, bie-
estar social, asistencia y planificacidn social, al hacer re-’

erencia a asuntos similares.

La preocupacidén por lo social es un signo de -
jsta época como lo veremos a lo largo de todo este trabajo y -
simismo lo es la idea de '"desarrolloe" 1y la consecucidn de -

bienestar'. Por ejemplo, Valcarcel () autora latino-america-
a, que procede directamente del campo de la orientacidén profe
ional y educativa, destaca que "Dentro de este panorama ini--
ial encontramos otra bifurcacidn: orientacidn y asistencia -
ersonal y aceptando el concepto tan amplio de '"asistencia"

ue suscriben Cowley, Crawford y Wrenn, puede incluirse la . -
rientacidén dentro de la asistencia; pero si tal asistencia se
imita a las actividades y servicios '"cerrrados' del campo es-
olar, como comunmente se da en los colegios, se ve claramente
fe,respctando las opiniones antes dichas, queda un "apreciable
frgen de trabajo de orientacidn que no estard incluido en la
kistencia'. Jones citado (173). Mas adélante se subraya "el fundo uni-

Valcarcel Jenny op. cit.
Jones A, Principios de Orientacidn y asistencia
personal al alumno. Eudeba - 1964.
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tario de la orientacidén educativa se basa en el fondo  uni-’
itario del sujétoﬂporque no existen tipos separados de orienta-.
bcion'
: Es notable la omisidn progresiva de calificati

os o apellidos a la funcidn vocacional, profesional, personal
1 »coldgica; esto no son campos distintos sino aspectos diver-
~ Js de un solo proceso. Este proceso unitario tiene un tras--
} .ondo de inquietud por todo el humano y por todo lo humano, un
ﬁtrasfondo que apunta hacia un estado ideal que se plantea como
fobjetivo de la actividad, el bienestar y que hace de la fun---
[ci6n no una actividad sectorizada sino un movimiento que en la
tinoamérica se ha mencionado como 'orientacién integral'(173,65,116)
'y promocién humana el cual involucra a lo vocacional, lo profe
i sional y lo personal, en lo individual y'en lo colectivo y vé
imis alla de los limites del servicio y de la escuela.

v E1l énfasis en lo humano y el interés en lo so-
icial es la nota distintiva porque "la ténica y el perfil del -

siglo XX es el valor humano, tiene al hombre como centro de rec

fefncia, asi como en el Siglo XV domind la visién teocéntrica;
en el Siglo XVII un interés intelectual y erudito y en el XVIII
ly XIX un interés cientifico y técnico" (173).

, El interés en lo humano es especialmente impor
tante porque los avances de la especializacién, la técnica y -
tla ciencia de este siglo coinciden con 1o$ movimientos masivos
derivados. de la explosidn demogréfiéa.y pueden hacer perder la
perspectiva de 1lo humano. E1 énfasis en lo social, dentro de -
la funcién de asistencia que es la asesoria, no debe tampoco -
confundirse o reducirse a la estricta prestacidn dadivosa de -
jayuda socio-econdémica, una concepcidén limitante como lo ha si-
[do también la concepcidn psicologista de la orientacidén profe-

Millan Alfonso - Hacia una orientacidén integral
: ITIT Congreso Mundial Orientacidn
Mexico 1969. ’

- Essenfeld de Breuer S. "Ayudar a Ser".
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sional y la psicometria.  Los intentos de siempre, que a menudo
resultan parcjales y por lo tanto inefectivos Valcarcel (173)dice
"una seudo orientacidn que asi limite su accidn a radios selec
cionados e incompletos es nula.e inservible', por eso se habla
de una orientacidén socio-individual.que resultaria del encuen-
tro .y .conjugacidén de lo individual y lo social, que . no son opues
tos sino complementarios. Esto es lo que parecen desear los -
sistemas.de orientacidén en Francia y Suecia,ya descritos.

Las necesidades nacionales, imperativos circuns

tanciales, pueden a veces conducir a un enfoque superficial y

apresurado, con el riesgo de que un pais adopte una actitud -
desmedida con respecto a una necesidad especifica de ayuda. -
Por ejemplo, en Venezuela hay la necesidad de recursos humanos
tecnificados para la industrializacidn y el pais corre el ries
go de lanzar toda una tarea de orientacidn educativa, de selec
cidén, promocidn y ayudas exageradas hacia un solo renglén de -
las necesidades juveniles descuidando otras. El énfasis de es
ta década en planes de becas, ayudas y promocidn de entrena---
miento técnico, es una politica muy similar a la adoptada por -
los Estados Unidos en 1967. Legitima actitud para el provecho

nacional, pero arriesgada y deplorable si no ha pesado y medi-

§ . do antes,la red de motivaciones internas, que.tanto condicionan
| a nuestra joven generacién. Ante estos dilemas no valen solucio
14 [ nes simples y univocas, sino tino y equilibrio en el juego de
4 i distintos planos y apoyo a varios planes combinados. Por eso

al intentar la definicidn, de la orientacidn nos adscribimos a
un punto de vista mucho mds amplio de.Bienestar, el cual impli-
ca el concepto de desarrollo nacional, pues el proceso de ayu-

dar a otro a mejorar su propia situacidén, a resolver sus pro--
blemas, tomar decisiones y ser mids independiente y responsable
' no se reduce a un sdlo sector el educativo, el laboral, el men
tal porque tampoco puede uno fragmentar al individuo. E1 indi

ValcercelJenny op. cit.
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viduo es uno y asi debe 'ser su bienestar. La fragmentacidn o
sectorizacidn de servicios y programas conduce organizativamen
te a la anarquia e ineficacia y por otra .parte, como hemos vis-
to,las premisas y los procedimientos de. ayuda son comunes en -
los distintos sectores que afectan el bienestar.

Nuestra €poca esta signada por la problemitica
del desarrollo que se inserta en el concepto de Bienestar un -
objetivo con una amplia significacién social imbuida de idea--
les igualitarios (89).

El desarrollo por su parte, es concebido como
la combinacidn de cambios mentales y sociales de una poblacidn
que la vuelven mds apta para hacer crecer acumulativamente su
producto global y el asesoramiento es su instrumento.

Esta preocupacidn social inherente a la moder-
na idea de desarrollo, ha originado dos acepciones de é&ste.
Desarrollo o bienestar como' la planificacidn de los aspectos

sociales del desarrollo versus asistencia social; acciones de

tipo miserabilista, preocupacidn por los factores residuales o
patoldgicos de la sociedad; es decir, ...... planficacién de -
los paliativos y correctivos del crecimiento demogriafico, eco-
ndémico y tecnoldgico. Esta Gltima acepcidn incluye la rehabi-
litacidn y correccidn de grupos con necesidades especiales y -
los tipicos programas asistenciales (ayudas econémicas, ayudas
nutricionales, programas sanitarios, ayudas educativas como be
cas, préstamos, reparto de fitiles escolares, consultas, aten--
cidn médica, programas para excepcionales, etc.). La primera

acepcidn hace referencia,no a lo que ya se ha producido como -
residuo negativo,sino a toda aquella accién que tiene como fin
prevenir y desarrollar, mejorando los niveles de vida de la po
blacidn en general y no sblo de grupos especiales.

Al hablar de Bienestar, nosotros aludimos a am

bas acepciones integradas, es decir a la sintesis de la pla-

Thorson Inga-Adress The Social Implications of
Guidance 1970 IRTAC (pag. 13).




-173-

 nificacidén para el dgsarrollo social conjuntamente con los -
programas asistenciales que previenen, corrigen y ayudan en

| las dificultades o carencias ya existentes. Dentro de esta

L concepcidn del Bienestar, colocamos los programas de orienta
b ci6n o asesoramiento integral que serian sindnimos, como un -
| instrumento operativo para lograrlo. Sucede que los progra-
| mas de orientacidén tienen su mayor incidencia en la juventud
y por consecuencia en la escuela; de alli que la orientacién
‘en el marco educativo, se haga notar especialmente, lo cual
no implica que sea un proceso o un programa exclusivo del mar

t co escolar.

El término orientacién ha tenido distintos -

t usos, especialmente como concepto (imagen mental), como gggg
| tructo (sintesis intelectual de varios conceptos) y como ser
vicio (programa de acciones que se desarrollan para satisfa-
f cer una demanda humana). Como concepto y constructo supone

fun punto de vista de apoyo al individuo, cuyas variantes y -
"aplicaciones ya hemos podido conocer y analizar en otros pai
fses y en Venezuela. Como servicio supone una serie de mode-
los de organizacidn, estrategias, métodos y técnicas de ope-
fracién, todo lo cual supone acciones de prevencidn, correccidn
ly remedio de dificultades, y/o desarrollo de potencialidades.

El diagrama anexo esboza los componentes y -
eslabones involucrados en la funcidén de asesoramiento u orien
iacién,en'el orden en que deberdn producirse en un proceso -
16gico y completo. Muchas dificultades y confusiones en la -
laplicacidn y eficacia de la funcidén,que ahora definimos, pro-
ienen del vacio o el mal uso de alguno de estos eslabones.

_Entendemos por Asesoramiento (u orientacidn)

foda accidén organizada para ayudar a otros a crecer en inde-
bendencid y productividad, incluyendo sistemas y organizacio-
es. Por lo tanto es un programa de tipo universal que no

)sti confinado a la escuela, o a la familia sino ofrecido en
lodas las fases y situaciones de la vida llegando a muchos -
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ambientes y presente dondequiera que hay individuos que requie-
ran de ayuda y profesionales en posicidn de darla.

-

Es precisamente este tipo de concepcidn la que
justifica tebrica y practicamente el concepto de una categoria
profesional llamada profesiones de ayuda las cuales con orige-

nes y metas aparentemente disimiles (trabajo social, psicologia,
orientacidén escolar, orientacidn ocupacional, relaciones huma-
nas, educacidén, enfermeria, medicina, etc.) tienen bases, méto
dos vy procedimientos mids que comunes. -

Este es un punto recientemente estudiado por -
varios autores y sometido a investigaciones para demostrar su
comunalidad (Combs 37, Mc. Cully 110). La concepcién, ha producido -
posiciones tan drasticas y originales como la de Ralph Berdie

quien pareciera proponer un producto profesional de ciencia -

ficcidén. Este autor luego de una serie de consideraciones cri
ticas sobre la comGn funcidén de ayuda, llega a la conclusidn -
de que muchos de estas profesiones deberian ser sustituidas -
por un sdlo especialista que €1 denomina y describe como ''cien
tifico aplicado del comportamiento' (19) cuya preparacidén seria a

base de una lista de teorias basicas, comunes a la funcién,co-
mo son las teorias de la Influencia Social, Aprendizaje, Desa-
rrollo Cognitivo, Campo, Psicoandlisis, Rasgo-factor, Papeles,
Decisidén, Organizacién, Desarrollo Vocacional y otras de la An
tropologia, Economia y Sociologia. ‘

UN CONCEPTO PARA LAS NUEVAS EXIGENCIAS

Nadie duda ya de que atravesamos momentos his-

| téricos cruciales cuyo sello distintivo es la urgencia de mGl-
E j tiples necesidades que las sociedades no pueden ya ignorar. En
E lo que a la orientacidén respecta dos son los sectores de reque
rimientos mas importantes, necesidades de raiz socio-econdmica

- ~ Mc Cully C.H. Conceptions of man and the Helping

’ Professions P.G. May 1966.

Combs-Arthur. Florida studies in the helping pro-
fessiones et al. University of Florida. Monographs
Social Sciences N° 37, 1969.

Berdie Ralph "The 1980 Counselor: applied Behavio-
ral Scientist" P.G. February 1972Z.
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y necesidad por desarrollar y promover en la poblacidén y en -
los sistemas,.valores distintos a los econdmicos, que resul--
ten en un cambio de ideal humano: del hombre econdmico al hom
bre existencial. Y esto filtimo sdlo podria alcanzarse median
te un humanismo cientifico que tenga al hombre y a su bienes-
tar como fin iltimo. Precisamente la orientacidn, dentro o
mas allid del sistema educativo, tiene un rol decisivo que desem
pefian en la ayuda para satisfacer estos inaplazables requerimien
tos, de una poblacidn cada vez mads alerta a las ventajas de -
la igualdad de oportunidades y del bienestar, pero no suficien
temente consciente de las responsabilidades que el mismo con-
lleva.

El papel capital de.la orientacidn en esta nue
va etapa es mids que un hecho, cuando la Comisidn Internacional
sobre el desarrollo de la Educacidn designada por la Unesco,
reporta en su decisivo informe: "Aprender a Ser"

"E1 alerta a la necesidad puede llevar a la -

contriccidén, siempre que aquél sean conscien-

temente asimilado e interpretado, a esa altu-
ra se hace indispensable para el individuo -
ser capaz de resolver sus propios problemas,

tomar sus propias decisiones y cargar con sus
responsabilidades , en su propio, irreductible

y particular campo de accidn" (166¢).

Es un hecho que las necesidades de tipo socio-econdmica hacen
que el desarrollo educativo y, consecuentemente, la orientacidn
se vea cada vez mas enlazado a otros desarrollos especialmen-
te los econdmicos. Sin embargo seria un error pensar que la
orientacidén debe servir al desarrollo econdmico per se. Co-
mo es el riesgo en muchas partes donde intenta concebirse 1la
orientacidn como "un medio de asegurar el flujo de mano de -

obra deseado nacionalmente desde las escuelas al trabajo", y

como estuvo a punto de suceder en Francia 1968 (159) lo cual -

Unesco "Aprender a Ser" 1972
. Super-Tendencias conflictivas en Orientacion.
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fué rechazado por los gremios.de.orientadores y psicoldgos, ca-
lificando esa comcepcidn de regresiva por administrativista,
simplista, economicista, autoritaria,que vé& al individuo como
un mero instrumento, acabado e inmutable, todo lo cual contra
decia los conocimientos de las ciencias de la conducta. En -
otras palabras, una orientacidn que sélo mira las necesidades
comunes de lo colectivo, que sirve de .adaptador de sujetos,ca
yendo .en un sociologismo tan absurdo como el.psicologismo an-
terior. '

Al respecto se ha dicho '"un sistema de selec-
cidén educativa estrecha y exclusivamente limitada a suminis--
trar mano de obra para la organizacidn productora de la socie
dad se convierte en un factor deshumanizado'". (74)

En lo arriba mencionado la necesidad socio-eco
ndémica mds fuerte es la de lograr poblaciones con mejores chan
ces de una vida mejor, y para ello una de las vias decisivas
es el logro de una verdadera preparacidn masiva, democratiza-
cién de la ensefianza o aumento de la accesibilidad. Esta GQl-
tima debe garantizar al mismo tiempo un adecuado aprovechamien
to de las diferentes potencialidades de los individuos, un ver
dadero acceso, no limitado por las inherentes barreras socio-
econdmicas, cuiturales, motivacionales y familiares, y una ade
cuada utilizacidén de estos individuos por el mercado de traba
jo, una vez preparados.

Sin embargo lo mids grave de este filtimo punto,
es que realisticamente hablando, es el mis dificil de garanti
zar, puesto que la demanda del mercado de trabajo no siempre
puede ni podra encajar exdctamente con .la oferta formada por
los diplomados o graduados. "Esta situacidén refleja el doble
problema planteado, primero por la dicotomia de necesidades
e inclinaciones de los individuos.vs. las necesidades del es

tado y segundo por lo dificil de predecir exactamente las fu

Gal R. La orientacidén escolar. Kapelusz B.A.
1958 pag. 13.
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turas demandas del estado en materia de empleos, hecho que dis-
cutimos de seguidas.

De todo esto se desprende la enorme importancia
que el proceso de orientacidén profesional y educativa tiene, -
por un lado en contribuir al incremento de la motivacidn de lo-
gro en los jdvenes, a fin de que aspiren a .capacitarse, por -
otro lado para que se aprovechen adecuadamente las diferentias
individuales y finalmente para que se deseche la orientacidén -
pro%esional sentenciosa y distributiva que guia y sella al indi
viduo para una sola seleccidén ocupacional. . Estas selecciones -
son callejdén sin salida, en el cual el individuo puede encontrar
ulteriqrmente grave frustracidén, cuando no halla lugar en el -
mercado de trabajo, contribuyendo a engrosar las filas del ya -
grave desempleo juvenil, al lado de aquellos sin titulo.

'Y esto nos lleva directamente al otro de los -

mis serios dilemas de raiz socio-econdmica:

El desempleo, dos o tres veces mayor entre el

grupo ectario por debajo de los 25 afios que entre adultos y que
afecta principalmente a aquellos con educacidn elemental y se--
cundaria y luego a aquellos con grados de educacidn superior pe
ro sin mercado asi como a los no graduados,. . Esto supone la ne-
cesidad de que la orientacidn tenga en el futuro inmediato,mayo
res previsiones para asistencia a las necesidades de co}pqacién
y de posible re-orientacidn,de aquellos sin ocupacidn por falta
de cualificacidén o por reduccidn o cambio de la,demanda. Por -
ejemplo, en Venezuela el 56% de la fuerza laboral es menor de
35 afios, y se distribuye asi:

15 a 24 anos - 28%

25 a 34 afos - 28%

En estadisticas de 1977 de la Direccidn de Eétg
distica y Censos del Ministerio de Fomento.la poblacién total -
entre 15 y 24 afios era de 2.710.046 de un total nacional de 12,
736.686 . |
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Anteriormente en 1976 el nGimero de desocupa-

dos era de 245.950, de los cuales eran cesantes 216.206 y ca
si 30.000 buscaban trabajo por primera vez, posiblemente gen
te joven. El desempleo total era de 6,4%. '

Para 1977 la tasa de desempleo habia descen-
dido a 4,8% seglin la Oficina Central de Estadisticas e Infor
mitica y en 1977 se habian generado alrededor de 160.000 em-
pleos con niveles bajos de exigencia como primaria y altos -
de Educacidn Superior, la mayor parte en manufactura, trans--
portes, construccidén y finanzas.

Segn un informe del Center for Policy Alter
natives MIT, hecho para la Fundacidén Gran Mariscal de Ayacu-

cho, (32) 1a fuerza de trabajo en Venezuela muestra un nivel
educativo muy bajo, casi las 3/4 partes el 74% tienen como -
grado de instruccidn miximo el de primaria, a veces sin concluir
22% son analfabetos, 18% ha cursado algo. de secundaria. 2%
tiene educacidn técnica y sdlo 4,7% educacidn superior. Pero
hay una tendencia al mejoramiento cualitativo. - Esto se re--
porta en el incremento del nivel de los nuevos ingresantes a
la fuerza laboral en los fGiltimos 5 afios. |

También se observa la mayor participacidn fe
menina, el 21% en 1971, a 28% en 1976.

Todo esto quiere decir que el desempleo ha -
descendido cuantitativamente, pero el nivel y calidad del re
curso afin es bajo, y todo esto afecta el tipo de orientacidn

a ofrecer.

El reporte ,de la Unesco reconoce texativa--
mente lo que ya Hutchins(86) habia descrito.como sucedido en -
las sociedades altamente planificadas (Rusia por ejemplo),
""que en una economia cambiante tenemos muy pocos medios para

Hutchins Robert Aprendizaje y Sociedad M.A. 1968
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predecir con certeza el nfimero y naturaleza.de los empleos que
estarian disponibles, las credenciales profesionales especifi--
cas que se necesitaridn y que esto es alin menos posible en eco-
nomias en estado de despegue" =y mis adelante:

"El crecimiento en la demanda por educacidn,
aunque manteniéndose fundamentalmente determinada por las nece
sidades del esarrollo econdmico sigue un mecanismo socioldgi-
co con una 1ldégica propia, de forma que la ley demanda y oferta
del mercado de trabajo estid lejos de operar directamente, al -
menos a largo plazo'". (86) |

Por ejemplo, en Venezuela, repetidamente se se
flalaba la necesidad de estudios de recursos humanos, especial-
mente con el fin de identificar en detalle, la demanda de re-
cursos profesionales que se necesitarian y en consecuencia ajus
tar, a ellas tanto el sistema educativo como las prioridades -
de los programas de incentivo (becas y subsidios educacionales)

Constantemente nos hemos hallado en cierta va-
guedad y hasta anarquia en cuanto a estos datos, casi siempre
requeridos de Cordiplan. En 1975 y especialmente a los fines
del Plan de Becas Gran Mariscal de Ayacucho, Conicit,‘Ministe-
rio de Educacidén y otros, se precisaron lo que se llamd 4reas
prioritarias, donde se hallaban especialmente las carreras téc

nicas de Ingenieria, Industria Petrolera, Ciencias de la Salud
Agricultura y Educacidén. Estos marcos han sido aplicados con

bastante rigidéz en la concesidn de becas.y promocidn de pro--
gramas educativos. '

Desde el mismo inicio del Plan Mariscal de Ayacucho

la enorme necesidad de conocimiento.sobre demanda y oferta im-

pulsd la iniciativa de un estudio serio y continuado y éste se
encargd al Center for Policy Alternatives (Massachusetts Insti
tute of Technology) U.S.A.(32)

Hutchins Robert. Aprendizaje y Sociedad. Monte -
Avila 1968,

Center for Policy Alternatives....
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El Centro ha comenzado.a rendir sus primeros y
sorprendente§~inf0rmes (Abril 1978) (32) que ratifican totalmen
te la cita anterior de Hutchins. ' Por ejemplo el informe sefia-
la con gran cuidado que:

"No se trata de pronosticar el futuro sino de -
hacer estimaciones sobre los excesos y los déficits que habia
en el pais en relacidén a determinadas profesiones, para orien-
tar en tal sentido el programa de becas Gran Mariscal de Ayacu
cho" (32). |

Y sigue: "estamos conscientes de que las esti-
maciones aqui contenidas no son mids que uno de los insumos usa
dos en la formulacidén de politicas para una institucidn con ob
jetivos sociales y educacionales que van mads allad de la simple
produccién cuantitativa de graduados' (32)

Esta aclaratoria es a nuestra manera de ver un
decisivo reconocimiento a la complejidad del fendmeno de la -
promocidén de recursos y bienestar humano, el cual no puede so-
bre-simplificarse)reduciéndolo a factores exclusivamente labo-
rales, porque lo que el estudio estd reconocindo es que la pro
mocidén del bienestar es mucho més que el equilibrio de oferta
y demanda de mano de obra, asi como la orientacidn y el aseso-
ramiento son mucho mis que el apareamiento de aptitudes e inte
reses con oportunidades de estudio, o con empleos.

Pero, continuando con el informe,se sefiala que
el valor del estudio estd en directa relacidén al que se man--
tenga constantemente actualizado, porque sino es asi se pierde todo
el esfuerzo. Aparentemente esto.ha.pasado.con los anteriores
estudios de recursos humanos en el pais.

Esto nos indica 1o dificil de hacer prediccio-

nes de mano de obra a largo plazo.

. El estudio del MIT, abarca perspectivas de - -
1976-80 y de 1981-85, en té&rminos generales recomienda orien--
tar los programas de incentivos hacia las &reas de Educacidn,
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Ingenieria, Ciencias Administrativas y Econdmicas y formacidn
de técnicos en los préximos ocho afios. Los modelos usados se
basan en el estudio de repuestas de estudiantes y empleadores
a los cambios en los incentivos econdmmicos.y a las interac--
ciones entre demanda y oferta. Pero lo mds interesante es lo
que el estudio encontrd, por ejemplo:

- Que entre 1971 y 76 las actividades Agricul
tura, Minas y Energia muestran tendencias -
decrecientes para captar empleo mientras -

que aumentan las colocaciones en comercio,
manufactura, finanzas, transporte y comunica
ciones.

- Que para 1976 existe pleno empleo en la po-
blacidn con educacidn superior,la cual es -
absorbida en un 55% por el sector pGblico,
didndole a este Gltimo un nivel de profesio
nalizacién mis alto que el del sector priva
do.

- Que para 1976 el nivel té&cnico sufria un de
sempleo del 8,5% mayor que los profesionales
y mayor que el de toda fuerza laboral que
era de 6,4%, lo cual sorprende dado que la

demanda iba en aumento y posiblemente se de

be a desajuste cualitativos de la formacidn.
- Que entre 1976-81 la educacidn superior gra

dGa cerca de 290.000 nuevos profesionales.

Que desde el punto de vista cuantitativo de
la oferta, las instituciones de educacidn -
superior del pais,aApesér de sus bajas ta--
sas de graduacidn, estarian en capacidad de
producir el nGmero de profesionales demanda ﬁ
dos, pero es posible, que desde el punto de
~vista cualitativo la oferta no siempre igua

le a la demanda.
- En cuanto a la perspectiva de empleo para -
los futuros graduados: 1la oferta va a cre-
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cer mas que la demanda en Ingenieria espe-

cialmente en la especialidad de civil.

- Es posible que baje el salario de los Inge
nieros en relacidn con los de otras profe-
siones, es decir que .suban.mis lentamente,
lo cual podria traer como consecuencia el
desplazamiento de aquellos hacia otras &reas

de la actividad econdmica, especialmente la

gerencial y que en 1980 habri desempleo de
Ingenieros y mas niveles requeridos de pro
fesionalizacidn.

- Se equilibrari cuantitativamente demanda y
oferta en las &dreas de Ciencias Administra
tivas, pero no asi en lo cualitativo. (32)

En resudmen, la prospeccidn venezolana hasta -
1985, -arroja algunas caracteristicas que no eran de prever -
en 1974, como algunas de las ya citadas y que habrian de supo
ner por ejemplo: mayor orientacidn profesional para mujeres,
orientacidn para cambiar de campo de trabajo a lo largo del -
curso de la vida, orientacidn para incrementar el nivel de -
preparacidén, orientacidn para el nivel técnico, orientacidn para
mejorar los aspectos cualitativos de los graduandos en Cien--
cias Administrativas y.para dar difusidén.a otras ramas de la
oportunidad educativa distintas de Minas y Agricultura.

Estos son apenas algunos ejemplos practicos
de los desajustes que se pueden crear cuando se aspira a rea
lizar orientacidn y educacidén a base de prospectivas muy es-

pecificas. Aspiracidén de no pocos tedricos y empiricos de -
la orientacidn.

Precisamente en los paises que han tratado -
de aparear mecanicamente sus .sistemas educativos a las fluc-
tuaciones econdémicas, se han producido las mayores disparida
des entre necesidades y demanda profesional, mientras que es
to es menos critico cuando los paises han ido méds alla asig-
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nando a la educacidn y en consecuencia a la orientacién ta-
reas mas amplias y menos especificas, como por ejemplo que

el hombre esté mejor preparado para pensar, para crear, pa-
ra aplicar principios y para reorientar su propio rumbo, y

es esta precisamente nuestra concepcidén de 1la orientacidn.

y del asesoramiento.
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Sies imposible determinar con exactitud las de
mandas ocupaéionales del futuro, la orientacidén profesional
previa, es decir la que se sucede cuando el individuo atGn -
estd en la escuela, deberia haber destacado la amplitud y -
la generalidad del futuro ocupacional mds que su encasilla-
miento, a fin de que el individuo pueda hacer con éxito los
reajustes, adaptaciones y cambios de rumbo necesarios sin -
sucumbir psicoldgica o materialmente ante la seria presiSn
de estas reorientaciones vitales. Y. Dror planificador y
futurd6logo sefiala ''que en razdn de la incertidumbre y el rid
pido cambio no es posible ni deseable contar con modelos de
tallados de esos futuros pero es esencial contar con esque-
mas generales para asegurar las consistencias de las politi-
cas'. (54)

La realidad de nuestro mundo contemporéineo,
donde nos enfrentamos a un continuo cambio en el conocimien
to y por lo tanto, a la imposiblidad de prever exactamente
el tipo de profesionales necesarios para un futuro préximo,
nos lleva a confrontar cambios en la Orientacidén Profesio-
nal y por ende en la Informacidén. El reto no es ya orienta
cidn para una profesidén, sino orientacidn para la vida y 1la
adaptacidn. La realidad actual exige cada vez mas el desa-
rrollo de un hombre integral capi:z de adaptarse al cambio -
con una actitud creativa. Si la meta debe ser preparar el
individuo para la vida, entonces, debera atenderse no sdlo
el drea educativa y vocacional sino dar un mayor énfasis al
drea personal-social. Se persigue asi, brindarle al indivi
duo, no sélo la posibilidad de encontrar un trabajo, sino -
la posibilidad de una plena realizacién como persona y para
esto es necesario que se promueva un equilibrio entre los -
aspectos intelectuales y afectivos del orientador y en con-
secuencia un equilibrio en el tipo, contenido y metas de la

orientacién.

Y. Dror. Disefio de politicas para el futuro
1976. ‘
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Hasta ahora hemos destacado dos de las necesi-
dades generales mas apremiantes, la presidn por igualacidn de
oportunidades y el grave problema del desempleo, sin embargo -
las nuevas exigencias incluyen entre otras la lucha contra el
hambre, la revolucidn cientifica y tecnoldgica, la multiplica-
cidn del conocimiento, las consecuencias de un movimiento mun-
dial hacia la democratizacidon, la proliferacidén de la informa-
cidn y el desarrollo de las comunicaciones. Todo ello plantea
requerimientos inaplazables a la concepcidén.y a la accidn de -
la orientacidn, todo ello justifica el cuestionamiento o la ob
solencia de un sistema de educacidén formal y dentro de &1 un -
esquema de orientacidn tradicional, que no estan ofreciendo -
las oportunidades para afrontar las presiones arriba citadas.
Casi todos los movimientos juveniles protestatarios de las Gl-
timas décadas -que barrieron las ciudades de ambos hemisferios-
estuvieron animados por el denominador comGin de una inconformi-
dad ante modelos académicos y experienciales que no se ajustan
al desafio de la nueva realidad. Muchas fueron las frases vo-
ceadas y escritas en las paredes de esas ciudades. Nosotros -
deseamos sblo citar uno de los parrafos mis sencillos y revela
dores sacados de una carta a la opinidn pGblica, hecha por dos
jovenes estudiantes que tuvieron que retirarse de una Universi
dad por bajo rendimiento académico, luego de ser estudiantes -

brillantes.

... 'l sistema de trimestre es una.violenta y permanen-
te angustia para aquellos estudiantes que no se re-
signan a pasar cinco o mis afios entre ecuaciones di
ferenciales e integrales porque su amplitud mental

les exige mas, les exige teatro, les exige labor so

cial, les exige leer, trabajo, viajes, trato con la
gente, arte y amor..."
Por eso se explica nuestro entusiasmo y nuestro endor
so total a la conclusidn de "Aprender a ser':
"E1l pfopésito de la educacidn es capacitar al hombre
para llegar a ser €1 mismo,.y en relacidn a empleo

y progreso econdmico no debe ser tanto preparar a -
los jbvenes para una especifica ocupaci6n de por vi
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da, sino para optimizar la movilidad entre las pro-

fesiones y proveer un estimulo permanente para el -
deseo de aprender y capacitarse uno mismo". (166)

Ante esta definicidn de rumbo de.la educacidn
el papel de la orientacidn es poco menocs que claro, no puede -
ser otro que el de ayudar a la capacitacidn para ese llegar a
ser, Yy si la orientacidn fue siempre una actividad de servicio
para el tipo de individuo y de sociedad que el momento histdri
co planteaba, en este momento su meta no es otra que la promo-
cidn para la '"sociedad que aprende" y la educacidén permanente,
para ayudar a hacer la historia preparidndose para ella. Las -
nuevas exigencias plantean como reto .ineludible el que la edu-
cacidén -(y con ella la orientacién)- como principal instrumen-
to de movilidad social, deberid aceptar el serio . reto de prece-
der a ir paralela al desarrollo econdmico.y preparar al hombre
""para una sociedad que alin no existe'; dentro de este espiritu
la orientacidn no puede continuar trabajando aferrada a promo-
ver patrones de decisidn o de conducta que estardn obsoletos -
para el momento en que el joven tenga que ponerlos en practica
Aunque parezca una paradoja una orientacidn de esta forma des-
fasada de las tendencias econdmicas y de las grandes necesida-
des sociales y humanas, lo que produce son individuos alin mas
r : desadaptados, a pesar de que se les provea de mads orientacidn.

Como puede verse en este campo, lo mis serio :
y apremiante no es tanto el volGmen cuantitativo de las deman-
das -que ya es bastante- sino que los fendmenos implicados su- :
ponen amplias y profundas transformaciones cualitativas de 1los
sistemas, de las politicas y de las acciones, los cuales debe-
rian tener efectos decisivos en el tipo y status de un nuevo
hombre para una nueva sociedad. Estas transformaciones cuali-

tativas estan en gran parte,en manos de.aquellos con poder de

decisidn, es decir los gobiernos, empero a menudo se ha carga-
do a aquellos con la exclusiva responsabilidad .de las mismas,
cuando para ser justos y objetivos:
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"El crecimiento orientado hacia la calidad de 1la vida y
hacia la bisqueda de equilibrio en los asuntos humanos

no puede ser solamente una tarea para los gobiernos en-
vueltos en sus problemas adminsitrativos y a menudo in-

mersos en sistemas llenos de prejuicios' (166)

Salvando diferencias particulares las nuevas exigen
cias son mds mundiales que locales, son para todos y no s6lo pa
ra los gobiernos, y el rol que le toca asumir a la orientacidn

en la atencidn de estas necesidades tambié&n va a tener mas ras-

gos generales que particulares y definitivamente deberd ser di-

ferente a los patrones a los cuales se ha ajustado hasta ahora.

La tarea no es ligera ni mucho menos facil, pero el
evadirla -encerradndose en esquemas tradicionales- no va a mejo-
rar la situacidén, por el contrario sdlo tenderia a agravarla,
aumentando arriesgadamente las variadas razones para que la o-
rientacidn fuese acusada de ineficaz y fracasada en todos los -

paises donde existe en forma organizada.

ALGUNOS INTENTOS DEL SISTEMA PARA
ATENDER LAS EXIGENCIAS

Bajo la presidn creciente de las necesidades ya plan
teadas, el sistema ha dado cabida en los Gltimos afios, a algunos
intentos renovadores, con el aparente propdésito de darle satis-
facciones a los nuevos requerimientos. Sin embargo, como tales
acciones son aisladas y deben alojarse, a manera de parches, en
estructuras y programas conservadores, estas iniciativas confron
tan graves dificultades que acaban deformando su propio caricter
con resultados contradictorios que las condenan a inevitable fra
caso y a graves frustracidén, todo esto sucede bajo la mirada in-
tolerante de personas con mentalidad y preparacidon tradicional,

. puesto que son estas las personas que continian al frente de po-

| siciones de poder y de decisidén. La ineficacia de estos experi-

Unesco E. Aprender a Ser 1973
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mentos progresistas se explica por si misma, si son sometidos a
un serio analisis. Los intentos renovadores -(en educacidén o en
orientacidn)- por mejor concebidos que se hallen, son como tras-
plantes que sufren de rechazo en medio de una realidad tradicio-
nal, la que comienza por no entenderlos y por negarles las mis
minimas condiciones para su desarrollo. El intento de lucha por
salir adelante o por mantenerse, pero rodeado de hostilidad se
siente extrafio, alienado, se empobrece y se desgasta. A veces
hasta sus mismos promotores comienzan a pensar si no seran ellos
los equivocados, a sentir que después de todo eso no era el cami
no adecuado o que el intento es demasiado ideal. Con esta histo
ria caen o se mediantizan la mayor parte de los programas renova
dores, ahogados bajo la realidad de una concepcidn tradicional,
por el momento demasiado fuerte.

Lo mds grave no es ni siquiera el ya deprimente
fracaso de los muchos ensayos progresistas, sino el que, paradd-
jicamente, los mismos han sido utilizados por estos sectores del
pensamiento y la accidén, con fines demagdgicos; a fin de aparen-
tar ante las grandes masas y ante los organismos técnicos inter-
nacionales que si estan dando cabida al progreso, cuando la rea-
lidad es otra, la de que existe un solapado combate y un perma-
nente y traicionero rechazo, a todo lo que signifique '"ayudar al
hombre a ser”. No es ya posible, empero, engafiar a los grandes
conglomerados, especialmente de j6venes y es de advertir que es-
ta lucha sorda y callada, s6élo puede preparar terreno para inevi
tables irrupciones o acontecimientos arrolladores; si es que los
sistemas no se deciden a implementar de veras medios para satis-
 facer las urgentes necesidades. Esto supondria, como paso previo,
el reemplazo de las mentes cerradas y tradicionalistas en las po
siciones de decisidén por lideres modernos, jdvenes de corazdn,
[crecidos en el conocimiento de los nuevos requerimientos y al me
inos conscientes de algunos de los nuevos rumbos cooperativos e in
tegradores, que habria que transitar para dar cabida a un nuevo

hombre y a una mejor sociedad, ejemplos concretos de la situacién
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i arriba descrita son hechos como:
; b4

Pleitesia, aGn rendida al modelo académico en edu
cacidén y consecuentemente a las decisiones academicistas en orien
tacidn; modelo que estid definitivamente obsoleto y que resulta -
inGitil para preparar y ayudar a jbvenes tanto de clases bajas co
mo a los de las otras mds elevadas. Dentro de esta situacidn te
nemos la continuada separacidén entre humanidades y ciencias, en-
tre estudios generales y estudios té&cnicos o profesionales, (pre
parado a la gente para limitadas profesiones y selecciones ocupa
cionales y eliminando la posibilidad de que los graduados puedan
cambiar y adaptarse a otras actividades). Igual espiritu anima

la separacidn entre actividades '"académicas' (supuestamente pro-
movedoras de conocimiento) y actividades 'extra-académicas', con
sideradas supérfluas.

De alli mismo se deriva el que se siga consideran
do a los programas de orientacidén dentro de las instituciones co
i mo servicios apéndices de emergencia, con un tradicional énfasis
remedial y curativo y por eso se sonrie con desdén y rechazo cuan
do algunos locos innovadores pretendemos que estos programas se
~integren a todo el proceso educativo, con caridcter de actividades
| preventivas y de desarrollo, a través de todas y cada una de las

| experiencias escolares y en todos y cada uno de los ambientes ex

tra-escolares donde viven y vibran los muchachos en desarrollo.

Es por eso que se piensa que las actividades de -

- organizaclones estudiantiles, de extensidn social comunitaria,

de estudio-trabajo, de orientacidn de compafieros, (peer-counseling)
Ly hasta los programas de asesoramiento educativo (advising) y 1los
i de informacién profesional, son alegres faralaos a la seria labor
de "Academia" y cuya integracidn a esta Gltima representaria un
Zgrave descrédito. Por eso a los programas de orientacidn se les
introduce en las instituciones educativas, porque estdn de moda y
jdan un aire de moderna ayuda tecnoldgica a los programas de educa

£ién, pero siempre y cuando estas actividades se limiten a su re-




- 190 -

dil -perddn- a su cubil. Se les deja vivir en tanto en tanto no
pretendan incorporarse a la corriente vital del proceso institu-
cional, y si asi fuere entonces se le hostiliza, se les critica
y se les sitia hasta '"morir o adaptarse'", cumpliéndose el proce-

so erosionador al cual haciamos referencia mids arriba.

Por otro lado, en muchas partes se multiplican y

se diversifican las oportunidades de educacidn profesional pero

éstas crecen en forma indiscriminada, respondiendo a razones de

azar y no de planificacidén, tampoco se provee, en muchos sitios,
la movilidad horizontal y vertical de estudios, posibilidades de
transferencias de una institucidn a otra o de un programa o otro.
Los requisitos de equivalencia y transferencia de estudios no res
ponden en flexibilidad a 1la necesidad de dar a los sujetos todas
las posibilidades para que se realicen. Ello conduce a los indi
viduos a callejones sin salida, plenos de frustracibén y a verse

estacionados o retenidos a determinados niveles sin poder conti-
nuar adelante con su desarrollo educativo, porque hay impedimien
tos formales al mismo. Y continuando con las ilustraciones, se

introducen los estudios bdsicos y los estudios generales pero no
se les d4 el status ni el rango adecuado para que cumplan su fug

cidn de contribuir a formar hombres integrales y como ya se ha -

mencionado, dentro de los estudios propedéuticos, bdsicos y gene

rales, la funcidén clave de la orientacidn es entorpecida por -

aquellos, que en el fondo continGan creyendo en la educacidn pu-

ramente formal, en la educacidén de especializacidén y de conteni-

do, por aquellos que tragan los estudios generales, la orienta-

cidén y los programas de desarrollo del individuo, como una amar-
x ga medicina o como un aditivo impuesto, pero de cuya necesidad
iti realmente no estdn convencidos.

Lo mismo sucede en su mayoria con la participa-

" ¢cién estudiantil y juvenil en la administracidn de las institu-

' ciones asi como el supuesto rol de aquella, como catilizador, e
impulsor de reformas sociales, a través de actividades no estric

} tamente académicas y a través de la integracidén de estudios y

Lo P . S v
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trabajo. Alli donde estas iniciativas se dan a duras penas y rara

vez con el pleno convencimiento de los administradores.

Lo cierto es que para que estos ''parches' fueran -
una verdadera y sincera realidad, las reformas estructurales y, fun-
cionales tendrian que afectar verdaderamente a la base del conglome
rado como sugiere la Comisidén de la Unesco: afectar a factores”deci
sivos como el acceso a la educacidn en todos los niveles}‘a revision
total de los curricula, de las exigencias y desde luego a los méto-
dos. Todo ello estableciendo verdaderos eslabones con el medio am<
biente y con la realidad social circundante, a fin de superar la = -
grave falta de relevancia y el divorcio entre la educacién y la o-
rientacidn con la experienéia real de la vida. Esta falta de rele-
vancia es nota comiin de reclamo entre los estudiantes y posiblemen-
te es una de las varias causas de las altas tasas de desercidén y ba
jo indice de rendimiento del sistema, representa igualmente un des-
pilfarro de recursos econbmicos en los institutos educativos, que
los presupuestos de los estados no van a poder seguir manteniendo.
En otras plabras, que una mayor inversidn financiera en educacidn
y en orientacidn no pareceria estar justificada por los resultados
que se obtienen; ello impone de seguidas una revisidn de las accio
nes, a fin de ver por qué no han rendido a la altura de las expec-
tativas y cuales deberian ser las estrategias organizativas y fun-

cionales que podrian mejorar su productividad.

En lo que respecta especificamente a la oriénta-
cidn, hay que hacer la salvedad de que ésta es una actividad fun-
damentalmente de ayuda y por lo tanto tiene ineludib%emente que
apoyarse en los recursos que el sistema en el cual trabaja le ofrez
éa, para lograr su cometido. Estos medios son .los curricula, -los
planes de estudios, las experiencias escolares y no escolares, los
sistemas de admisidn y ayuda econdmica, los requisitos de rendimien
to, evaluacibén y promocidn, el ambiente institucional, las caracte-
risticas de la poblacidn docente, el tipo de administradores y de -
autoridades, las oportunidades de empleo y colocacidn, y en una pa-

labra el tipo de concepcidn del hombre que 1la institucidn tenga. Si
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todo ello es inadecuado o limitante a la formacidén de un hombre in

tegral y a la promocidén de una sociedad mds justa, bien poco puede
w

hacer la orientacidn en este sentido.

Por el contrario, lo que generalmente hacen los
programas de orientacidn para sobrevivir malamente, es plegarse a
lo que los sistemas de educacidn les imponen, y asi se convierten

a su vez en un reforzador del statu quo.

Esta doble caracteristica de urgencia y de freno
dentro de la educacién y de la orientacién se hace afin mids patente
en tiempos de rapido cambio como los actuales, y entonces pareciera
como si al mismo tiempo ambas fueran en contra y a favor del cambio
social.

Sin embargo, sd6lo un ciego podria ignorar que de
no producirse en un futuro mds o menos inmediato, los decisivos cam
bios de concepcidn estructras y programas que los requerimientos
arriba citados reclaman, es muy posible que las sociedades confron
ten serias e irreversibles consecuencias. Las mismas son imprede-
cibles en detalle pero creemos que podrian suceder dos cosas apa-
rentemente paraddjicas: los sistemas podrian verse arrollados por
la incontenible y desordenada irrupcidn de necesidades sin satisfa
cer. Tal irrupcidn destructiva posiblemente seria iniciada por -
aquellos sectores tradicionalmente mds rebeldes y con menos compro
Imisos y ataduras, los jovenes y los estudiantes.

Ne olvidemos que ya ha habido sintomas de esto en
las Gltimas décadas. Por otra parte también podrian darse la cai
da en un nuevo estado de inmovilismo, estatismo, compromiso y me-
diatizacidn en los grandes conglomerados, el cual, por el momento
pl menos, eliminase la posibilidad de desarrollo y avance en lo -
jue al hombre total se refiere. Esto Gltimo podria ser una seria
esultante, producto de la frustracidn, impotencia y desesperanzas
olectivas. Una respuesta de plegamiento que se manifestaria en -
conformismo individualista, rota la cohesidn grupal, abandonado

altruismo y la voluntad de servicio cooperativo para el bien co




- 193-

min, como fruto del exceso de presidén externa de un mundo altamente
- v, -, -
complejo y problemiatico.

También los Gltimos tiempos nos ofrecen sintomas -
en este sentido, no a otra cosa apuntan los fendmenos contemporfineos
de descomposicién psico-social, especialmente entre la juventud, co

mo la apatia, la vaguedad conceptual y el desencanto, el consumo de

{
. . . .. ¢
drogas, la conducta antisocial o agresiva y otros similares.

-

Una cita de "Aprender a Ser" es concluyente en es-,
te sentido:

"los sistemas educativos estdn sujetos a presidn in-
terna y externa. La presidén interna resulta del mal
funcionamiento y contradiccidn dentro del sistema...
Pero las presiones y tensiones internas no son sufi-
cientes por si mismas para desencadenar el cambio en
las estructuras educacionales... La presidén externa

es particularmente poderosa en nuestra época. La ac-

cidén futura va a derivar su orientacidén principalmen-
te de estos factores externos'..... (166)

Esto es exactamente lo que estd sucediendo en Vene
zuela con Educacidn, la presidn cuantitativa (demanda sin orientar)

y cualitativa (necesidad de mano de obra califiqua) estd haciendo

saltar las viejas estructuras educacionales en la busqueda de solu-

ciones. bR

ENTONCES QUE HACER?.... AYUDAR A SER UNA
ORIENTACION PARA EL CAMBIO: w

La brillante descripcidn de un cientifico del cam-
bio, el planificador venezolano J.P. Pérez Castillo nos abre la puer
ta a algunas proposiciones:

"E1l desarrollo y el bienestar de un pais no se lo-
gra espontineamente. Hacen falta politicas y pro-
gramas que deliberadamente provoquen el crecimien-

to y el progreso. La experiencia de los paises ha

Unesco, Aprender a Ser 1973
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demostrado que el desarrollo de una sociedad no -
descansa en los esfuerzos individuales de sus miem
bros. Que las corrientes espontdneas no bastan -
para desarrollar una nacidn, sino que hacen falta
esfuerzos de planificacién y coordinacidn de las
actividades econdmicas y sociales, para poder so-
lucionar los problemas que la sociedad va creando.
A partir de 1960, es cuando en América Latina co-
mienzan a utilizarse criterios de planificacidn -
para ordenar las actividades econdmicas. La pla-
nificacién ha sido concebida en América Latina co
mo un instrumento que sirve para racionalizar el
proceso de toma de decisiones, y por lo tanto pa-
ra racionalizar el comportamiento de las distin-
tas unidades econdmicas de cada pais. De esta ma
nera se intentan disminuir los graves problemas
que se generan en la sociedad: el desempleo, la
distribucidon de las riquezas, la organizacidn so-
cial, los problemas de la productividad y del uso
de los recursos.

Para realizar una tarea de planificacidn se co-
mienza por elaborar un diagndéstico que muestra la
naturaleza y la magnitud de los problemas. En es
te diagnbéstico es necesario conocer el pasado pa-
ra construir el futuro. Una vez que se sabe coémo
y porqué se encuentra el pais en determinada situa
cidén, se establecen objetivos a seguir. Y se pla
nifican las formas en que se puede alterar la si-
tuacidn para alcanzar los objetivos que se persi-
guen. E1 plan mide los recursos y los medios dis

ponibles para alcanzar las metas del desarrollo.

Pérez Castillo J.P.
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-

Y al presentar las metas establece las priorida-
des en funciodon de los instrumentos disponibles.
» Se supone que un plan de desarrollo debe ser co-
herente y contar con la participacidn colectiva
de todos los grupos y organizaciones econdmicas,
politicas, sociales y culturales que presentan -
intereses distintos. Debe haber, por sobre todo,

una amplia discusidn sobre el tipo de sociedad -

que se quiere y sobre las formas de lograrlo..."
(145)

Por todo lo antes expuesto es indudable que nues-
tros conglomerados deben apuntar a un tipo de sociedad donde es ne

cesario un cambio del hombre econdmico al hombre existencial y en

la orientacidn un cambio a ser concebida como un proceso de apren-

dizaje y no como un suceso de cura o resolucidn de problemas, como

ya sefialamos.

La necesaria consideracidn de decisivos fendmenos
sociales parece que ha de resultar, asimismo, en un énfasis o en -

un enfoque pro desarrollo del individuo, siempre dentro del marco :

{ socio-econdmico y politico donde le toque actuar.

b gt

Por esos es que en los Gltimos afios y al margen -
de las modas, hemos dado en pensar, y en tratar de esbozar un pun-

to de vista sobre la asistencia al individuo, mucho mids amplio que

el sugerido por la tradicional orientacidn educativa o vocacional,

ya que las incluye a ambas; y éste es el concepto de Bienestar So-

cial, ya descrito.

Los programas de orientacidon son asi, la versidn
de Bienestar Social en el sector educativo, como una de sus accio-

nes mds importantes, porque tienen su mayor incidencia en la pobla
cidn joven y con ella las mejores promesas de futuro.

En el sector educativo esta concepcidn estd amplia
mente representada por los planteamientos del "Aprender a Ser'", cu

yos resultados abogan sin vacilaciones por un hombre completo, por
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una formacidén de actitudes para aprender y no para una acumula-
cidn de conocimientos, en la premisa de que la primera llevari
a mds desarrollo y la segunda a la inutilidad y al fracaso. De
la misma forma una estficta orientacidn vocacional basada sola-
mente en necesidades locales rapidamente cambiantes y apenas a-
poyada en una oficiosa ocupacionologia informativa, sobre sala-

rios o planes de estudios, es infitil y candidata al fracaso.

Si a nivel mundial lo que estd planteado es ¢l
Bienestar Social, el cual supone estrategias globales de desa-
rrollo, segln los acuerdos de la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas (17 octubre 1970), y si en el sector educativo lo -
planteado es el aprender a ser, en la orientacidn o asesoramien
to el norte s6lo puede ser el: "ayudar a aprender a ser'". La -
versidn practica de ésta Gltima concepcidn se llama Orientacidn
Integral o Asesoramiento ni ocupacionologia, ni orientacidn vo-
cacional, ni educacidén ni personal social, sino todas ellas y -
mucho mds. Por eso nuestra proposicidén de definicidén programa-
tica en el sector educativo se plantea como la creacidn de pro-

gramas integrales de Orientacidn y Bienestar, que deberian:

- Integrar y coordinar la accidén para ayudar
a los estudiantes a crecer en independencia
y productividad personal. Es decir, promo-
ver una conducta competente y decisiones mas
sabias en los distintos planos de la orien-
tacidn educativa, vocacional, ocupacional,
profesional, personal, social, familiar, &éti
ca y los demds que impone el desarrollo de -
un hombre democridtico, innovador e indepen-
diente. Un programa nacional que apoyado en
centros regionales, ha de coordinar los dis-
tintos recursos del sistema educativo para -
que se integren en la tarea de orientar y -

asesorar al estudiante a fin de que aprenda




- 197 -

a decidir sobre los aspectos mids importantes de
su vida futura. Una proposicidén que analizare-
mos mds en el capitulo de politicas futuras de
la orientacidn.

Dentro de esta orientacién integral, la informa
cidén sobre oportunidades y alternativas, es elemento capital. Lo
cierto es que nunca antes el individuo ha tenido a su disposicidén
mas informacién que hoy dia para tomar decisiones. En muchas . -
ocasiones este bombardeo tan abrumador de informacidén desemboca
mas en natural angustia y confusidén, que en decisiones adecuadas
puesto que el individuo no sabe el para qué ni el cbédmo usarla.
De alli la importancia creciente de una buena informacidn; pero
el que haya necesidad de conocer, coordinar y diseminar informa-
cibén, para una mejor inversidén y desarrollo de recursos humanos,
no quiero decir que eso es toda la orientacién o -peor aln- que

sea mids que la orientacidn.

Lo que hace falta -dentro del proceso global de
la orientacidn- es una informacidn capacitadora, que no se quede
en la mera transmisidn automidtica de contenidos cambiables, si-
no que siendo una informacién cada vez mds completa y actualiza-
da, le ensefie al individuo usarla como instrumento en el proceso
de decisiones autodirigidas. Un proceso mucho mds general de -
"aprender a aprender" que elimina de plano la practica tradicio-
nal del consejo. En este proceso habrian incluirse multitud de
otras actividades que hasta el momento no cualificaba con rango
suficiente dentro del ambiente educativo, v.g.: experiencias ex-
tra-curriculares, experiencias de trabajo, de labor social, de
contacto y ejercicio con la cultura, en una palabra de contacto
con la vida, a fin de promover la autodireccidn, sin descuidar

en lo posible las necesidades globales de las regiones.

En algunos paises se piensa altn de manera muy

simplista que los problemas nacionales de mano de obra y de de-
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sarrollo han de resolverse con la panacea de la orientacidn
vocacional distributiva. Pero lo cierto es que necesitamos
algo mds que una pobre o rica ocupacionologia o informacidn

sobre oportunidades de estudios y algo distinto a una vieja

orientacidn distributiva, camino que sélo nos llevaria a re
forzar la concepcidn del hombre econdmico, contraria a 1lo

que parece reclamar el futuro inmediato.

Si el destino del progreso no es la rique-

za sino el hombre, si lo que se pretende es un nuevo estilo

de ser, una manera de hacer, y un modo de vivir, nada hay
mds lejano a ello que definir los programas de apoyo educa-
tivo y asistencial psico-social orientadora a base de supe-
rados énfasis utilitaristas y caducos. Estos enfoques ha-
cen del proceso educativo y de su asistencia orientadora el
corredor y la antesala hacia el mids tener insistiendo en -
que lo Gnico importante es que el joven sepa que va a esco-
ger y que escoja bien, para que obtenga un buen empleo y pa
ra que el sistema no tenga excedentes molestos. Cudn lejos
estaria tan pobre concepcidén de una educacidén permanente,

no hacia el mds tener y mids saber sino hacia el mids ser".

La ayuda econdmica debe ser medio no fin de bienestar.

Por eso la motivacién central de este capi
tulo ha sido el tratar de llamar la atencidn sobre la nece-
sidad de una concepcidn distinta del proceso orientador, que
responda a las urgentes necesidades, irreversibles avances

e inmediatas prospectivas mundiales. Una orientacidén que -

no esté& a espaldas del desarrollo sino que coadyuve a &1, -

en medio de una moderna corriente educativa que no se redu-

ce a los linderos de la escuela y que se propone por encima

de todo el bienestar del hombre mismo, algo que ya los orien
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tadores habian 1llamado hace muchos afios la auto-realizacidn.

_ No nos engafiemos, esa tarea no es nada sim
ple e incluye como fundamental un cambio de conceptos, pers

pectivas y actitudes en.los mismos encargados de liderizar

la orientacibén, tambi&n incluye preparacidén de gente y ensa
yo de esquemas y programas innovadores; todo esto muy lejos
de simplificaciones y de impactos publicitarios.

Un estudio tan concienzudo y autorizado co
mo "Aprender a ser", el cual ha sido la base doctrinaria de
este trabajo dice:

- "El objetivo del desarrollo es la completa
realizacién del hombre, en toda la riqueza
de su personalidad, la complejidad de sus
formas de expresidn y sus varios compromi-
sos como individuo, miembro de una familia
y de una comunidad, ciudadano, productor,
inventor de técnicas y soflador creativo'".

- "Unir el Homo Sapiens y al Homo Faber no
basta, tal hombre debe también sentirse en
armonia consigo mismo y con los demds: Ho-
mo Concors'" (166).

Esto va a requerir de todos aquellos secto
res que se ocupan del hombre, dejar un poco de lado las pe-

queflas recetas rutinarias y su tradicional interés por téc-

nicas, pruebas, folletos, predicciones exdctas, para pensar

y actuar mancomunadamente en grande. No nos engafiemos estas

dos actitudes van a traer -quizds traen ya- lo que Sonis -

Abraam describe:

"E1l cisma que se espera en la salud plbli-

ca en los proximos afios, serd el que sepa-
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rarad a los trabajadores del sector, que rutina-
» riamente cumplen con las actividades que consi
deran su responsabilidad profesional, de aque-
llos que visualizan su trabajo como parte de -
un cambio social en el cual ellos deben lugar

como agentes de primera linea.... " (1)

Precisamente en esta linea Dror (54) habla de
la necesidad de entrenamiento para los '"agentes de decisién"
profesionales que no seridn Gtiles o incluso podrian ser peligro
sos si no estdn equipados para entender los nuevos enfoques y
poder juzgar sus aplicaciones.

COMENTARIOS:

El panorama histdérico y comparativo que se ha
hecho hasta ahora nos da pie para ratificar las afirmaciones
que H. Spencer hace con referencia a la evolucidn de la cien-
cia y que Pasquasy (143) aplicara a la evolucidén de la orienta
cidén. Spencer sefiala que todas las formas de ciencia pasan por
tres etapas sucesivas: unanimidad de los ignorantes, disencidn
entre investigaciones y unanimidad entre los sabios. La prime-
ra estd caracterizada por el empirismo y las creencias en bruje
ria, la segunda es aquella de observacidn sistemdtica y experi-
mentacidn y la tercera corresponde a un acuerdo colectivo, que
comienza con los expertos y eventualmente se extiende a todo el
pliblico. Aparentemente en lo que se refiere a la Psicologia
Aplicada a la orientacidn escolar y ocupacional se estd entran-

do en la tercera etapa -en los paises desarrollados-

Cuando la orientacidn se reduce a una gran preo
cupacidn por el diagnéstico, la escogencia y la prediccidn voca
cional estamos en la segunda etapa, este es el caso de Venezue-
la en la actualidad. Esta situacidn estimula dos ilusiones pe-

ligrosas en el pGblico; la infabilidad del especialista, (con

respecto al cual se desarrolla una actitud de extema dependen-
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cia) y la reduccidn de la prediccidén a la identificacidén de apti

tudes. El especialista se limita a labores oficinescas y mecani

cas, y todo el asunto es sobre-simplificado.

Posteriormente, la consideracidn de factores am
bientales en el desarrollo y la concepcidén del hombre como una -
unidad funcional, abrirdn el camino a una verdadera libertad pro
movida por la orientacidén, la cual ayuda al sujeto a inventariar
sus habilidades a dominarlas y dirigirlas, un proceso en el cual
se integra experiencias, potencial y oportunidad social. Cuando
este estilo de labor sea reconocido ampliamente por profesiona-
les, asesorados y piblicos, habremos entrado en la tercera fase,
caracterizada por la conviccidén de capturar la unidad de la per-
sona y trabajar a base de aquella. Eso es lo que pretende la -
concepcidn del asesoramiento, de orientacidn integral y bienes-

tar.

Del esbozo histdrico hecho al principio se pue
de deducir que:

Si consideramos con Beck (17) ''que el asesora-
miento en su sentido mds amplio es la ayuda dada por una persona
a otra o por un grupo a sus miembros, en la blGsqueda de lo que
es el mejor camino de accidén con respecto a sus problemas crucia
les", la necesidad y la accidn de la orientacidn han sido servi-
das en varliadas formas por numerosos agentes desde los tiempos
mds remotos. Tal variedad que viene a justificarse en la diver-
sidad de necesidades que deben satisfacerse para lograr el bie-

nestar humano.

Si bien las concepciones de cbmo y por qué ayu
dar varian con la historia, todos los sistemas ponen al indivi-
duo y a sus lideres frente al dilema de resolver la dicotomia -
entre el Bienestar del Individuo versus el Bienestar de la socie
dad. Es alrededor de esta dicotomia que inevitablemente se cen-
tran los distintos enfoques filos6ficios del asesoramiento y sus

estrategias programaticas.

Pasquasy R. 1968
Beck C. 1973
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Son igualmente persistentes a través de la h
toria las consideraciones que los gobernantes y las sociedades
deben hacer y las decisiones que deben tomar sobre el &ptimo us
del "talento" que es lo que hoy llamamos '"recursos humanos'". De
cisidn donde el asesoramiento u orientacidn es el principal ins-
trumento. |

Es aparente que el asesoramiento parece enfren-
tar hoy dilemas parecidos a los de toda su historia. Es la for-

ma de resolverlos y las soluciones las que parecen haber cambia-
do.

El desarrollo mundial, regional y nacional de
este movimiento es aleccionador, nos indica: a) que las necesi-
dades de asesoramiento son inherentes al hombre en sociedad; b)
que énfasis, estilos y estrategias varian de acuerdo a los valo
res fundamentales a esa relacidn social; c) que énfasis y estra
tegias se encuentran en relacidn con los recursos de los cuales

dispone esa relacidn social para realizarlos.

Precisamente las palabras que la pionera Dra.
Leona Tyler dirigiera en abril de 1970 en la 4% Mesa Redonda In
ternacional para el Avance de la orientacidén en la Haya (89),
son una guia de reflexidén muy importantes en este sentido. La
autora se pregunta, luego 30 afios de actividad orientadora '"por
qué el asesoramiento se desarrolld como una especialidad educa-
cional en los Estados Unidos en vez de Europa, cuna de tantos

otros movimientos psicoldgicos?"......

"Es posible que haya un gran aumento en la de
manda de orientadores en otras partes del mundo? si es asi dén

de?......"

Acaso sociedades anteriores a las nuestras tu
vieron formas de asesoramiento? y si no fue asi por qué?. To-

do ello nos lleva a redefinir la funcidn del asesoramiento en

la sociedad moderna y dice L. Tyler:

IRTAC Las implicaciones sociales del asesoramiento.
Leona Tyler - 1970 La Haya :
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""La idea central es que el asesoramiento es una
actividad hum;na natural que se ha llevado a cabo de una forma u
otra en todas las sociedades pero tiende a ser un hecho especial
mente caracteristico e importante en una sociedad que desarrolla

una estructura social altamente compleja, pero no muy rigida.

Tal sociedad tratarad de disefiar formas para pro
veer asesoramiento a todos aquellos que lo necesitan a fin de ga

rantizar su buen funcionamiento'"......

Analizando el papel social del movimiento, la
Profesora Tyler destaca dos funciones del mismo que podemos apli
car a todos los desarrollos histdricos arriba descritos y tam-
bién a Venezuela.

La primera es una funcidn de clasificacidn de

los individuos, la segunda una funcidén de asistencia a los indi-

viduos, para mantener un estado emocional y mental que los capa-

cite mejor para cumplir con sus responsabilidades dentro de la
sociedad.

La primera funcidn es patente en los sistemas
con énfasis en orientacidn vocacional; la segunda en aquellos
con énfasis en higiene mental; ambas se formulan, en principio,
en términos de facilidad y bienestar individual pero 1ldgicamen-
te tienen que ver con el buen desenvolvimiento de cada sociedad
como un todo.

Indudablemente todas las sociedades tienen es-
tilos para ejecutar ambas funciones y muchas 1o han hecho sin -
organizar oficialmente un sistema de asesoramiento (Europa y su
sistema educacional de clasificacidn automidtica y asistencial -
-espiritual dada por la religidn en algunos paises). Sin embar-
go estas formas extempordneas o informales producen '"mal uso y
pérdida de talento, mucha ansiedad y desajustes psicoldgicos,
sin embargo funcionan hasta tanto la sociedad en cuestidn no

confronta bruscos y dristicos cambios sociales'" (89)......

IRTAC Tyler L. op. cit. subrayado nuestro

e g S i T
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En el caso de Venezuela es perfectamente posi-
ble ubicar la organizacién de la orientacidén (asesoramiento) y
su difusidén organizada a medida que se extiende los cambios so-
ciales y se complica el ambiente. Asi pasamos del énfasis en -
curacidén a uno de clasificacién. El no haber prestado suficien
te atencidn al desarrollo y a la extensidn de los programas de
biestar en las escuelas, en los Gltimos trece afios (ver cuadro
comparativo en el capitulo V pag. 313) pueden haber producido
pérdida, o mal uso de talento humano y posibles desajustes co-

lectivos como resultado de la inusitada explosidén estudiantil.

Por todas las evidencias, en materia de orien
tacidn parece estarse desarrollando, al menos en 1o tedrico,

un nuevo modelo didlectico a partir de los afios setenta, y es

un esquema que no favorece ninguna funcidén en detrimento de la
otra, sino que integra ambas en un enfoque mds social que psi-
coldgico.

Este estilo no se preocupa tanto por la clasi
ficaci6n de recursos humanos o por su asistencia individual, am
bas de orden psicoldgico sino que se integra en la versidn de

. bienestar integral.

Pero por otra parte aflin persisten en Venezue-
la la tradici6én y la falta de liderazgo y la fuerte presidn de
los modelos economicistas de desarrollo, que no empujarian de
regreso a la pura orientacién vocacional y profesional, a la -
seleccidn y a la distribucidn para el trabajo. Valdria la pe-
na recordar el modelo sueco, un modelo integrador que parece-
ria no sdlo mds abarcador sino mids relevante para paises de de
sarrollo como el nuestro, que conjuntamente con sus deseos y
esfuerzos de progreso han importado la complejidad vital, que

‘marca la aparicidn del asesoramiento organizado. Este enfoque
necesita de una infraestructura mental y unos recursos humanos
preparados, a los cuales nos referiremos de seguidas en el ca-
pitulo de Recursos.
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Mientras aquellos no se desarrollen todos 1los
intentos tedricos o burocrdticos seridn vanos o iran mids lento

de lo deseable, esto es lo que estd ocurriendo en la actualidad




