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INTRODUCCION.

La matematica es un medio para el mejor entendimiento del individuo, su
realidad y las relaciones con sus semejantes. En tal sentido es una herramienta
mas en el proceso de construcciéon del individuo, para formarlo como futuro

ciudadano y profesional.

La ensefianza basada en la solucién de problemas supone fomentar en los
alumnos el dominio de las habilidades y estrategias que le permitan aprender a
aprender asi como la utilizacion de los conocimientos disponibles para dar
respuestas a situaciones cambiantes.

La resolucion de problemas plantea retos, exige perseverancia, es un
gjercicio permanente de creatividad e inventiva, lo cual ejercita la autoestima y la
motivacién al logro.

La aplicacion de la matematica en la vida cotidiana a través de la
resolucién de problemas formara en el estudiante la base necesaria para la
valoracién de la misma, dentro de la cultura de su comunidad, de su regién y su
pais.

El docente es parte fundamental en esta formacion y debe facilitar al
alumno una metodologia cientifica para la resolucioén de problemas e instruirlo en
el uso y aplicacion de estrategias heuristicas para el desarrollo de sus habilidades
y procesos mentales.

De acuerdo con la concepcion cognoscitiva la funciéon del docente deja de
ser una participacion catedratica en la que él es el exponente principal, quien lleva
la direccion y el rumbo del proceso de ensefianza aprendizaje donde el alumno es



un participante pasivo. La concepcidn cognoscitiva exige del docente un rol de
facilitador o mediador del proceso. Capaz de utilizar las herramientas adecuadas y
proporcionar estrategias necesarias que permitan al alumno ser el propio
constructor de su proceso de aprendizaje.

En este sentido este trabajo esta dirigido a proveer al estudiante de una
metodologia para la resolucion de problemas de matematica, y de la herramientas
heuristicas para el desarrollo de las habilidades del pensamiento creativo, analitico
y logico en los alumnos.

Para ello se analizaron las distintas maneras como los alumnos plantean y
resuelven problemas de matematica, diagnosticando sus debilidades y la falta de
conocimientos referentes a la existencia de estrategias, técnicas y metodologias
para la resolucion de problemas de matematica.



CAPITULO L.

PLANIFICACION DEL PROYECTO.

L. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

La Escuela Pablo VI, esta ubicada en el Sector Buen Retiro de la Ciudad
de San Félix del Estado Bolivar.

El nivel de ensefianza es de Basica, Primera y Segunda etapa con
una matricula de 500 alumnos aproximadamente, divididos en dos turnos. La
poblacién estudiantil esta conformada por nifios que provienen de familias de
bajos recursos econémicos y de un nivel cultural bajo. El nivel educativo de
los representantes es minimo. Se aprecia una delegacion de la
responsabilidad educacional de los padres en el docente, y una falta de
lazos afectivos en 10s nifios, aunados en algunos casos al regafio y mal trato
de sus progenitores, situacion que debe ser solventadas.

El Sector Buen Retiro esta ubicado en una de las zonas marginales de la
Ciudad de San Félix, por lo que esta desprovisto de algunos servicios basicos
como asfaltado de calles, drenajes, médulo asistencial y policial. Existe mucha
agresividad y maltrato entre vecinos y compaferos. Las aspiraciones y
expectativas futuras de los nifios al nivel de 6° Grado estan muy limitadas,
concretandose los varones a emplearse en un trabajo para ayudar a su familia y
las hembras a formar familia a temprana edad.

En conversaciones realizadas con la maestra y los alumnos, y
observando en los alumnos su forma de abordar l0s problemas en el area de



matematica se han detectado unas dificultades metodoldgicas y técnicas que
es preciso superar. Su actuacién frente a un problema es de una manera
impulsiva e inconsciente lo que lo conlleva a soluciones incorrectas y en

algunos casos a desarrollos largos y tediosos que no le llevan a ningun
resultado.

En este sentido se planted ensenar a los alumnos en la utilizacion de
una metodologia para resolver problemas de matematica, de tal manera que
les permita desarrollar las habilidades del pensamiento creativo, analitico y
l6gico mejorando sus capacidades de razonamiento, evaluaciéon y toma de
decisiones.

La ensefanza de la matematica en los diferentes niveles del sistema
escolar enfrenta serios problemas que se relacionan con la motivacién, la
compresion y la atencién del alumno. Los alumnos carecen de las
competencias necesarias para el analisis planteamiento y desarrollo en la
solucién de problemas. La solucidn de problemas es un &rea clave para
expiorar la operacion de los procesos cognoscitivos complejos,
(Schunk,1995). Es por este motivo que surge la necesidad e importancia de
este proyecto.

Anderson, Chi y Glaser, (1985) citados en Schunk, 1897 sostienen que
los estudiantes necesitan desarrollar sus habilidades para resolver problemas,
los problemas requieren que se realicen operaciones durante el estado inicial y
las submetas, donde éstas son actividades (conductuales, cognoscitivas) que
alteran la naturaleza de tales estados.

El tema de la soluciéon de problemas ha sido objeto de estudio durante
mucho tiempo, su interés ha retofiado con el crecimiento de la psicologia
cognoscitiva y en los Gltimos afos ha sido un area de activas investigaciones.



Algunos psicélogos (por ejemplo Anderson, 1993) citado en Shunk, 1997 cree
que el proceso de solucién de problemas es el principal en el aprendizaje,
especialmente en matematicas y ciencias.

Un problema es una situacion en lo que uno trata de alcanzar alguna
meta y debe hallar los medio, para lograrlo (Chi y Glaser, 1985, Pag 229). El
problema puede ser responder a una pregunta, calcular una operacion,
localizar un objeto, conseguir un trabajo, ensefiar a un alumno. Con solucion
nos referimos a los esfuerzos de la gente para alcanzar fines para los que no
tienen un medio automatico.

La solucidon de problemas constituye una de las vias mas eficaces
para el aprendizaje de las matematicas; para ello, el docente debe poder
comunicar la experiencia vivencial personal que él mismo haya tenido como
solucionador de problemas, es decir tener, él mismo, experiencia en la
solucién de problemas para que pueda ensefar a sus alumnos a resolver
problemas. (Gonzalez, 1987).

El objetivo principal del proyecto es proveer a los estudiantes de:

- Una metodologia para el planteamiento y solucion de problemas.

- Lograr que los estudiantes se planteen retos y tengan perseverancia
en los trabajos emprendidos.

- Desarrollar el pensamiento 16gico, creativo e inventivo del estudiante.

La estrategia de resolucidon de problemas es constructivista, el
educando aprende planteando hipdtesis, las ensaya, construye vy
reconstruye hasta llegar a una solucién valida.



.  OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar las habilidades en la solucién de problemas de matematica
en los alumnos de 6° Grado de Educacién Basica de la U.E. Pablo
Vi de fe y Alegria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Determinar mediante una prueba diagnéstica las habilidades a
desarrollar con las estrategias generales para la solucién de problemas
de matematica.

2. Elaborar una metodologia para desarrollar la habilidades de los alumnos
en la solucion de problemas de matematica.

3 Diseflar e implementar un disefio instruccional conteniendo una
metodologia para la solucion de problemas de matematica.

4. Evaluar los resultados obtenidos.

M. METODOLOGIA.

Este trabajo se circunscribe a un diagnostico y proposicion de elaborar un
disefio instruccional, su aplicacion y evaluacion; conteniendo una metodologia
que les permita resolver problemas de matematica a los alumnos de 6° Grado
de la Escuela “Pablo VI’ de Buen retiro del Municipio Caroni.

Este trabajo se fundamentara en las siguientes teorias:
1. La resolucién de problemas ha si objeto de estudio de muchos

psicologos investigadores de la diferentes corrientes psicolégicas,
seleccionamos la teoria del aprendizaje verbal significativo de Ausubel,



fundamentalmente por ser uno de los desarrollos con una posicién
constructivista y que esta orientada hacia la ensefanza.

Un aspecto importante es la diferencia establecida por Ausubel entre
aprendizaje y ensefianza. Ensefar y aprender no son coextensivos, pues
ensefar es tan sOlo una de las condiciones que pueden influir en el
aprendizaje sin ser enseflados, es decir, enseflandose a si mismos, y ni
siquiera cuando la competencia del maestro esta fuera de duda se lograra
forzosamente el aprendizaje, si los alumnos son desatentos, carecen de
motivacién o estan cognoscitivamente poco preparado. Sin embargo hay
ciertos aspectos en los cuales la enseflanza y el aprendizaje estan
relacionados entre si. En estas relaciones reciprocas si incluyen los
propésitos, efectos y evaluacion de la ensefianza. La facilitacion del
aprendizaje es tan sélo uno de los fines de la ensefanza.

Ausubel define el aprendizaje significativo. Considerandolo opuesto al
aprendizaje mecanico 0 memoristico, sin embargo establece que hay una
relacion entre uno y otro.

E! aprendizaje significativo de conceptos o0 proposiciones, se pone de
manifiesto en la resolucion de problemas, que los involucra, y a su vez la
resolucién de problemas puede ser un tipo de aprendizaje significativo de los
conceptos que los sostienen.

En el aprendizaje por recepcién (por repeticibn o significativo), el
contenido total de lo que se va a aprender se le presenta al alumno en su
forma final. En la tarea de aprendizaje el alumno no tiene que hacer ningun
descubrimiento independiente. Se le exige solo que internalice o incorpore el
material que se le presenta de modo que pueda recuperarlo o reproducirio en
fecha futura. En el aprendizaje por recepcién significativo, la tarea o material




potencialmente significativos son comprendidos o hechos significativos
durante el proceso de internalizacion.

En el aprendizaje por recepcion y repeticion, la tarea de aprendizaje
no es ni potencialmente significativa ni tampoco convertida durante el
proceso de internalizacion.

Gran parte de la confusion en las discusiones sobre el aprendizaje
escolar se debe al no reconocer que los aprendizajes por repeticion y
significativo no son completamente dicotdbmicos. Aunque son
cualitativamente discontinuos en terminos de los procesos psicolégicos que
subyacen a cada uno de ellos, y que por lo mismo no pueden ser colocados
en los polos opuestos del mismo continuo, existen tipos de aprendizaje de
transicibn que comparten algunas de las propiedades de ambos
aprendizajes. Ademas, los dos tipos de aprendizaje pueden ocurrir
concomitantemente en la misma tarea de aprendizaje. De igual manera
existe una relacidn entre el aprendizaje por recepcion y el aprendizaje por
descubrimiento.

El rasgo esencial del aprendizaje por descubrimiento, es que el
contenido principal de lo que va a ser aprendido debe ser descubierto por el
estudiante antes de que pueda incorporar lo significativo de la tarea a su
estructura cognoscitiva. La primera fase del aprendizaje por descubrimiento
involucra un proceso muy diferente al del aprendizaje por recepcion. El
alumno debe reordenar la informacion, integrarla con la estructura
cognoscitiva existente, y reorganizar o transformar la combinacién integrada
de manera que se produzca el producto final deseado. Después de realizado
el aprendizaje por descubrimiento, el contenido descubierto se hace
significativo, en gran parte, de la misma manera que el contenido
presentado se hace significativo en le aprendizaje por recepcion. La mayor



parte de la ensefianza en el salén de clase esta organizada conforme al
aprendizaje por recepcion. (Ausubel, 1978).

2. La teoiia de Bruner sugiere, ademas, que en el curso de la evolucién el
hombre desarrolla tres habilidades de representacién: representacion Enactiva —
representacion Icénica — representacion Simbdlica.

Bruner insistia en que la Educacion es un medio para fomentar el desarrolio
cognoscitivo. (Schunk, 1997).

3. Piaget ,estuvo interesado en el comportamiento humano, ya que ésta
refieja una organizacién subyacente. Su teoria sostiene que los -organismos
tienen una organizacion interna, una funcion invariable e interaccién con el medio
ambiente. (Hernandez Pina, 1984).

La heuristica consiste en los métodos para resolver problemas que
emplean principios (reglas empericas) que suelen llevar a la solucién (Andersén,

1990). Polya (1945/1957) expuso el siguiente meétodo heuristico para resolver
problemas.

La lista de Polya de las operaciones mentales que participan en la
solucién de problemas es la siguiente:

Entender el problema.
Trazar un plan.
Ponerlo en practica.

H w2

Volver atras.

Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento (conjunto de pasos o
habilidades) que un alumno adquiere y emplea de forma intencional como



instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y

demandas académicas. (Diaz Barriga, Castafieda y Lule, 1996; Hernandez,
1991).

En nuestro proyecto es necesario proveer al alumno de una herramienta
practica, concisa y eficaz es por lo tanto que consideramos que el método de
Polya, en el planteamiento y solucién de problemas, es el que mejor se adapta a
nuestros requerimientos, su recomendacion es que el profesor debe poner a
prueba la curiosidad de sus alumnos, planteando problemas adecuados a sus
conocimientos, y si les ayuda a resolverlos por medio de preguntas estimulantes,
podra despertarie el gusto por el pensamiento independiente y proporcionarles
ciertos recursos para ello.

En las observaciones a las actividades que realizan los nifios, se aprecié
que presentan ciertas dificultades en el desarrollo y soluciéon de problemas, o
que nos conlleva a la realizacién de un diagnostico para detectar las posibles
causas que afectan el proceso de ensefianza aprendizaje.

E! diagnostico se realiz6 en dos sesiones de trabajo con la planificacion
siguiente:

1. Se realiz6 una prueba para determinar los conocimientos previos de los
alumnos sobre metodologias de solucién de problemas.
2. Determinar las técnicas en solucién de problemas utilizadas por el docente.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnéstico realizado se
elaboré un disefio instruccional basado en el modelo de Gagné, quién propuso
en 1970, un modelo para describir el tipo de acciones a realizar dentro de un
ambiente escolar para propiciar el aprendizaje de los estudiantes. A este
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conjunto de acciones integradas en una secuencia los denomina eventos de
instruccion, los cuales comprenden los siguientes pasos:

Obtener y controlar 1a atencion de estudiante.

Informar sobre los resultados que se esperan.

Estimular el recuerdo de aquellos prerrequisitos relevantes.
Presentar los estimulos inherentes a la tarea de aprendizaje.
Ofrecer ayudas para el aprendizaje.

Proporcionar conocimientos de resuitados.

Evaluar el rendimiento alcanzados

Tomar medidas para favorecer la transferencia.

© ® NP o s BN

Garantizar la retencion de lo aprendido.
(Orantes, 1980).

La evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje se realizé como una
actividad continua, utilizando:

La prueba diagnostica de conocimientos previos.
La prueba escrita.
La auto evaluacion.

Sl A

La observacion sistematica.

La realizacién del proyecto se llevé acabo en un tiempo preestablecido de
dos horas y media de clases semanales, cuando se fijaron las pautas de trabajo
del disefio instruccional, las cuales fueron continuadas por el docente del grado
en el transcurso de la semana.

11




IV PLAN DE TRABAJO.

Planificacion del disefio de la intervencion.

ACTIVIDADES SEMANAS FECHA INIC FECHA FINAL
Elaboracion del diagnds 2 13 /05/ 99 20 /05/ 99
tico.

Elaboracion del disefio 1 27 /05/ 99 30 /05/ 99
instruccional.
Aplicacion del disefio. 4 03 /06/ 99 01/07/ 99

Evaluacion. Continua durante todo el proyecto.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

il.- LOS PROBLEMAS Y SU SOLUCION.

La conducta de enfrentarse y resolver es la mas tipica expresion de
las capacidades de las especies humanas. Una situacién es problemética
cuando nos exige acciones o respuestas que no podemos dar de manera
inmediata porque no disponemos de la informacion necesaria o de los
métodos para llegar a la solucién.

Cuando se habla de la soluciéon de problemas, la visibn se centra en
aquellas materias tedrico practicas en las cuales se establecen técnicas de
solucidbn en funcion de aplicacion de férmulas para obtener resultados o
comprobar ciertas hip6otesis establecidas.

Cuando se habla de un problema, se plantea una situacién en la cual
se presentan unos obstaculos que impiden la fluidez del proceso continuo de
una serie de actividades para lograr o satisfacer una meta u objetivo, estas
situaciones se pueden presentar en cualquier ocasion y en diferentes
espectros tales como son, en la familia, salud, técnicos, econémicos,
religiosos, politicos y de trabajo en general. (Schunk, 1997)

En la solucidn de problemas no se puede pretender establecer una
técnica sistemética o suministrar formulas validas para aplicarlas a todas las
situaciones presentadas, sino proponer la realizacién de un planteamiento
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ordenado y reflexivo para analizar la situacion planteada que nos permita o
nos ayude a presentar un esquema en el cual podamos determinar las
posibles soluciones.

Un aspecto importante que se debe tener presente al abordar un
problema de cualquier rama especifica, es que se debe tener una buena
documentacién tebrica, técnica y filoséfica de la materia, es decir no
podemos llegar a soluciones si no conocemos la materia.

En 1977 Robert Gagne (citado en Schunk 1997) ha escrito que “los
programas educativos tienen el importante propésito fundamental de ensefiar
a los estudiantes a solucionar problemas, problemas de matematicas v fisica,
problemas sociales y problemas de adquisicion personal’

Un problema tiene una etapa inicial — la situacién actual, una meta - el
resultado que se desea y una trayectoria para alcanzar submetas conforme
avanzan hacia la solucién (Schunk, 1991 ).

La solucién de problemas se define por lo regular como la formulacién
de nuevas respuestas que van mas alla de la aplicacion de simples reglas
aprendidas previamente para crear una solucion. La solucién de problemas
es lo que sucede cuando la rutina o las respuestas automaticas no se
adaptan a la situacion actual (Wolfolk, 1996).

Anderson, (citado en Schunk, 1997) sugiere que la mayor parte del
aprendizaje humano implica solucion de problemas.
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f.1.- UTILIDAD DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS EN MATEMATICA.

La matematica es una forma de aproximaciéon a la realidad, es un

medio para el mejor entendimiento del individuo y las relaciones con sus

semejantes. Brinda elementos de importancia para el proceso vital y permite

a la persona entenderla y mas aun, transformarla, porque:

1.

En su nivel mas elemental, responde a inquietudes practicas: la
necesidad de ordenar, cuantificar y crear un lenguaje para las
transacciones comerciales.

En sus niveles mas articulados, es una forma de razonar, de
enfrentar la solucibn de problemas y llegar hasta las
consecuencias Ultimas de un supuesto.

Contribuye al desarrollo del pensamiento légico, ya que considera
procesos mentales para el razonamiento, el tratamiento de la
informacion y la toma de decisiones.

. La matematica es el fundamento de la mayoria de las disciplinas

cientificas.

La resoluciéon de problemas ha jugado un papel fundamental en el

desarrollo de la Matematica, muchas de sus ramas han surgido como

consecuencia de la busqueda de solucién a problemas que han llamado la

atenciéon de numerosos matematicos de diversa épocas. Puede afirmarse

que la resolucién de problemas es una apropiada e importante actividad en
las matematicas escolares por cuanto que:

1.

Las estrategias generales de solucidn de problemas aprendidas
en las clases de Matematica pueden, en ciertos casos, sei
transferidas y aplicadas a otras situaciones.
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l.a solucion de problemas matematicos puede ayudar a los
estudiantes a mejorar su capacidad analitica y aplicar esta
capacidad en diversas situaciones.

L.a solucién de problemas en los cursos de Matematica constituye
una actividad fascinante para muchos estudiantes; por ello dicha
actividad puede mejorar su motivacion.

La solucién de problemas en el aula puede conducir a los
estudiantes hacia una mejor comprension de la naturaleza de la
Matematica y de la actividad que lievan a cabo los matematicos.
Fortalecer los mecanismos de funcionamiento intelectual de los
estudiantes, a través de la adquisicidn de técnicas de razonamiento
ttiles. El logro de estos fines es la razén principal de la inclusién de
la resolucién de problemas en las clases de matematica, por eso
se afirma que |0 importante no es la solucion en si, sino el proceso
seguido para alcanzarla. (Gonzalez, 1987).

Cuando se utiliza la solucién de problemas como modelo para ia

enseflanza de la matematica, debe tenerse cuidado en no enfatizar

demasiado los problemas triviales sino, por el contrario, utilizar ampliamente

los problemas de investigacion, para esto se requiere:

1.

Seleccionar problemas que permitan al estudiante abordar varias
ideas matematicas importantes.

Dosificar el nivel de dificultad, de modo que si el estudiante se
sienta impulsado a abordario ( confiado en su capacidad para
resolverlo ) y que, efectivamente pueda resolverlo.

Manejar con anticipacién los conceptos y técnicas que se
requerirén para solucionar el problema.

Instruir a los estudiantes en la seleccién de los conceptos
técnicas pertinentes.
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I1.3.- INFLUENCIAS HISTORICAS.

Thorndike identificd la forma mas caracteristica de aprendizaje en los
animales inferiores y en el ser humano como aprendizaje por ensayo y error.
En esta situacion paradigmatica los sujetos que aprenden deben enfrentar a
un problema y deben aicanzar una meta; ya sea escapar de una caja -
problema, conseguir un alimento o ganar dinero, y lo hacen cuando
seleccionan una respuesta entre un nimero de posibilidades, ejecutan esa
respuesta, y en consecuencia arriban a un resultado Thorndike (citado en
Bower y Hilgard, 1997).

Como medio para solucionar problemas, el método de ensayo y error
no es confiable y, frecuentemente no es eficaz. Reducirse a actuar hasta que
algo funcione toma tiempo, quizads nunca llegue a la solucién o lleve una
inadecuada y puede tener efectos negativos.

Se piensa que muchas veces la solucién de problemas incluye al
insight, o la slbita conciencia de una solucién viable, Wallas 1926, (citado en
Schunk, 1997) estudid a grandes expertos en solucién de problemas y
formulé un modelo de cuatro pasos:

1.- Preparaciébn. Tiempo de pensar acerca del problema vy
reunir informacion que pudiera ser importante para su solucion.

2.- Incubacién. Periodo de pensar en el problema, que también
puede incluir el dejarlo de lado temporalmente

3.- lluminacién. Momento de insight en el que la solucidon posible
se aparece de pronto a la conciencia.
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4.- \Verificaciébn. Etapa de prueba de la solucion para decidir su
carrera.

Koheler (citado en Schunk, 1997) realizé investigaciones
sistematicas de la solucion de problemas entre los monos. En una situacién
(desviacién), el animal podia ver la meta pero no alcanzarla, a manera que
diera un rodeo, por ejemplo, el animal podria encontrarse en una habitacion y
ver el alimento a través de una ventana. Para alcanzar la meta, debia salir
por la ventana y cruzar el corredor que llevaba a la salida. Al ir de la fase de
presoluciébn a la de solucion, el animal a veces intentaba numerosas
alternativas antes de elegir una y ponerla en practica. El insight ocurria
cuando probaba la solucion viable.

Wertheimer (citado en Schunk, 1997) distinguia la memorizacion
magquinal del insight en los humanos. En general, la memorizacién es un
método ineficaz para resolver problemas, puesto que casi todas la
situaciones tienen aiguna organizacion. Los problemas se resuelven
descubriendo la organizacion de la situacion y la relacién de sus elementos
con la solucion del problema. Al ordenar una y otra vez estos elementos, los
estudiantes acaban por ver la solucion.

La resolucién de problemas es una actividad de mucha importancia
tanto en matematica como en otras disciplinas, sin embargo es necesario
definir el concepto de lo que significa un problema, cuando podemos decir
que una situacién particular es un problema, esto nos facilitara la
interpretacién y el entendimiento de la metodologia para la resolucién de
problemas.
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I1.3.- DEFINICIONES.

Problema.

Un problema es una situacién en la que uno trata de aicanzar alguna
meta y debe hallar los medios para logrario Chi y Glaser (citados en Schunk,
1997 ). El problema puede ser responder a una pregunta, calcular una
operacion, localizar un objeto, conseguir un trabajo, ensefiar a un alumno,
etc.

Gonzalez (1987), refiere que el término problema tiene diversas
acepciones. Puede concebirse como sindnimo de dificultad; esta se presenta
cuando alguien se le plantea una interrogante, al tiempo que se le exige una
solucidn. También puede decirse que un problema constituye una
discrepancia entre una situacion actual observada y una situaciéon deseada,
cuyo alcance exige la realizacion de un conjunto de acciones por parte de
quien debe resolver el problema. Desde este punto de vista, en un problema
se pueden identificar tres elementos fundamentales:

Las condiciones dadas u observadas.
Las condiciones deseadas o metas.

3. Las operaciones que deben ser ejecutadas para disminuir las
discrepancias existentes entre las condiciones observadas.

Estos tres elementos constituyen lo que se denomina elementos
objetivos del problema.

Sin embargo, aunque una discrepancia que debe ser eliminada
constituye una condicidn necesaria para que haya un problema, dicha
condicién no es suficiente. El que una situacion particular constituya o no un
problema para una persona dada, depende de la forma en que dicha persona
considere tal situacion; esto significa que para que una situacidbn pueda
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constituir un problema para un individuo en particular se requieren dos
componentes:

1. Un componente objetivo (el objeto matematico que hay que
enfrentar).

2. Un componente subjetivo (la manera como el individuo considere
al objeto matematico con el cual se habria de enfrentar).

Las condiciones que deben estar presente en un sujeto para que una
determinada situacion constituya un problema para él, se denominan
Elementos Subjetivos del problema; estos son los siguientes;

1. Elindividuo debe tener un objeto deseado y claramente definido.

2. Cuando el individuo se enfrenta a la situaciéon, entre &l y
la solucion del problema se debe presentar una especie de
bloqueo que haga que dicha solucion no sea inmediatamente
alcanzable sino que por el contrario, obligue al sujeto a
coordinar sus experiencias y conocimientos previos vy, en
algunos casos, su intuicibn para poder lograr un resultado
satisfactorio.

3. El sujeto debe poseer una capacidad de reflexion tal que le
permita identificar y probar posibles soluciones, con el fin de
determinar y probar la mas adecuada.

Estrategia.

Una estrategia se define como una secuencia de pasos utilizados para
completar una tarea, alude a un modo bisqueda disciplinada de la solucién a
un problema que se debe resolver, proporciona un enfoque organizado del
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proceso visto como un todo, dividiendo en etapa las tareas mentales
implicadas en el proceso global de resolucién de problemas.

De acuerdo con Medina (citado en Gonzalez, 1987), las estrategias
generales son independientes del contenido de una disciplina (asignatura) en
particular y estan constituidas por “sugerencias que el individuo puede seguir
para enfrentar, entender y conseguir la solucién de un problema”; son

pautas, recomendaciones, cuyo seguimiento no garantiza, perse, el éxito en
la solucion.

IL.4.- MODELOS PARA EL PROCESO DE SOLUCION DE PROBLEMAS.

De acuerdo a Gonzalez 1987, la resolucion de problemas de
matematicas es un proceso que requiere cierta dosis de creatividad; por ello,
no puede ser concebido un modelo o algoritmo universal cuyos pasos, en
caso de ser seguidos estrictamente, garantice la solucion de todos los
problemas. Sin embargo, sobre la base de la experiencia acumulada por
muchos matematicos y “solucionadores” de problemas, ailgunos autores han
esbozado “modelos” que, en lineas generales pueden ayudar en la
resolucion de problemas.

Entre los mas conocidos Modelos para el Proceso de Resolucion de
Problemas se tienen:

1. Modelo de Pensamiento Reflexivo de Dewey.
2. Modelo de Resolucién de Probiemas de Polya.

En el proceso de resolucién de problemas Dewey, considera que la
solucion de un problema implica:

1. Definir el problema.
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Considerar las condiciones que envuelve el problema.
Formular hip6tesis para la posible solucién del problema.
Considerar el valor probable de las diferentes hipétesis.

o B w N

Decidir en relacién a cual es la mejor idea para la solucién del
problema.

La obra de Polya (1975) constituye un clasico en el area de la
solucion de problemas; &l propone una serie pormenorizadas de preguntas,
convenientemente formuladas, que dirigen la accidon de quien se enfrenta a
un problema, con el fin de ayudarlo a eliminar la discrepancia entre el objeto
del problema y la solucion de este. Polya divide en varias fases el proceso de
soluciéon de un problema y, dentro de cada una de éstas, sugiere un cuerpo
de interrogantes. A continuacién se presenta cada fase y sus respectivas
preguntas ( Polya, 1994):

Primera Fase: Entender el problema

¢, Cudl es la incognita?, ¢ Cuales son los datos?
¢ Cudl es la condicion?, ¢ Es la condicibn suficiente para determinar
la incognita?, ¢ Es insuficiente?, ¢ Redundante?, ¢ Contradictoria?.

Segunda Fase: Elaborar un plan.

¢ Se ha encontrado con un problema semejante?, ;O ha visto el
mismo problema planteado en forma ligeramente diferente?.

¢ Conoce un problema relacionado con este?, ;Conoce algin

teorema que le pueda ser Gtil?. Mire atentamente la incégnita y trate
de recordar un problema que le sea familiary que tenga la misma
incognita o una incognita similar.

Sidispone de un problema relacionado al suyo y que se ha re
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suelto ya. ¢Podria usted utilizarlo?, ¢ Podria utilizar su resultado?,
¢ Podria emplear su método?, sLe haria a usted falta introducir al
gun elemento auxiliar a fin de poder utilizarlo?.

¢Podria enunciar el problema en otra manera?, ;Podria planteario
en forma diferente nuevamente?. Refiérase a las definiciones.

Si no puede resolver el problema propuesto, trate de resolver pri
mero algun problema familiar. ¢ Podria imaginarse un problema
analogo un tanto mas accesible?, s Un problema mas general?.

(Ha empleado todos los datos?, ;Ha empleado toda la condi
cion?, ¢Ha considerado usted todas las nociones esenciales concer
nientes al problema?.

Tercera Fase: Ejecutar el Plan.

Al ejecutar su plan de la solucion, compruebe cada uno de los pasos.
¢(Puede usted ver claramente que el paso es correcto?, ;Puede
usted demostrarlo?.

Cuarta Fase: Visidén Retrospectiva.

¢Puede usted verificar el resultado?, ;Puede verificar el ra
zonarniento?.

¢ Puede obtener el resultado en forma diferente?, ;Puede verlo
de golpe?, ¢ Puede usted emplear el resultado o el método en aigin
otro problema?
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I1.5.- ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS.

Las estrategias para resolver pueden ser generales o especificas. Las
estrategias generales se aplican a problemas de diversas areas, cualquiera
que sea su contenido; las estrategias especificas se emplean sélo en dreas
particulares. Por ejemplo, dividir un problema complicado en problemas
simples (analisis por submetas) es una estrategia general aplicable a
cuestiones como escribir una tesis, elegir una especialidad académica o
decidir donde vivir. A la inversa, las pruebas de laboratorio para clasificar
especimenes son especificas. (Wolfolk, 1996)

Las estrategias generales son utiles cuando nos ocupamos de
problemas cuyas soluciones no son inmediatamente obvias. Las estrategias
generales provechosas son las estrategias de generar y probar, el analisis
de medios y fines, el razonamiento analégico vy la lluvia de ideas. Las
estrategias generales son menos (tiles que las especificas al trabajar con
muy familiares.

Las estrategias especificas son conocidas también como algoritmos y
la estrategias generales como heuristicas. (Wolfolk, 1996).

Algoritmo.

Un algoritmo es una prescripcion paso a paso para lograr una meta.
Por lo general, es de dominio especifico, es decir, ligado a un area particular
de la materia. En un problema a resolver si usted selecciona un algoritmo
apropiado y lo implementa de manera adecuada, se garantiza una respuesta
correcta. Generalmente, los estudiantes a menudo aplican los algoritmos al
azar. Prueban primero esto, después aquello. Incluso tal vez lleguen a le
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respuesta correcta, pero no comprenden como la encontraron. (Woifolk,
1996)

Heuristica.

Una heuristica es una estrategia general que podria llevar a la
respuesta correcta. Puesto que muchos problemas de la vida son confusos,
con los enunciados del problema mal definidos y sin ningan algoritmo

aparente, es importante descubrir 0 desarrollar heuristicas efectivas.
(Woolfolk, 1996).

La heuristica consiste en los métodos para resolver problemas que
emplean principios (reglas empiricas) que suelen llevar a la solucién
(Anderson, citado en, Schunk 1996).

La heuristica moderna procura entender el proceso de la solucién de
problemas, en especial las operaciones mentales que suelen ser utiles en
dicho proceso. Tiene varias fuentes de informacién, ninguna de las cuales
puede ser descuidada. El estudio serio de la heuristica ha de considerar
tanto los antecedentes l6gicos y los psicolégicos como los que los escritores
mas antiguos han mencionado sobre esta cuestion, pero sobre todo la
experiencia desprejuiciada. La experiencia en la solucién de problemas y en
la observacion de otros mientras i0 hacen debe ser la base sobre la que se
construye el método heuristico. En este estudio, es preciso que no se pase
por alto ninguna clase de problema y que se encuentren las caracteristicas
comunes en el manejo de todos ellos, se tienen que apuntar las
caracteristicas generales, cualquiera que sea el asunto del problema. El
estudio de la heuristica tiene propositos “practicos”. entender mejor las
operaciones mentales que suelen ser uGtiles para solucionar problemas
puede ejercer mucha influencia en el aprendizaje. (Polya, citado en Schunk
1997).
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Una heuristica efectiva es, la estrategia de él analisis de medios-fines,
el problema se divide en varias metas intermedias o submetas y luego se
instrumenta un medio de resolver cada una. Por ejemplo, escribir un
documento de 20 paginas para un trabajo determinado puede parecer a los
estudiantes, como un problema que no se puede resolver. Lo mejor es dividir
esta tarea en varias metas intermedias, como seleccionar un tema, localizar
fuentes de informacion, leer y organizar la informacién, hacer una descripcion
y asi de modo sucesivo. (Wolfolk, 1996)

Ofra heuristica efectiva es la estrategia de trabajo retrospectivo, en la
cual empieza en el objetivo y avanza en sentido inverso hacia el problema
inicial sin resolver.

Ofra heuristica til es la estrategia de él pensamiento analdgico, que
limita su busqueda de soluciones a situaciones que tienen algo en comdn
con la situaciébn que se enfrenta. Por ejemplo, el estudio de como los
murciélagos solucionan un problema analogo de navegacion en la oscuridad
llevé a la invencion del radar. (Woolfolk, 1996)

Otra heuristica apropiada es la estrategia de generar y probar, es
aplicable cuando las soluciones son pocas y se pueden probar para ver si
llevan a la meta. (Resnick, citadoen  Schunk, 1996)

La lluvia de ideas es una estrategia heuristica Gtil para formulai
posibles soluciones a los problemas. Mayer,1992; Osborn,1963 (citados en
Schunk, 1996)
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1.6.- ROL DEL DOCENTE..

El docente que dicta clases de matematica debe tomar conciencia
acerca de la mejor forma de hacerlo, para lo cual debe tener en cuenta : el
contenido matematico, el nivel y la edad de sus alumnos, para que, basado
en ellos, prepare las estrategias de ensefianza y aprendizaje que permitan al
alumno aprender la Matematica en forma razonada, analitica y a través de la
“construccién de la misma”.

El docente es mediador entre el alumno y la cultura a través de su
propio nivel cultural, por la significacion que asigna al curriculum en general y
al conocimiento que trasmite en particular, y por las actitudes que tiene hacia
el conocimiento o0 hacia una parcela especializada del mismo.

La funcién central del docente consiste en orientar y guiar la actividad
mental constructiva de sus alumnos, a quienes proporcionard una ayuda
pedagogica ajustada a su competencia.

Un docente que esté bien capacitado para lograr un buen desempefio
en sus funciones, y garantizar el éxito de las metas propuestas debe poseer
los siguientes conocimientos:

1. El docente debe conocer la materia que ha de ensefiar,
preocuparse por la actualizacion continua en estrategias que
puedan convertirse en una metodologia de ensefiar conceptos
matematicos, tales como, la didactica Centrada en Procesos,
Resolucion de Problemas, Juegos Instruccionales, unido a su
propio perfeccionamiento en el conocimiento matematico. Esto
le ayudard a desarrollar en sus alumnos las estrategias que
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les permitan aprender la matematica, haciéndola, que les
desarrollen sus procesos de pensamiento y estrategias para
resolver problemas, a la vez que habilidades para
enfrentar no sélo problemas mateméticos sino de otras
asignaturas y de la vida real.

Conocer y cuestionar el pensamiento docente espontaneo.
Hacer una critica fundamentada de la ensefianza habitual.

Saber preparar actividades.

Saber dirigir las actividades de sus alumnos.

o o s w N

El docente debe considerar el conocimiento real que posee el
estudiante asi como sus actitudes, aptitudes, capacidades,
emociones y creencias Yy evitar actuaciones donde se
manifieste menosprecio por éstas y sele haga creer
que es inepto para el aprendizaje de la Matematica o
cualquiera asignatura y en consecuencia, debe actuar dando
muestra de justicia, ecuanimidad en sus decisiones y equilibrio
emocional cuando interactta con el alumno y creara un
campo mas propicio para el aprendizaje de la matematica.

7. El docente debe aplicar técnicas de evaluacién de la
solucion de problemas que estén actualizadas y realizar
este acto como una forma mas de propiciar el aprendizaje del
alumno, que no sea visto como un medio de represion o
castigo. (CENAMEC, 1995)

I1.7.- ROL DEL ALUMNO.

El alumno es el eje fundamental del proceso ensefianza aprendizaje,
la razén fundamental para que surja la profesién de docente, se establezcan
las escuelas y todo un sistemas o estructuras educativa, por lo tanto, las
politicas educativas nacionales, regionales e institucionales deben estar
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dirigidas al logro de una formacién, educacién e instrucciéon cdnsona con el
ciudadano que el pais requiere para alcanzar el desarrollo cultural, cientifico,
social y econémico deseado. (Gonzalez, 1987)

El aprendizaje de la resolucién de problemas exige unos requisitos
béasicos que los estudiantes deben poseer, para lograr asi el alcance de las
metas deseadas en su instruccién, estos requisitos son:

Poseer un dominio apropiado de la asignatura

2. Haber adquirido técnicas especificas y desarrollado destrezas
generales de pensamiento.

3. Practicar la solucion de problemas: se aprende a resolver
problemas resolviendo problemas.
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CAPITULO 1Ii.
DIAGNOSTICO.

El objetivo del presente trabajo consistié en determinar cuales fueron
la estrategias y técnicas utilizadas por los alumnos de sexto grado “C” de la
Escuela “Pablo VI’ del Sector Buen Retiro, en el planteamiento y resolucién
de problemas de matematica.

A tal efecto se llevd a cabo un diagnéstico sobre el proceso de
enseflanza aprendizaje de estos alumnos, en la resolucion de problemas.

El diagnostico en educacion, consiste esenciaimente en un proceso de
busqueda de informacion a traves de meétodos cientificos orientados a la
valoracion de una determinada situacion educativa con vistas a la toma de
decisiones que repercutan en su mejora.

En este contexto educativo, este proceso se lievd a cabo desde una
perspectiva externa, en la que el evaluador Unico ente externo a la
institucién, detectd situaciones que pueden pasar desapercibidas para
quienes viven la situacion. Se pretende que se desarrolle un juicio valorativo
que establezca un proceso de construccion conducente a un aprendizaje
colectivo orientado a modificar y adaptar la realidad evaluada.

El diagnostico fue realizado, a través de un modelo, en el cual se
pretendié llevar una valoracion global del desempefio y desarrollo de las
actividades del alumno, en el planteamiento, andlisis y resolucion de
problemas. Se realizaron los siguientes pasos:
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Plan de trabajo.
Establecer los criterios de evaluacion.
Elaboracién de los instrumentos a aplicar.

> =

Desarrolio.
Lo cual nos permitio determinar:
¢, Cudl sera el posible problema?.

¢, Qué sera lo que lo provoca?.
¢, Cuales seran los elementos perturbadores?.

el

¢ Cudles serdan los elemento que pueden facilitar superar la
situacion?.

lii.1.- PLAN DE TRABAJO.

La realizaciéon del diagnéstico se llevé a cabo siguiendo el siguiente
plan de trabajo:

1. Determinar si los alumnos han presentado deficiencia de
aprendizaje y bajo rendimiento en la materia de matematica.

2. Establecer los criterios de evaluacion.

3. Determinar los conocimientos previos de los alumnos sobre
metodologia de planteamiento y resolucion de problemas
contenido matematico.

4. Analizar el procedimiento empleado por el alumno en el
planteamiento y resolucion de problemas.

Elaborar los instrumentos de evaluacion.

6. Aplicar los instrumentos de evaluacion.
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ll.2.- DESARROLLO.

Criterios de evaluacion: Para establecer los criterios de evaluacion se
procede a elaborar el perfit (Deber ser) de un alumno que conozca, domine y
aplique una metodologia cientifica en el planteamiento y resolucién de
problemas, quedando el perfil de esta manera:

El alumno debe haber recibido apoyo instruccional o haber investigado
sobre metodologia en el planteamiento y resoluciéon de problemas.

1. El alumno debe saber leer correctamente.
2. Elalumno debe estar en capacidad de:

1. ldentificar el enunciado de un determinado problema.

2. Saber identificar los datos que proporciona el enunciado del
problema vy agruparlos en orden de prioridad.

3. Saber identificar la incognita a determinar en el problema
planteado.

4. Saber identificar la condicién implicita que seindica en el
enunciado y que conllevard a determinar las operaciones
matematicas que se deben aplicar y desarroliar para obtener
la posible solucién del problema.

5. Aplicar los conocimientos adquiridos con la metodolo
gia sobre resolucién de problemas.

Instrumento de Evaluacion: En la elaboracion de estos instrumentos

se hace énfasis en la evaluaciéon formativa, ya que su aplicaciéon esta
basada en criterios, estos quedaron conformados de la siguiente manera:
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Para determinar los conocimientos previos de los alumnos, se elabord
el instrumento denominado “Test de Conocimientos sobre Metodologia de
Resolucién de Problemas’, (Anexo A1), con este instrumento se pretende
evaluar el conocimiento que pueda tener el alumno sobre:

¢, Cuédl es el enunciado del problema?.
Sabe identificar el enunciado del problema.
Identifica y agrupa los datos implicitos en el enunciado del
problema y puede decidir cuales operaciones matematicas
debe aplicar para alcanzar la solucion del problema.
4. Domina los conceptos de:
1. ¢Qué es un problema?
2. ¢Qué es un gjercicio?.
3. ¢Cual es la importancia de la resolucién de problemas?.
4. ;Cual método utiliza en la resolucién de problemas?.

La aplicacién del instrumento se realizb. Entregando a cada alumno
un formato conteniendo el “Test de Conocimientos sobre Metodologia de
Resolucion de Problemas”, se les explicd verbalmente el objetivo que se
deseaba alcanzar con esta prueba, se le permitid trabajar de manera
individual en un lapso de 30 minutos, luego se recogié la prueba, se
analizaron las respuestas que se presentan en un cuadro de resuitados.

Para analizar el procedimiento que emplea él alumno en el
planteamiento y resolucion de problemas, se elabord el instrumento
denominado “Resolucion de Problemas” ( Anexo A2), en el cual se pretende
evaluar:
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Enlos problemas N°1 y N°2

1. Si el alumno lee e interpreta correctamente el enunciado del
problema.

2. Es capaz de enfrentar problemas complejos y de un alto grado de
dificultad.

3. Es capaz de recaudar y organizar los datos que se indican en el
enunciado del problema.

4. ;Cbébmo hace el planteamiento del problema?. Desglosa el
problema complejo en partes mas sencillas y menos complejas.
Realiza un grafico de la situacion planteada.

6. Cémo determina las operaciones que debe realizar para
alcanzar la posible solucion?.

En los problemas N° 3, N°4 vy N°5, se pretende evaluar si el
alumno:

Lee e interpreta correctamente el enunciado del problema.

2. Cémo realiza el planteamiento de problemas menos compiejos y
de facil solucion?

3. Recauda y organiza los datos suministrados en el enunciado del
problema.

4. ¢Es capaz de determinar las operaciones que debe realizar para
alcanzar la posible solucién?.

La aplicacion de este instrumento se realizd entregando a cada
alumno el formato “Resolucién de Problemas’, se le permiti6 trabajar de
manera individual en un lapso de 90 minutos, luego se recogi6é la prueba,
se analizaron las respuestas que se presentan en un cuadro de resultados.
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“Los test, son herramientas que segun se les utilice, pueden
producir beneficios o prejuicios”, Anastase, 1992.(citado en Schunk, 1996)

Hemos de mentalizarnos en el sentido de que ni siquiera los test
mas fiables proporcionan una informacion exacta en orden al
Assessment individual. Para evitar los peligros de los errores a los que
se pueden incurrir, se debe ir hacia una amplia comprensién de las
circunstancias y habilidades de los sujetos y no concretarse a la
comprobacion de tareas y habilidades muy concretas. En dltimo término
los test dicen como actuan los sujetos pero no por que lo hacen.

Para determinar el porque y las razones que conllevan al alumno a
realizar las operaciones desarrolladas en el instrumento “Resolucion de
Problemas” se elabord otro instrumento  de evaluacion el cual consiste en
una entrevista verbal que se realizd de manera individual a cada alumno
(Anexo B1).

Para determinar si el alumno ha recibido apoyo docente, referente al
conocimiento y utilizacion de una metodologia cientifica en el planteamiento
y resolucion de problemas, se elabor6 un instrumento que consiste en una
encuesta, la cual se le realizara al docente en le cual se pretende evaluar:

1. La metodologia utilizada en la planificacion de los objetivos para
desarrollar los contenidos.

2. ¢Que disefio instruccional realiza para alcanzar los objetivos del
programa?
¢ Cual modelo de enseflanza aprendizaje utiliza?

4. ;Cuadl metodologia en el planteamiento y resolucién de
problemas contempla en su disefo instruccional?



5. ¢Cudles dificultades ha detectado en los alumnos en la
resolucion de problemas?

6. ¢Realiza una retroalimentacion con los alumnos de los contenidos
que no se han logrado en el desarrollo del programa escolar?.
(Anexo B2.).

I11.3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

Al analizar el cuadro de resultados del instrumento “Test’” de
conocimientos sobre metodologia de solucién de problemas se pueden
observar los siguientes detalles:

1. Ninguno de los veinticinco alumnos conoce lo que significa el
enunciado del problema.

2. S6lo catorce alumnos, identificaron loa datos expuestos en el

enunciado del problema.

Sélo dos alumnos identificaron la condicion del problema.

Solamente cinco alumnos conocen el concepto de problema.

Solamente seis alumnos conocen el concepto de ejercicio.

Solamente dos alumnos identificaron la incégnita del problema.

N o 0o ke

Solamente tres alumnos saben de la importancia de solucionar
problemas.

8. Solamente cuatro alumnos conocen y aplican una metodologia
parala resolucion de problemas.
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CUADRO DE RESULTADOS DEL INSTRUMENTO TEST DE CONOCIMIENTOS
SOBRE METODOLOGIA DE SOLUCION DE PROBLEMAS
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Identifica el | Identifica | Identifica la | Identificala| Sabe el Sabe la Conoce algin
Nombre del alumno enunciado | los datos | incognita del | condicibn | concep del | imptcia de la | método para la
L del prob del prob prob del prob ejercicio | soluc. del prob | soluc. del prob.
Esparragoza, Susan X
Rodriguez, Roldin X X
Maikan, Yusiainis X X X
Centeno, Juan X X X
Quiereiga, Oriana X X
Girén, Marinnys X
Custodio, Milagros X X X
Rivas, Omar X X
Fernando, Samuel X
Ada, Roja X
Ruiz, Jan Carlos X X X
Ramirez, Jesus
Rivas, Lisandro X
Yohanny, Jesus X X X
Valles, Carlos X X X
Castillo, Rosalis
Betancourt, Susana X
Jiménez, Jesus X X
Lopez, Jose X
Bompart, Daniurvis
Villarroel, Freddy X
Velasquez, Mariangela X X
Artunes, Kin
Devera, Diego X X
X

Andarcia, Carlos




021%
0%
015%

30%

B5%
03%

[126%

O identifica el
enunciado del
prob.

@ Identifica los
datos del prob.

O ldentifica la
incogmita del
prob.

O dentifica la
condicién del
prob.

Sabe el
concepto del
ejercicio

[1Sabe la impftcia
de la soluc. del
prob.

W Conoce algln
método para la
soluc. del prob.



l1.4.-RESULTADOS DEL INSTRUMENTO RESOLUCION DE PROBLEMAS.
Al revisar el instrumento “resolucion de Problemas”, se observd la
siguiente:

1. De veinticinco alumnos, sélo cinco hicieron un planteamiento
utilizando una metodologia para la resoluciéon de problemas.

2. Ninguno de los veinticinco alumnos alcanzé la solucién de los
problemas.

3. La metodologia utilizada es muy sencilla y directa, es utilizada
para presentar los Datos del problema; La operacién a
realizar y Los resultados alcanzados.

4. Esta es una metodologia en la cual no se presenta un analisis
de la situacion planteada, no hay interrogantes que buscar, es una
operacion directa, que se presenta en la practica de ejercicios y no
en el analisis, planteamiento y resolucion de problemas.
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CUADRO DE RESULTADOS DEL INSTRUMENTO “RESOLUCION DE
PROBLEMAS”
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Indicay Identifica la | Identifica la Hizo el Desarrollo las | No hizo
Nombre del alumno | selecciona los | incdgnita del | condicion del | planteamiento | operaciones nada
datos problema problema | del problema ]
Esparragoza, Susan X
Rodriguez, Roldin
Maikan, Yusiainis
Centeno, Juan
Quiereiga, Oriana
Girén, Marinnys X
Custodio, Milagros
Rivas, Omar X
Fernando, Samuel
Ada, Roja X
Ruiz, Jan Carlos
Ramirez, Jesus X
Rivas, Lisandro
Yohanny, Jesus
Valles, Carlos
Castillo, Rosalis
Betancourt, Susana
Jiménez, Jesus X

Lopez, Jose

Bompart, Daniurvis

Villarroel, Freddy

Velasquez, Mariangela

Artunes, Kin

Devera, Diego

|Andarcia, Carlos




0%
00%
00%
0%

0100%

OIndica y selecciona
los datos

Identifica la incognita
del problema

O ldentifica la condicién
del problema

OHizo el planteamiento
del problema

Desarrollo las
operaciones

ONo hizo nada



I1.5.- RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LOS ALUMNOS.

Se realiz6 una entrevista verbal a cada alumno, con el objetivo de
corroborar las respuestas obtenidas en los otros instrumentos, se obtuvieron
los siguientes resultados:

1. Desconocen el significado de las palabras Técnica y Metodologia.

2. Estan en capacidad de identificar en un problema los
componentes basicos de ejercicios directos y sencillos tales como:
Datos; Operacion y Resultados.

3. ldentifican los datos suministrados en e! problema como los
factores que van a utilizar en las operaciones matematicas.

4. Normaimente al enfrentar un problema, realizan las operaciones y
luego obtienen los resultados.

5. Desconocen el significado de estrategia.

l1.6.- RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL DOCENTE.
Con el propésito de conocer la metodologia y las estrategias de
ensefianza aprendizaje utilizadas por el docente con sus alumnos, se le

realizd una encuesta, de la cual se obtuvo el siguiente resultado:

1. Desconoce el significado de la palabra estrategia.



2. No fomenta el analisis de los problemas matematicos mediante el

s0 de estrategias pedagogicas que estimulen en el alumno el
desarrollo de los procesos cognitivos.

. En el desarrollo de las actividades de las clases de

matematica, se observd que los problemas utilizados para
las explicaciones, son problemas muy sencillos y explicitos,
que no fomentan el pensamiento creativo, analitico y reflexivo de
los alumnos.
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CAPITULO V.

DISENO DE LA INTERVENCION.

Visto los resultados del diagnéstico previo y haber realizado el
andlisis de estos, lo cual nos permite determinar que existe una
problematica en la didactica de la ensefianza de resolucién de problemas de
matematica, que confrontan el docente y los alumnos, al no disponer de una
metodologia practica, sencilla y de facil aplicacion para el planteamiento,
andlisis y resolucion de problemas, 1o cual se presenta como un obstaculo
que no permite lograr una mayor efectividad en esta tarea y no se pueda

alcanzar la calidad deseada en la misma.

La reflexién sistematica de este estudio nos permite llegar a las siguientes

conclusiones:

1. La metodologia de ensefianza en la  solucion de
problemas de matematica utilizada por el docente, es de

caracter netamente expositiva y centrada en el docente.
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2.  Los alumnos tratan de aprender la soluciéon de problemas de una
forrma
mecanica.

3. Los alumnos estudian la solucién de problemas, a través de la
practica de ejercicios 0 problemas rutinarios, los cuales pretenden
resolver sin usar las teorias, los  conceptos y sin
emplear razonamiento, simplemente mediante la aplicacién
directa de unaformula deseada.

4. El docente no hace uso de estrategias pedagégicas que estimulen
en el alumno el desarrollo de procesos cognoscitivos
aclecuados a su edad cronoldgica y estructura mental.

5. El docente carece de entrenamiento para ensefiar la solucién
de problemas centradas en procesos, que le permitan

desarrollar la capacidad de razonamiento de sus alumnos.

Es muy importante tomar en cuenta las estrategias, para desarrollar
las habilidades de los alumnos en la solucion de problemas, ya que el
educando es un buscador activo y procesador de informacion que selecciona
y presta atencidn a la técnica y metodologia utilizada por el docente en el

proceso de enseflanza y aprendizaje.

En el ambito escolar, el educador tiene el reto de proponer

permanentes estrategias osadas, creativas y atrevidas para responder al reto
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del servicio educativo. En este sentido un buen docente debe ser
progresivo, reflexivo, critico y constructivista en el desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje, es decir capaz de alcanzar los siguientes objetivos:

1. Estimular en los educandos el uso de una metodologia en el
andlisis, planteamiento y resolucion de problemas.

2. Utilizar con sus alumnos las estrategias que les permitan
desarrollar sus procesos de pensamiento y las habilidades
para resolver problemas.

3. Usar la resolucion de problemas, como una estrategia que
permita correlacionar objetivos de matematica con otras

4. Debe propiciar las estrategias para el andlisis, planteamiento des
de problemas para lograr una participacion activa del
alumno, que comprenda como y cuando debe usar los

conceptos y teorias para llegar a las posibles soluciones.

Para el logro de estos objetivos, se planificaron las siguientes

actividades a cumplirse en las fechas previstas.

Se entregd a la maestra una guia instruccional bésica con las
caracteristicas y recomendaciones que debe dominar un buen docente, se
entregaron también las guias N° 1, N° 2 y N° 3 con las estrategias en

resolucién de problemas.
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El diseflador del programa le explicé a la maestra los contenidos de
las guias entregadas, ella se quedé con la guias para estudiarlas,
analizarlas y preparar los talleres que se realizaron durante la ejecucion del

programa.

Fecha: 27 - 05 - 99

El diseflador del o programa y la maestra, en el salén de clase,
hicieron una exposicion a todos los alumnos, de la agenda a seguir durante

el desarrollo del programa de intervencion. El contenido de la agenda fue:

1. Obijetivo del programa de intervencion.
2. Metodologia sobre la solucion de problemas de matematica.
3. Definir los conceptos de:

¢, Qué es un problema?

¢, Qué es el enunciado de un problema?

¢, Qué significan los datos de un problema?

¢, Qué significa la incognita de un problema?

¢, Qué es una estrategia?

Fecha: 17 - 06 — 99.
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Se formaron grupos de tres alumnos, para que la maestra y el
disefiador del programa los instruyeran en el uso de la metodologia de
resolucion de problemas utilizando la estrategia de razonamiento
analdgico, la cual consiste en comparar al problema propuesto con

ejemplos antes resueltos.

Fecha: 28- 06 ~ 99

Se formaron grupos de tres alumnos para que la maestra y el
disefiador del programa los instruyeran y discutieran la estrategia en la
resolucién de problemas la de analisis de medios y fines que consiste
en descomponer el problema propuesto en problemas mas simplesy

de facil solucién.
Fecha: 29 — 06 — 99.
Se formaron grupos de tres alumnos que la maestra y el
diseflador del programa los instruyeran y discutieran Ia resolucién de
problemas utilizando la estrategia de realizar graficos y diagramas

conteniendo los datos y las variables del problema.

Fecha: 30 — 06 — 99.
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Se formaron grupos de tres alumnos, para que practicaran la
resolucion de problemas utilizando la metodologia recomendada y las
estrategias analizadas y practicadas

Fecha: 01 - 07 — 99.
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CAPITULO V.

APLICACION DE LA INTERVENCION.

La aplicacion de la intervencion se desarrollard enfocando el trabajo
hacia la preparacién e instruccion del alumno sobre el conocimiento, uso y
aplicacion de estrategias para desarrollar sus habilidades en el analisis,

planteamiento y resolucion de problemas.

E! dia Jueves 06 - 05 - 99

Se realizd una reunién con la maestra Janitza, durante la cual se le
inform6é sobre la filosofia de la psicologia cognoscitiva aplicada a la
educacién, en la cual el estudiante es un ser auténomo, autorregulado, que
conoce sus propios procesos coghitivos y tiene el control de su propio
aprendizaje. El estudiante no se limita a adquirir conocimiento sino que lo
construye usando la experiencia previa para comprender y moldear el nuevo
aprendizaje, consiguientemente, el docente, en lugar de suministrar
conocimientos participa en el proceso como mediador y facilitador del

proceso enseflanza aprendizaje.
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Se hablé del verdadero rol y del compromiso del docente con los
nuevos retos de la educacién, de lo que debe saber un docente de sus
alumnos; la importancia y responsabilidad que se tiene al elaborar
previamente el disefio instruccional de los objetivos y contenidos que debe
aprender y dominar los alumnos, pero que este diseflo instruccional dejara
de ser importante, si el docente no se lo comunica y participa a sus alumnos.
El objetivo que se desea alcanzar, asi como los contenidos conceptuales,
contenidos procedimentales y los valores e importancia gque estos contenidos
tienen en la formacién del alumno.

El alumno debe estar informado y tener una idea clara de lo que el
docente espera que el aprenda y de las posibles aplicaciones de estos
conocimientos.

Se hablé de la Metodologia de Planteamiento y Resolucién de
Problemas de George Polya, basada en estrategias heuristicas. Se planteo
la necesidad de elaborar una guia instruccional para el docente ( Anexo C1)

conteniendo:

1. Los principios basicos que debe saber un buen docente.

2. Las instrucciones de como utilizar la Metodologia de Planteamiento
y Resolucion de Problemas de Polya.

3. Estrategias  heuristicas, su importancia, uso vy aplicacion.
Ejemplos resueltos mediante la Metodologia de Polya y

las estrategias heuristicas.
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Se acordd iniciar las actividades con los alumnos, con la proyeccién
de una pelicula sobre “Una Vision al Futuro”, con el propdsito, de
incentivarlos a mantener el entusiasmo y las ideas positivas para continuar

sus estudios.

El dia Jueves 13 - 05— 99.

Se le proyectd la pelicula a los alumnos, con una duracion
aproximada de 30 minutos. Una vez concluida la proyeccion de la pelicula,
se sometid a discusidn el mensaje que se percibid de la pelicula. Los
alumnos y la maestra hicieron una buena intervencion indicando y aclarando

el objetivo que se persigue con el mensaje de la pelicula.

El dia Jueves 20 — 05 - 99.
Se realizd un taller de problemas con los alumnos, la maestra y la

participacién del diseftador del programa.

OBJETIVO: Comunicarse la maestra y el disefiador del programa con
los alumnos y prepararse para las actividades a realizarse en el disefio de la
intervencion.

Al inicio de la clase, la maestra hablé con los alumnos e hizo una
exposicién del objetivo a realizarse y lo que se esperaba que cada alumnc

mostrara su sus conocimientos y la rapidez al efectuarse las operaciones
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matematicas a desarrollarse durante el taller. La maestra y el disefiador del
programa participaron constantemente en el desarrollo del taller, escogiendo
los ejercicios para los participantes, la maestra actia como directora de
debate, llevando el control de los alumnos participantes por grupos, con la
intencién de que participaran la mayor cantidad de alumnos. Se formaron
dos grupos mixtos de alumnos y alumnas, cada grupo con catorce

participante.

Formados los dos grupos de alumnos, se les explicé que se realizaria
una prueba en la que participaria un alumno por cada grupo al mismo
tiempo. La prueba consistié en dividir la pizarra en dos partes iguales, y en
cada una de ella se escribié un ejercicio diferente pero del mismo contenido
matematico, un alumno de cada grupo paso a la pizarra a resolver cada uno
un ejercicio al mismo tiempo, el que resolviera primero su ejercicio y en
forma correcta. Ganaba un punto que se sumaba al grupo, al final del taller el

grupo que acumuidé mas punto fue el grupo ganador.

No participaron todos los alumnos por el factor tiempo ,sin embargo la
actividad fue muy motivadora y se logré una buena comunicacion entre ic
maestra, el disefiador del programa y los alumnos. Se practicaron

operaciones de suma, resta, multiplicacion y divisidén de nimeros naturaies.
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El dia jueves 27 -05-99.
Se efectlio una reunién con la maestra en la cual se le hizo entrega de
la guia instruccional conteniendo los principios basicos de un buen docente,

de la Metodologia de Polya y las guias con problemas resueltos aplicando

estrategias heuristicas.

Se acordd que la maestra instruyera en la Metodologia de
Planteamiento y Resolucion de Problemas, a los alumnos el dia jueves 10 —
06 ~ 99, explicarles el programa con las actividades a realizarse en la
semana siguiente, y los objetivos que se esperan alcanzar en las sesiones
de clase.

La maestra se quedd con la guia instruccional para su revisidn,

estudio y preparacion de las actividades a realizarse..

El dia jueves 17 — 06 — 99.

OBJETIVO: Informar a los alumnos sobre la metodologia de

resolucién de problemas de matematica.

Se hizo la reunidén con los alumnos. La maestra y el diseflador del
programa. La maestra le informé a los alumnos sobre la metodologia de
cémo Plantear y Resolver problemas, utilizando para ello laminas de rotafolio
en las cuales se coloco la agenda a seguir en el desarrollo del programa y

los conceptos de:
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1 ¢Qué es un problema?

2 ¢Qué es el enunciado de un problema?

3 ¢Que significa los datos de un problema?
4 ;Que significa la incoégnita de un problema?

5 ¢Qué es una estrategia?

Se les notificé la importancia del uso de las estrategias en el

planteamiento y resolucion de problemas
Se solicité a los alumnos que al desarrollar el planteamiento de un

problema, explicaran los pasos que toman conforme resuelven el problema

El dia lunes 28-06-99.

Se hizo el primer taller con los alumnos, la maestra y el disefiador del

programa.

OBJETIVO: Entrenar a los alumnos en el uso de una metodologia para
solucionar problemas de matematica utilizando la estrategia de

“Razonamiento logico “.

METODO: Deductivo. Utilizacién de la guia N° 1.
RECURSOS: Tiza, pizarra, borrador, cuaderno de notas, lapices y

guia N° 1 con problemas resueltos y propuestos.
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La maestra siguiendo las instrucciones, le explicé a los alumnos el
significado de la estrategia de “Razonamiento 1égico” el objetivo que se

persigue con ella, y como utilizarla.

Hizo la resolucién de los ejercicios de la guia N° 1 ( Anexo C2)
explicando paso por paso las operaciones en la aplicaciéon de la metodologia
de planteamiento y resolucién de problemas utilizando ia estrategia del

“Razonamiento Logico” hasta obtener la solucion.

Posteriormente formd grupos de tres alumnos tomados al azar, a
quienes suministro los problemas propuestos de la guia N° 1 sin resolver,
para que entre el grupo los analizaran y tomando los ejercicios resueltos en
la pizarra, utilizaran la estrategia del razonamiento i6gico y solucionaran los

problemas propuestos.

Durante el desarrollo de los ejercicios se les incentivd haciendo las
siguientes preguntas:

¢, Cual es la incognita?

¢, Cudles son los datos?

¢ Has visto un problema semejante?

¢ En que se parece su problema al ejemplo resuelto por el docente?

¢ Puede utilizar el mismo método?
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Durante la intervencion el disefiador del problema particip6 junto con la
maestra constantemente en el desarrollo del taller, observando el trabajo de
cada grupo, asesorando a los alumnos con pistas alusivas que les pueden

guiar hacia los pasos de la estrategia planteada.

Se observé que en los grupos hubo alumnos que aplicaban la
estrategia con rapidez y fluidez, demostrando un buen rendimiento. A estos
alumnos se les solicitd que el razonamiento que hacian del problema lo
hablaran en voz alta de tal manera que los otros miembros del grupo
siguieran el desarrollo de la solucion del problema, asi como también

explicaran cada uno de los pasos seguidos en la solucion del problema.

Se le solicito al alumno mas destacado del grupo que le explicara el
proceso a sus otro compaifieros, para ello al resolver el problema que

detallaran los pasos seguidos para analizarlo, en voz alta.

Se evalué la gestidbn a través de la observacion, prestando apoyo,

aclarando la estrategia a utilizar y lo que se desea que el grupo realice.
Al finalizar la cesion de trabajo, no todos los grupos habian resuelto el
problema, de nueve grupos cincos estaban bien encaminados y préximo a le

solucién, los otros grupos necesitaban mejorar un poco mas algunos pasos.
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Sin embargo el propésito del trabajo se habian cumplido y es que los

alumnos entendieran, y aplicaran la estrategia en la solucion de problemas

de matematica.

Eldia martes 29 — 06 — 99.

Se realiz6 el segundo taller con los alumnos la maestra y el disefiador

del programa.

OBJETIVO: Instruir a los alumnos en la solucion de problemas,

utilizando la estrategia de “Analisis de Medios y Fines”.

METODO: Inductivo. Utilizacion de la guia N° 2.

ESTRATEGIA: Explicaciéon de la maestra. Formacion de grupos de

trabajo. Ejercicios practicos.

RECURSOS: Tiza, borrador, pizarra, cuaderno y guia N° 2. con

problemas resueltos y propuestos.

De igual manera la maestra hizo un explicacién detallada del

significado e importancia de la estrategia de Analisis de Medios y Fines, y el
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objetivo que se desea alcanzar con su aplicacion en el planteamiento y

solucién de problemas.

La maestra procedi6 a resolver los problemas de la guia N° 2 ( Anexo
C3) explicando paso por paso cada una de las operaciones y la utilizacion

de la estrategia de “Analisis de Medios y Fines”.

Se formaron grupos de tres alumnos tomados al azar, a quienes se les
suministrd los problemas propuestos de la guia N° 2, para que los analizaran
y resolverlos utilizando la Metodologia de Planteamiento y Solucién de

problemas con la estrategia de Andlisis de Medios y Fines.

De igual manera los alumnos utilizaron la Metodologia de Solucién de
problemas, aprovecharon los pasos utilizados por la maestra en los
problemas resueltos en la pizarra. La maestra y el disefiador del programa
observaron a los alumnos durante el proceso, prestando apoyo en el uso de
la estrategia y solicitando al estudiante mas avanzado en el proceso
explicarle a sus otros compaferos. Los alumnos todavia necesitan mas
practica en la aplicacién de la Metodologia y en el reconocimiento de los
pasos a seguir para la aplicacién de la estrategia, es el factor tiempo 1o que

permitira un adecuado entrenamiento para lograr un buen resultado.
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El dia 30 - 06 - 99.
Se realizb el tercer taller con los alumnos, la maestra y el diseflador del
programa.

OBJETIVO: Instruir a los alumnos en la resolucién de problemas,
utilizando la estrategia de Representacion Grafica de Problemas.

METODO: Inductivo. Utilizacidn de la guia N° 3.

ESTRATEGIA: Explicacion de la maestra. Formacion de grupos y
ejercicios practicos.

RECURSOS: Tiza, pizarra, borrador, cuadernos, lapices y guia N° 3
La maestra le explicé a los alumnos el significado de la estrategia, su
objetivo en la solucién de problemas y su aplicacién.

Hizo el planteamiento y solucién del problema de la guia N° 3 ( Anexo
C4), utilizando la estrategia de representar graficamente un problema, como
es su uso, aplicacién y que permite visualizar el problema llegando a una
solucién muy préactica.

Se formaron los grupos de tres alumnos y se les facilitaron los
problemas propuestos de la guia N° 3, para su analisis y llegar a su posible
solucién utilizando la estrategia planteada por la maestra con la solucién del
problema explicado en la pizarra.

Se les motivo a utilizar la Metodologia de Planteamiento y Resolucion

de problemas, de cdmo realizar la grafica de las condiciones del problema.
Los alumnos mostraron mucho entusiasmo en realizar las operaciones
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ensefnadas, sin embargo adaptarse a este nuevo método lleva tiempo y
practica, no se espera que en una sola clase lo aprendan y dominen todo.

El dia 01 - 07 - 99.

Se realiz6 el Gitimo taller con los alumnos y los docentes, se les entregd
una lista de problemas propuestos en general, para su analisis y posible
solucién, no se le proporcioné ningun tipo de ayuda, se dejé que por iniciativa
propia hicieran aplicacién de los conocimientos aprendidos en los talleres
anteriores y seleccionaran la estrategia mas adecuada para su solucion del
problema.

1 Se pudo observar que pueden aplicar la metodologia, con ciertas fallas
que pueden ser solventadas con el uso y la practica constante de sus

1 conocimientos. De recibir el entrenamiento al inicio del periodo escolar,
pueden alcanzar un gran dominio de la metodologia.
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CAPITULO VI
RESULTADOS RELEVANTES.

Realizada las actividades programadas en el disefio de la
intervencion, y observando el desempefio de los alumnos y el docente se
puede valorar que el hecho educativo proporciona a todos, incluyendo al
educador, un goce de aprender y ensefiar, dentro del marco de la
construccién participativa entre docente y alumno.

Al analizar las actividades que se desarrollaban durante los diferentes
talleres, podemos establecer que se alcanzaron los siguientes resuitados
relevantes, estipulado a cada uno de los interesados en sus areas
correspondientes es decir, a los docentes en su area competitiva y a los
alumnos a los que a ellos le compitieron, en lo cual podemos clasificar los
resultados alcanzados en dos areas diferentes:

1 Resultados relevantes en el docente.
2 Resultados relevantes en los alumnos.

Resultados relevantes en el docente. Primeramente se debe valorar la
gran disposicion y adaptacion que mostro la maestra para el desarrollo de la
intervencion, su colaboracién, participacion y espontaneidad para aprender y
aceptar los conocimientos impartidos, los resultados alcanzados son:

1 Se reactivo en el docente la inquietud y el deseo del
aprendizaje y mejoramiento de su nivel educativo, para poder estar
en capacidad de educar de acuerdo a las exigencias de los
aprendices.
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Se inicio un cambio de actitud positiva en el docente, al este
aceptar incluir en su planificacibn de actividades, instruir a sus
alumnos con una metodologia cientifica en el planteamiento y
solucién de problemas.

Se le facilito una guia instruccional con los conocimientos basicos
que debe saber un buen docente.

Se le instruyo en los conceptos de heuristica y estrategias
utilizadas para el desarrollo de las habilidades de los
alumnos en el planteamiento y solucibn de problemas, de su
importancia en el proceso de adquisicibn de conocimientos y
destrezas.

Se le facilito la teoria, uso y aplicacion de la Metodologia
de Planteamiento y Solucién de Problemas, de George Polya.

Se le facilto las guias conteniendo los ejemplos resueltos,
utilizando las estrategias heuristicas para el planteamiento vy
solucién de problemas.

El docente realizo unas clases con la participacion de sus alumnos.
El docente en un tiempo corto aplicd el uso de la metodologia de
planteamiento y solucién de problemas de Polya, explicando a los
alumnos su uso, aplicacion y de la estrategias en la resolucién
de problemas.

Resultados relevantes en los alumnos.

Se logro que en un alto porcentaje de ellos, formaran parte de una

clase didactica con alumnos mas participativos, dispuestos a interactuar y

compartir las experiencias educativas con sus comparieros y el docente.

Se les instruyo en los conceptos de:

1

¢ Qué es un problema?

2 ¢ Qué es el enunciado del problema?
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¢, Qué es una estrategia? su uso y aplicacion.
Se inicio la instruccion del uso y aplicacién de la Metodologia
de Planteamientoy Resolucién de Problemas.

Se les informé de la importancia de la resolucion de problemas.
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CAPITULO VI

EVALUACION DEL PROYECTO.

La educacion implica una tarea de liberacion y de responsabilizacion.
El docente debe comprender que la escuela no es un lugar donde él va a
ensefiar, sino que es el lugar donde é! va a aprender a ensefar. La practica
educativa tiene que entenderse como un proceso de investigacion mas que
como un procedimiento de aplicacion. Las instituciones educativas, mas que
ofrecer informacién, deben provocar su reconstruccion critica, su propia y
permanente conformacioén. El reto es lograr un docente que investigue y
reflexione en la accién sobre la accion para transformarla y transformarse.

En este sentido podemos garantizar que el desarrollo del proyecto
proporcion0 resultados muy positivos, al lograr hacer del docente un
educador, un instigador del hambre de aprender de sus alumnos, iniciando
asi la formacién futura de un docente que te ensefia a aprender.

En el desarrollo del proyecto se lograron resultados muy positivos
entre los cuales podemos mencionar:

1 Se establecié un vinculo didactico, afectivo y cooperativo entre el
personal de la U.E. “Pablo VI" y los estudiantes del postgrado de la
U.CAB.

2 La gran receptividad y entusiasmo de los alumnos, su motivacion a
participar en cada una de las actividades programadas, asi como el
respeto y carifio mostrado hacia el docente.

67




3 La gran oportunidad que se le ofrecio a los estudiantes del
postgrado de la U.C.A.B, para aplicar los conocimientos aprendidos,
y experimentar que el hacer se logra haciendo.
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CAPITULO Vil

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

1 EI uso de una Metodologia en el Planteamiento y Resolucidn
Problemas contribuye a desarrollar en los educandos el
pensamiento logico, ya que se consideran procesos mentales para
el razonamiento, el tratamiento de la informacion y la toma de
decisiones.

2 El docente es parte fundamental y vital del proceso de
construccién del alumno.

3 Es muy importante dotar al docente de material didactico y del
entrenamiento apropiado, para que se integre como un agente
fundamental al proceso de ensefianza aprendizaje.

4 La resolucion de problemas es una estrategia que le plante al

alumno retos, exige perseverancia y es un ejercicio permanente
de creatividad e inventiva.

5 La resolucion de problemas es la estrategia basica para el
aprendizaje de la matematica.
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Recomendaciones.

1

Los educadores tienen que comprometerse activamente en la
construccién de su propia persona como un paso sustantivo en la
tarea educativa, en la cual asume el proceso educativo como una

accion donde todos, incluyéndolo a él mismo, tienen que aprender.

En tal sentido, los directivos de la institucion educativa deben tener
la responsabilidad y la capacidad para manejar programas de

adiestramiento del personal docente.

Establecer procesos permanentes de formacién de educadores en

los lugares donde estos desarrolian su trabajo.

Elaborar el plan de formacién de educadores, y adecuarios a las

realidades concretas, con la participacién critica de los mismos.

Desarrollar en los educadores su capacidad critica, que los haga
capaces de aprender de sus experiencias educativas y de la

relacién con los educandos.
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ANEXO A

TEST DE CONOCIMIENTOS
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ANEXO A1

UIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLQ.

DIRECCION GENERAJ DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO.
AREA DE HUMANUDADES Y EDUCACION.
ESPECIALIZACION EN EDUCACION.

Profesor: iMiguel Rivas Marn.

Escuela “Pablo VI* Secior Buen Retiro.
6° Grado Seccion * @~

TEST DE CONCCIMIENTOS SOBRE METQDOLQGIA DE SOLLICION DE PROBLEMAS
Nombre del alumno: DLV ROL | Apelidos; Bh\ RAO . Facha: 70,0528,

Lea con atencion el siguiente problema de matamalica.

Un yspdedor ambuiante tiens 158 manzanas y 170 peras. Vends las

manzanas a Bes 108 la docena y las peras a Bes 35 la decena.
Al vender todo, cuanto cobrd?

Realice las sigulentas actividadas.
1.} Subraye e enunciado dei problema.

2.5 Cologue en of racuadro fos datos del probiama

DatosT B vad iy Y70 v Jeode o 85 /08 M ke )
/7D .9 PM) Q\6 \ax Q&Qﬁﬁ_‘u&m

3.) Coloque e&n ei recuadro ia incogniia dai prodiama.

incdanita;

/50 wpr o) 170 e300

3.) ldentifique la condicion del problema.

ool (‘E-f\,&\ﬁs\p\uu.m) //réz,l_j( :5 e Sttt
Responda las sigulentes preguntas.

e ;Qué es un problema?

s ;Qué es un ejercicio?
B

iPor qué es importante reselver problemas?
¢, Cual método uliliza Ud. para resolver los problemas?
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ANEXO A2

UIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO.

DIRECCION GENERAJ DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE HUMANUDADES Y ERUCACION
ESPECIALIZACION EN EDUCACION.

Profesor; Miguei Rivas Marmn. A

Escuels "Pablo VI* Seclor Buen Retito
6° Grado Seccion A

RESOLUCION DE PROBLERMAS

Nombre dol atumne _ (2 SQV\AJI) . Apetlidos; W\ /oS . Fscha 7[)<Z}r§ - 99’

Resuelva los siguiente problemas de matematica

- "Un conejo lleva uha ventaja a un perro que lo persigue equivalente a 50

sallos de conejo. St un salto del perro equivale a tres saltos del conejo y el conejo

da ocho saltos mientras el perro da tres, i En cuantos saltos alcanza el perro al
con

conejo?

2. Una persona dque es duena de 3/5 de una finca decide vender 1/3 de su
parle

a.) ¢ Cual es fa narle vendida®
b1 ¢ Qué parte de ia finca e quedara”

3 - Todas la semana mama va al suparmarcado a comprar viveres $i durante
mes y medio (seis semanas) gasia Bs (238,75, (896,30, 156,25, 108540,
1358.20 y 1856,20, o Cusl serd el promedio semanal de gastos?

4 - Una deuda de Bs 60.000,00 debe pagarse mensualmenta gn cuolas de Bas
2500,00 ;Cuanios meses se necesilaran para cancelar v deuda y i la primers
cuota se paga en Enelo en que mes se pagara ia ullima?

5 Dos cafros salen de Ciudad Bollvar para La Gran Sabana Después de cierto
tiempo uno ha recorride 120 Km y olro 218Km | Que distancia 1os sepaia enlre
5i7”

LT . . SR JPRE A | o . ~
odlpeia dl s '.;Uu:lln:h e Lodledd JOT Lhamiia S R SR

. e =

1000 Practicas de inmlenanoa can pespusstas 1 Lemane, 19t
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ANEXO B

ENTREVISTAS
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REPUBLICA DE VEMEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION
U.E. PABLO Vi

FE Y ALEGRIA

BUEN RETIRO RAN FELIX
EDC BOLIVAR

ANEXO B1

Entievisia al alumno

(

Nombre: 0 S0 l e Apellidos: No
o3 -~ L,r) o A

Grado: éﬁ seccion - C _ Fee 0d>-06-1

1.- ;Qué conoce Ud  por una téenica o merodologia?

I~

.- (Haz oido nombrar en aleuna parte sobre metodologia para la solucion de problenas?

r

3.- JIdentiticas lay pantes ¢n que ¢sta conformado un probltma?

N N Y HIPUNE IR PR TN O,
-k te indican los datoes del plublc‘uuﬁ?

da

L

.- (Cudndo tienes un problema, qud haces?

%.- 3 Que haces antes de iniciar a resolver un problema¥

7.- Por qué haces eso?

8.- ¢Sabes lo que es una estrategia?

9.- (Cudindo no eutiendes lo que e pids un problema, qué hacys?

10.- (Cudntas veees lees ¢ enunciado de un problzma?

11.- (Que considera Ud, lo que 25 hacer ¢l plantearnier 1o de un problema?
12.- ;Ud cree que necesitas apovo docente o de cualguier persona para resolver problemas?

13.+ pOué necesita Ud gue le enseiien. para poder resotver problemas?
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EVENEZUELA ANEXO B2
MSH!‘ST&Ri > DE EDUCACION
i.E. F'é?\ELG Vi
FE Y ALEGEIA

BUEH RET]RG SAH PELIX
EDC BOLWAR

0:&:-

E£siimado docenie;
Con el proposito d2 obfaner informacion sobre aigunos aspecios relacionados

con ef proceso de ensefanza aprendifaie del alumno. soliciiaimas de Ud su ¢o

iaharacion al responder las siguienies praguntas
bran N e \
Mombres  _gnip K Apellidos. . Salgzar
—_— ~
Mivei de msirucgion, .~ . - - (
- 7
cEstudiag actualenta? = -
s TRy S - u_~__ D sty T3 o e o TE 7 ra Ny
EAY] yanios anos Hevas ¢omg dogania’s unrs
jLuanins anos lienss irabajando con asia nival® F Qs
pitisdia s rxasimnan AL cbicae adllima s g oniao A }\,\’\ - \ . d 2
i UgiES TELUNS0Ss Gatiicos uigilas en diasey | Moloe . wl Yy ) L0
i
. ol >\ ‘ S
L\/\&f\o _Cl\obprga._on ¢ &u@ c0t _ Wrclerr rca

g B 3 143 ot . -~ .3 E Fusm §a
Uug L » de estralegias ythiza durante el procesc de ensefianza aprendirale”

x =

iGué esirateqias utilizas para abordar el planteamiento y soiucion de probiemas?

- CC yl/a a4 Lie _ ,'»;4 p/ﬁf{/ﬁ'/ﬁ/af ﬂ/,-y/f e
C,‘a'// Ae (Z‘é: 2 —Q/Z/é’/‘(&ﬂw o5 ’*’/.2 ,(//ﬁ} /{paé},(ffﬁfﬁ'

Cémo desarrollan en la practica estas esiralegias? /fzz,;f/wzﬂ//g Loy
&

Cirs 2 lre Cetadeind -~zfc;ug,a32.a,, Lo Sbses o
[rdees w7 .Aj"//(é’ ,/,/;,;,f/,, s :f//':«’/?;f"ﬁi’@ Leo Ao

£
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;(Qué resultados has obtenido? 54 Ll BN Cn RS oy
// - / L i .
o2 it lee s b dd L& ;ﬁﬁéz s /ﬁ /-/ﬂéé/,-«;w s

/

D2 e forma motivas al alumno al uso de estas asiralegias? <7 -, /ﬁ?

Ciiaers cw D (GGl FHCR__ il L S e e

v i
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S SR O SE Y o SH et

LA et 2 Cn b 7 4’(/ 4 .:? S -.".’.C.a"‘/f
$Qué haces cuando los alumnos no aplica los conocimientos impartidos an zia

aan \ - - .
zg J Ju (, i A * .t e ,’7/
P
> Ve 7
£e __Lasos 2 2 —
,/
¢Qug dificultades presentan ios alumnes en of planteamiento v solucién d= nrodle
masy o Ml O \1 AR S ne
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ANEXO C

GUIAS DE INSTRUCCION
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ANEXO C1

REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION
U.E. PABLO VI
FE Y ALEGRIA
BUEN RETIRO SAN FELIX
EDO BOLIVAR

Prof.: Miguel Rivas Marin.

Guja de Instruccion _Basica para un Buen Docente

Metodologia para el analisis, Planteamiento y Resolucion de problemas.

E! aprendizaje se inicia con un proceso de motivacion que moviliza las
energias del estudiante respecto al acto de aprender. Mediante Ia
motivacion, el estudiante se abre activamente a los datos del imput
informativo para interpretarlos, procesarios e integrarlos en las redes
informativas ya existentes. La motivacion, a veces generadas por la simple
curiosidad epistémica, desarrolla una expectativa relacionada con el objeto
meta del aprendizaje. Si no existe motivacién, hay que crearla; y si existe una
motivacion negativa hay que cambiarla. Beltran, (1996).

La funcién del docente es ardua, sublime, compleja e importante.
Muchas son las tareas y responsabilidades que debe asumir el docente en el
gjercicio de sus funciones, debe impartir conocimientos y propiciar el
desarrolio de las habilidades y destrezas a sus educandos durante el
proceso de ensefianza aprendizaje. Para ello debe disponer de las
herramientas, técnicas, estrategias y competencias necesarias para lograr su
objetivo.
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Maruny (1989) (citado por Diaz Barriga, 1997) plantea que, ensefiar
no es solo proporcionar informacién, sino ayudar a aprender, y para ello el

docente debe tener un buen conocimiento de sus alumno

1.

o o~ 0N

Conocimientos previos.

Capacidad de aprendizaje.

Estilo de aprendizaje.

Motivos que los alientan o0 desaniman.

Habitos de trabajo.

Actitudes y valores que manifiestan frente al estudio concreto de
cada tema.

El docente en ocasiones podra ayudar a los alumnos en:

1. Apoyar los procesos de atencién 0 de memoria del alumno.

2. Intervenir en la esfera motivacional y afectiva.

3. Inducir en el alumno estrategias o procedimientos para un

manejo eficiente de la informacion.

Para que la ayuda sea efectiva se deben cubrir tres caracteristicas.

. Que el profesor tome en cuenta el conocimiento de partida del

alumno.

Que provoque desafios y retos abordables que cuestionan y
modifiquen dicho conocimiento.

Incrementar la competencia, la comprensién y la actuacién
autébnoma de sus alumnos.
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La funcion central del docente.

Consiste en orientar y guiar la actividad mental constructiva de sus
alumnos, a quienes proporcionard una ayuda pedagogica ajustada a sus
competencias.

De acuerdo con Rogoff (1984) (citado por Diaz Barriga 1997),
existen 5 principios que caracterizan las situaciones de enseflanza —
aprendizaje, en las que se da un proceso de participacion guiada con la
intervencién del profesor:

1. Se proporciona al alumno un puente entre la informacion de
que dispone (sus conocimientos previos) y el nuevo
conocimiento.

2. Se ofrece una estructura de conjunto para el desarrolio de la
actividad o la realizacion de la tarea.

3. Se traspasa de forma progresiva el control y la responsabilidad
del profesor hacia el alumno.

4. Se manifiesta una intervencion activa de parte del docente y del
alumno.

5. Aparecen de manera explicita e implicita las formas de
intervencion  habituales entre  docente/aduitos y
alumnos/menores los cuales no son simétricos, dado el papel
que desempefia el profesor como tutor del proceso.
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Concepto de problema.

Puede concebirse como sinénimo de dificultad, y se presenta cuando

alguien se plantea una interrogante, al tiempo que se le exige una respuesta
o solucion.

El concepto de problema matematico.

De acuerdo a Kilpatrick (1982) (citado en Gonzalez, 1987), el concepto
de problema matematico puede ser abordado desde 4 puntos de vistas.

Matematicamente.
Curricular.

Cognitivo (psicoldgico).
Socioldgico.

>0 bp -

1. Desde la perspectiva matematica, interna conocer al problema
como estructura, asi como también establecer el papel que han
desempefiado los problemas en el desarrolio de la matematica.

2. Desde la perspectiva pedagégica se adopta cuando los
problemas son vistos como medios a través de los cuales pueden ser
alcanzados algunos de los fines que se le atribuye ala enseflanza de la
matematica.

Tomando en cuenta el grado de complejidad en funcién de los
demandas intelectuales que le plantean al estudiante.
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1. Problemas triviales.

Son los que se resuelven mediante la aplicacibn mecanica de
alguna regla o principio que se acaba de aprender, estudiar o discutir.

2. Problemas de Aplicacion.

Son los que se resuelven usando una regla o procedimiento
visto anteriormente, pero quién resuelve el problema debe usar su
propio criterio para establecer cual es la regla pertinente o apropiada
para solucionar el problema.

3. Problemas de Combinacion.

Son los que se resuelven mediante la aplicacion combinada de
una o mas reglas pertinentes vistas en clase.

4. Problemas de Investigacion.

Son problemas de combinacibn que poseen muchas
ramificaciones y exigen al alumno un alto grado de independencia y
razonamiento.
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Fines de la Solucién de Problemas de Matematica.

Se exige al docente:

1.

Propiciar la aplicacion, por parte de los alumnos de las ideas
matematicas aprendidas a situaciones no vistas antes.

Hacer que los estudiantes tomen conciencia de la importancia y la
utilidad que tiene io que estan aprendiendo.

Fortalecer los mecanismos de funcionamiento intelectual de los
estudiantes, a través de la adquisicibn de técnicas de
razonamiento Utiles.

Requisitos basicos para que los estudiantes aprendan a resolver
problemas.

Se exige que el estudiante:

. Posea un dominio apropiado del contenido.

Haya adquirida técnicas especificas y desarrollado destrezas
generales de pensamiento.

Practique la solucion de problemas.

Una de las tareas mas importantes del maestro es ayudar a sus
alumnos. El estudiante debe adquirir en su trabajo personal la mas amplia




experiencia posible, pero si se deja frente a su problema, sin ayuda alguna o
casi ninguna, puede que no progrese.

Lo mejor es ayudar al alumno de manera natural, motivando y
despertandole el interés en el andlisis y solucion de problemas, descubriendo
y desarrollando sus capacidades mentales.

A continuacion se le presenta al alumno una metodologia sencilla y
practica para analizar, plantear y solucionar problemas. Con antelacion
podemos decir que si se hace un uso correcto de ella, sigue todos los pasos
y realiza las operaciones de manera adecuada, esta metodologia puede
ayudarle a resolver problemas.

La solucién de problemas alude a los procesos que una persona
ejecuta para superar los obstaculos que se encuentran en la ejecucién de
una tarea, como se ve, la solucion de problemas lleva implicita la obligacién
de pensar, no obstante, muchos estudiantes esperan resolver problemas sin
pensar o con un esfuerzo mental minimo, buscan una férmula que de
manera sencilla y directa, conduzca a la soluciéon. Pablo Rios (1999).

Consideramos necesario definir ciertas interrogantes, antes de iniciar
a describir la metodologia para el analisis, planteamiento y resoiucién de
problemas.
¢, Cudles son los elementos fundamentales de un problema?

Se puede identificar tres elementos fundamentales:

1. Las condiciones dadas u observados (los datos del problema).
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2. Las condiciones deseadas o mitos (la incognita).

3. Las operaciones que deben ser ejecutados (la condicion del
problema)

Estrategias de solucion de problemas.

Las estrategias para resolver problemas pueden ser generales o
especificas. L.as estrategias generales se aplican a problemas de diversa
areas, cualquiera que sea su contenido; las estrategias especificas se
emplean sdlo en areas particulares. Por ejemplo, dividir un problema
complicado en problemas simples (analisis por submetas) es una estrategia
general.

Las estrategias generales son utiles cuando nos ocupamos de
problemas cuyas soluciones no son inmediatamente obvias. Las estrategias
generales provechosas son:

1. Estrategia de generar y probar. Es apropiada cuando las
soluciones son pocas y se pueden probar para  ver si llevan a la
meta (Resnick, 1985, cp, Shunck, 1996). Esta estrategia funciona
mejor con problemas de varias soluciones que pueden ser
ordenadas en término de su probabilidad y cuando es muy
probable que porlo menos una resueiva el problema.

2. Estrategia del Analisis de medios y fines. Con esta estrategia se
compara la presente situacidbn con la meta y se identifican las
diferencias (Resnick, 1985, cp, Shunck, 1996). Se establecen
submetas para reducir las diferencias. Se realizan operaciones
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para alcanzar cada submeta, y el proceso se repite hasta lograr la
meta.

3. Estrategia del Razonamiento Analdgico. Consiste en establecer
una analogia entre la situacién problema y otra familiar. Uno se
abre paso por el problema en el area familiar y luego relaciona la
solucién con la situacién por resolver.

En la metodologia propuesta se utiliza la recomendada por Polya
(1975), en la cual se proponen una serie de preguntas, convenientemente
formuladas, que dirigen la accion de quién se enfrenta a un problema, con el
fin de eliminar la discrepancia entre el objeto del problema y la solucién de
este, Polya divide en varias fases el proceso de solucién de un problema vy,
dentro de cada una de éstas, sugiere un cuerpo de interrogantes.

A continuacion se detallan las fases de la metodologia.

1. Primera Fase.
Entender el problema.
¢, Cual es la incognita?
¢, Cuales son los datos?
¢, Cuél es la condicién del problema?

2. Segunda Fase.
Elaborar un Pian.
¢ He comprendido el problema?
¢, Conoce algan Teorema que le pueda ser Gtil?
¢ Ha visto Ud. un problema semejante?
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3. Tercera Fase.
Ejecutar el Plan.

4. Cuarta Fase.
Volver Atras.
¢, Puede comprobar el resultado, el razonamiento?
¢, Puede descubrir algun posible error?

Ejemplos de resolucién de problemas aplicando la metodologia.

1. Un tanque para almacenar agua tiene una capacidad de 22400 litros
de agua y una llave lo llena en un tiempo de 4 horas. ;Qué cantidad
de agua suministra por minuto la llave?

Primera fase.

Entender el problema (Debe leerse detenidamente el enunciado del

problema)
Y determinar:

¢ Cuales son los datos del problema?

Capacidad del tanque: 2400 its
Tiempodellenado : 4 hrs

¢, Cual es la condicién del problema?
La llave hecha 2400 Its de agua en 4 horas.
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¢ Qué estoy buscando? ¢ Cual es la incognita?

Cuanto Its de agua suministra la llave en un minuto.

Segunda fase:

¢, He comprendido el problema?

Si la llave suministra 2400 Its de agua en 4 horas, puedo obtener
cuantos Its de agua suministra en 1 hora.

Una hora tiene 60 minutos, entonces puedo obtener cuantos Its de agua
suministra la llave en 1 minuto.

Se puede aplicar la regla de tres simple.
Tercera fase:

Desarrollo.

Si la llave suministra 2400 1ts en 4 hrs, en 1 hrs cuantos s sumnistra.

P10 R | Y — 4 hrs X = (2400 It x 1 hr)/4 hr
), Q— 1 hrs X =600 lts/hr

Sabiendo que 1 hr es igual a 60 minutos, se puede relacionar gue Ia
llave

hecha 600 Its de agua en 60 minutos, luego podemos obtener
cuantos lts
suministra en 1 minuto.

600 Its 60 minutos
X 1 minuto
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X = (600 its x 1 minuto)/60 minutos = 10 lts/minuto

Respuesta:

La llave suministra 10 lts de agua por minuto.



REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION
U.E PABLOVI

FE Y ALEGRIA

Buen Retiro San Félix

Edo Bolivar
Prof. Miguel Rivas Marin

Problemas Propuestos.

Nombres Apellidos:

Resolver los siguientes problemas utilizando la metodologia de analisis,
planteamiento y Resolucién de Problemas..

Resuelva el siguiente problema, contestando las preguntas propuestas
para su resolucion.

e En una tienda de electrodomésticos a Pedro le hacen un trato
especial, le hacen un descuento de un 20 % sobre los articulos que
compre. Al dia siguiente Pedro compré una lavadora. A la hora de
pagar le preguntaron a Pedro si preferia que sumaran el 15 % del
lV.A y después descontaran el 20 %, o bien que hicieran el
descuento del 20 % y después le sumaran el 15 % del LV.A. Cual
sera mas favorable para Pedro?.

¢Cuales son los datos? ¢Cual es la incognita
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¢Entendi6 el problema?

Describa el planteamiento a desarrollar:

Operacién:

En una rifa con fine benéficos colaboraron 500 personas comprando,
cada una de ellas, un boleto por Bs 150. El total recaudado fue repartido
en cestas de comida entre 100 personas. ;A cuanto ascendié el valor
de cada cesta?

¢ Cuales son los datos? ¢ Cual es la incognita?

¢ Entendi6 el problema?

Describa el planteamiento a desarrollar.
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ANEXO C2

REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION
UE PABLOVI

FE Y ALEGRIA

Buen Retiro San Félix

Edo Bolivar

Prof: Miguel Rivas Marin

GUIA N° 1 DEL DOCENTE

Estrategia a utilizar: Razonamiento Analogico:

El razonamiento Analégico, es una estrategia que consiste en
establecer una analogia entre la situacién problema y una situacién familiar,
es decir se utiliza la experiencia obtenida en la resolucion de otros problemas
similares.

En el desarrollo de esta estrategia deben realizarse las siguientes
preguntas:

1. ¢ Havisto usted un problema semejante?
2. ¢Conoce ud un problema relacionado?
Si existe un problema relacionado con el suyo, que haya sido
resuelto
1. ¢podra ud utilizarlo? ¢Qué es igual en cada solucion? ¢Qué
es diferente?
2. ¢Podra ud utilizar su resultado o su método?
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Ejemplo 1.

o Cual sera el interés devengado en un afio por Bs 25500,00 si el

banco donde estan depositados paga el 30 % anual?

Datos Incognita
Capital = Bs 25500,00 Interés anual = ?

Porcentaje =30 %

¢Entendi6 el roblema?
Calcular el 30 % a la cantidad de 25500,00

Operacion

Se plantea la regla de tres simple

S [o]o J— 25 X = (25x25500)/100 =6375

Respuesta: Elinterés devengadoes de Bs 6375,00

Ejemplos 2.

¢ Si una licuadora cuesta Bs 13850,00 ¢a cuanto debe venderse pare

obtener
una ganancia del 25 %?

Datos Incognita
Capital = Bs 13850,00 Precio de venta al 25 % de ganancia.

Porcentaje = 25 %

¢Entendi6 el problema?
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Si se compré una licuadora en Bs 13850,00 y se desea vender con una
ganancia de un 25 %, significa que el precio de venta sera el costo de la
licuadora mas el 25 % de su costo, es decir

Precio de venta = Costo + 25 % x Costo

Precio de venta = Bs 13850,00 + 25 % x Bs 13850,00

Revisando el problema propuesto, se puede observar que para

obtener el
25% de Bs 13850, se puede proceder de igual manera como

en el
problema del ejemplo 1, del cual el método ya es conocido.

Operacidén
Se calcula el 25 % de 13850

£ [ o [ — 25 X = (25 x 13850)/100 = 3462,5

Ganancia al 25 % = Bs 34625

Precio de venta = Bs 13850 + Bs 3462,5 = Bs 17.312,50
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Ejemplo 3.

Se comprd una casa en una cantidad de bolivares determinada,
posteriormente se vendié en Bs 3.820.000,00 con una ganancia del 15
%. Se quiere saber el precio de compra de la casa y la ganancia
obtenida.

Datos
Precio de venta al 15 %

Bs 3.820.000,00
Porcentaje de ganancia = 15 %

Incégnita
Capital de compradelacasa= ?

¢ Entendio el problema?

Se compré una casa en un costo C, se vendidé con una ganancia de un
15 % en un precio de Bs 3.820.000,00; debe determinarse entonces el
precio en cuanto se compré la casa y este precio se le resta al precio de
venta para obtener la ganancia. Al observar el problema propuesto igual
que en el problema del ejemplo 2, el precio de venta sera:

Precio de venta = Costo + 15 % x Costo

En este problema se tiene el precio de venta y se desea obtener el costo,
entonces se despeja el costo de la ecuacion
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Operacion
Como en el ejemplo 1; se calcula el 15 % del costo, se plantea la regla de
tres:

15 % 100 X = (15 x Cost0)/100 = 0,15
Costo
Costo X

Se sustituye los valores en la ecuacion:

3.820.000,00 = Costo + 0,15 Costo

Sacando el costo como factor comun la ecuacién queda:

3.820.000,00 = Costo (1 + 0,15)

3.820.000,00 = 1,15 x Costo

Despejando el costo:

(3.820.000,00)/1,15 = Costo Costo = Bs 3.321.739,10

La ganancia = Precio de venta - Costo

La ganancia = Bs 3.820.000,00 - Bs 3.321.739,10

La ganancia = Bs 498.260,80

103




REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION
U.E PABLO VI

FE Y ALEGRIA

Buen Retiro San Félix

Edo Bolivar

Prof: Miguel Rivas Marin

Problemas Propuestos de la guia N° 1.

Nombres Apellidos:

Fecha:

Resoluciéon de problemas utilizando la estrategia de razonamiento
analogico, la cual consiste en comparar el problema a resolver con
ejemplos resueltos.

¢ Un comerciante comprd un producto por Bs 2100. Si en la venta quiere
ganar el 35 %. ¢ En cuanto lo ha de vender?

e Un empleado gana Bs 8560 y paga un 4,5 % de impuesto sobre la
renta, un 4 % para el Seguro Social. ¢Cuanto cobra realmente ese
empleado?
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ANEXO C3

REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION
UE PABLOVI

FE Y ALEGRIA

Buen Retiro San Félix

Edo Bolivar
Prof: Miguel Rivas Marin.

GUIA N° 2 DEL DOCENTE.

Varias estrategias pueden ayudar a los estudiantes a mejorar sus
habilidades para la resoluciébn de problemas. El docente debe también
ensefiar estrategias generales o heuristicas que permitan desarrollar los
proceso de pensamientos en los alumnos.

La estrategia que se analizara en esta seccidon es la del Andlisis de
Metas y Fines, con la cual se establecen submetas para reducir las
diferencias, se realizan operaciones para alcanzar cada submeta y el
proceso se repite hasta lograr la meta.

En el desarrollo de la estrategia se divide el problema propuesto en
submetas, de las que cada una representa una diferencia con el estado
presente, cuando las submetas estan bien identificadas es muy probable que
se resuelva el problema.
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Ejemplo 1.

En la casa de Mary hay un tanque para depositar agua y sélo lo utilizan en
caso de emergencia. El tanque tiene capacidad para 6000 litros. Cierto dia
el papa de Mary notd que el tanque tenia una filtracién. Si por dicha filtracion
se escapa 1/25 de agua cada dia y el tanque estaba lleno, ¢ Cuantos litros
de agua se pierden en tres dias? ¢ Cuantos litros quedan?.

Datos: Incognita:

Capacidad del ¢, Cuantos litros de agua
tanque : 6000 its se pierden en tres dias?
Relacion de

escape del

agua . 1125 diarios

Tiempo : 3 dias

Condicion:
El tanque estaba lleno.

Se debe calcular los litros de agua que se escapan del tanque durante tres
dia, para ello primero se determina la cantidad de agua que se pierde en un
dia, luego podemos determinar la cantidad de los tres dias.

Desarrollo:

Para saber cuél es el total de litros de agua que se pierden en tres dia, es
preciso saber antes cuantos se pierden en un dia, es decir dividimos el
problema en dos partes una sencilla y la mas compleja.

La mas sencilla, determinar cuantos litros de agua se pierden en un dia.
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6000 x (1/25) = 6000/25 = 240 1t.

Si en un dia se pierden 240 It de agua, en tres dia se pierden:

240 x 3 = 720 1t

Por lo tanto, después de tres dias de filtracién, en el tanque quedan:

60001t - 720 It

= 5280 It.
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REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION
UE PABLOVI

FE Y ALEGRIA

Buen Retiro San Félix

Edo Bolivar
Prof: Miguel Rivas Marin.

Problemas propuestos para la guia N° 2.

Nombres y Apellidos.: .

¢ Rogelio tenia Bs 80.000,00. Gast6 el 34 % y le dio a su mama el 15 % del

resto. ¢ Cuanto le quedd?

e Una persona tenia en el banco Bs 420.000,00 al 34 % anual. Al afo
retiré Bs 130.200,00. ¢ Cuanto quedd en el banco?
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ANEXO C4

REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION
UE PABLOVI

FE Y ALEGRIA

Buen Retiro San Félix

Edo Bolivar
Prof: Miguel Rivas Marin

GUIA N° 3 DEL DOCENTE.

EJEMPLO 1.

e Una persona que es dueila de 3/5m de una finca, decide vender 1/3 de su

parte.
a) ¢Cuanto es la parte vendida?

b) ¢Cuanto es la parte que le quedd de la finca?

Datos.
Propiedad (P )= 3/5 Finca

Venta = 1/3deP

Incégnita = Cuanto vende de P y cuanto le queda de P
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¢ Entendié el problema?

Dividir la propiedad P de la persona en tres partes, una sera la parte
vendida y el resto es lo que le quedara.

Describir el planteamiento a desarroliar.

Se dibuja un rectangulo de cualquier medida que representa toda la
porcion de la finca, se divide en cinco partes iguales, se separan tres
porciones de estas divisiones que representa 3/5 de la finca, a estas se le
sustrae una porcion de 1/5 que representa la tercera parte de la propiedad
que la persona vendid, y las dos porciones de 1/5 cada una representa le
parte de la propiedad que le quedara.

Operacion.

Porcion de una finca dividida en cinco partes iguales

Se separan tres porciones de 1/5 que representa la propiedad de
la persona.

110



Se separa una porcion de estas tres, que representa la tercera parte de
la propiedad vendida.

Respuesta.

a) La parte vendida es 1/5 de la finca.
b) 2/5 es la parte que le queda de la finca.

Solucidn tedrica.

Datos:

Propiedad (P) = 3/5 finca
Venta (V) = 1/3 finca

Desarrollo

Si la venta es un tercio de la propiedad P, se procede a dividir esta
propiedad en tres partes:

P/3 = (3/5)/3 finca

Aplicando la doble C queda que la parte de finca vendida es:
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P/3 = 3/3x5 = 1/5finca

La parte de Ia finca que queda de la venta es:

P-(1/5) = (3/5) - (1/5) = (3—1)/5 = 2/5de finca



REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION
U.E PABLO VI

Buen Retiro San Félix

Edo. Bolivar
Prof: Miguel Rivas Marin

PROBLEMAS PROPUESTOS GUIA N° 3.

¢ “Un conejo lieva una ventaja a un perro que lo persigue equivalente a
50 saltos de conejo. Si un salto del perro equivale a tres saltos del
conejo y el conejo y el conejo da ocho saltos mientras el perro da tres,
¢ En cuantos saltos alcanza el perro al conejo?

¢ Una joven camina el primer dia 4 Km.; el segundo dia 5,5.; el tercer

dia 6 Km. y el cuarto dia 8,5 Km. ¢Cual es la distancia promedio
recorrida por dia?
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Un empieado gana Bs 8560 v paga un4.5 % de impuesto sobre la renta un

¥ o H

4 % para al Seguro Social. ; Cuanto ¢obra reaimante ese amplaado?
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Resolucidn de problemas utllizando la estrategia de comparar elemplos

resuelitos.

¢ Un comerclante comprd un preducto per Bs 2100 Sienla venlz qu gat
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convida antre 100 personas, ;A cuanio ascendid el valor de cada ¢sesla?
i Cudies so i i g7 ;i Cual es ia incognita?
. , o -
1:3\0 0 &e{e’ {3_52/? ? OB avw ""g' '
bov I~ A Sppn 2o e
190 '
LEntendio el proble, a7
— / e //’.
DA SR 4
Deseriba el planteamiento a desarrollar
Operaclén
[t "
N
/ ;: .
[ - -
= — . =z o —- : 0C
250 0
592
~—"'—¢_//
3be © O
NN .
%

W’é’é
/,é 17

"7) J{f\/’/ 27

En una rifa con fine beneficos colaboraron 53_9_0 personas comprando, cada un

de

el




I
I

I
I
I

ANEXO C7

U:E PABLO VI
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Estrateqls: Analisis de nrohlemas

Socialmente se acosiumbra a asimilar fas matematicas con ios numeros, de
forma que los escolares suelen tener bastante asumido que lo que hay que
hacer para resolver un problema es uha o varias operaciones numericas O
que , incluso sillegan a dar una respucsfa a una situacién sin haber {enido
que escribir algunos cuantos nimeros seguro que susolucidn no es correcia
No se puede negar la importancia de los numeros en las malematicas Pero
hay que dejar claro que la esencia e [as matematicaz esta en los

razonamientos no enios numMeros

Resuelva el siguiente problema, contestando ias preguniag propuestas nara si
resoiucion,

» En una lienda de slecirodomesticos a Pedro {e nacen un lrato espacial 1a
hacan un descusnto de un 20 % sohre los ardiculos que compre Al dia
siguiente Pedro comprd una lavadora. A la hora de pagar le preguntaron a
FPedro s preferia que sumaran el 15 % del | V. A y después descontaran el
20 %, o bien que hicieran el descuento de! 20 % vy después le sumaran !

15 % deliV.A. jCuél serd mas favorable para Pedro?

iCuales son los datos? i Cual 9% la incoanita?
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Describa el plantsamisnto a desarooliar:

Operacioén:
"
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