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INTRODUCCTION

Después de haber estudiado el &mbito que cubre las Rela-
ciones Industriales, hemos escogido para nuestra Memoria de Grado un
tema que 1lama la atencidn por ser novedoso, actual, y poco tratado:

el de las Prerrogativas Gerenciales.

Estas Prerrogativas,podrian ser influidas por grupos aje-
nos a la Unidad Directiva (a quien pertenecen) mediante diferentes -
formas. En el caso de los trabajadores, la Negociacidn Colectiva se

presenta como el instrumento formal mas idéneo para este influjo y -

es para nosotras, al mismo tiempo, 1a manera mas sencilla de determi

nar si esta ascendencia es o no posible.

Es precisamenté el objetivo de esta investigacion determi
nar si las Prerrogativas Gerenciales pueden verse influidas mediante
la Negociacidn Colectiva, asi como estudiar 1a posible variacidn de
este influjo a través de sucesivas negociaciones en una misma empre-
sa: La Compafifa Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV) des-
de Tos inicios de 1a Contratacién Colectiva en esta empresa a nivel

nacional .desde 1.958 hasta 1.984.-




ORGANIZACION DE LA TESIS.-

E1 primer capitulo (Metodologia) sienta las bases sobre
el "como" va a 1levarse a cabo la investigacién, el capitulo II (Mar
co Tedrico) estd dedicado a desarrollar los criterios teéricos en ba
se a los cuales estd sustentado este estudio; el tercer capitulo --
(Marco de Referencia) contiene breves referencias de la Empresa --
CANTV y de la Federacién de Trabajadores del Teléfono de Venezuela -
(FETRATEL); el cuarto capitulo se divide en dos partes principales:
en la primera se describen los resultados obtenidos de la clasifica-
cion de las Cldusulas de cada contrato; en la segunda se describen -
los resultados surgidos de l1as comparaciones entre contratos para --
1legar a una visién global e interpretacidn de la descripcién ante -
rior, por G1timo en Tas conclusiones se hace un breve esbozo de las

implicaciones de Tos resultados.

Estos capitulos junto con Ta presente introduccién y los -

anexos conforman el cuerpo de nuestra Memoria de Grado.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.-

Las principales Timitaciones de esta investigacién son -
las siguientes:

En cuanto a Ta informacién: No hay suficiente biblio -

grafia especifica sobre las Prerrogativas Gerenciales.
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Siendo Ta CANTV una de Tas Empresas nacionales mds impor-
tantes del Pais, no se encuentra en su biblioteca sufi -

ciente material sobre su historia y evolucién.

Igualmente 1a Federacidn de Trabajadores del Teléfono de
de Venezuela (FETRATEL), no existe ningiin material que -
contenga alguna informacién sobre su historia y desarro -

110, ni siquiera hay biblioteca.

No existe un censo de Tos afiliados a FETRATEL (ni censos

parciales de los afiliados a los sindicatos)

En cuanto al Andlisis:

Dado que se tomé para la clasificacién la poblacién total

de estudio, no fué posible 1legar a conclusiones parciales en el and

lisis de cada contrato.

Ni en la biblioteca de 1a CANTV ni en FETRATEL existen co
pias archivadas de todos los Contratos que han suscrito ambas partes.
Esto evidencia el poco interfes por los Contratos Colectivos que ya

no estan vigentes.

No fué posible disponer de un estudio completo sobre el -
perfil del gerente venezolano (las dreas de administracién que domina

y las funciones que 1leva a cabo).
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No es posible determinar la correspondencia teérico-préac-

tica entre el influjo encontrado y el peso de dicho influjo en la rea

1idad.
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A.- PROBLEMA DE INVESTIGACION

Uno de Tos temas de mayor actualidad en el campa de Tas Relacio

nes Industriales es el de 1a participaciﬁn'de'1es-trabajadones en la gestfén
de la Empresa.

Hay varias formas de participacidn, la Negociacidn Coléctiva es
una de las mas extendidas.

La Negociacidon Colectiva puede ser entendida como proceso y co-

ﬁp’resultado.( 1)

- Como proceso, implica la interaccidén entre las partes nego-
ciantes, para definir o redefinir los términos de interde -
pendencia. '

- Como resultado, es 1a transaccion o acuerdo al que 1legan -
Jas partes a través del proceso anterior.

Los términos Negdciaciﬁn Colectiva y Contratacion Colectiva se .en
“stenderdn como sindnimos cuando estén referidos al proceso a través del --
cual se 1lega a un ccnvenio.( 2)

E1 principal objetivo de 1a Negociacidn Colectiva es el logro -
de Ta paz laboral, pero también 1o es el establecimiento de condiciones de
bajo superiores a las minimas establecidas por l1a Legislacion Laboral.

Es dificil establecer 1imites en cuanto a 1o que constituye ma-

teria de Negociacidn; en opinién de algunos autores () estos 1fmites, no

Cfr. Infra Marco Tedrico, Punto B.2.2

Véase Caldera, Mireya: Estudios de Sociologia del Trabajo, Caracas, -

~ Edit. Arte, 1983. p.82

3) Veéase Chamberlain, Neil: El Sector Laboral. Una Introduccidn a la Eco
nomia Laboral Norteamericana, Buenos Aires, Edit. TEA, 1972, p. 601
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existen, son las partes las que determinan su alcance de acuerdo al -
poder de Negociacidn que cada una de ellas posea.(4)

Hay que seflalar ademds el hecho de que a través de sucesi-
vas contrataciones, el dmbito de Negociacidn se va amp]iando(S) Al -
no haber 1imites claramente definidos, las demandas de los trabajado-
res se hacen cada vez mayores, abarcando dreas que antes no eran o no
podian ser tomadas en cuenta, y que se consideraban de la exclusiva -
competencia de Ta gerencia. Estas areas contendrian el conjunto de -
privilegios de administracidn unilateral de recursos humanas y mate -
riales que ha tenido l1a unidad directiva; privilegios de esta unidad

para ejercer las funciones gerenciales sin intervencion de terceros,

esto es 1o que se conoce con el nombre de Prerrogativas Gerenciales.

(6) Cabe afiadir, que la negociacidn como proceso continuo va maduran-
do y esto se refleja en el resultado; el Contrato Colectivo. Puede -
inferirse entonces que a medida que el proceso de Negociacidn madura,
la participacidn se extiende en el drea de toma de decisiones, asi co
mo se posibilita un mayor influjo en las Prerrogativas Gerenciales; -
por lo tanto en aquellas empresas en que 1a Negociacion Colectiva no

es nueva, y que la redefinicidn de los términos de interdependencia -

se 1leva a cabo desde hace ya algunos afios, existe la posibilidad de

un mayor acceso al drea de toma de decisiones asi como un mayor influ

Jjo en las Prerrogativas Gerenciales.

(&) Cfr.Infra Marco Teérico Punto A-1.2

(5) Véase Urquijo,J.l.,""Mas alla del Salario.lLas Prerrogativas Geren-
ciales en la Negociacién Colectiva'',Caracas, UCAB,1976, p.1

(6) Cfr.Infra Marco Teérico, Pto. A
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E1 objetivo central de esta investigacidn, es determinar si Tos
supuestos anteriormente sefialados se verifican en la Compafifa An6nima Na -
cional Teléfonos de Venezuela (CANTV), quien desde 1.958 y hasta 1984 ha

negociado a nivel nacional nueve Contratos Colectivos.

A.1  PLANTEO DEL PROBLEMA

ET problema de investigaci6n se plantea en los siguientes

términos:

¢ Han logrado influir los trabajadores de Ta CANTV (en
grupos de Sindicatos primero y Federados afios mas -
tarde) en las Prerrogativas Gerenciales mediante la
Negociacidon Colectiva.?

¢ Cuales son las funciones gerenciales que se ven mas
afectadas por el influjo de las Prerrogativas Geren-
ciales, mediante Ta Negociacién Colectiva.?

¢ Se ha incrementado el influjo en las Prerrogativas -
Gerenciales mediante las sucesivas Negociaciones Co-
lectivas. en 1a CANTV ?
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B DISENO DE INVESTIGACION

Una vez delimitado el problema, es necesario determinar el esque-
ma o disefio de investigaci6n a través del cual se responderd a dicho pro
blema.

E1 esquema de investigacion se define como "... la preparacidn de
las condiciones que posibiliten Ta recogida y el andlisis de Tos datos -
de tal forma que se aspire a combinar resultados relevantes en la finali

] (7)

dad investigadora...

En Ciencias Sociales hay tres tipos de disefios o esquemas de in -
vestigacion mas utilizados, a saber: EI1 disefio Exploratorio, el disefio
Descriptivo y el disefio que estudia las relaciones causa-efecto entre -
variables. (8)

Cada:unocde-estos esquemas tiene sus objetivos propios; asi:
- E1 disefio Exploratorio tiene por objeto "... el avance en el
conocimiento de un fendmeno o alcanzar nuevos aspectos del -
mismo..." (9)

E1 énfasis de este tipo de esquema recae en la profundizacién y

descuﬁfimiento de ideas y aspectos del problema. Se dice por su misma

naturaleza que es flexible, pues permite 1a consideraci6n de numerosos

aspectos del pfoblema.

(7) Selltiz, Claire y Otros. Métodos de lInvestigacidn en las Relacio-
nes Sociales. Madrid. Edit. Rialp. 1.980. p.132
(8) Selltiz, C. y Otros Op. cit. pp. 132-164

(9) Ibfdem pp. 132-133

19
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- El disefio descriptivo tiene por objeto",.1la descripcion..
de las caracteristicas de un determinado individuo, situa -
cion o grupo (ademas :de 1a ) determinacién de la frecuencia

con que algo ocurre ... o se halla asociado o relacionado -

con otro factor..." (10)

Ahora bien, cualquier sistema de investigacién puede contener ele
mentos de dos o mas tipos de estudio. Estos esquemas establecen el "cé-
mo" debe 1levarse a cabo una investigacién, sin embargo, este "cémo" de-
pende "... del objetivo de la investigacién..." (11)

Ya que este estudio tiene como objetivo central determinar el in-
flujo de los trabajadores de la Compafifa Anénima Nacional Teléfonos de -
Venezuela (CANTV) en las Prerrogativas Gerenciales mediante la Negocia -
cidon Colectiva, y de describir la evolucidn de este influjo en las suce-
sivas Negociaciones, el disefio a utilizar serd el Exploratorio-Descripti
vo.

Este esquema es el que mejor se adapta al objetivo planteado, y -
siendo la intencidon determinar la presencia o ausencia de un fendmeno y
no el establecimiento de relaciones causales entre variables, parece ser

el esquema mas adecuado para responder al problema de investigacibn pro-

puesto.
En este mismo sentido se pretende aprovechar 1a flexibilidad del

Disefio Exploratorio-Descriptivo, para concluir con un conjunto de hipdte

sis e inferencias susceptibles a ser investigadas en estudios posterio -

(10) Ibfdem, p. 133
(11) sSelltiz,C. y Otros. Op. cit. p.163
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C.- POBLACION DE ESTUDIO

La poblaci6n de estudio se define como "... el conjunto de todos
n (12)

1os casos que concuerdan con una serie determinada de especificaciones
La poblacién este estudio estd constituida por el total de Clausu-
las que componen los nueve Contratos Colectivos convenidos entre los tra-
bajadores y los representantes de Ta CANTV desde 1.958 hasta 1.984.
A continuaci6n se especifican el total de Clausulas de cada uno de

los contratos que componen 1a poblacién, asf:

Contrato Afo Namero "de Cl&usulas
1.958-60 56
1.960-62 101
1.963-65 105
1.966-69 121
1.969-72 12Q
1.972-75 104
1.975-78 103
1.978-81 104
1.981-84 107

Total de Clausulas 921

Estas 921 Cldusulas que componen la Poblaci6n de Estudio serédn cla
sificadas para su‘ﬁosterior tabulacién y andlisis, en relacién al influjo

que implican en las Prerrogativas Gerenciales

(12) sSelltiz y Otros: Op. Cit. p. 682

e T —
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C.1 JUSTIFICACION DE LA ESCOGENCIA DE LA POBLACION COMO UNIDAD
- DE ESTUDIQ.

Se estudiard 1a poblaci6én completa (921 Cldusulas) por las

siguientes razones:

Se parte del hecho de que todas Tas areas de Administra
ci6n unilateral de recursos son Prerrogativas Gerencia-
les, el ejercicio de 1as Funciones Gerenciales dentro

de esas dreas caracterizan el poder discrecional que -
otorgan dichas Prerrogativas. Por 1o tanto, al anali -
zar todas las Cldusulas se buscé determinar cudles eran
las dreas y funciones mas afectadas a través de las -
Cldusulas de Tos nueve Contratos Colectivos, puesto que
la existencia de una Clausula que afectara un 8rea 0o -~
funcidén comporta de por sT un influjo en las Prerrogati

vas Gerenciales.

La visitn evolutiva exige trabajar con el total de Cléu
sulas porque en ventiseis (26) afios de Negociacién Co ~
lectiva, a nivel nacional en 1a CANTY, hay una grén can
tidad de Cldusulas que se han desagregado en otras mas

as1 como en Anexos, a medida que otras Cldusulas se han

agrupado en una sola.

23
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D.- CLASIFICACION DE LOS DATOS:

Las Clausulas de Tos diferentes Contratos nos proporcionan
una serie de datos relevantes para el andlisis, es por esto que la in
formacién ha sido organizada en cuadros (uno por cada Contrato) donde

se ubican Tos siguientes datos:

a) Nombre de Ta Cl4usula
b) Area de Administracién unilateral que afectan
c) Funcidn Gerencial que afectan

d) Forma de influjo que representan (13)

Estos datos deben sin embargo, clasificarse para su poste
rior tabulacion para 1o cual debe tenerse en cuenta que "...la pre -
gunta de investigacifn...proporciona la base para la seleccidn de -

los principios de clasificacién...* (14)

Los principios de clasificacidén sugerirdn a su vez conjun

tos de categorias en los cuales se ubicardn los datos.

Siendo esto asi, se definen a continuacién los principios

clasificatorios y las categorias de cada une de ellos, de acuerdo a

Tas preguntas formuladas en el Problema de Investigaciﬁn.(ls)

(13) Estos datos son categorizados mas adelante de acuerdo a ciertos
principios clasificatorios
(14) Selltiz, y Otros Op. Cit. p. 625

(15) cfr. Supra Problema de Investigacién, Punto A.1
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PRINCIPIOS CLASIFICATORIOS

1.- Objetivo: Determinar el influjo de los trabajadores de 1la
CANTY en las Prerrogativas Gerenciales mediante
la Negociacidon Colectiva.

Este objetivo puede determinarse de acuerdo a tres conjuntos de
categorias:
Primer Conjunto de Categorias: " Areas de Administracidon Unila-

teral (Prerrogativas Gerenciales) que pueden verse influidas"

Este conjunto de categorias estaria constituido por los derechos

(16)

0 Prerrogativas Gerenciales identificados en el Marco Teérico Yy que -

se citan a continuacion:

1.- Derecho o Privilegio a determinar unilateralmente:

.- La Funcion de la Empresa

.- La materia prima a utilizar

.- Los métodos de Produccion

.- La disposicidn fisica de 1a Empresa

La imagen de la Empresa

.- La publicidad del Producto

.- Los niveles de Produccidn

.- ET1 Precio de venta del Producto

Los niveles de calidad

j.- El1 manejo de Tos fondos e ingresos de Ta empresa

SoSw|m - O A 0O T N
.
1

-
.
1

2.- Derecho o Privilegio de administrar unilateraimente las &areas

de:

(16) Cfr. Infra Marco Tedrico Punto A.3
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.- Reclutamientq y Seleccidn

.- Emplec

- Administracién de Sueldos y Salarios

.- Adiestramiento

Higiene y Seguridad Industrial

.~ Beneficios al Personal

- Normas y Procedimientos en Materia de Personal
.- Despidos

Relaciones Laborales

S W 4 0 a 0 T o
1

-y
.
]

En un intento par clarificar la clasificacion de las Cldusu-
las, se ha establecido un conjunto de Cldusulas tipicas de cada drea de

administracion unilateral de Recursos Humanos, entre otras:

Area Cl&usula
Reclutamiento y Seleccidn Seleccion de Persaonal
Empleo Contratacion de Personal

Descripcion de puestos
Evaluacidn de puestos
Evaluacidn de eficiencia
Clasificacidon y Remuneracidn
Determinacidn del contenido del

Administracidn de Sueldos y trabajo

Salarios Asignaci6n del trabajo
Promociones
Transferencias

Compensaciones Salarjales(Bonos
y primas surgidas con ocasibn -
del trabajo)

Suplencias

i . " Cursos
Capacitacidén y Adiestramien Plan de hatestramisnto

to. Escuelas Técnicas




Seguridad e Higiene Industrial
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Inspeccignes

Equipos e implementos de Seguri-
dad e Higiene Industrial
Uniformes, Bragas, Botas.

Dias Ferijados
Beneficios Socioecondmicos no de
rivados de la prestacion del Ser

Beneficios al Personal vicio

Ausencias con pago

Seguros

(y en general los concedidos por
la Legislacién Laboral)

Horarios

Normas y Procedimientos Jornada de Trabajo

Relaciones Laborales

Permisos

Administracion del Contrato
Manejo de Quejas y Reclamos

Segundo Conjunto de Categorfias:"Formas de Influjo".

De acuerdo al contenido de Tas Clausulas de los Contratos Colecti

vos se establececieron las siguientes categorias:

lv-

Notificacion (N) : Se dice que esta forma de influjo se pre-
senta cuando Ta Empresa ha convenido o se ha comprometido a
notificar al Sindicato o a la Federacidn antes de llevar a -
cabo determinado proceso o accidén. Esta categoria se encuen
tra tipificada en las siguientes frases:

" E1 Sindicato serd notificado..."
" Se notificard al Sindicato..."
" ... Se noticara a la Federacidn..."

Recomendacién (R): Esta forma de influjo se presenta cuando
la empresa ha convenido o se ha comprometido a recibir, estu
diar o evaluar Tlas proposiciones o recomendaciones hechas -
por el Sindicato o la Federacidn.
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categoria se encuentra tipificada en las siguientes frases:

" Las recomendaciones presentadas por la Federacién
serdn estudiadas"

" La empresa podra aceptar las proposicianes presen
tadas por la Federacidn después de estudiadas las -
mismas"

* E1 Sindicato podrd hacer las recomendaciones “

" La Federacidn podra hacerle recomendaciones a 1la
Empresa en tal sentido"

Trabajo Conjunto o Decisidn Conjunta (TC): se refiere a -
aquellos casos en que hay formacidon de comisiones para el
estudio de ciertos casos,o aquellas situaciones en que se
ha Tlegado al acuerdo conjuntamente por To cual Tla Federa-
cion o el Sindicato pueden actuar o la Empresa se compro-
mete a hacer o dejar de hacer (Se excluyen los casos en -
que a través de trabajo o decisidn conjunta Ta Empresa se
comprometa a Notificar o a recibir las recomendaciones del
Sindicato o la Federacidn)

categaria se encuentra tipificada en las siguientes frases:

" Las partes convienen en establecer.."

" Se integrard una comisidn bipartita con representan
tes del Sindicato(o la Federacidon) por una parte y
de Ta Empresa por la otra a fin de que estudien la
situacion..."

w

“ La Empresa se obliga

" La Empresa no podrd (hacer)"
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Estas categorias se combinan en una matriz:

Matriz 1: Area de Administracion Unilateral Afectada /Forma de
influjo.

2.- Objetivo: Determinacidn de las Funciones Gerenciales que se
ven mas afectadas por el influjo de las Prerroga-
tivas Gerenciales mediante 1a Negociacién Colecti
va.

Primer conjunto de categorias: "Funciones Gerenciales que pueden

verse influidas"

Estas funciones fueron definidas en el Marco Tebrico (17) y se

citan a continuacion:

1.- Planificacidn

2.- Investigacidn

3.- Coordinacion

4.- Evaluacion

5.-  Supervision

6.- Provision de Personal

7.- Negociaéién

8.- Representacion

9.- Dos o mds funciones de las anteriores(esta Gltima ca
tegoria se agrega en esta investigacidn, ya que no -

aparece como tal en el estudio Original).
Segundo Conjunto de Categorfias:"Forma de Influjo", este conjunto

se definié en la parte anterior.

(17) cfr. Infra Marco Tedrico Punto A.2.3
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Con estos dos conjuntos de categorias se elaboraron dos matrices
de datos:
Matriz 2.Funcidn Gerencial afectada/Forma de Influjo

Matriz 3. Funciones Gerenciales combinadas afectadas / Tipo de -
Influjo.

Estas matrices(Nos. 1,2 y 3) corresponderfan al anilisis de cada
Contrato individualmente = por lo que se ha elaborado un cuadro resumen que
contenga toda la informacidgn pertinente a la clasificacidn realizada para -

cumplir con los objetivos 1 y 2 de esta investigacion.

Este Cuadro-Resumen (uno por cada Contrato Colectivo) se titula:
Area de Administracion Afectada / Funcidn Gerencial Afectada /Ti
po de Influjo.

3.- Objetivo: Determinar l1a evolucidn del influjo en las Prerro
gativas Gerenciales mediante las sucesivas Nego -
ciaciones Colectivas en Ta CANTV desde 1.958 has-
ta 1.984

Primer Conjunto'de Catégorias: Diferentes Contratos'Suscritos -
entre los trabajadores y los representantes de la empresa CANTV
desde 1.958 hasta 1.984.

a.- Contrato 1.958-60
b.- Contrato 1.960-62
c.- Contrato 1.963-65
d.- Contrato 1.966-69
e.- Contrato 1.969-72
f.- Contrato 1.972-75
g.- Contrato 1.975-78
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h.- Contrato 1.978-81
i.- Contrato 1.Y81-84

Segundo Conjunto de Categorias: Areas de Administraci6n unila-
teral que pueden verse afectadas:

Este conjunto de categorias fué definido anteriormente.

Tercer Conjunto de Categorfas: Funciones Gerenciales que pue -
den verse afectadas (definido anteriormente)

Cuarto Conjunto de Categorfas: Formas de Influjo (definidas an
teriormente)

En base a estas categorias se han elaborado los siguientes cua-

dros comparativos:

Cuadro I: Namero de Cldausulas que representan influjo en las
Areas de Administracion Unilateral en los diferen -
tes Contratos Colectivos.

Cuadro II: Ndmero de Cléusulas que representan infiujo en las
Funciones Gerenciales en los diferentes Contratos -
Colectivos. '

Cuadro III: Formas de Influjo presentadas en los diferentes Con
tratos Colectivos (A través del Nimero de Cliusulas
de cada uno de estos U1timos).
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ARO DEL CONTRATO
N° Y TEXTO DE LA CLAUSULA

AREA DE ADMON
UNIL. AFECTADA

FUNCION GERENC.
AFECTADA

FORMA DE INFLUJO

Texto:

Cont. 58-60. Cliaus. N° 58
Texto: ''La Empresa se compromete a preferir para

la contratacion de su personal, en igualdad de con
diciones a los trabajadores sugeridos por el Sindi
cato'.

Cont. 58-60. Claus. NY 21

"La Compafifa conviene en continuar su prac
tica de pagar a los trabajadores que contraigan mg
trimonio por primera vez, una cantidad equivalente
a una quincena de sueldo o quince salarios''.

Cont. 63=65. Claus. N° 4

Texto: ''La Empresa podrd clasificar los puestos de

confianza cuando lo juzgue conveniente; podr3 su ~
primir algunos para crear otros nuevos, cambiar de
nominaciones y en general hacer cualquier modifica
cion dentro del personal de confianza dando aviso

al sindicato, dentro de un plazo de diez dias habi

les antes de hacer efectivas dichas modificaciones'.

Cont. 63-65. Claus. N 72

Texto: ''La Empresa conviene en caso de reclamos con

cretos por parte de un trabajador, en informar por
escrito a éste o al Representante Sindical en el -
lapso de dos dias habiles sobre los datos que pueda
tener la Empresa sobre dicho trabajador acerca de -
lo siguiente: Fecha de Ingreso, Salarios que haya -
devengado, clasificaciones y cambios que haya teni-
do en las mismas,deducciones que se le hacen y cau-
sa de las mismas, cartas de elogio o de amonesta --
cion, indemnizaciones pagadas por accidentes y por

enfermedad profesional y fecha de las mismas, permi

sos concedidos, fecha de entrada y salida de vaca -
ciones, indemnizaciones pagadas cuando haya sido =~
despedido''.

EMPLEO

Beneficios Socia-
les

Admdn de Sueldos y
Salarios

Relaciones Laborales
(Manejo de Quejas)

Provision de Per
sonal

Planificacion
(Presupuestos)
Negociacion.

Provision de Per
sonal {ubicacidn,
promociones,trans-
ferencias) y su -
pervision (Asigna
cidn del trabajo).

Supervision
(Manejo de Quejas)

RECOMENDACION: Se prefiere a
los trabajadores sugeridos -
por el sindicato, pero es la
empresa quien decide final -
mente si los contrata o no.

TRABAJO O DECISION CONJUNTA:
Aunque se presupone que ya -
la Empresa otorgaba este be-
neficio se dice que es con -
junto porque la Empresa ha -
""eonvenido'' en dar dicho be-
neficio.

NOTIFICACION: ''Dando aviso al
Sindicato' se haran los cam -
bios previstos.

TRABAJO O DECISION CONJUNTA:
La Empresa ha convenido en
hacer o dejar de hacer, en
este caso a dar los datos -~
del trabajador que presente
un reclamo.
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E.- TABULACION:

Una vez establecidos 1os principios y las categorfas de clasifi-

cacibn se procederd a tabular los datos en las matrices elaboradas.

L}

Segin Selltiz, Ta tabulacidon “...es una parte del proceso técni-
co en el andlisis estadistico. La operacidn esencial de la tabulacidn es -

el recuenta para determinar el nimero de casos que encajan en las distintas

categorias..." (18)
F.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATQS:

Una vez clasificados y tabulados, se analizardén e interpretaréan
Tos datos

E1 andlisis tiene por finalidad "... resumir las observaciones

Tlevadas a cabo de tal forma que proporcionen respuestas a l1as interrogan

(19)

tes de la investigacion”. Por otra parte la interpretacidén tiene -~-

por abjetivo "... buscar un significado mds amplic a las respuestas median
te su conexidn con otros conocimientos disponibles " (20)

E1 andlisis se hard en dos partes:

Primera parte del analisis:

" Estudio de cada contrato individualmente

(18) Selltiz, C., y Otros: Métodos de investigacidn en las Relaciones So
ciales. Madrid, Edit. Rialp, 1.980, p. 641.-

(19) I1bfdem. p. 611
(20) idem.
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Los datos han sido clasificados en determinadas ca-

tegorias, el andlisis se hard en base a la descripcidn de Tos por -
centajes que cada una de estas represente. Al trabajar con porcen-
tajes "...normalizamos el voldmen, calculando el nimero de indivi -
duos que habrd en una categoria determinada si el total de los casos

fuera 100, permaneciendo inalterada la proporcidon de cada categoria.."
(21)

Segunda parte del Andlisis
"Comparacidn entre Contratos"

Los datos de las matrices seran analizados en base a
los grdficos que representan las distribuciones de Frecuencia de cada

categoria, asi como al porcentaje de cada una de ellas.

Los grdficos de distribucidn de frecuencia serdn ana

lizados puesto que cada categoria se destaca sirviéndose de "...figu-

ras de alturas proporcionales a la frecuencia de cada categoria.."(zz)

(21) Blalock,Hubert. Estadistica Social, México, Fondo de Cultura -
Econdémica, 1.978, p.45

(22) Blalock, H. Op. Cit. p.61
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G CLARIFICACION CONCEPTUAL.-
AUTORIDAD: Ejercicio del Poder
AUTORIDAD LEGITIMA: Autoridad reconocida por las Le
yes.

CONDICIONES DE TRABAJO: Situacidn ambiental, fisica, tem
poro-espacial y de riesgo esta -
blecida en el sitio de trabajo -
que incide directamente en el de
sarrollo de las labores.

EXPERTICIA: Experiencia mas pericia

FUNCIONES GERENCIALES: Actividades que realiza 1la Uni -
' dad Directiva y que caracteriza
su poder discrecional en la eje-
cucién administrativa de Ta em -
presa.

GERENTES: Sujetos encargados de llevar la
gestién de una unidad organizacio
nal, a través de la efectiva toma
de decisiones y el ejercicio de -
1a autoridad.

PODER: Capacidad de decidir y hacerse -
obedecer, basada en la experticia.
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PRERROGATIVA GERENCIAL: Privilegio que ha tenido la uni-
| dad directiva de administrar uni
lateralmente los recursos huma -
nos y materiales de la empresa -
sin intervencidn de personas o -
instituciones ajenas a dicha uni

dad.

PRERROGATIVA PATRONAL:  Privilegio o derecho que ha teni
do el propietario (s) de 1a em -
presa de administrar unilateral-
mente 10s recursos humanos y ma-
teriales sin intervencidn de per
sonas o instituciones ajenas a el
(Tos)

UNIDAD DIRECTIVA: Conjunto formado por Gerentes, -
Directores y Administradores de
la Empresa.
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I NTRODUCCTON

La empresa reﬁne en su seno hombres y medios materiales de pro -
duccidon para generar la utilidad maxima mediante el ejercicio de la acti-
vidad productiva. En esta entidad la division del trabajo y la delegacidn
de autoridad juegan un papel fundamental.

H. Simon @3) sefiala que las organizaciones se basan en dos mo-
dos de division del trabajo asi: "... ademds del tipo reconocido de espe-
cializacion horizontal-division del trabajo segiin una tarea determinada-
hay una especializacion vertical... se basa en el poder mas que en el tra
bajo" (@4)

En toda empresa, la unidad directiva tiende a delegar autoridad,
pero reservindose siempre una cuota (Por breve que esta sea) por encima -
de los trabajadores de niveles inferiores. Esta cuota de poder correspon
de a Tos privilegios o prebendas que esta unidad directiva ha tenido y es
10 que se conoce con el nombre de Prerrogativas Gerenciales, concepto que
ocupa nuestra atencion.

Nuestra idea no es la de sustentar las Prerrogativas Gerenciales
como derecho, antes bien, pretendemos describir las bases que supuestamen
te Ta sustentan ya que con:o sin bases,las Prerrogativas Gerenciales més

como privilegio que como derecho, existen de hecho aln sin estar ampara -

das claramente por alguna legislacion.

(23) Simon, H. El Comportamiento Administrativo, Buenos Aires, Edit.Agui
lar, 1.980, pp. 98-99

(24) Etzioni, Amitai. Organizaciones Modernas, México, Edit. Uteha, 1979
P.54
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Las abjetivas de este cdpitulo son:

Definir las Prerrogativas Gerenciales, describir las bases que
la sustentan; definir Tos conceptos de Contrato, Contrato de Trabajo, Con-
trato Individual y Colectivo; para al final establecer una relacidn entre
la forma de participacion mads extendida (Contrataci6n Colectiva) y las Pre
rrogativas Gerenciales: La Socializacidn Gs) de Iés Prerrogativas Geren-

ciales a través de la Contratacidén Colectiva.

(29 La Socializacidén es definida como el proceso de colectivizacidn de
los medios de produccidn y de intercambio. Segin "El Trabajo Huma
no'' va mas allé de ... el mero paso de los medios de produccidn a
la propiedad del Estado...'" Véase '' El Trabajo Humano ', Encicli~
ca del Papa Juan Pabio [|. Caracas, Edit. Tripode, 1.981. pp. 55-58
En.esta investigacidn la socializacidn implica influjo, asi como -
tomar parte en un area que para un momento dado estuvo vedada.




UCAB

A.- PRERROGATIVAS GERENCIALES

A raiz de 1a Revolucidn Industrial, comienzan a aparecer las
fébricas cuyos duefios, "gerentes" y ‘“empresarios" de la época vefan con
fluir en su rol de gestores, el poder y la autoridad legitimos para to-
mar decisiones.

Estos emprendedores hombres, dirigian sus empresas “creando,
organizando, reuniendo, combinando, relacionando, manejando y dominando a

(26)

Tos otros. Es decir en sus manos descansaba sin limite alguno Ta ca

pacidad de decidir, de gestar.

Pero esta serie de deberes y responsabilidades van haciéndose
mas dificil de manejar por una sola persona, surge entonces la figura del
Administrador a quien el empresario delega parte de sus funciones, reser-
vindose en la mayoria de 1os casos la capacidad de decir Ta dltima pala-
bra.

Se expande 1a industria y el monto de los capitales a exponer
se es cada vez mayor, se gestan las sociedades de capital para reunir las
sumas de dinero necesarias, desapareciendo generalmente el "duefo nico",
empresario y gerente. al mismo tiempo; sin embargo, esta no es la dnica -
consecuencia de 1a expansidn industrial: las necesidades de la poblacidn
se van incrementando, asi como la urgencia de satisfacerlas, la especiali

zacidn como medio de aprovechar mejor el trabajo humano, ahorrar tiempo e

((26) Sanchez Gil, Marlano. Naturaleza y Evolucidén de la Funcién Empre-
sarial., Madrid, Edit. Aguilar, 1.969. p. 38.-

40
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incrementar la productividad hace que se cree definitivamente ia figura -

»n del gerente administrador de la empresa, quien maneja la organizacidn sin

i | poseer la misma, teniendo a2 su cargo 1a responsabilidad de la organiza --

cidn y de otros cargos especializados subordinados a él.

f Esta especializacidon y diversificacion quebranta de manera in

directa la unidad de mando de la organizacidn haciendo que grupos no di -
rectivos invadan terrenos destinados en un principio a los gerentes o em-

presarios, estos terrenos corresponderian a las 1lamadas Prerrogativas Ge

renciales.
| Pero, ¢ Qué son entonces las Prerrogativas Gerenciales ?.

Son los privilegios que ha tenido l1a unidad directiva de admi

nistrar 10s recursos humanos. y materiales de la empresa sin intervencidn

de personas o instituciones ajenas a esta unidad directiva.

A.l ARGUMENTOS QUE SUSTENTAN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES
(27

Segln el profesor-José I. Urquijo “tres serian los argumen~

tos que sustentan 1as Prerrogativas Gerenciales: Argumento Legal y Cons-
titucional, Argumenta Contractual y Argumento Funcional.
1.1.) ARGUMENTO LEGAL Y CONSTITUCIONAL: De acuerdo a este
argumento ‘1as Prerrogativas Gerenciales tendrian su

base en el derecho de propiedad privada expresado en
la Constitucidn Nacional.

(27) Urquijo,J.l., "Mas alld del Salario. Las Prerrogativas Gerencia
les en la Negociacidn Calectiva." UCAB, 1.976. pp. 4.7
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E1 duefio de 1a empresa tiene derecho a hacer con ella

1o que le parezca sin intervencion de terceros. (28)

1.1.1 Argumento Legal y Constitucional en Venezuela:
La Constitucidn Nacional de Venezuela del 23 de Enero
de 1.961, sefiala:

Articulo 96: "Todos pueden dedicarse libremente a la
actividad Tucrativa de su preferencia..."

Articulo 98: "E1 Estado protegerd la iniciativa pri-
vada..."

Art%cu]o 99: "Se garantiza el derecho de propiedad.."
(29

Pero estos mismos articulos concluyen diciendo:

Articulo 96: "...sin mads limitaciones que las que las
previstas en esta Constitucidon y las que establezcan
las leyes por razones de seguridad, de sanidad u o-
tras de interés social"

Articulo 98: "...sin perjuicio de la facultad de dic-

tar medidas para planificar, racionalizar y fomentar
1a produccidn, y regular la circulacidn,distribucion
y consumo de la riqueza"

Articulo 99: "...En virtud de su funcidn social la -
propiedad estard sometida a las contribuciones, res -
tricciones y obligaciones que establezca la Ley con
fines de utilidad ptGblica o de interés general."

(28) Ibidem. pp. 4-5

(29) Constitucidon de la Repiblica de Venezuela, Caracas, Edt. La Torre,
1.973 ''De los deberes,derechos y garantias't, Cap. V ''Derechos™ -
Econdmicos'' Art. 96,98 y 99 °
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Por otra parte el Cédigo Civil de Venezuela en su Art. 545

sefiala que "...la propiedad es el derecho de usar, disponer de una cosa
de manera exclusiva, con las restricciones y obligaciones establecidas -
por 1la Ley.(ao)

Hay varios factores que influyen en la inaceptabilidad del

argumento Legal y Constitucuional como absoluto.

1.- E1 derecho de propiedad estd@ subordinado al bien comiin y no
puede manejarse 1o de que de é1 devenga en forma unilateral
2.- E1 sefialamiento que hace Chamberlain respecto a que "...los
drechos de propiedad sélo otorgan un predominio sobre las -
cosas, no sobre las personas." "E1 duefio o administrador ...
no puede obligar a los trabajadores a que se ajusten a sus
decisiones...“.(Bl)
3.- La expansion de la industria, hace que se diversifiquen los
capitales por 1o que la propiedad de 1a empresa se halla en
muchas manos. E1 argumento Legal y Constitucional sostiene
que el derecho de propiedad es el origen de 1a Prerrogativa

Gerencial, por lo tanto es el duefio quien ejerce las funcio

nes gerenciales y administra unilateralmente la empresa; pe

(30) Cédigo Civil de Venezuela,Caracas,Distrib. Escolar, Tit.ll 'De la
Propiedad', Cap. | '"Disposiciones Generales'',Art.545
(31) Chamberlain,Neil. El Sector Laboral. Una Introduccién a la Econo-

mia Laboral Norteamericana. Buenos Aires,Edt.TEA, 1972, pp.588-589
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ro si no hay un solo duefio, el derecho se ve atomizado y la
Prerrogativa tiende ‘a desaparecer por-carecer de base séli-

da.
Convendria distinguir entonces entre lo que se entiende par Pre-
rrogativa Gerencial (privilegio de administracién unilateral en manos -

de 1a unidad directiva) de la Prerrogativa Patronal (privilegio unilate

ral en manos del duefio de 1a empresa).

Debe sefialarse finalmente que el argumento Legal y Constitucional
sustenta 1as Prerrogativas Patronales, pues basa el privilegio en el de

recho de propiedad; y no las Prerrogativas Gerenciales, pues el gerente

no es por 1o comin el duefio de la empresa.

1.2 ARGUMENTO CONTRACTUAL: Este Argumento sefiala que la Nego -
ciacion de los Contratos Colectivos tiene un carédcter con -
tractual, por 1o que establece derechos y deberes con res -
pecto a las partes contractuantes. Los trabajadores tendrfian
una serie de derechos y estarfan sujetos a una serie de obli
gaciones, entre 1os que se cuenta el sujetarse al empleador
0 patrono en los aspectos funcionales de la actividad labo -

ral orgdnica de la empresa, que administra la gerencia.(Bz)

Este argumento estd apoyado por Carlos Lander Mirquez quien sefia~-
la que ".. como regla general ni las Prerrogativas de la Gerencia, ni -

los derechos bdsicos del sindicato deben ser materia de Negociacién“(33)

(32) Urquijo,d.l., Qp. Cit. P.5

(33) Lander Marquez,Carlos: ''La Contratacién Colectiva'' Ponencia ante
el |l Congreso Interamericano de Administracidn de Personal.

1.965, p. 10
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Neil Chamberlain disiente del criterio de Lander, pues opina -
que "... no hay barreras que limiten la amplitud de las cuestiones en -
las cuales puede interesarse en el Sindicato (34 )

Bajo esta {ltima perspectiva, el argumento contractual se débi
Tita, ya que no estd estipulado en ninguna legislacidn hasta donde debe -
Tlegar 1a materia de Negociacidn, o cual es el 1imite de las aspiracio -
nes de cada una de las partes interesadas, son estas mismas partes las -
que ponen sus 1imites y los del adversario basdndose en su poder de Nego
ciacion.

E1 poder de Negociacion es la posibilidad que una unidad so --
cial tiene de exigir o imponer a otra (s) unidad (s) que abandone o modi-

(35 ) Por 1o tanto, y de a -

fique una posicidn previa o una concesion.
cuerdo al poder de Negociacion de cada una de las partes, tendrén ...
por un lado la posibilidad de influir en el terreno de la unidad oponente,
y por el otro , la de negarse a aceptar ese influjo, dependiendo el resul
tado final del poder de cada unidad para negociar. E1 poder de Negocia -
cion propio y del oponente determina la fuerza de cada una de las partes
para fijar sus 1imites en materia de Negociacion.

E1 Argumento Contractual descuida el factor "poder de Negocia-

cion de las partes" con lo que pierde fuerza la base sobre la cual se en-

cuentra sostenido.

( 34 ) Chamberlain, N. Op. Cit. p.601

( 35 ) Veéase Caldera,Mireya: Estudios de Sociologia del Trabajo, Cara ~
cas, Edit. Arte, 1.983, p. 88
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1.3 ARGUMENTO FUNCIONAL : Es el mas cominmente aceptado,
se basa en el hecho de que es el gerente el que estd
mds preparado para tomar una decisi6n y hacerse res-
ponsable por ella, por lo que necesita cierto grado
de Tibertad para ejercer su funcidn sin intervencidn
de terceros.( 36 )

Sanchez Gil opina que el empresario moderno cuenta con una se-
rie de atributos que enriquecen su funcidn, a diferencia del empresario an
tiguo, quien solo contaba con su espiritu emprendedor y un sexto sentido -
para manejar 10os negocios. (37)

Otro autor que sustenta este argumento es Carlos Lander, quien
sefiala que "... s6lo la gerencia gracias al entrenamiento intensivo y a la

experiencia adquirida, como al conocimiento pleno de 1os objetivos de 1a -

empresa puede lograr un rendimiento efectivo y Tucrativo de las operacio -
nes" ( 38)

Si bien es cierto que el argumento funcional es el mas extendi
do y aceptado, también lo es que a todo To sefialado por este argumento pue
den sumarse algunos factores de gran importancia, como son el Jus Variandi
0 Libertad de Contratacion Individual y Tos Principios de Administracién -

de Henri Fayol.

(36) Urquijo, J.l.: Op. Cit. p5

(37) Sanchez Gil,M.: Naturaleza y Evolucién de la Funcidn Empresarial
Madrid, Edit. Aguilar, 1.969 p.38

( 38) Lander Marquez, Carlos: C. Op. cit. p.9
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... un dere -

cho cuyo ejercicio impone modificar las condiciones del -

L]

. ese poder discrecio
nal se caracteriza por un fin de interés privado: adaptar

la empresa a los cambios exigidos por la técnica, la pro-

. el Jus Variandi
supone un reconocimiento de la suficiencia de la voluntad
de una de.las partes para modificar el contenido del con-
trato, en To que atafie a 1a ocupacidon del trabajador; a -

las condiciones de modo, tiempo y lugar; al cargo, tempo-

A.2 OTROS FACTORES DE IMPORTANCIA EN LA SUSTENTACION DE LAS PRERRO
GATIVAS GERENCIALES.
2.1 Jus Variandi, Libertad de Contrataci6n Individual.
Ignacio Garzdn define al Jus Variandi como
contrato de trabajo". (39 )
Rafael Alfonzo Guzmén agrega gque
duccidén o 1a Ley..." ( 40)
ET1 mismo autor senala por otra parte
ral o definitivamente." ( 41)
Ahora bien, este derecho para algunos autores no es ilimitado,
tal es el caso de Garzon Ferreira quien sefiala tres condiciones
basicas a las cuales debe limitarse:

(33 ) Garzdn Ferreira, lgnacio: "E1 Jus Variandi en las Relaciones Labora
les'" en Estudios sobre Derecho Laboral. Homenaje a Rafael Caldera.
Caracas, Edit. Sucre 1.977. Tomo |, p.673

(40 ) Alfonzo Guzmin, R.: Didactica del Derecho del Trabajo, Caracas, --

(41)

ucv., 1981, p.70
Ibidem.
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1.- Que exista una justa necesidad de la Empresa
2.- Que no ocasione un perjuicio al trabajador
3.- Que los cambios no sean por capricho. (42 )

Pérez Botija es uno de los juristas que estd en contra de la 1i
mitacion del Jus Variandi, al opinar que "... el Jus Variandi -
es una facultad unilateral condicionada solo a una necesidad de
la Empresa" (43 )
De todo lo anteriormente expuesto, se desprende el hecho de que
el Jus Variandi sienta las bases de las Prerrogativas Gerenciales, porgue
representa el derecho unilateral otorgado por las Leyes para modificar las

condiciones de trabajo establecidas en el Contrato Individual de trabajoghu)

Esto, cuando se le considera ilimitado.

(42 ) Garzén Ferreira, I.: Op. cit. P.673
( 43) Pérez Botija en Garzdn F., Op. cit. p. 674

( 44) E1 Reglamento de la Ley del Trabajo venezolana en su Articulo 31 -
contempla la "posibilidad de transaccién o conciliacidn'' de los de
rechos irrenunciables del trabajador.
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2.2 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

Alrededor de 1a segunda década del presente siglo, apa-
recen en la obra de Henri Fayol "Administraci6n Indus -

(45)

trial y General: una serie de principios de admi -

nistracidn en forma de proposiciones, que segiin 1as pa-

labras de Klisbherg estdn "... demostradas, admitidas y

de caracter universal". (46)

Estos principios son catorce en total: Division del --
trabajo, Jerarquia, Autoridad-responsabilidad, Discipli
na: Unidad de Mando; Unidad de Direccion; Subordina --
cion del interés particular al interés general; Remune-
racién del personal; Iniciativa y Unidn del Personal.

De entre estos nos ocuparemos solo de tres

®
- Division del Trabajo
- Jerarquia y
- Autaridad-responsabilidad
La division del trabajo es 1a "... especializacidn de -
las funciones y separacidn de los poderes..." (47) el objetivo de Ta divi
sidn del trabajo es seglin Garcia Trevijano "... 1a realizacion de fines -
especificos..." (48) ciertamente la division del trabajo es 1levada a -
( 45) Fayol,Henri: " Administracion Industrial y General, Mexico, Edit.
Herrero Hermanos, 1.961. pp. 156-180
( 46) Klisberg,Bernardo: El Pensamiento Organizativo del Taylorismo a la
Teoria de la Organizacidon, Estrategias Modernas de Administracion,
‘Relaciones Humanas y Teoria de la Organizacion, Buenos Aires, Edt.
Paidds, 1.9?8, Tomo 1,p. 240

< ( 47) Ideémfx

( 48) Garéfé“Trevijano,Fos J.: Tratado de Derecho Administratiyo,Madrid,

Edt. Revista de Derecho Privado, 1,969, Tomo I!, p. 416
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cabo dentro de 1a empresa para garantizar el cumplimiento de objetivos es-

pecificos y diversos que no pueden ser realizados por una sola persona.
Garcia Trevijano sefiala ademds que la division del trabajo es

la base sobre la cual descansa la jerarquia, definiendo jerarquia como Ta
“... relacion entre sujetos vinculados en 1ineas y grados".( 49) Por otra
parte Ramon Entrena Cuesta agrega "... la jerarquia requiere una serie de
condiciones escenciales que son:

Poder de mandar

Poder Disciplinario

Poder de Vigilancia (sancionar, dirimir competencia)

Poder de delegacion

Relacion de Correspondencia (50%)

Podria decirse entonces que la jerarquia descansa sobre la di
vision del trabajo pero requiere ademds para su existencia de la autori -
dad definiendo ésta como "el derecho a mandar y el poder de hacerse obe
decer";(51 ) la autoridad cubriria las tres primeras condiciones sefala
das por Entrena Cuesta: poder de mandar, poder disciplinario y poder de

vigilancia.

( 49) Garcfa Trevijano Fos,J.: Op. Cit. p. 673

(50 ) Entrena Cuesta,R: en Gallegos,Alfredo. Derecho General de Organi-
zacidn, Madrid, Instituto de Estudios Administrativos, 1.971, ---

pp. 67-68
(51 ) Klisberg,Op. Cit. p. 240
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La jerarquia implica una prevalencia de la voluntad superior so

bre 1a del inferior; en palabras de Garcia Trevijano: "... si el 6rgano su

perior no tuviese poder suficiente para modificar, anular, sustituir, diri

gir, etc. al inferior, no podria hablarse de jerarquia“.( 52)

Desde el punto de vista de los Principios de Administracidon, -
las Prerrogativas Gerenciales existen para confirmar el derecho de mandar
que tiene el ocupante del maximo grado sobre los de grados inferiores, ya
que la organizacidn misma exige para su buen funcionamiento el cumplimien-
to de estos principios y la existencia por tanto, de un &rea reservada a -

la unidad directiva, quienes son los responsables de 1a empresa.

2.3 FUNCIONES GERENCIALES

Ademds de los Principios de Administracion y el Jus Va -
riandi cabe sefialar otro factor como es el de 1a coordi-
nacion. Neil Chamberlain opina que las Prerrogativas Ge
renciales tienen su base en la funcidn directiva y en --
frenta varios criterios tratando .de definirla:adecuadamen
te, para concluir diciendo que 1a clave estd en 1a fun-
cidn coordinadora pues "... la coordinacidn de las nego-
ciaciones de todos los que componen la empresa es fun -
¢ibn Gnica de la direccidon empresarial... estd la inevi-
table necesidad de una autoridad coordinadora que asegu-
re la mutua coherencia de los numerosos convenios o deci

siones..." (53 )

( 52) Garcia Trevijano Fos,J. Op. Cit. p. 417
( 53) Chamberlain,N.: Op. Cit. p.597

51
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La funcidn coordinadora tiende a buscar la armonizacién tanto
de las actividades, como de las decisiones emanadas de los diferentes or-
ganos que componen la empresa, por eso es tan necesaria una autoridad que
dé coherencia al funcionamiento de la misma ejerciendo esta funcién. Si
la direccin es capaz de coordinar eficientemente 1a accién de la empresa,
tiene derecho a gozar de Tibertad suficiente para actuar discrecionalmen

te en ella.

Sin embargo, ademds de la funcidn coordinadora, hay otras fun
ciones gerenciales tan importantes como la anterior, que componen la acti

vidad gerencial.

Un trabajo presentado por Mahoney, Jerdee y Carroll (54 ) tuvo
por objetivo determinar cuales son las funciones gerenciales que componen
Ta actividad de Tos gerentes y ejecutivos. A tal fin, la investigacién -
se basé en el estudio de ‘452 Gerentes y Ejecutivos.

Las funciones gerenciales comprenden "... actividades o res -
ponsabilidades que requieren habilidades o destrezas basicas.' 55)

Se definen ocho funciones bdsicas en este estudio: Planifica-
cion, Investigacidon, Coordinacién, Evaluacién, Supervisién, Negociacién y

Representaciodn:

1.- Planificacidn: comprende 1a "...la determinacién de me-
tas, politicas y cursos de accidn. Programacidon de tra-
bajo, Presupuestos, Implementacién de Procedimientos, -
Fijacion de metas o standares, Preparaci6n de Agendas,

Programaci6n." (56)

(54 )Mahoney,Jerdee y Carroll:"The Job(s) of Management'' en "'Industrial Re
lations. A Journal of Economy and Society'.lInstitute of Industrial Re
lations,University of California,Berkeley,Volume 4,Number 2,February-
1.965. pp. 97-110

(55 )Ibidem p.100

(56 )Ib{dem.
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2.-  Investigacidn: incluye la "... recoleccién y preparacién
de informacidn, usualmente en forma de registros, infor-
mes y cuentas. Manejo de inventarios, medicién de sali-
das (out-put), preparacién de estados financieros, mante

nimiento de registros ." (57 )

3.- Coordinacidn: esta funcidn se refiere al "... intercam -
bio de informacidn con la gente de 1a organizacién que -
no son sus subordinados para relacionar y ajustar pro -
gramas. Asesorar a otros departamentos, facilitar, rela
cionar con otros gerentes concertando reuniones, infor -
mando a sus superiores, buscando la cooperacién de otros

departamentos" (58 )

4.- Evaluacidn: implica l1a "... Recoleccién y evaluacién de
las propuestas o de la actividad observada o reportada.
Evaluacion de Tos empleados juzgando sus registros de -
produccidn, juzgar los informes financieros, inspeccidn
del producto, aprobacién de los requerimientos examinan-
do propuestas y sugerencias." (59

5.-  Supervisién: comprende 1a "... Direccidn, manejo y desa-
rrollo de subordinados; entrenamiento, explicacién de -
las normas de trabajo, asignacién del trabajo, discipli-

nar, manejo de quejas de los subordinados". (60 )

6.- Provisidn de Personal: implica "mantener 1la fuerza de -
trabajo de una o varias unidades. Reclutamiento de los -
colegios, entrevistas de empleo, seleccién de empleados,

ubicacidn, promocidn y transferencia de trabajadores:® (61)

(57)  Ibfdem.

(58) Mahoney,Jerdee y Carroll: Op. Cit. p. 100
(59) Ibidem

(60) Ibidem

(61) Ibidem
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7.- Negociacion: incluye "compras, ventas o contratacion de
Bienes y Servicios. Negociacidn de impuestos, contactos
de proveedores, gestionar con representantes de ventas,
publicidad de productos, contratacién colectiva, ventas

a consumidores y distribuidores” ( 62

8.- Representacion: comprende 1a "... Promocidn de Tlos in-
tereses generales de 1a organizacidn a través de conver
saciones, consultas y contactos con individuos o grupos
fuera de la organizacion. Discursos piblicos, nuevos -

productos, asistencia a convenciones, reuniones de tra-
(63 )

bajo".

Todas estas funciones componen en conjunto, la actividad geren
cial,abarcan diferentes areas de competencia que Mahoney, Jerdee y Carroll
1laman '&reas de competencia técnica o de conocimiento. (64 )

De cualquier manera, To que parece importante sefialar es el he
cho de que Tas funciones gerenciales requieren ser ejecutadas por personas
aptas para ello, a fin de garantizar eficiencia en 1la organizacidn; el tér.
mino funcidn gerencial es complejo y abarca mdltiples dimensiones que a su

vez envuelven una serie de dreas de competencia dentro de las cuales se 1le

van a cabo dichas funciones.

(62) Ibidem
(43) Ibidem
(64 ) Véase Mahoney, Jerdee y Carroll. Op. Cit. P. 101. Se definen seis

areas de competencia: Recursos Humanos, Finanzas, Bienes y Servi -
cios, Compras y ventas, Métodos y Procedimientos, y Facilidades vy
Equipos. Estas areas representan un segundo tipo de dimensiones -
que divide las medidas y dimensiones basicas del perfomance en -
términos relevantes al conocimiento y competencia mas que a las -~
destrezas basicas funcionales.
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Las Prerrogativas Gerenciales estarian pues comprendidas en es-

tas funciones gerenciales.
Hay que proceder ahora a identificar concretamente cudles son -

las Prerrogativas Gerenciales.

A.3 IDENTIFICACION DE LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES

Una vez definidas las Prerrogativas Gerenciales, es necesario -
identificarlas, determinar concretamente aquellas areas en que se encuen -~
tran contenidas.

La apreciaciones de Carlos Lander Marquez y de José I. Urquijo
servirdn de referencia tedrica para Ta determinacidon de las Prerrogativas

Gerenciales.

En primer lugar, Carlos Lander Marquez sefiala coma "Derechos o

libertades basicas de la gerencia" las siguientes :

1.- Derecho a dirigir y contralar la fuerza de trabajo

2.- Derecho a determinar los medibs, métodos, procedi-
mientos y programas de produccion

3.~ Derecho a utilizar la capacidad total de su fuerza
de trabajo y de su equipo industrial

4.- Derecho a mantener la disciplina entre sus trabaja
dores

5.- Derecho a producir en la forma mds eficiente posi-
bre (65 ) '

( 65) Lander M., Carlos:''La Contratacidn Colectiva'' Ponencia presentada an
te el || Congreso Interamericano de Administracion de Personal, Cara

cas, 1.965. p.10
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Jasé Ignacio Urquijo, identifica camo Prerragativas Gerenciales
las siguientes:

1.- Derecho fundamental a la administraci6n de la empresa,
estableciendo la naturaleza del producto, los métodos
de produccidn, la subcontratacidn, 1a asignacidon de -
puestos de trabajo, la disciplina.

2.- Derecho a l1a seleccion de nuevos empleos para el tra-
bajo.
3.~ Derecho a determinar la promocidén de empleados, reco-

nocimiento de méritos.

4.- Derecho a determinar y escoger el nimero de trabajado
res que se necesitan, asi como su posible transferen-
elia-

5.- Derecho a la asignacion del trabajo y a 1a determina-
cién de su contenido (mediante el andlisis de puestos),
asi como el tiempo por toda la jornada de trabajo.

6.- Derecho a 1a comunicacién directa con los trabajadores

7.- Derecho a establecer y mantener normas para garantizar
la disciplina de la Empresa.

8.- Derecho al despido, es decir a dejar cesante, permanen
te o temporalmente a los trabajadores, cuando la situa
cion del negocio 1o requiera.

9.- Derecho a establecer los beneficios sociales

10. Derecho a determinar la duracidon del contrato (66 )

(66) urquijo,J.l. Op. Cit. p. 12
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Estas son las propuestas tebricas en base a las cuales van a

identificarse las Prerrogativas Gerenciales.

3.1. DETERMINACION DE LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES

E1 proceso de determinacidon de las Prerrogativas Gerenciales
ha de hacerse en dos partes, en la primera se definird el concepto "Pre-
rrogativa Gerencial" , en l1a segunda se operacionalizard el término para
determinar sus dimensiones, luego se desagregardn dichas dimensiones en
sub-unidades mas pequefias o indicadores que nos serviradn de base para la

identificacidon final

1.1) Definicién de Prerrogativa Gerencial:

"Prerrogativas Gerenciales son los privilegios que ha -
tenido la unidad directiva de administrar los recursos
humanos y materiales de la empresa sin intervencidn de
personas o instituciones ajerias esta unidad directiva"(67)

1.2) Operacionalizacion del concepto:
Una vez definido el término Prerrogativa Gerencial debe
operacionalizarse, estableciendo sus dimensiones e in-
dicadores.

- Dimensiones del concepto Prerrogativa Gerencial:
Las Prerrogativas Gerenciales son los privilegios de ad
ministracion unilateral de los recursos de 1a empresa;
el término puede dimensionarse asi:
a) Privilegio de administracién unilateral de los re -
cursos materiales de 1a empresa

( 67) Cfr. Supra Marco Tedrico Punto A.
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b) Privilegio de administracién unilateral de los re-
cursos humanos de la empresa.

- Indicadores: Desagregando las dimensiones tendremos que
sus indicadores son:

Privilegio de administracion unilateral de los re -
cursos materiales, Ta administracién de estos recur
sos implica determinar unilateralmente:

La materia prima a utilizar
La estructura fisica de la empresa
Los fondos e ingresos de la empresa

Respecto a la produccidn: Métodos, niveles de produccidn
y calidad del producto.

Respecto a 1a funcion de la empresa: determinacion de 1a fun -
cion de la empresa.

Imagen de la empresa
Publicidad del Producto
Precio de venta

Privilegios de administracion unilateral de los recursos huma-
nos; la administracidn unilateral de estos recursos incluye:

- Reclutamiento y Seleccidn de personal

- Empleo de personal

- Administracidon de sueldos y salarios que incluye a
Su vez:
Descripcifn de puestas
Evaluacidn de puestos
Evaluaciones de eficiencia
Clasificacidn de puestos y remuneracidn de los mis
mos.
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Determinacidn del contenido del trabajo
Asignacién de tareas
Promociones
Transferencias
Compensaciones salariales (bonos y Primas)

- Adiestramiento y capacitacidn

- Establecimiento de condiciones de Higiene y Seguridad
Industrial

- Establecimiento de Beneficios al personal

- Normas y Procedimientos en materia de personal

- Despidos

- Jubilaciones

- Relaciones Laborales, que a su vez incluye : Adminis-
tracidn del Contrato y manejo de quejas y reclamos.

Una vez 1levado a cabo este procedimiento, pueden identifi

carse como Prerrogativas Gerenciales las siguientes:

1.~ Derecho 6 Privilegio a determinar unilateralmente:

.- La Funcidn de 1a Empresa

.- La materia prima a utilizar

.- Los metddos de produccion

.~ La disposicion fisica de 1a Empresa

La imagen de la Empresa

.- La publicidad del Broducto

.- Los niveles de produccién

- E1 precio de venta del producto

i.- Los'niveles de calidad

j.- E1 manejo de los fondos e ingresos de la Empresa

S | - T A0 T
1

2.- Derecho o privilegio de administrar unilateralmente las -

dreas de:
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.- Reclutamiento y Seleccién

.- Empleo

.= Administracién de sueldos y salarios

.- Adiestramiento y capacitaciﬁn

Htgiene y Seguridad Industrial

.- Benef1c1os al personal (e8 )

.- Normas y procedimientos en materia de personal

> wv - D a 0o o o
1

.~ Despidos
Relaciones Laborales

s
.
1

GRUPOS ‘QUE INFLUYEN_EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES

Grupos de trabajadores, Sindicatos y el Estado, han sido

los principales grupos no directivos con influjo en las Prerrogativas Ge-

renciales.

“4.1, - Los Sindicatos: Surgen ante 1a necesidad de los trabaja-

dores de buscar mejoras en las condiciones de emplea de -
Tas organizaciones industriales.

Estos Sindicatos en sus inicios fueron prohibidos, pasan-

do Tuego una etapa de tolerancia, permitidos mds tarde,

para ser finalmente amparados por las Leyes.(69 )

(68)

(69)

Estos beneficios estdn en la mayoria de los casos consagrados por
la Legislacidn Laboral de cada pafs, pero es uno de los principa-
les objetivos de ia Contratacidon Colectiva el incremento de éstos
por encima del minimo establecido por la Ley del Trabajo.

Véase Caldera, Mireya: Estudios de Sociologia del Trabajo. Caracas
Edt. Arte, 1.983, p.76

60



UCAB 61
Asi como antes en manos de un solo hombre estaba la autori
dad de decidir y el poder, mientras que la fuerza de traba

jo se hallaba dispersa, ahora la autoridad y el poder se -
halla en muchas manos, mientras que 1os trabajadores se -

unen en grupos y sindicatos para defender sus intereses co
munes.

Los sindicatos logran a través de la Nagociacidn Colectiva
influir en las Prerrogativas Gerenciales

4.2.- EL ESTADO: Antes de 1a primera Guerra Mundial el Estado no
intervenia en las relaciones Obrero-Patronales, la norma -
suprema era la autonomia de la voluntad.

La relacidén contractual Patrono-Trabajador era un contrato
mas y el Estado sdlo participaba para asegurar el cumpli -
miento de este Contrato

A principios de 1.919 se crea una corriente de opinion a favor de los

cambios en la situacion del trabajador

Después del Congreso de Patronos,Obreros y Gobiernos celebrado en --
Washington en Octubre de aquel mismo afio, se aprobd pedir a las naciones
participantes la sancidn de leyes sobre la fijacion de condiciones minimas
de trabajo. Estas ya no se fijaron unilateralmente sino teniendo como ba-
se minima lo establecido por la Legislacidn Laboral de cada pafs.

E1 Estado influye en las Prerrogativas Gerenciales principalmente a -

través de la Legislaciﬁn.( 78}

(70) véase Klisberg, Bernardo: El Pensamiento Organizativo del Taylorismo
a la Teoria de la Organizacion. Estrategias Modernas de Administra -
cion, Relaciones Humanas y TeorTa de la Organizacidn, Edt.Paidds,Bue
nos Aires, 1.978, Tomo |, p. 162-165
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Resumiendo puede decirse 1o siguiente:

Las Prerrogativas Gerenciales son una potestad que abarca las ‘Funcio

nes Gerenciales de administracién unilateral de los recursos de la empresa.
Se sustentan las exigencias de la organizacién (Principios de Administra -
cién) y su mantenimiento depende del poder de Negociacién de quien posea
la potestad y de quien trate de influir en ella; va mas all4 de la pose -

sion, la ocupacidn, el desempefio de un cargo.

Si bien no aparecen legitimadas en ningln c6digo, si existen de he -
cho; hay que diferenciar su socializacién de la participacién de los tra-
bajadores en 1a gestién de la empresa, pero de éste particular se hablara

mas adelante.
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO:

Antes de comenzar a estudiar la Negociacién y el Contrato Co -

lectivo de Trabajo, parece prudente definir los conceptos de Contrato y

Contrato de Trabajo.

B.1 DEFINICION DE CONTRATO

Segin Pothier "E1 Contrato es una convencidén por la cual
una o mas personas se obligan hacia otras o varias mas a
dar , hacer o no hacer alguna cosa" (71)

E1 C6digo Civil Venezolano, Art. 1133 aparece la siguien-
te definicion: "E1 contrato es una convencidn entre dos
0 mas personas para constituir reglas, transmitir, modifi
car o extinguir un vinculo juridico! (72)

E1 mismo Cédigo sefiala en su Art. 1159 que "...los contra
tos tienen fuerza de ley entre las partes...“'(73)
José R. Tinoco sefiala que el contrato es "...un acuerdo -
que impone conductas". (74)

Tomando en consideracion las definiciones anteriores, po-
driamos decir que el contrato es un acuerdo o convencidn
entre dos o mas personas que les obliga a seguir o no de-
terminada conducta.

(71)

(72)

(73)
(74)

Definicidon dada por Pothier en Mazeaud y Mazeaud, El Contrato No-
ciones Generales de Derecho Civil , Buenos Aires, Edt. Europa-Ame

rica, 1.969, p.65

Cédigo Civil de Venezuela,Caracas, Dist.Escolar, Tit. IIll '"De las
Obligaciones' , Cap. | ''"De las Fuentes de las Obligaciones' Nume-
ral Primero '"Disposiciones Preliminares'' Art.1133

Ibidem. Numeral 3 ''"De los efectos de los Contratos'' Art. 1159

Definicidn dada por el Prof. © . José Rafael Tinoco, Profesor de
Cétedra de Derecho del Trabajo en la UCAB, Caracas, en entrevista
Organizada en Caracas, Junio de.1.984
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Hay diversos tipos de contrato, sin embargo se estudiara
solo el Contrato de Trabajo, el cual es considerado por

algunos autores como "Sui Generis" ( 75)

B.2 CONTRATO DE TRABAJO

"E1 término Contrato de Trabajo es una denominacién gené
rica que envuelve tanto al contrato individual como al -
Contrato Colectivo" (76 )

2.1 CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
En 1a Legislacion Laboral venezolana vigente no est4
definido el término contrato de trabajo, a pesar de
que tanto en el proyecto de Cédigo de Trabajo de --
1.938 como en el de 1.942 se presentaron definicio -
nes de este concepto a ser incluidas en dichos codi-

gos y no lo fueron 77°) Es por esto y a falta de
una definicion legal, ~ se tomard la dada por el -
Dr. Rafael Caldera en su 1ibro Derecho del Trabajo.
Contrato de trabajo es "... aquel contrato mediante

el cual un trabajador se obliga a prestar sus servi-
cios a un patrono bajo su dependencia y mediante una
remuneracion... " (78)

2.1.1 Caracteristicas del Contrato Individual de Trabajo

Las caracteristicas del contrato individual de traba
jo son, segin el Dr. Caldera (79) seis a saber:

Véase Caldera, Rafael. Derecho del Trabajo . Caracas,Buenos Aires,
Edt. El1 Ateneo, 1.981, p.265

Hernandez, Vicente: Curso de Derecho del Trabajo, Valencia, Edic.
Rectorado, UC. 1.971, p.241

Caldera,Rafael, Op.-Cit. pp.274-275

Ibid. p.267

| dem.
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Personal: La prestacion del servicio es personal.

6

Consensual: EI1 contrato se perfecciona con el -

consentimiento de Tas partes.

Bilateral: Ambas partes tienen obligaciones esta
blecidas.

Oneroso: Las obligaciones principales de las -
partes tienen su causa en la obligacid6n recfiproca
de 1a otra.

Conmutativo: La obligacidn de una de las partes
es igual al cumplimiento que Ta otra haga de las
suyas.

De goce sucesivo: Su efectos se van cumpliendo
en el transcurso del tiempo y no aparecen todos
de una vez.
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2.2 NEGOCIACION COLECTIVA DE TRABAJO

La Negociacidn Colectiva de trabajo puede definirse
como .1a ‘interaccion:que seda entre 'dés unidades so
ciales qué tiene por finalidad definir.o redefinir
Tos términos de interdependencia... -el proceso de
negociacion da como resultado un acuerdo o transac-
cidn (&) En 1a Negociacidn Laboral el acuerdo o
transaccion logrado se expresa en el Contrato Colec
tivo, a través de cldusulas que sefialan las normas
de accibn para las partes.

La Negociacidon Colectiva puede ser entendida como -
Proceso y resultado:

Como proceso implica la interaccidn entre las par -
tes negociantes, para definir o redefinir los térmi
nos de interdependencia.

(80)

Véase Caldera,Mireya. Estudios de Sociologfa del Trabajo. Caracas, -
Edit. Arte 1.983, p. 82. En esta obra Mireya Caldera sefiala que la Ne
gociacion laboral puede ser entendida de forma diferente de acuerdo a
la disciplina que la analiza . Expone textualmente que ''... La Nego -
ciacion laboral es una forma de ''Negociacidn social'' concepto mas am-
plio y como tal, objeto de estudio de diversas disciplinas cada una -
de las cuales la analiza desde su propia perspectiva. AsT se puede -
sefialar que: desde un punto de vista legal se hace énfasis en el''Con-
trato' y en la obligacidn que &€l crea; desde un punto de vista polfti
co, se ve como una forma compartida de tomar decisiones en la empresa;
desde un punto de vista socio-psicoldgico es un proceso de dindmica -
de grupos; desde un punto de vista econémico, es una transaccion;des
de un punto filoséfico, es un confrontamiento de esquemas de valores

diferentes; desde un punto de vista técnico es la fijacion de hacer -
las cosas y desde un punto de vista socioldgico es un proceso de inte
raccién en el cual los actores tienen como fin el de definir (o rede-
finir segln el caso ) los términos de la relacidn, los términos de su
interdependencia.' Esta Gltima definicion, desde la perspectiva so -
ciolégica es (como puede verse ) la que se ha tomado para esta inves-

tigacién
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La interaccidn es un proceso social dirigido a alcan
zar un cambio de actitudes, Ta unidad con mayor po -
der de negociacion impondré conductas (o tenderd a -
imponer conductas) a 1a unidad cuyo poder de negocia
cién sea menor. |

- Como resultado, es la transaccidn o acuerdo al que -
1legan las partes a través del proceso anterior.Como
proceso, Negociacidn y Contratacién Colectiva serdn
sindnimos.

2.2.1 Caracteristicas del Proceso de Negociacidn :

Es un proceso continuo, no termina con la firma
del contrato, sino que prosigue durante la admi-
nistracidn del mismo.

AT mismo tiempo, el proceso anterior de negocia-
cién se constituye en un punto de partida del -
nuevo proceso de negociacidon para redefinir Tos
términos de interdependencia.

Es un proceso dindmico, pués “durante todo el -
tiempo que ha existido se ha observado en el
cambios, crecimiento y desarrollo". (81)

"Es un proceso objetivo, en el cual se analizan
los hechos, se establecen alternativas, y se se-
Tecciona las mas adecuada, tomando en considera-

ci6n una serie de elementos que definen la situa
c16n“.( 9}

( 81)Caldera, Mireya: Estudios de Sociologia del Trabajo. Caracas, Edt. Arte

1.983. p. 84

( 82) Caldera, Mireya: Op. cit. p. 85




UCAB 68

5.- ET proceso de Negociacidn depende de varios factores:
- E1 medio ambiente en el cual se desarrolla Ta nego
ciacidn.

- La estructura de las unidades sociales
- El1 poder de negociacién de cada una de las partes
- Los fines de las unidades que negocian. (83)

2.3 CONTRATO COLECTIVO. DE TRABAJO

A continuaci6n se presentan algunas definiciones de -
Contrato Colectivo de Trabajo:

Rafael Alfonzo Guzmdn define el Contrato Colectivo de
Trabajo como"...un concurso de voluntades, cuyos agen
tes actdan en calidad de partes juridicamente iguales,
sabre un objeto determinado, regular en el seno de la
empresa las condiciones de trabajo de una colectivi -
dad profesional" (84)

Para este mismo autor el objeto del Contrato Colecti-
vo "... es la creacién de maltiples obligaciones posi
tivas y negativas que imponen ambas partes el deber -
de realizar actos y omisiones del cumplimiento simul-
tdneo o sucesivo, tendientes a hacer efectiva la mejo
ra de l1as condiciones de trabajo y alcanzar el fin 41
timo del pacto, que es asegurar temporalmente la paz
social en el dmbito de 1a empresa...” (85)

(83) véase Caldera, Mireya: Op. cit. pp.86-100,quien se refiere a estos fac
res de acuerdo a consideraciones filosdficas, histdricas y socioldgi-
cas.

(84) Alfonzo Guzman,Rafael:"El Contrato Colectivo, Un nuevo ensayo sobre -

su naturaleza Juridica'’, en Estudios sobre DOerecho Laboral,Edc. Home-
naje a Rafael Caldera, UCAB, Caracas, Edt. Sucre 1.977, Tomo 1,P.532.
(85) Alfonzo Guzmin, Rafael: Op. Cit. p. 533
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La Oficina Internacional del Trabajo define el con
trato Colectivo de Trabajo como "...todo acuerdo -
escrito relativo a l1as condiciones de trabajo y de
empleo, celebrado por un empleador,un grupo de em-

pleadores por una parte,y por otra una o varias or

ganizaciones representativas de trabajadores inte-
resados debidamente elegidos y autorizados por es-

tos

0ltimos de acuerdo a la Legislacidn Nacional".

(86)
Caracteristicas del Contrato Colectivo

Las

principales caracteristicas del Contrato Colec-

tivo son las siguientes:

1.-

Estos acuerdos son de naturaleza contractual,el
Contrato Colectivo es el resultado de una toma

de decisiones conjunta.

Por ser un acuerdo entre empleadores y trabaja-
dores,la existencia de organizaciones que los -
representan garantiza el cumplimiento de los a-
cuerdos suscritos.

Debe suscribirse"...de acuerdo con la Legisla -
cién Nacional, es decir,de acuerdo a las normas
establecidas por 1a empresa y el sindicato en -
contratos anteriores o por préacticas usuales en

las relaciones entre las partes" (87)

‘Se caracteriza fundamentalmente por ser colecti

va,en la cual la parte que representa a los tra
bajadores debe ser una persona juridica laboral
de cardcter colectivo. (

(8
(8

6) Aranguren,Luis:Manualde Contratacion Colectiva.Caracas,UCV,1981,p.20

7) Ibidem p.21

8) Alfonzo G,Rafael:Dldictica del Derecho del Trabajo.Caracas,UCV.1981.

p»191.
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5.- Tiene que estar expresado en forma escrita

Objetivos del Contrato Colectivo de Trabajo

ET principal objetivo de 1a contratacidn colectiva es
alcanzar la paz Taboral entre las partes que celebran
dicho contrato. Pero también es un objetivo importan-
te el establecimiento de condiciones de trabajo mas -
favorables que las determinadas por la Legislacidn La

bora1.( 89)

Efectos del Contrato Colectivo

La Negociacién Laboral tiene un doble efecto: normati
vo u obligacional.

Efecto normativo: Se refiere a la competencia que -
tienen Tas unidades sociales, y que les es dada por
el ordenamiento juridico para crear normas obligato -
rias y de efecto inmediato sobre los contratos indivi
duales.

Efecto obligacional: Crea normas juridicas individua
les (para sujetos especificos).

Este G1timo efecto 1o explica Mireya Caldera de la si
guiente forma: " los derechos obligacionales son los

que indican cada una de las obligaciones de las par -
tes contratantes y de los derechos correTativos"( %0 )

(89) Véase Caldera,Mireya: Estudios de Sociologia del Trabajo. Caracas, Edt.
Arte 1.983, pp. 84-85

(90)

Caldera, Mireya.

Op. Cit. pp. 106-107




UCAB 71

Rafael Alfonzo Guzmdn sefiala como finalidad vital -
del Contrato Colectivo el establecimiento de"...con
diciones en que habréd de desarrollarse de modo uni-
forme el trabajo individual en la empresa.

En este aspecto"..el Contrato Colectivo constituye
una verdadera Ley profesiaonal dentro del ambito de
de su aplicacién, a la cual deben adaptarse las vin
culaciones de cardcter individual anteriores y pos-
teriores a su celebracifn, " A
Este objetivo se Togra mediante el efecto normativo
puesto que como se explicd anteriormente, el Contra
to Colectivo origina normas para todos los contratos
individuales que sean convenidos antes o después del
Contrato Colectivo.

2.3.4 Clasificacidn de las Cléusulas de los Contratos Co ~
lectivos:
A continuacidn se citardn varias clasificaciones mas
comunes de los contenidos o Clausulas de los Contra-
tos Colectivos.

— Oficina Internacional del Trabajo: Este Organismo
clasifica las Cléusulas de la siguiente manera:

1.- Las que establecen normas relativas al empleo
directamente aplicables a las relaciones entre
el empleador y el trabajador.

2.- Las que reglamentan las relaciones entre las -
partes del Contrato que no son aplicables a las
relaciones entre el empleadar y el trabajador.

e KEIZ)
Alfonzo Guzman,Rafael: Didactica del Derecho del Trabajo, Caracas,UCV.
1.981, pp.187-188

OIT '"Las Negociaciaciones Colectivas. Manual de Educacion Obrera'
Ginebra, 1959, p.53
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— Por su parte Mario de la Cueva ofrece 1a siguiente clasi-
ficacion:
1.- De envoltura: las que se refieren a la vida en impe
rio de la institucidn.
- Obligatorias: tratan de asegurar la eficacia del ele
mento normativo.
- Accesorias: Acuerdos que se celebran con ocasidn del
Contrato Colectivo, pero no forman parte de este (193)
~ Segilin Mireya Caldera las Cldusulas de Tos Contratos Colec-
tivos pueden clasificarse asi:

a) Cldusulas referidas a las condiciones de trabajo:
"...toma en cuenta al trabajador solo en su faceta de
homo faber..." (el hombre como sujeto del trabajo)

b) Clausulas relacionados con aspectos fuera del trabajo:
"... no directamente vinculadas con el puesto de tra-
bajo ni con las condiciones...de la empresa...conside
rando al trabajador... como homo integer (el hombre -
como ser integral)

¢) Clausulas dirigidas a aspectos comunes de los dos an-
teriores: "Regulan el mismo Contrato Colectivo, y su
cumplimiento afecta tanto a las materias relacionadas
directamente con las condiciones de trabajo como Tos
aspectos fuera del trabajo". '

d) Cldusulas que se refieren a los aspectos relacionados
con los trabajadores como una unidad social, se han -
Tlamado aspectos sindicales. (94 ‘

(93 ) De la Cueva,Mario: Derecho Mexicano del Trabajo, Mexico Edt. Porrda,

1.959, Tomo |1, p. 596.
(9% ) caldera,Mireya: Op. cit. pp. 103-104
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- Rafael Alfonzo Guzmén: en su libro Didéctica del Dere -
cho del Trabajo, présenta la siguiente clasificacidn:
a.- Cl&usulas Normativas: Integrado por las Cldusulas

de cardcter econdmico y social destinadas a incor-
porarse a los contratos individuales de trabajo, -

su naturaleza les imprime cardcter de fuente de de
recho objetivo a 1a canvencidn

b.- Obligacionales: Contiene el conjunto de obligacio-
nes que ambas partes asumen directamente. Estas
Cléusulas generan derechos y obligaciones contra
puestos y la consecuente relacidon bilateral de a
creedor y deudor.

c.- De envoltura del Contrato: Destinadas a asegurar
la ejecucidn de la convencién colectiva (duracidn,
conciliacidén, arbitraje, etc.)

d.- Eventuales accidentales o accesorias: regquladoras
de materias que ocupan ocacionalmente la atencidn

o el interés de las partesggs )

= Por Gl1timo Luis Alfredo Aranguren sefiala 4 tipos de -

cldusulas que no define:

Cldusula Econdmicas

Cldusula Administrativas sin valor econdmico

Clausula Sindicales

Genera]es.(BG )

1

95 ) Alfonzo Guzman,Rafael: Op. cit. p.193
(96 ) Aranguren,L. Op. cit., p.70
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2.3.5. Contrato Colectivo de Trabajo en Venezuela

La Constitucidn Nacional de la Replblica de Venezuela se-

fiala en su Articulo 90 que "...la Ley favorecerd el desa-

rrollo de Tas relaciones colectivas y para solucidn paci-

fica de los conflictos. La convencidn colectiva serd am-

parada y en ella se podrd establecer la Cldusula sindical

dentro de las condiciones que legalmente se pauten...“(g?)
En cuanto a la Legislacién Laboral, la definicién de Con-
trato Colectivo se encuentra en el Art. 360 del Reglamen-
to de la Lgy del Trabajo vigente y reza asi: .."El Contra
to Colectivo de Trabajo es aquel que se celebra uno o va-
rios sindicatos o federaciones o confederaciones sindica-
les de trabajadores de una parte, y uno o varios patro -
nos o sindicatos o asociaciones de patronos de 1a otra,pa
ra establecer las condiciones conforme a Tlas cuales debe
prestar el trabajo y los derechos y obligaciones que co -
rresponden a cada una de las partes. Igualmente se consi
dera Contrato Colectivo de Trabajo el celebrado entre un
grupo de trabajadores y un patrono y un patrono a los mis

mos fines sefialados en este Articulo..." (98)

(97) Constitucidén de la Replblica de Venezuela, Edt.La Torre,1973, Tit.
11l '""De los Deberes,Derechos y Obligaciones', Cap. IV,''Derechos
Sociales' Art. 90

(98) Reglamento de la Ley del Trabajo en Garay,Juan (Compilador), Legis
lacién Laboral Practica, Caracas, Tit. VIl '"De los Contratos Colec
tivos de Trabajo'' Art. 360
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De acuerdo a esta qltima definicién podria decirse
que Tos principales objetivos del Contrato Colecti
vo en Venezuela, tal y como es definido en sule -
gislacion Son:

1.- Establecer en el 1as condiciones "conforme a
las cuales se debe prestar el trabajo" Y

2.- Establecer los derechos y obligaciones que -
corresponden a cada una de las partes.
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PRERROGATIVAS GERENCIALES - NEGOCIACION COLECTIVA

Se ha sefialado que 1a Negociacién Colectiva es una forma de

|§5¥ficipac16n. un proceso de toma de decisiones conjuntas a través de la

'Yy

cual y de acuerdo al poder de negociacién de las pértes, una unidad influ
~ye en el terreno de la otra unidad, con la idea de no retroceder en este

avance una vez alcanzado el mismo, sino por el contrario ir adquiriendo -
| cada vez mds terreno.

Algunos autores opinan que el avance en las Prerrogativas Ge-
renciales a través de la Contratacion Colectiva es una forma de participa
cién, tal es el caso 'de L.A. Aranguren, quien sefiala que "... Algunas dis
posiciones de Tos contratos son de gran importancia por Ta participacion
que conceden al sindicato en la direccion de 1a empresa..." (199)

Para Neil Chamberlain "...la negociacidn con los sindicatos..
su participacion en la toma de decisiones clausura una via a Ja discrecio
nalidad de la direccidn..." (100)

Puede decirse que el influjo en la Prerrogativas Gerenciales
es un efecto de la participacién que implica el proceso de Negociacidn Co

lectiva, y no participaci6én en s7 misma de modo que no deben confundirse.

(99 ) Aranguren,Luis A.:Manual Practico de Contratacion Colectiva,Caracas
UcvV., 1.981, p.12

( 100) Chamberlain,Neil: El Sector Laboral. Una Introduccion a la Economfia
Laboral Norteamericana. Buenos Aires,Edt.TEA, 1972, p.603
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Ahora bien desde el punto de vista de la Teoria de los Juegos,

1a Negociacién de Cliusulas que afecten las Prerrogativas Gerenciales

yse é;stituyen en un juego summa cero. Esto sucede cuando "la medida de
;E la pérdida de una unidad implica exactamente 1a ganancia de la otra

0=
unidad negociadora" (101)

porque como se sefialaba anteriormente, una -
Clausula que influya en la Prerrogativa Gerencial genera un avance en -
el terreno de una unidad, 1o cual implica una périda para ésta y ganan-
cia para la otra unidad oponente que haya avanzado y que, Suponemos no

piensa retroceder.

C.1 PRERROGATIVAS GERENCIALES-NEGOCIACION COLECTIVA EN VENEZUELA

En este punto parece importante sefialar el hecho de que para
poder modificar o sustituir las Cldusulas de un contrato , segiin To es
tipulado en el Articulo 376 del Reglamento de la Ley del Trabajo debe
hacerse cuandos éstas “...a(n de distinta naturaleza...consagren, co -
lectiva o profesionalmente considerados, beneficios MAS FAVORABLES pa-
ra los trabajadores. Tales modificaciones...deberén ser homilogadas --
por el Inspector de Trabajo respectivo".(loz)

Esto indicarfa que en Venezuela un avance en el terreno de las

Prerrogativas Gerenciales a través de Ta Negociacién Colectiva es muy -

dificil de retroceder dadas las condiciones establecidas en nuestra le-

(101) Notas de clase del Seminario 'Teorfa de los Juegos' dictado por la
Profesora Elizabeth Martinez en la UCAB,Caracas,durante el primer
semestre del afio lectivo 1983-1984. Véase: Davis Morton,Teocria de
los Juegos, Madrid,Edt. Alianza, 1977

(102) Reglamento de la Ley del Trabajo,en Garay,Juan (Compilador)legisla
cidn Laboral, Caracas 1.982,Tit.VII| '""De los Contratos Colectivos
de Trabajo'' Art. 376
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gislacidn. Por eso, autores como el Dr. Carlos Lander Mirquez sefialan

|
que “las Prerrogativas Gerenciales no debe ser materia de Negociaciﬁn.(loﬂ

Este hecho también lo sefiala L.A. Aranguren en su "Manual Prac
tico de Contrato Colectivo" al referirse a una serie de cléusulas que no -

ok
deben aceptarse en Tos Contratos CoTectivos.o )

(103) Lander Marquez, C.: ''La Contratacidn Colectiva'' ponencia ante el

Il Congreso Interamericano de Administracion de Personal, Caracas,
1.865; p.10

(104) Aranguren,L. Op. cit. pp. 61-62
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Puede concluirse este capitulo con las siguientes aprecjaciones:

1.~ E1 derecho a ejercer la direccidn de la empresa $in inter
vencifn de terceros, como Prerrogativa, pasa de manos -
del patrono a las del Gerente, sustentdndose este privi-
legio en distintas bases segln el caso:

= La Prerrogativa Patronal encuentra sus raices en el Dere
cha de Propiedad (subordinada al bien camin) y en la em-
presarialidad.

- La Prerrogativa Gerencial se basa principalmente en la -
capacidad misma del gerente para cumplir su papel, en la
necesidad de 1a empresa de responder a una serie de prin
cipios de administracidn, para garantizar su sobreviven-
cia, ademds de la imperancia de un ente coordinador que
se responsabilice por la mutua coherencia de las activi-
dades y decisiones 1levadas a cabo por los diversos 6érga
ganos que componen la empresa;y por el derecho de modifi
car el Contrato Individual de Trabajo (Jus Variandi) con
cedido por las Leyes.

2.- Alin y cuando la pregunta ¢ Por qué los sindicatos no pue
den ejercer funciones directivas ? no pueda Ser contes-
tada 1nequfvocamente a través de alguno de Tos argumen -
tos expuestos en el Marco Tefrico, lo que parece eviden-
te es que las Prerrogativas Gerenciales existen DE HECHO
e influyen en las relaciones obrero-patronales de allf -
su importancia.

3. La Negociacibn Colectiva es una de las formas de partici
pacién mas extendida , su finalidad es alcanzar la paz -
laboral a través de un sistema de toma de decisiones com
partida respecto a las condiciones de trabajo que afec -
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tan tanto a l1a empresa como a los trabajadores.

Es a través de la Negociacidn Colectiva, que logran los traba-
jadores avanzar en ese terreno que les pareciera vedado: el de las Pre-
rrogativas Gerenciales, 1o que la empresa antes disponia unilateralmen-
te, es discutido ahora y regulado en muchos casos por las Cldusulas que
resultan de la transaccidén entre las partes. Esto hace que el privile-
gio de administracidon unilateral se vea afectado o desaparezca por com-
pleto.

E1 avance en las Prerrogativas Gerenciales es un efecto de 1la
Negociacidn Colectiva como forma de participacidn y no participacidn en
si misma. La forma de participacién es la Negociaci6én colectiva, a tra-
vés de ella se 1legan a acuerdos sobre el manejo de 1a empresa, acuer -

dos que afectan a veces a las Prerrogativas Gerenciales.

E1 grado de influjo que se logre en el area de las Prerrogati-
vas Gerenciales dependerd del poder de Negociacidn de las partes, del -
contexto en el cual se desarrolla 1a Negociacidn y de una serie de fac-
tores éomplejos.

Una vez obtenido un avance en las Prerrogativas Gerenciales,es
muy dificil retroceder, por 1o tanto se dice que 1a pérdida de una unidad

(105)

es la medida exacta de la ganacia de la unidad oponente, esto desde

(105) En este caso lo que estd en juego es la Negociacién de Cldusulas -
que impliquen socializacién de las Prerrogativas Gerenciales, esto
no es facilmente medible en términos cuantitativos.
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Lo que antes la empresa manejaba unilateralmente a través de

su . representante 1o maneja ahora conjuntamente con el sindicato, al ce-

fkrﬂsu terreno no lo hace por completo, pudiendo reservarse parte del -
~mismo y conservando Ta Prerrogativa en Gltima instancia, al permitir un

influjo en dicha Prerrogativa s6lo en forma aparente.
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MARCO DE REFERENCIA

LA COMPANIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE VENEZUELA

E1 desarrollo de los servicios telefénicos en Venezuela se

%ﬁicia en 1.883 afio en que segln la Gaceta Oficial del 6 de Febrero , -
%ﬁé concedida Ta primera autorizacién para poner un 1inea telefénica --
contruida entre Maiquetia, La Guaira y Macuto; el beneficiario, Guiller

mo Golding hizo la solicitud como empresa particular.

Otras informaciones sefialan que para el 15 de Junio de ese
mismo afio, se firm entre el Ministerio de Fomento y la Compafifa Inter-
continental de Teléfonos de Nueva Jersey, un contrato mediante el cual
esta Compafifa se comprometia a establecer el servicio telefénico en Ca-
racas en ur plazo de dos méses, Yy en las otras ciudades del pafs en tres
afios, cuando tuviesen 50 suscritores permanentes. Este contrato asegura-

ba a Ta Intercontinental el monopolio por 15 afios.

Para 1.890, 1a Compafifa surgida de este contrato 1levaba el
nombre de "Venezuela Telphone and Electrical Appliances Company" y esta-
ba dirigida por James Derrow.

En 1.930 Félix Guerrero, Alfredo Damirén y Manuel Perez Abas
cal constituyen con un capital de Bs. 500.000.00 una Sociedad Mercantil

con el nombre de Compafifa An6nima Nacional Telé&fonos de Venezuela,CANTV.

E1 4 de Abril de ese mismo afio, 1a CANTV firma con el Ministe
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de Fomento para construir y explotar una red telefdnica en el Dis-

.0 Federal y los Estados de la Unidn, pero este contrato es traspa-
sado a la Compafifa Inglesa, la cual operd los teléfonos hasta 1.953 -
afio en que Ta Nacién venezolana asume el control de Ta CANTV; subsis -
tfan alin acciones preferidas' en poder del sector privado, que termina-

ron de rescatarse en 1.968.

A.1 OBJETIVOS DE LA EMPRESA
E1 Acta Constitutiva de T1a CANTV del afio 1.968 sefiala 1o si
guiente en su Artfculo 2:
" La Compafiia tiene por objeto:

a) La explotacion de los servicios de telefonia urbana
y de larga distancia nacional e internacional y
cualquier otro sistema de telecomunicaciones que le
sea otorgédo por el Ejecutivo Nacional; y

b) La realizaci6n de actos de comercio que directa o-

n
indirectamente se relacionen con el objeto de 1la

Empresa". (106)

A.2 REGIMEN LEGAL QUE SUJETA A LA CANTV
" La Compafifa Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela es una
sociedad mercantil constituida originalmente conforme a un con
trato de derecho privado y como consecuencia de la transferen-

cia de acciones que representan su capital se ha convertido en

(106) ''Acta Constitutiva de la Compafifa Anénima Nacional Teléfonos de Ve-
nezuela'' Caracas, 1968, Art. 2

84
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una empresa del Estado" (107)

La CANTV estd regida por el CAdigo de comercio, pero su caréc-
ter de empresa del Estado, hace que gradualmente haya sido so-

metida a un régimen juridico de naturaleza mixta. (108)

Actualmente la CANTV, cuenta con un capital cercano a los 400
millones de Bolivares, y tiene un personal aproximado de ---

15.000 trabajadores.

A pesar de la importancia de esta empresa, pocas son las re-
ferencias que respecto a ella se tienen, de alli lo breve de

este marco que se presenta.

Tovar, Jaimes y Rodriguez: ''La Contratacién Colectiva en la CANTV"
Caracas, CANTV, 1.979 p. 9

(108) Tovar,Jaimes y Rodriguez sefialan que "...los servicios de telecomu
nlcaclones que le encomiende el Ejecutivo Nacional (a la empresa)
lo cumple a través de un contrato de concesién suscrito conforme a
las disposiciones de la Ley que regula la Reorganizacidon de los --
servicios de Telecomunicaciones...' Tovar y Otros. Op. cit. P.9
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LA FEDERACION DE TRABAJADORES DEL TELEFONG DE VENEZUELA

(FETRATEL)

ANTECEDENTES: DEL COMITE A LA FEDERACION

Para 1.958, los trabajadores de 1a CANTV, habfan logrado -

constituir oficialmente diez sindicatos, estos eran los de:

Caracas, La Guaira, Valencia, Maracay, Barquisimeto, San -
Cristébal, Puerto La Cruz, Ciudad Bolivar, Maracaibo y Cu-
mana.

E1 Sindicato de Caracas, centralizaba todas las activida -
des de los sindicatos del interior y es aqui, que surge Ta
idea de constituir una Federacidn que con cardcter repre -
sentativo centralizara la politica laboral, social y con -
tractual del Movimiento Sindical a nivel Nacional; por es
to, los trabajadores Jeslis Azocay,Luis Betancourt. Aurelio
Cisneros, Pedro Colombani, y ‘Guillermo Ilarreaza, entre -

otros constituyeron el primer Comité Pro~Federacién.

La corriente poiitica era eje fundamental de Ta conduccidn
del Movimiento Sindical Nacional, pero ese mismo hecho y a
causa del distanciamiento de un sector, se presentd una -
divisi6n de cardcter ideolégico que retrasa el proyecto -

federativo hasta 1.960.

86




UCAB 87

Es precisamente en 1.960, que germina nuevamente Ta
idea de crear la Federaci&n, contribuye a este he -
cho el ingreso a 1a CANTV de dirigentes sindicales

de otras areas y empresas, 1o qué fortalece el movi

miento.

Era necesario llevar a cabo una serie de trabajos -
preliminares: 1a reorganizacidn de algunos sindica-

tos ¥y la constitucidon de otros.

La reorganizacidon debia darse porque aquellos diez
sindicatos existentes carecfan en muchos casos de -
Junta DOirectiva y de cuadros representativos que se

encargaran de la conduccion del Movimiento Sindical.

La constitucién de algunos sindicatos era necesaria
para fortalecer a la Federacién con un mayor nimero
de afiliados, y extender Ta representacidn sindical

de la CANTV a todas las regiones del pafs.

Es asT como entre 1.962 y 1.963 se fundan los Sindi
catos de Miranda, Puerto Cabello, Caripano, Porla -
mar, E1 Tigre, Punto Fijo, Trujillo, Mérida y Mona-

gas.
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B.2 FUNDACION DEFINITIVA DE LA FEDERACION

En 1.964, en Pleno de dirigentes sindicales y Delegados de
los trabajadores telefénicos del pafs se designé el Comité
Organizador de la Federacibn de Trabajadores de Telecomuni
caciones de Venezuela (nombre de FETRATEL para la epoca);
quedé formado de Ta siguiente manera: César Olarte (Presi-
dente) Arfstides Gonzalez (Secretario); Petra de Aranguren
(Tesorero); y como vocales: Ernesto Arenas, Jesiis Azdcar y
Eladio Rodriquez.
Este Comité tenia como tarea fundamental hacer que los sin
dicatos en Asambleas, designaran delegados (uno por cada -
50 afiliados) al Primer Congreso de Trabajadores de Teleco
municaciones.
Del 15 al 18 de Octubre de 1.964, se realiz6 este Congreso
en Los Caracas, de allf salio electo el Comité Ejecutivo
de 1a Federacion de Trabajadores de Telecomunicaciones de
Venezuela y quedd ésta formalmente constituida (109)
En ese Primer Congreso se aprobaron también los Estatutos

de la Federacifn, siendo estos reformados en Abril de 1981,

en el VI Congreso de Porlamar.

(109) Los datos respecto a los antecedentes y posterior fundacidén de FE-
TRATEL fueron obtenidos mediante entrevista con el Sr. JESUS AZOCAR
Organizada en Agosto de 1.984
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En Tos Estatutos de FETRATEL aparecen como objetivos Tos

siguientes:

Articulo 4:

Articulo 5:

"Los objetivos de esta Organizacién Sindi -
cal son: El1 estudio, defensa, desarrcllo y
proteccion intereses profesionales; y el me
joramiento econdmico, social, moral y cultu
ral de todos y cada uno de los trabajadores
asociados a ella, a través de los Sindica -
tos, Uniones y Asociaciones que la integran"

"...asegurar el cumplimiento de 1a Legisla-
ci6n Laboral Venezolana vigente y luchar -
incansablemente por:

d) E1 mejoramiento de la situacidén econdmi-
co social y el nivel intelectual y moral
de los trabajadores representados por la
Federacidn actuando sobre las bases si -
guientes:

1- Creacidn de nuevas fuentes de trabajo.

2- Estabilidad efectiva en el trabajo

3- Disminucién racional de la jornada de -~
trabajo

4- Mayor valorizacidn del trabajo profesio-
nal

5 Celebracién de Contratos Colectivos que
involucren.:

- Mejoramiento de las condiciones econdmi-
cas, sociales y culturales del trabaja -
dor.
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6- Abaratamiento del costo de la vida
mediante la accién enérgica contra
acaparadores y especuladores.

7- Luchar por la adopcién de Planes -
de vivienda para los trabajadores,
y por las demds medidas eficaces -
para combatir el alto costo de la
vida

8- Creacidon de comedores populares en
Tas industrias y escuelas.

h) La inclusion de una adecuada representa
cion de los trabajadores en la adminis-~
tracion de las empresas del Estado, pro
pendiendo a 1a cogestién obrera®, (110)

(110 “Estatutos de la Federacidn de Trabajadores del Telé&fono de Venezuela’
Porlamar, VI Congreso de FETRATEL, Abril de 1.981. pp. 9-11
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B.4 LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES DE LA CANTV EN LA PRE
PARACION DEL CONTRATO COLECTIVO

La Federacion prepara el Anteproyecto de un futuro Contrato
Colectivo, atendiendo a las peticiones que hacen los traba-
dores directamente a ella, mediante comunicaciones escritas
(en la actualidad se discute el Contrato Colectivo 84-86, -
para cuya redaccién se pasd una encuesta representativa con
10 puntos para que los trabajadores valorizaran sus peticio
nes).

Después de redactado el Anteproyecto se somete a considera-
cién del Consejo Directivo Nacional (CDN), integrado por -
los Secretario Generales y de Reclamos de todos los sindica
tos a nivel nacional. De esta reunién de CDN queda aproba-
do el Anteproyecto de Contrato, el cual es sometido a consi
deracidn de los trabajadores en una Asamblea General, donde
generalmente es aprobado.

Finalmente, el proyecto de Contrato Colectivo se introduce
por ante el Ministerio del Trabajo, quien se encarga de 1la

mar a la Empresa para iniciar las discusiones.

(111) Los datos respecto a este punto fueron obtenidos mediante una en
trevista con el Sr. JUAN JOSE ROMERO, Presidente de FETRATEL, Or
ganizada en Agosto de 1.984.-
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CONTRATO ARO:

1.958-1.960
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CONTRATO  Afio 1.958-60

triz  1: Areas de Administracidn unilateral de Recursos (humanos) afec
tadas /Forma de Iflujo.

COMENTARIQ :
Este Contrato contiene 56 Cldusulas al ser clasificadas en rela

~ cion a las dreas de Administraci6n de Recursos (humanos) que afectan asfi -

como la forma de influjo que representa encontramos que:

- El1 &rea de Reclutamiento y Seleccidn no se ve afectada por

ninguna de Tas Clausulas de este Contrato.

- Las dreas que se ven mas afectadas son: Beneficios al Per-
sonal, inf}ufda por 26 Cldusulas 1o que representa el 46,43%
del total, hay que sefialar ademds que todas estas Cldausulas
afectan el area bajo la forma denominada Trabajo o Deci --
sidon Conjunta; Tluego tenemos que el &rea de Administracidn
de Sueldos y Salarios se ve afectada por 10 Cliusulas (Cl&u
sulas 3, Cl4usula 4, Cldusula 5, Cldusula 6, Cldusula 17, -
Clausula 29, Cl&usula 31, Clausula 42, Cl&usula 46 (ver Cua
dro "A"). Estas Cldusulas representan el 17,86% del total
y en todos los casos la forma de influjo es 1a denominada -
Trabajo o Decisi6n Conjunta; Relaciones Laborales es el --
drea que sigue con 7 Cl&usulas que Ta afectan To que equiva
le al 12,5% del total, todas influyendo bajo la forma Tra-

bajo o Decisién Conjunta, estas Cldusulas son: Clausula 1
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(Definiciones), Cldusula 2 (Objeto del Contrato),C1§usula
47 (Contratistas), Cl&usula 53 (Pago de Bono Nocturno-Ca-
S0s en que procede), Cldusula 54 (Nuevas Demandas), Cl8u-
sula 55 {Condiciones de Trabajo) y Cldusula 56 (Vigencia

del Contrato).

Es importante sefialar que tanto el &rea de Empleo como la
de Despidos se ven afectadas, cada una de ellas por una -
s6la Clausula; en el caso de Empleo es la Cldusula 35 ---
(Contratacién de persanmal)la que afecta el drea bajo la -
forma de influjo denominada Recomendacidn igualmente el -
drea de Despidos se ve afectada por la Clausula 41 (Esta-
bilidad) bajo 1a misma forma de influjo, estas represen -
tan para céda area el 1,79% del total.

Podria decirse entonces que estas dreas junto con la de
Reclutamiento y Seleccién (que no se ve afectada por nin-
guna Cl4usula)son las dreas de Administraci6n de Recursos
Humanos menos influidas por las Cldusulas de este primer
Contrato Colectivo.

Otras éreas afectadas pero en menor cuantfa son: Normas y
Procedimientos, Higiene y Seguridad Industrial y Capacita

cién y Adiestramiento.
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En cuanto a 1a forma de influjo predominante, es evidente
Trabajo o Decisi6n conjunta 10 es por cuanto de 56 Cldusu
1as que componen el Contrato Colectivo, 54 afectan las di
ferentes dreas bajo esta forma de influjo, estas equiva -
len al 93,43% ; solamente hay dos Recomendaciones una en
en el drea de Empleo, y la otra en el &rea de Despidos, a

las cuales ya se hiza referencia, (1,79%) en cada caso.

E1 influjo pués en las &reas de Administracién de Recur-
sos Humanos se hace evidente en aquellas areas en que los
trabajadores ya tenian un punto de partida para sus exi -
gencias (tal es el caso de los Beneficios al Personal); -
mientras que &reas como Empleo y Despidos no se ven afec-

tadas.
Matriz  2:  Funciones Gerenciales Afectadas/Forma de Influjo

COMENTARIQ:

A1l analizar las 56 Cl&dusulas del Contrato en relacidn a 1¢
funciones Gerenciales que afectan y al tipo de influjo que representan enc
tramos que:

Solamente tres de'las ocho fumciones especificas definidas(
cordemos que l1a Novena Categorfa se refiere a funciones Ge
renciales Combinadas) se ven afectadas. Estas son:  Supe

visién, Provisién de Personal y Negociacién, Tlas fun --
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ciones especificas restantes no se ven influidas mientras
que el mayor nimero de Clausulas se encuentra precisamen-

te en 1a Categorfa que agrupa Dos o Mds Funciones.

En cuanto a las funciones especificas afectadas tenemos -

que Supervisién se ve influida por 5 Clausulas, lo que re

presenta el 8,93%, estas Clausulas son: Clausula 38 (servi
cio Temporal), Cldusula 39(Horarias),Clausula 43 (Capacita
cién de Personal), Cldusula 44(Examen Médico) y Clausula -
45 (Horario de Vigilantes), en todos los casos la forma de
influjo es la denominada Trabajo o Decisidn conjunta. La -
funcién Provisién de Personal se ve afectada por tres Cliu
sulas que son: Clausula 35 (Contratacidn de Personal) Cldu
sula 42(Suplencias) y Cldusula 51 (Transferencias). La pri
mera de ellas (Contratacién de Personal) se presenta bajo

la forma de influjo denominada Recomendacién, las dos res-
tantes (Suplencias y Transferencias) bajo la forma denomi-
nada Trabajo o Decision conjunta. E1 total de Clausulas --

que afectan esta funcidn representan el 5,36% del total.

La Gltima de las funciones especificas afectadas es Nego-
ciacién, funcién que se ve afectada por tres Cléusulas --
Cldusula 23(Salario en caso de Accidente), Clausula 31 ~--
(Transporte) y Cliusula 55 (Condiciones de Trabajo) en -

todos los casos la forma de influjo es la denominada Tra-

99




UCAB

jo o Decisidn conjunta. Estas tres Cldusulas equivalen al

5,36%.

Las 45 Clausulas restantes afectan dos o mas funciones -
siendo que 44 de ellas la forma de influjo es la denomina-
da Trabajo o Decisi6n Conjunta 1o que equivale al 78,58%

del total mientras que la restante (Cldusula 41 Estabili -

dad) se presenta bajo la forma de Recomendacion

La forma de influjo mas extendida es la denominada Trapbajo
o Decisién conjunta que 54 Clausulas (96,43%) mientras que
la forma de influjo Recomendaci6n aparece s6lo a través de

2 Cléusulas To que representa el 3,58% restante.

Matriz 3: Funciones Gerenciales Combinadas Afectadas/Forma de Influjo

COMENTARIOQ:

Las funciones Gerenciales Combinadas afectadas especifican la

categoria "Dos o mds Funciones". Al analizar las 45 Cldusulas del Contra

to que afectan dichas funciones combinadas encontramos 1o siguiente:

Las funciones combinadas mds afectadas son las siguientes:

Planificacion-Negociacién con 22 Cldusulas que la afectan
en todos los casos bajo la forma Trabajo o Decisién Conjun

ta 1o que equivale al 48,89% del total; tanto la funcibn -

100
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Planificaci6n-Supervisidén, como l1a funcidon Supervision-Ne-
gociaciéon se ven afectadas por 8 Cldusulas cada una de esta

equivale en cada caso al 17,78% del total.

Solamente 1a funcidn Provision de Personal-Negociacidn pre
senta una Cldausula que la afecta bajo la forma Recomenda -
cién (Clausula 41 Estabilidad) y otra que influye a través

de la forma Trabajo o Decision Conjunta.

E1 97,78 de 1as Cldusulas (44 en total) representan influ-
jo en las funciones Gerenciales Combinadas bajo la forma -
Trabajo o Decisidn Conjunta, T1a Cldusula restante 1o hace
bajo Ta forma de Recomendacidn y representa el 2,22% del -~

total.
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En base a los datos contenidos en el Cuadro Resumen puede sefia

Jarse 1o siguiente:

- S6lo se ven afectadas las &reas de Administracidn unilate-
ral de Recursos Humanos, las dreas de Administracién de Re

cursos Materiales de l1a Empresa no se ven afectadas por -

ninguna de las 56 Clausulas del Contrato Colectivo.

- Las dreas de Recursos Humanos mds afectadas son las de Be-
neficios Sociales, Administracion de Sueldos y Salarios y

Relaciones Laborales.

- Las areas de Empleo y Despido de Personal son afectadas en
este Contrato pero bajo la forma denominada Recomendacidn,

por 1o que podria decirse que este influjo no es directo.

- La forma de inf1ujo mas extendida es 1a denominada Trabajo

0 Decision Conjunta.

- Las Funciones Gerenciales especificas se ven afectadas pe-

ro en menor cuantia que las funciones Gerenciales combina-
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das, puede decirse entonces que la tendencia de este Con-
trato es afectar a través de sus Clausulas a mas de una

funcion al mismo tiempo.




CONTRATO ANO:

1.960-1.962

MATRIZ 1: AREAS DE ADMINISTRACION UNILATERAL DE RECURSOS (HUMANOS) /FORMA DE INFLUJO
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CONTRATO ANO:

1.960-1.862

MATRIZ 2:  FUNCIONES GERENCTALES AFECTADAS / FORMA DE INFLUJO
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CONTRATO Afio 1.960-62

Matriz 1: Areas de Administracién unilateral de recursos (humanos)/Forma
de Influjo

- COMENTARIOQ:

Este Contrato contiene 101 Cl&usulas, al ser analizadas estas
en base a las dreas de administraci6n unilateral de recursos (humanos) que
afectan y del tipo de influjo de cada una de ella encontramos que:

- E1 drea de Reclutamiento y Seleccién no se ve afectada por

rninguna Clausula.

- Todas las demds &reas de Administracion de recursos huma -
nos se ven afectadas de una u otra forma; las dreas mas -
afectadas son Beneficios al Personal , esta drea se ve in -
fluida por 32 Cldusulas, todas bajo la forma Trabajo o De-
cision conjunta, esto representa el 31,68% del total; EI -
drea de Relaciones Laborales se ve afectada por 21 Clausu -
las todas influyen en el &rea bajo la forma Trabajo o Deci-
sion conjunta To que equivale a 20,79% del total; 18 Cldusu
las influyen en el &rea de Administracion de sueldos y sala
rios, todas bajo 1a forma Trabajo o Decisi6én conjunta lo -
que implica el 17,82% del total, el drea de Normas y Procedi
mientos en materia de Personal se ve afectada por 13 Cldusu
las todas bajo la forma de influjo denominada Trabajo o De-

cisidn conjunta, este nimero de Cldusulas equivale al 12,87%




UCAB 109

del total.

- Puede decirse que las areas menos afectadas son: Higiene y
Seguridad Industrial ,influida por cinco Clusulas (Clausu
la 40-41-43-47 y 72) lo que equivale el 4,95% del total, -
Capacitacion y Adiestramiento, influida por cinco Cldusu -
las (Clausulas 39-48-49-50 y 54) lo que equivale al mismo
porcentaje del &rea de Higiene y Seguridad Industrial , en
ambos casos la forma de influjo es Trabajo o Decisidon Con-

junta. (ver Cuadro "B")

- Mencidn aparte merecen las areas de Empleo y Despidos.

La primera de estas (Empleo) se ve influida por tres Clau-
sulas (Contratacion de Personal, Contratacidn de Personal

Extranjero y Representantes del Patrono; Cldausulas 84 85 y
5 respectivamente). La Cldusula 5 (Representantes del Pa-
trono) influye bajo 1a forma de Notificacidn; la Cldusula

84 (Contratacidon de Personal) bajo la forma de Recomenda -
cidon; y la Clausula 85(Contratacidén de Personal Extranjero)
bajo Ta forma de influjo denominada Trabajo o Decisidn Con
junfa; el influjo pues en el drea de empleo representa sé-

1o el 2,8/% del total.

Por su parte el drea de Despidos se ve afectada por dos --
Clausulas (C1. 73 Inamovilidad y C1. 76 Estabilidad) en am-
bos casos el influjo se Tleva a cabo a través del Trabajo o

Decisidn Conjunta. Puede decirse entonces que el drea de -~
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Despidos ha sido hasta cierto punto mas influenciada que el
drea de Empleo puesto que Tas decisiones a este respecto
estdn limitadas por el contenido de estas Clausulas del

Contrato Colectivo.

La forma de influjo predominante es la denominada Trabajo
o Decisidon conjunta pues abarca 97 Clausulas lo que repre

senta el 96,04% del total.

Matriz  2: Funciones Gerenciales Afectadas/Forma de Influjo

COMENTARIO:

De ocho funciones especificas definidas (recuérdese que la
novena incTuye funciones combinadas) solamente tres se ven afectadas por 1as
Clausulas que componen el Contrato Colectivo, de 101 Cldusulas del Contrato
68 afectan funciones Gerenciales combinadas, mientras que 33 afectan funcio-
nes Gerenciales especificas.

Estas funciones Gerenciales especificas afectadas son:

Supervisidn, funcidn afectada por 23 Cldusulas 1o que repre
senta el 22,77% del total, siendo que en todos los casos la
forma de influjo es la denominada Trabajo o Decisidn conjun
ta. La funcidn Provision de Personal se vé afectada por 9 -
Cl&usulas de este contrato(8,91%),de estas 3 1os hacen bajo

la forma de Notificacién,estas Clausulas son: C1.5 (Repre-
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sentantes del Patrono) Cldusula 6 (Empleados de Confian-
za) y Cl&usula 80 (Cambio de cargos de confianza) (ver

Cuadro "B")

De las Clausulas restantes, una influye en la Funcidn --
Provisidn de Personal bajo la forma de Recomendacién ---
(C1. 84 Contratacién de Personal) y cinco bajo la forma

de Trabajo o Decision conjunta, estas Cldausulas son las

siguientes:

Cldusula 3: Clasificacidon de Trabajadores
Clausula 18: Suplencias

Clausula 33: Servicio Militar

Clausula 85: Trabajadores Extranjeros y
Clausula 99: Detencidn del Trabajador.

La funcidn Negociacidon se ve afectada por una sola Cl4u-
sula (C1. 3, Reconocimiento del Sindicato) que la influ-
ye bajo la forma Trabajo o Decisién conjunta (ver Cuadro

"B") To que representa el 0,99%.

Como puede observarse a través de comentarios anteriores
Ta forma de influjo predominante es la denominada Traba-
jo o Decisidn conjunta ya que 97 de las 101 Cldusulas --
que compdnen el Contrato afectan Tas diferentes areas a
travées de esta forma de influjo 1o que equivaldria a de-
cir que en el 96,04% de Tos casos, las funciones se ven

influidas a través de 1a forma Trabajo o Decisidn conjun

ta.
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Matriz 3: Funciones Gerenciales Combinadas afectadas / Forma de Influjo

COMENTARIO:

Muy pocas son las funciones combinadas que no se ven afectadas

'pbr las diferentes Cldusulas del Contrato Colective.

Todas l1as funciones combinadas se ven influidas bajo la forma

Trabajo o Decision Conjunta. Las funciones mds afectadas san:

Planificacidon-Negociacion, influida por 25 Clausulas 1o que
representa el 36,76% del total; 1le sigue la funcidén combi-
nada Planificacion-Supervision, afectada por 14 Clausulas -
que equivalen al 20,59% del total; 1la funcidn Supervisidn-
Negociacién, se ve afectada por 12 Clausulas lo que repre -

senta el 17,65% del total.

Todas las funciones combinadas se ven influidas bajo la for

ma Trabajo o Decisidn Conjunta.

Las funciones Gerenciales que no se ven afectadas son: Pla
nificacion-Evaluacidon; Coordinacion-Provision de Personal;

Evaluacidn-Negociacién (Ver Matriz 3)

112
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_CUADRO RESUMEN:

En base a los datos contenidos en el Cuadro Resumen puede se-

falarse lo siguiente:

- E1 area de Administracion unilateral de Recursos Materiales
de la Empresa no se ve afectada por ninguna de las Clausu -

las de este Contrato Colectivo.

- E1 &rea de Administracion de Recursos Humanos se ve afecta-
da por las diferentes Clausulas del Contrato siendo la dni-

ca excepcion el drea de Reclutamiento y Seleccidn.

- Las areas de Administracidon de Recursos Humanos mas afecta-
das son: Beneficios al Personal, Relaciones Laborales, Ad

ministracion de Sueldos y Salarios y Normas y Procedimientos.

- E1 influjo en las dreas de Empleo y Despido son Tas menos -
afectadas teniendo que Despidos podria verse mas afectada -
al verse influida bajo la forma de influjo denominada Traba
jo o Decisidn Conjunta, mientras que la de Empleo se ve -
afectada por una Notificacidn, una Recomendacidn y un Traba

jo Conjunto
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La forma de influjo caracteristica es la denominada Traba

jo o Decision Conjunta.

Las funciones especificas se ven afectadas pero en menor
grado que Tlas funciones combinadas, la tendencia a afec-
tar mas de una funcion gerencial al mismo tiempo se man -

tiene en este Contrato.
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CONTRATO ARO:
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- CONTRATO  Afo: 1.963-65

1: Areas de Administracién unilateral de Recursos (humanos) Afecta
das/ Forma de Influjo.

COMENTARIOQ:

Este contrato contiene 105 Cldusulas, que al ser analizadas en
relacion a las dreas de Administracién unilateral de Recursos (Humanos) que -
afectan y al tipo de influjo que cada uno de ellos representa, permite decir

Tlo siguiente:

ET &drea de Reclutamiento y Seleccion no se ve influida por

ninguna de las 105 Clausulas que componen este Contrato.

Las de Administracidén de Recursos Humanos que se ven mas -
afectadas son: Beneficios al personal, drea afectada por

40 Clausulas todas influyendo bajo la forma de Trabajo o -
Decisidn conjunta, To que representa el 38,10% del total;

el &rea de Relaciones Laborales, afectada por 20 Clausulas
todas bajo Ta forma Trabajo o Decisidn Conjunta lo que e -
quivale al 19,05% del total; el drea de Normas y Procedi -
mientos afectada por 14 Cldusulas todas influyendo bajo la
forma Trabajo o Decisién conjunta,(13,33%) el drea de Ad-
ministracion de Sueldos y Salarios se ve afectada por 15 -
Cldusulas, de estas 12 influyen bajo 1a forma Trabajo o De

cisidn conjunta; dos bajo la forma Notificacién (Clausula
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4 Clasificacidn de Empleados de Confianza y Clausula 69 cam-
bio de Clasificacidn) y una bajo 1a forma de Recomendacidn

(Cldusula 45 Traslado) To que representa el 14,29%.

E1 drea de Empleo se ve afectada por tres cldusulas (Cl&usu-
la 79 Contratacion de Personal, Clausula 5 Prohibicién a --
Asistentes o Secretarios y Cldausula 83 Trabajadores Extran -
jeros) de estas Cl4usulas, dos afectan el drea bajo la for-
ma Trabajo o Decisién conjunta (Cldusulas 5y 83) y 1a res-
tante (Clausula 79) bajo 1a forma de Recomendacidn, que equi
vale al 0,86%.

El drea de Despidos se ve afectada por tres Cldusulas (Clau
sula 76 Inamovilidad Sindical); Clausula 92 Estabilidad y --
Cldusula 94 Estabilidad durante reposos) esto equivale al --
2,86%. La Prerrogativa de despedir se ve afectada por la -

existencia de estas tres Cldusulas del Contrato.

Matriz 2: Funciones Gerenciales Afectadas/Forma de Influjo

COMENTARIOQ:

Sélo tres de Tas ocho funciones especificas definidas, se ven
afectadas por las Cldusulas de este Contrato Colectivo, mientras que el ma-
yor porcentaje de influjo 1o encontramos en la categoria Dos o mds funciones
(que contiene funciones combinadas)

Las tres funciones especificas afectadas son las siguientes:

- Supervision que se ve afectada por 16 Cldusulas 1o que e
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quivale al 15,24% del total; estas 16 Clausulas influyen es
ta funci6n a través de dos de las formas de influjo descri-
tas asi, una de ellas a través de Ta forma denominada Noti-
ficacién (Cldusula 69 Cambio de Clasificacidn) y las 15 -

restantes a través de Ta forma Trabajo o Decisidon Conjunta.

Provision de Personal: se ve afectada por 8 Clausulas lo -
equivale al 7,62% del total. Estas 8 Clausulas influyen es
ta funcidn bajo Tas tres formas de influjo; una Clausula -
afecta la funcion Provisién de Personal bajo la forma de -
Notificacion (Clausula 4 Clasificacion Empleados de Confian
za), dos bajo la forma de Recomendacidon (Cldusula 45 y Cléu
sula 79 Contratacién de Personal) y las restantes (Clausu -
la 3 Empleados de Confianza, Cldusula 67 Traslados (acepta-
cién de), Clausula 83 Trabajadores Extranjeros, Clausula 95
Detencidn del Trabajador y Cldusula 101 Servicio Militar) -
afectan la Funcion Provision de Personal bajo Ta forma Tra

bajo o Decisidn Conjunta.

- Negociacidon: esta funcidn se ve afectada por tres Cldusulas
(Cl&usula 38 Muerte por accidente, Cldusula 68 Reconocimien
to de la Federacidn y el Sindicato y Cldusula 81 Condicio -
nes de Trabajo) todas estas Cldusulas afectan la funcidn Ne
gociacion bajo la forma de influencia denominada Trabajo

o Decisidn conjunta.
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Estas tres funciones se ven afectadas por 27 Cldusulas, las
78 restantes afectan funciones combinadas, concentrando es-

ta categoria el 74,29% del total

iy
Matriz = 3: Funciones Gerenciales Combinadas Afectadas/Forma de Influjo

COMENTARIO:

Las funciones Gerenciales combinadas se ven afectadas en este
Contrato por 78 Cldusulas.

La forma de influjo de todas estas Clausulas es la denomina
da Trabajo o Decision conjunta, no hay notificaciones ni Re
comendaciones.
Las funciones combinadas mas afectadas son: Planificacidn-
Negociacidn, funcién que se ve influida por 33 Cldusulas 1o
representa el 42,31% del total; la funcidén combinada Plani-
ficacion-Supervision se ve afectada por 14 Cldusulas lo que
equivale al 17,95% del total; la Funcidn Combinada Supervi-
sion-Negociacidn es la tercera en importancia puesto que se
ve afectada por 12 Clausulas lo que representa el 15,38%

del total.

Las funciones Combinadas que no se ven afectadas por ningu
na Cladsula en este Contrato son: Planificacién-Evaluacién,

Planificacion-Provisién de Personal, Coordinacidon-Provision
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de Personal, Evaluacidon Provisidn de Personal y Evalua-

cién Negociacidn ( Ver Matriz 3)

CUADRO_RESUMEN

COEMNTARIO:

E1 drea de Administracion de Recursos Materiales no se ve -

afectada por ninguna de las 105 Clausulas que componen este Contrato.

Las afeas de Administracidén de Recursos Humanos mas afectadas
son:
- Beneficios al Personal, Relaciones Laborales, Normas y --

Procedimientos y Administracidn de Sueldos y Salarios.

Las dreas menos afectadas son; Empleo y Despidos (cada una -

de ellas influidas por tres Cldusulas)

En cuanto a las Funciones Gerenciales puede decirse que la
tendencia a afectar mas de una funcidon estd presente en este Contrato, --

puesto que 1as lnicas funciones especificas afectadas son:
- Supervision, Provision de Personal y Negociacidn.

La forma de influjo predominante es la denominada Trabajo o

Decisidn Cenjunta que representa el 96,19%.
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1.966-1.969
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CENTRATO ARNO:

1.966-1.969

MATRIZ 2: FUNCIONES GERENCIALES AFECTADAS / FORMA DE INFLUJO
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CONTRATO  ARo: 1.966-69

Matriz 1: Areas de Administracién Unilateral de Recursos (Humanos) Afecta
das/Farma de Influjo

\COMENTARIQ:

Este Contrato contiene 121 Clausulas, que al ser clasifica -
das en relacion a las dreas de Administracion unilateral de Recursos (Huma -
nos) que afectan asi como 1a forma de influjo que representan, permite decir
lo siguiente:

ET1 drea de Reclutamiento y Seleccidn no se ve afectada por

ninguna de las Cl&usulas de este Contrato.

Las dreas de Administracién de Recursos Humanos mds afecta

das son: Beneficios al Personal con el 37,19% del total -

(equivalente a 45 Clausulas) siendo que en todos 1os casos

la forma de influjo es la denominada Trabajo o Decisidon -

conjunta; el drea de Relaciones Laborales con el 17,36% co
rrespondiente a 21 Clausulas que influyen bajo la forma de

Trabajo o Decisidn conjunta en todos los casos; el drea de

Administracidn de Sueldos y Salarios que se ve afectada --

por 20 Cldusulas que equivalen al 16,54% del total; de es

tas 20 Clausulas, 18 influyen bajo la forma Trabajo o Deci
sion conjunta, mientras que una 10 hace bajo Tla forma de -

Notificacién (Clausula 4 Clasificacién de Empleados de Con
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fianza) y la Cldusula restante (Clausula 51 Traslado) influ

ye bajo la forma denominada Recomendacién.

Hay que sefialar ademds que el drea de Normas y Procedimien-
tos en materia de personal también se ve afectada por 19 --
Clausulas todas bajo la forma Trabajo o Decisidn Conjunta -

lo que representa el 15,7% del total

E1 area de Empleo se ve afectada por dos Clausulas, una de
las cuales influye bajo la forma de Recomendacion (Cldusula
90 Contratacidn de Personal) y Ta otra Clausula 91 Contrata
cidén de Trabajadores Extranjeros) bajo la forma de Trabajo
o Decision conjunta; estas dos Clausulas representan el --

1,66% del total

E1 drea Despidas por su parte, se ve afectada por 3 Cldusu-
las lo que representa el 2,48% del total, siendo que en to-
dos Tlos casos la forma de influjo es la denominada Traba-
jo o Decisidn conjunta, por To que podria decirse que el -
influjo en el &rea de Despidos es mayor que en la Empleo -

(a pesar de que esta conclusion parcial se deba mas a datos

de carécter cualitativo que cuantitativos).

La forma de influjo predominante es la denominada Trabajo o
Decisidn conjunta que abarca el 97,52% del total (118 Cldu-

sulas) mientras que la forma Recomendacién abarca el 1,66%
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(2 Clausulas) y Notificacidn el 0,83% (una sola Cldusula).

riz 2: Funciones Gerenciales Afectadas /Forma de Influjo

COMENTARIO :

Nuevamente en este Contrato se presenta el caso de ocho fun-
ciones especificas definidas sélo tres se ven atectadas por algunas de -
Jas Cldusulas de este Contrato Colectivo, mientras que la mayor tasa de

: influjo se presenta en las Funciones Gerenciales Combinadas (Dos o mas -

funciones).

Las funciones Gerenciales especificas afectadas son:

Supervision con 14,88% del total (18 Cldusulas que afectan la
funcidn) en todos los casos bajo la forma Trabajo o Decisifn
conjunta. Provisién de Personal se ve afectada por 9 Cldusu-
las 1o que representa el 7,45% del total, estas 9 Cléusulas -
afectan esta funcidn de la siguiente forma: Seis bajo la for
ma Trabajo o Decision Conjunta, dichas Clausulas son: Cladsu-
la 3 (Empleados de Confianza), Cldusula 76 (Suplencias) Clau-
sula 95 (Trabajadores Extranjeros), Cladsula 108 (Inamovili -
dad durante reposos) Cldusula 110 (Detencién del Trabajador )
Clausula 116 (Servicio Militar); Dos Cldusulas bajo la forma
de Recomendacién, estas Cldusulas son: Cidusula 4 (Clasifica-
cion de Empleados de Confianza)

La dTtima de las funciones especificas afectadas es Negocia -
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cion con el 2,48% del total

Las Funciones Gerenciales combinadas abarcan el 75,21% del to
tal (91 Clausulas) influyéndolas a través de 1a forma Trabajo

o Decisidén Conjunta.

La forma de influjo predominante es la denominada Trabajo o -
Decision conjunta con el 97,52% del total; hay s6lo una Noti-

ficacidn (0,83%) y dos Recomendaciones (1,66% restante)

Matriz 3: Funciones Gerenciales Combinadas Afectadas/Forma de Influjo

COMENTARIOQ:

Un total de 91 Clausulas afectan Funciones Gerenciales Combi-

nadas (esta denominacidn corresponde a la categoria Dos o mds Funciones).

La forma de influjo de todas estas Clausulas es la denominada

Trabajo o Decisidn Conjunta, no hay Netificaciones ni Recomendaciones.
Las funciones combinadas que se ven afectadas son:

Planificacion-Coordinacidon; Planificacion-Evaluacion; Planifi-
cacion-Supervision; Planificacidn-Negociacidon; Coordinacion -
Evaluacidn; Coordinacidn-Supervision; Coordinacidn-Negociacidn;
Evaluacion-Supervisién; Supervision-Provisidon de Personal; Su-

pervision Negociacidn y Provisidn de Personal Negociacidn.
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CUADRO RESUMEN

COMENTARIO:

UCAB

De entre estas funciones citadas las mas afectadas son: Pla
nificacién-Negociacidn con el 40,05% (Clausulas); Planifi-
caci6n-Supervisidn cuya tasa es del 15,38% (14 Clausulas) y
las funciones combinadas Supervisién-Provisién de Personal,
Provisidn de Personal-Negociacién ambas con 12 Clausulas --
que la afectan To que representa el 13,19% del total en ca-

da caso.

E1 drea de Administracién de Recursos Materiales no se ve -

afectada por ninguna de las Cldusulas de este Contrato.

A excepcidn del drea de Reclutamiento y Seleccidn todas las

dreas de Administracién unilateral de Recursos Humanos se ven afectadas de

una u otra forma por alguna de las Cldusulas de este Contrato Colectivo.

das son:

Las dreas de Administracion de Recursos Humanos mis afecta-

Beneficios al personal, Relaciones Laborales, Administra --
cién de Sueldos y Salarios y Normas y Procedimientos en ma-

teria de personal.

Las areas menos afectadas son Empleo y Despidos (menos afec

tada la primera que la segundal.

Pocas son Tas funciones Gerenciales especfficas influidas a
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través de las diferentes Clausulas del Contrato Colectivo, a
saber: Supervisidn, Provisién de Personal y Negociacidn, en

este mismo orden.

Las funciones Gerenciales combinadas se ven mucho mds afecta
das que las funciones especificas, concentrdndose en esta ca

tegoria (dos o mas funciones) el 75% del total

La forma de influjo mds extendida es Ta denominada Trabajo o
Decision conjunta que abarca el 97,52% del total, s6lo hay -

una Notificacién (0,83% ) y dos Recomendaciones (1,66%)
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CONTRATO Afio 1.969-72

Matriz =~ 1: Areas de Administracidn de Recursos (humanas) afectadas/For
ma de Influjo.

COMENTARIQ:

Este Contrato contiene 120 Clausulas las cuales al ser clasi-
ficadas en relacidn a las dreas de Recursos(humanos)que afectan asi la for

ma de influjo que representan, permiten hacer Tos comentarios siguientes:

E1 afea de Reclutamiento y Selecci6n no se ve afectada por -

ninguna de las Cldusulas de este Contrato.

Las dreas mds afectadas son: Beneficios al Personal con el -
36,67% del total ( 44 Clausulas afectan a esta drea) en todos
los casos 1a forma de influjo presentada es la que se denomi-
na Trabajo o Decisién conjunta. ET1 drea de Relaciones Labora
les se ve afectada por 20 Cliusulas que en todos Tos casos in
fluyen en el drea bajo la forma denominada Trabajo o Decisidn
conjunta, el influjo en esta drea representa el 16,67% del to
tal; igual porcentaje y nimero de Clausulas se presentan en -
el drea de Administracion de Sueldos y Salarios, pero en este
caso 17 Clausulas influyen bajo la forma de Trabajo o Deci --
sion conjunta; las tres restantes se reparten asf: Cldusula

4(Clasificacion de los empleados de confianza) representa un
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influjo bajo la forma Notificacidn y las dos restantes: Cldu
sula 51 (Traslados) y Cl&usula 119 (Revisién de Tos Manuales
de Clasificacidn de Cargos) influyen en el &rea de Administra

cion de Sueldos y Salarios bajo 1a forma de Recomendacidn.

Hay que comentar que Normas y Procedimientos es afectada por
19 Clausulas todas a través de la forma Trabajo o Decisidn -

conjunta, To que representa el 15,83%.

E1 &rea de Despidos se ve influida por cuatro Cldusulas estas
son las siguientes: Cldusula 86 (Inamovilidad de los Directi
vos de la Federacion) Cldusula 87 (Inamovilidad Sindical) --
Cl8usula 106 (Estabilidad) y Clausula 107 (Estabilidad duran-
te reposos) en todos Tos casos Ta forma de influjo es la de
nominada Trabajo o Decisidn conjunta. Aunque esta drea solo

representa el 3.33% es importante sefialar su influjo, ya que

(112

es considerada por muchos como una Prerrogativa Geren -

cial evidente y a tendido a socializarse en este contrato.

Por otra parte, el drea de Empleo se ve afectada por dos Clau
sulas; Cldusula 90 (Contratacidn de Personal) y Clusula 95 -
(Contratacién de Trabajadores Extranjeros) la primera de las

citadas, influye en el &rea de Empleo bajo la forma de Reco -

mendacién, la segunda bajo la forma de Trabajo o Decisidn con

(112) Tal es el caso de Lander Marquez y Urquijo. Cfr.Supra Marco Teérico
Punto A.3
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junta, puede decirse que esta drea junto con Ta de Recluta -
miento y Seleccidon son Tas menos afectadas por las Cldusulas

de este Contrato Colectivo.

La forma de influjo mds extendida es la denominada Trabajo o
Decisidn Conjunta, pues de 120 Clausulas que contiene el Con
trato 116 influyen bajo esta forma, representando el 96,67%

del total, por su parte las cuatro Clausulas restantes se re
parten de la siguiente forma: Tres afectan las dreas bajo -
la forma de Recomendacién (2,49%) y una bajo la forma de No-

tificacién (0,83%).

Matriz 2: Funciones Gerenciales afectadas/Forma de Influjo

COMENTARIO:

En este Contrato encontramos que sdlo se ven afectadas Tas -
funciones especificas de  Supervisidon, Provisién de Personal y Negociacidn.
L2 mayor tasa de influjo se presenta en las funciones Gerenciales combinadas

(Dos o mas funciones).

La funcién Supervisién se ve afectada por 18 Cldusulas todas
bajo la forma de influjo denominada Trabajo o Decisidn conjunta, 10 que re-
presenta el 15% del total; Ta funcidn Provisidén de Personal se ve afectada -

por 9 Cldusulas de las cuales seis influyen bajo 1a forma denominada Trabajo
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o Decisién Conjunta. estas Cldusulas son: Cl&usula 3(Emplea-
dos de Confianza),Cldusula 76 (Suplencias),Clausula 79 (Cam -
bios de denominacidn en los cargos de confianza), Clausula 95
(Contratacién de Trabajadores Extranjeros), Cliusula 109 (au-
sencia por detencién Policial) y Cldusula 115 (Servicio Mili-
tar) ; otras dos Cl&usulas afectan esta funcién bajo la forma
de Recomendacién, estas Clausulas son: Cldusula 51 (Traslados)
y Clausuia 90 (Contratacidn de Personal); la Cldusula restan-
te es Tla nimero 4 esta referida a la Clasificacion de los em-
pleados de confianza y afecta el &rea de Provisién de Perso -
nai, bajo la forma de Notificacidn, el porcentaje total de es

ta funcidn es de 7,5%.

La funcién Negociacién se ve afectada por tres Cldusulas que
la influyen a través de la forma denominada Trabajo o Deci -

sion conjunta, esta funcidn abarca sb6lo el 2,49% del total.

La categoria "Dos o mas Funciones" agrupa 90 Cldusulas lo que
representa el 75% del total, de estas 89 afectan dicha catego
ria bajo la forma Trabajo o Decisidon Conjunta, y la restante

influye a través de Ta Recomendacidn.

Matriz 3: Funciones Gerenciales combinadas/Forma de Influjo

COMENTARIO:
Las funciones Gerenciales combinadas que se ven afectadas son:

Planificacién-Coordinacién; Planificacién-Evaluacidn; Planifi-
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cacidn-Supervisidn; Planificacién-Negociacion;Coordinacién-Eva
Tuacibn; Coordinacidn-Supervision; Coordinacién-Negociacidn; -
Supervisi6n-Provisidon de Personal; Subervisidn-Negociacibn y -

Provisién de Personal-Negociacién.

De estas las mas afectadas son: Planificacidn-Negociacién con
el 43,33% del total, se ve afectada por 39 Clausulas que la in
fluyen a través de la forma denominada Trabajo o Decisién Con-
junta. La funcidon combinada Planificacidn-Suvervision se ve
afectada por 13 Cldusulas, que influyen en ella a través de la
forma denominada Trabajo o Decisidn conjunta , igqual situacidn
se presenta con la funcidon combinada Supervisidn-Negociacién,
en ambos casos el porcentaje equivale al 14,44% del total. La
funcidon combinada Supervision-Provision de Personal se ve afec
tada por 12 Cléausulas las cuales influyen en ella a través de
Ta forma de influjo denominada Trabajo o Decisidn conjunta, es

te nimero de Clausuias representa el 12,33% del total.

La funcién combinada Planificacién-Evaluacidn, solamente se ve
afectada por una Cldusula la:( 119 Revisién de Manuales) pero
esta, influye bajo 1a forma denominada Recomendacidon siendo que
es la Gnica Cldusula que afecta funciones combinadas bajo esta

forma de influjo.
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Es evidente pues que la forma de influjo predominante es la deno
minada Trabajo o Decisién Conjunta que abarca 89 Cliusulas re-
presentando el 98,86% mientras que una afecta una de las fun -
ciones combinadas bajo la forma de Recomendaci6én lo que repre-

senta el 1,11% restante.

'CUADRO RESUMEN

COMENTARIO:

Los datos contenidos en el cuadro resumen de este Contrato nos

permiten hacer Tos siguientes comentarios:

E1 &rea de administracion de Recursos Materiales no se ve afec
tada por ninguna de Tas Cldusulas de este Contrato.

Las dreas de Administracion de Recursos Humanos a excepcién de
Reclutamiento y Seleccidn se ven de una u otra forma afectadas.
Las dreas de Recursos Humanos mas afectadas son Beneficios al
Personal; Relaciones Laborales, Administraci6n de Sueldos y Sa
larios y Normas y Procedimientos en materia de personal. EI
drea menos influfda (ademds de Reclutamiento y Seleccién) es -

Empleo.

 E1 drea de Despidos se ve bastante influida a pesar de no re -
presentar un porcentaje muy significativo (s6lo 3,33%) pero en
todos Tos casos la forma de influjo es la denominada Trabajo o

Decision conjunta.




Las funciones Gerenciales especificas se ven poco afectadas
siendo que la funcidn, Supervisién, Provisién de Personal y

Negociacidn son las Unicas que se ven influidas.

E1 influjo en las funciones Gerenciales combinadas es muchf

simo mayor representando el 75% del total.

La forma de influjo predominante es la denominada Trabajo o
Decisidn conjunta con 96,67% (116 C]éusulas);héy'tres Clausu
las que aparecen bajo la forma de Recomendacién 1o que re
presenta el 2,49% y una Clausula que aparece influyendo bajo

la forma Notificacién y que equivale al 0,83 restante.
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CONTRATO ARO:

1.972-1.975
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CONTRATO Afio: 1.972-75

Matriz 1: Areas de Administracién Unilateral de Recursos (Humanos) afec-
tadas / Forma de Influjo.

 COMENTARIO :

Este Contrato estd integrado por 104 Clausulas que al ser clasi
ficadas en relacién al drea de Administracidn de Recursas (Humanas) que afec
tan y al tipo de influjo que representan, permite hacer los siguientes comen

tarios:

E1 &rea de Reclutamiento y Seleccidn no se ve afectada por ningu

na de las Clausulas de este Contrato.

Todas las dreas restantes se ven afectadas de una u otra manera

por alguna Clausula del Contrato.
Las areas mas afectadas son:

Beneficios al Personal, con 34 Cl&usulas que la afectan siempre
bajo 1a forma Trabajo o Decisifn conjunta 1o que representa el

32,69 del total; le sigue en importancia Relaciones Laborales -
drea afectada por 21 Clausulas, 20 bajo Ta forma de Trabajo o -
Decisin conjunta y una bajo la forma Recomendacidn (Cl4usula -
97 Comunicacién de Planes y Proyectos), 1o que equivale al ---
20,19% del total; Administracién de Sueldos y Salarios se ve -
afectada por 19 Cldusulas de estas 18 influyen bajo la forma de

Trabajo o Decisién conjunta, 1a restante 1o hace bajo la forma
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denominada Notificacién (Cldusula 3, Clasificacién); el total
de esta grea equivale al 18,26% del total. E1 drea de Normas
y Procedimientos en materia de personal se ve influida por 15
Cldusulas todas las cuales afectan bajo la forma de Trabajo o

Decisi6n conjunta lo que representa el 14,42% del total.

E1 drea de Despidos se ve afectada por 4 Clausulas;Cidusula -
42 (Estabilidad); Cldusula 43 (Estabilidad durante reposos);
Cldusula 48 (Inamovilidad de Tos Directivos de la Federacidn)
y Clgusula 85 (Inamovilidad Sindical), todas estas Cldusulas
influyen &1 drea de Despidos bajo la forma Trabajo o Decisidn
conjunta, estas cldusulas equivalen al 3,84%.

El &rea de Empleo se ve afectada por una sola Cléusula: Cl4u-
sula 61 (Contratacién de Personal) esta Cldusula afecta el -

drea bajo Ta forma denominada Recomendacidn .

Esto representa el 0,96% del total por 1o que puede decirse
que esta drea conjuntamente con Reclutamiento y Seleccidén son
las menos influidas por las Cldusulas de este Contrato Colec-

tivo.

La forma de influjo predominante es la nominada Trabajo o De-
cisién conjunta que abarca el 96,13% del total, de las otras

dos formas de influjo puede decirse que se presenta una Noti-
ficacién (0,96%) y tres Recomendaciones (una de las cuales a-
parece en el drea de Capacitacidn y Adiestramiento correspon-

diendo a Ta Cl&usula 15 (Plan de Capacitaci6n).
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COMENTARIO:
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Funciones Gerenciales afectadas/Forma de Influjo

S61o tres funciones especificas se ven afectadas por algunas de

Tas Cldusulas que componen este Contrato Colectivo; la mayor tasa de in -

flujo se concentra en Ta Categoria Dos o mds Funciones que abarca funcio-

nes combinadas

Las funciones especificas afectadas son:

Supervision con 13 Clausulas que la afectan 1o que representa -
el 12.,49% del total, de estas Clausulas, 12 afectan la funcién
bajo 1a forma Trabajo o Decisidn conjunta, 1a Cldusula restante
(Cldusula 15 Capacitacidon y Adiestramiento) influye sobre Super
visién bajo la forma denominada Recomendacién. Otra de las fun
ciones especificas afectadas es Provision de Personal, esta se
ve influida por cinco Cldusulas, tres de estas (Clausula 4 Régi
men General, Cldusulas 23 Detenci6n del Trabajador y Cldusula
28 Servicio Militar Obligatorio) influyen bajo la forma de Tra-
bajo o Decisién conjunta; 1a Cldusula 6 (Contrataci6n de Perso
nal bajo 1a forma de Recomendacién y la Clgusula 3 (Clasifica -
cién de los empleados de confianza) influye bajo 1a forma de No
tificacian; él total de influjos en esta Cldusula representa el
4,80% . La Gltima de Tas funciones especificas afecta ---
das es Negociacién, funcién que se ve influida por una sola --
Cldusula (CTldusula 94 Representantes) bajo Ta forma de Trabajo

0 Decisién conjunta, esta Cldusula equivale al 0,96% del total.
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Las 85 Cldusulas restantes influyen en la categoria denominada
Dos o mas Funciones que abarca Funciones Gerenciales combina -

das, esto representa el 81,72% restante.

La forma de influjo predominante es la denominada Trabajo o De
cisidn conjunta ya que de 104 Cldusulas que componen el Contra
to 100 Clausulas afectan las diferentes funciones bajo esta -
forma de influjo (1o que equivale al 93,13% del total) mientras
que la forma Notificacidén solamente se presenta a través de
una sola Clausula (0,96%) y la forma de influjo Recomendacidn,

aparece tres veces 1o que representa el 2,88% del total.

Matriz 3: Funciones Gerenciales Combinadas Afectadas/Forma de Influjo

COMENTARIO:

Las funciones Gerenciales combinadas que se ven afectadas por

las Clausulas de este Contrato Colectivo son:

Planificacién-Coordinacién; Planificacion-Evaluacién; Planifica
cign-Evaluacidn; Planificacidn-Supervisidon; Planificacién-Provi
sién de Personal; Supervision-Negociacidon y Provision de Perso -

nal-Negociacifdn.

De entre las funciones combinadas, las mds afectadas son las si-
guientes: Planificacidn-Negaciacidn, influida por 31 Cldusulas
siempre bajo 1a forma de Trabajb o Decisién Conjunta To que equi

vale al 36,47% del total. La funcién combinada Planificacidn-
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Supervisién se ve afectada por 17 Cliusulas todas bajo 1a for-
ma Trabajo o Decisidén conjunta lo que representa e] 20,0% del
total. La funcién combinada Supervisidn-Provisién de Personal
se ve influida por 14 Cldusulas todas influyen bajo la forma

Trabajo o Decisién conjunta To que equivale al 16,47 del total.

La Gnica funcién combinada que se ve afectada bajo otra forma
de influjo que no sea Trabajo o Decisién conjunta es Planifica-
cién-Coordinacién, a traves de la Clausula 97 (Comunicacidn de
Planes y Proyectos) 1a cual influye la funcidn bajo la forma -
denominada Recomendacion. La Cldusula restante que influye en
esta funcién (Clausula 83 Deduccidn de Cuotas Sindicales) 1o

hace bajo la forma Trabajo o Decisidn conjunta.

La forma de influjo predominante es Trabajo o Decisidn conjunta
que abarca el 98,8% del total, habiéndose encontrado una sola -
Clausula que afecte bajo 1a forma de Recomendacidn, citada ante

riormente.

CUADRO RESUMEN
COMENTARIOQ :

El drea de Administracidén de Recursos Materiales no se ve afec
tada por ninguna de las Clausulas de este Contrato Colectivo.

Todas las &reas de Administracién de Recursos Humanos se ven afec
tadas de una u otra forma por las Clausulas de este Contrato a excepcifn de -

Reclutamiento y Seleccifn.
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Las areas de Administracion de Recursos Humanos mas afectadas
son: Beneficios al Personal, Relaciones Laborales, Administra
cion de sueldos y Salarios y Normas y Procedimientos en mate-
ria de Personal. Las dreas menos afectadas son Empleo y Adies

tramiento.

En cuanto a las funciones Gerenciales puede decirse que sdlo -
tres de las funciones especificas son influidas por Tas Clausu
las de este Contrato (Supervisidn, Provisidon de Personal y Ne-
gociacién) la mayor tasa de influjo se concentra en las funcio
Gerenciales combinadas (que contiene dos o mas funciones afec-
tadas) La tendencia es pues a afectar a mas de una funcidn al

mismo tiempo.

La forma de influjo predominante es l1a denominada Trabajo o De
cisi6én conjunta, que abarca 100 de las 104 Clausulas del Con -
trato (equivale al 96,13% del total). La forma de influjo Re
comendacién aparece a través de sdlo 3 Cldusulas (2,88%) y la
forma de influjo Notificacidn aparece una séla vez 1o que re -

presenta el 0,96% restante.
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CONTRATO Afio 1.975-78

:ﬁtriz 1: Areas de Administracién unilateral de Recursos Humanos Afecta-
das/ Forma de Influjo

COMENTARIO:

Este Contrato contiene 103 Cldusulas que al ser clasificadas en

relacion a las areas de Administracion Unilateral de Recursos Humanos que -
afectan asi como la Forma de Influjo que representan, permite hacer los si-
guientes comentarios:

E1 &drea de Reclutamiento y Seleccién no se ve afectada por nin-

guna de Tas Clausulas de este Contrato.

Todas las areas restantes de Administracion de Recursos Humanos

se ven afectadas por alguna de las Cldausulas de este Contrato.

Las &reas de Administraci6n de Recursos Humanos mas afectadas -
son:

Beneficios al personal afectada por 32 Clausulas que influ
yen en todos los casos bajo la forma denominada Trabajo o
Decisidn conjunta, lo que representa el 31,06% del total.
E1 drea de Relaciones Laborales es la segunda en importan-
cia, siendo influida por 22 Cldusulas que en todos los ca-
sos la afectan bajo la forma Trabajo o Decisidn conjunta -
lo que equivale al 21,35%.

E1 &drea de Administracion de Sueldos y Salarios la sigue con
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19 Clausulas que afectan el &rea, influyendo bajo la forma
Trabajo o Decisidon conjunta, 18 de ellas y una bajo la for
ma de Notificacién (Cldusula 3 Clasificacién), lo que equi
vale al 18,44% del total. Por Gltimo Normas y Procedimien
tos en materia de personal se ve influida por 15 Clausulas
que influyen bajo 1a torma denominada Trabajo o Decisidn -

conjunta.

E1 drea de despidos se ve afectada por cuatro Cldusulas --
que son (Clausula 42 Estabilidad) (cidusula 43 Estabilidad
durante Reposos) (Cldusula 84 Inamovilidad de los Directi-
vos de la Federacién y (Cl&usula 85 Inamovilidad de Tos Di
rectivos sindicales) en todos los casos la forma de influ-
jo es la denominada Trabajo o Decisidén conjunta, este nime

ro de Clausulas representa el 3,88% del total.

E1 drea de Empleo y Ta de Adiestramiento y Capacitacidn se
ven influidas cada una de ellas por una séla Cldusula sien
do que en ambos casos la forma de influjo es la denominada

Recomendacién, lo que representa en cada caso el 0,97%

La forma de influjo predominante es Ta 1lamada Trabajo o
Decision conjunta la cual representa el 97,05% del total;
el porcentaje restante se reparte de la siguiente manera:
Una clausula que influye bajo 1a forma de Notificacion --

(0,97% ) y dos Clausulas que influyen bajo la forma Reco -
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mendacién (1,94% restante)
Matriz 2: Funciones Gerenciales afectadas/Forma de Influjo

COMENTARIO:

Solamente tres de las ocho funciones especificas se ven afecta-
das por las diferentes Cldusulas de este Contrato Colectivo; la mayor tasa

de influjo se concentra en la categoria "Dos o mas Funciones" que abarca -

~ Funciones Gerenciales Combinadas.

Estas tres funciones especificas afectadas son:

Supervision, afectada por 13 Clausulas de las cuales 12 in
fluyen bajo Ta forma denominada Trabajo o Decisidn conjun-
ta, mientras que l1a restante 1o hace bajo la forma denomi-
nada Recomendacién (Cldusula 15 Plan de Adiestramiento);el
total de esta funcidn representa el 12,62%, La funcién Pro
vision de Personal se ve afectada por 5 Cldusulas que in -
fluyen en ella de la siguiente forma: Las Cldusulas 4(Ré-
gimen General),Cldusula 24 (Detencién del Trabajador) y --
Cldusula 28(Servicio Militar) influyen bajo la forma Traba
jo o Decisidn conjunta; La Clusula 6(Contratacién de Perso
nal) bajo la forma de Recomendacidn; y 1a €1. 3 (Clasifica-
cién) bajo la forma Notificacidon. E1 total de Cldusulas que
afectan esta funcibn representa el 4,85% del total. La G1ti
ma de las funciones especificas afectada es Negociacidn que

se ve influida bajo la forma Trabajo o Decisidn conjunta por
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una séla Clausula (Cldusula 94 Representantes) lo que equivale

al 0,97% del total.

La categoria Dos o mas Funciones (que concentra funciones Ge-
renciales combinadas) se ve afectada por 84 Cldusulas To que

representa el 81,55% del total.

Matriz 3: Funciones Gerenciales combinadas afectadas / Forma de Influjo

COMENTARIO

Las funciones combinadas que se ven afectadas por las diferen

tes clausulas de este contrato son Tas siguientes:

Planificacion-Coordinacién; Planificaci6n-Evaluacion; Planifi
cacidén-Supervisién; Planificacion-Provision de Personal; Pla-
nificacién-Negociacién; Coordinacién-Evaluacion; Coordinacidn
Supervisidn; Evaluacién-Supervisidn; Supervisién-Provision de
Personal; Supervisién Negociacién; Provision de Personal-Nego

ciacidn.

Todas estas funciones combinadas se ven influidas bajo 1a for
ma de influjo Trabajo o Decisi6n conjunta, no hay presente --

ninguna de las otras dos formas de influjo.

Las funciones combinadas mas influidas son: Planificaci6n-Ne-
gociacién, afectada por 30 cldusulas 1o que representa el --
35,72% del total; Te sigue 1a funcién combinada Planificacién

Supervisién afectada por 17 Cldusulas lo que representa el --
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20,24% del total; la tercera funcién combinada afectada es Su
pervisi6n-Provisién de Personal, que se ve influida por 14 -

Clausulas 1o que equivale al 16,67% del total.

Las funciones combinadas menos influidas son Evaluacidn-Super
visién y Planificacién-Evaluacidén, cada una de ellas afectada

por una Cldusula 1o que representa en cada caso el 1,19% del

total.
'CUADRO RESUMEN
COMENTARIO:
3
Lﬂ E1 drea de Administraci6n de Recursos Materiales no se ve afec
tada por ninguna de las 103 Cldusulas de este Contrato.

ET area de Administracion de Recursos Humanos se ve afectada en
‘todos los casos, excepto en el &rea Reclutamiento y Seleccién que no se ve in-
fluida.

Las dreas de Administracion de Recursos Humanos mas afectadas -

Beneficios al Personal; Relaciones Laborales; Administracién de
Sueldos y Salarios y Normas y Procedimientos en materia de Per-
sonal.

Las dreas menos influidas son: Empleo y Adiestramiento

E1 drea de Despidos se ve mucho mas afectada que las anteriores

a pesar de no contar con un porcentaje muy elevado.
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Las Funciones Grenciales combinadas se ven mucho mas afecta-
das que las funciones Gerenciales especificas, de estas Gltji
mas s6lo tres se ven afectadas (Supervisién,Provisidn de Per
sonal y Megociacién). Las funciones combinadas mas afecta-
das son Planificacidon-Negociacidn; Planificacidn-Supervision

y Supervisién-Provision de Personal..

La forma de influjo predominante es la denominada Trabajo o

Decisidn conjunta.
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Ano 1.978-81

1: Areas de Administracion Unilateral de Recursos (Humanos)/Forma
de Influjo.

COMENTARIO:

Este Contrato contiene 104 Clausulas, al ser estas clasifi
cadas en relacién a las dreas de Administracién de Recursos(Humanos) que
afectan asi como a la forma de influjo que representan, permite hacer los
siguientes comentarios:

E1 drea de Reclutamiento y Seleccidn no se ve afectada por

ninguna de las Cldusulas de este Contrato.

Todas las demds dreas de Administraci6n unilateral de Recur
50 Humanos se ven afectadas de una u otra forma por las Cldusulas de este

trato Colectivo.

Las dreas mds afectadas son las siguientes:

Beneficios al personal, influida bajo la forma Trabajo o De

cisién conjunta por 32 Cldusulas lo que representa el 30,76% I

del total; el drea de Relaciones Laborales afectada por 22 -
Clausulas todas las cuales la influyen bajo la forma Trabajo

o Decisién conjunta, 1o que representa el 21,15%. Le sigue ‘ﬁ

el &rea de Administracion de Sueldos y Salarios con 20 Cl§u- !E

sulas, lo que representa el 19,22% del total, de estas 20 -- ‘
Cldausulas 19 influyen bajo la forma denominada Trabajo o De-

cisién conjunta, la restante: |
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(Clausula 3 Clasificacion de Personal) influye bajo la forma
denominada Notificacién. El1 &rea de Normas y Procedimientos
se ve afectada en todos los casos bajo Ta forma de influjo -
Trabajo o Decisidon conjunta, por 15 Clausulas 1o que repre -

senta el 14,42%.

El drea de Empleo se ve afectada por una sgla Clausula (Cldu
sula 6 Contratacion de Personal) que la influye bajo la for
ma Recomendacién. Exactamente igual es el caso de Adiestra-
miento y Capacitacidon que se ve afectada por la Cldusula 15

(Capacitacién y Adiestramiento) bajo la forma Recomendacidn.

Para ambos casos el porcentaje es de 0,96%.

La forma de influjo predominante es la denominada Trabajo o
Decisidn conjunta que abarca el 97,12% del total (correspon-
diente a 101 Cldusulas) la forma de influjo Recomendacién a-
parece a través de dos clausulas lo que equivale al 1.92% --
mientras que la forma Notificacidn se ve afectada por una so

la cldusula lo que representa el 0,96%.

Matriz  2: Funciones Gerenciales Afectadas/Forma de Influjo

- COMENTARIO:

Solamente tres de las ocho funciones especificas definidas se
ven afectadas por las Cldusulas de este Contrato Colectivo; -
la mayor tasa de influjo se concentra en la categoria Dos o

mas Funciones, que abarca Funciones Gerenciales Combinadas.
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Las funciones especificas que se ven afectadas son: Supervi-
si6n, 1a cual se ve influida por 13 Clausulas, doce de las -
cuales influyen en la funcidn bajo la forma Trabajo o Deci -
sidén conjunta, mientras que la Clausula restante influye ba-
jo 1la forma de Recomendacién (Cldusulas 15 Adiestramiento y
Capacitacion) el total de clausulas que afectan la funcién

Supervisién representan el 12,49% del total.

Le sigue en importancia Ta funcidon Provision de Personal es
ta se ve afectada por cinco Clausulas: Clausula 3 (Clasifi-
cacion); Cldusula 4 (Régimen General); Cldusula 6 (Contrata-
cién de Personal), Cldusula 24(Detencidon del Trabajador; --
Cldusula 28 (Servicio Militar) de las cuales tres: Cldausulas

(4, 24 y 28 ) influyen bajo l1a forma Trabajo o Decisién conjun

ta, una Clausula &, bajo la forma Recomendacién y la restan-

te (Clgusula 3) bajo la forma de Notificacién, Este conjunto

de Clausulas representa el 4,80% del total.

La GT1tima de Tas funciones especificas afectadas es Negocia-
cidn, que se ve influida por una sdéla Clausula (Clausula 94 -
Representantes), dicha Cldusula se presenta bajo la forma Tra
bajo o Decisidn conjunta, representanto para esta funcién el

0,96%.
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Como puede verse 1a forma de influjo predominante es
1T1amada Trabajo o Decisidn conjunta que abarca el --
97,12% (101 Cldusulas), mientras que la forma Notifi
cacién se presenta a través de una sdla Cldausula To
que equivale al 0,96% y la forma Recomendacidon apare
ce a través de dos Clausulas, To que representa el -

1,92% del total.

Matriz 3: Funciones Gerenciales combinadas afectadas/Forma de In-
flujo.

COMENTARIO:

Son 85 Clausulas de este Contrato las que afectan fun
ciones Gerenciales combinadas, estas son Planificacién-Coordinacidn;
Planificacion-Evaluacion; Planificaci6n-Supervisidn; Planificacidon-
Provisidn de Personal; Planificacidn-Negociacidn; Coordinacidn-Eva-
luacidn; Supervisidn-Provision de Personal; Supervisién-Negociacifn

y Provision de Personal-Negociacién.

La forma predominante de influjo es 1a denominada Tra
bajo o Decisidn conjunta, ninguna de las otras dos formas de influ-
Jjo (Notificacién y Recomendacidn) aparecen afectando funciones com-

binadas de este Contrato.

De Tas funciones combinadas citadas anteriormente las

mas afectadas son:
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Planificacién-Negociacion, influida por 30 Cldusulas

1o que representa el 35,29% ; luego se encuentra la -
funcién combinada Planificacion-Supervision, afectada
por 16 Cl&usulas lo que equivale al 18,82%. La fun -
cidn combinada Supervisidn-Provisidn de Personal se -
vido afectada por 14 Cl&usulas 1o que representa el --

16,47%.
Las funciones combinadas menos afectadas son:

Planificacién-Evaluacion y Evaluacidon-Supervisidn, ca
da una de las cuales se ve afectada por una sola Clau
sula To que representa el 1,18% del total en cada uno

de los casos.

CUADRQ RESUMEN

COMENTARIQ:

Los datos contenidos en el Cuadro Resumen de este Con

trato permite hacer los siguientes comentarioss:

Las areas de Administracion de Recursos Materiales no

se ven afectadas por ninguna de las Clausulas que com

ponen este Contrato.

A excepcidn de Reclutamiento y Seleccién todas las -




UCAB

STIVALNORT

*INN4d SYW 0 S0Q

*IVLIN3S3IUd Y

NOIJVID0O3M

"SY3d 30°AOHd

NOQTSTIAY3JNS

HOTIVNIVAS

NOIJWNI(YH00D

NOTJVOI1S3ANI

SYG¥1d33Y
SITYIINIY I
SINOTIM A

vavl

51

Y

o)l

Y

1

Y

1
o}

)]

Y

J1

Y

1
Y

21

bs|

Jl

4| NOTIVITIINVIA

-234v TYH3LYIINN
TNORQY 30 SYIHY

173

FUNC.DE LA EMP,

) | T | sy 1

MATERIA PRIMA

=]

METQ0QS OE PROO,

EST.FIS.DE LA
EMPRESA

IMAGEN DE LA
EMPRESA

PUBLICIDAD DEL
PRODUCTQ

=

Sy IS =

NIVELES DE PRO-
DUCCION

Il _—

NIVEL OE CALIDAD
DEL PRODUCTO

PRECIO DE VENTA

i

MANEJO DE LOS
FONDOS £ ING.DE
LA EMPRESA

SIMVIYILYW  SOSHNIIY

RECLUT.Y SELECC,

EMPLEO

9t

ADMON.DE SUELDOS
Y SALARIOQS

“ADIESTRAMIENT

BENEF.AL PERSO-
NAL

RELACIONES LABO
RALES

" SEGURIDAD E HIG.

INDUSTRIAL

NORMAS Y PROCED.
EN MAT.DE PERS.

DESPIDOS

SONVHNH  SOSHNJ3Y

Tee"1=86 [ TOIVEINGD

N3WNS3IY 0”avnd

]

(4

TOTAL.-




UCAB

dreas de Administracidn de Recursos Humanos se ven in
fluidas de una u otra forma por las Cldusulas de este

Contrato Colectivo.

Las dreas de Administracidn de Recursos Humanos mas -
afectadas son: Beneficios al Personal, Relaciones La
borales, Administracidn de Sueldos y Salarios y Nor -

mas y Procedimientos en materia de personal.

Las dreas menas afectadas son Empleo y Adiestramiento.

Las funciones especificas se ven poco afectadas por -
las Clausulas de este Contrato Colectivo, siendo que
s6lo , tres son influidas, (Supervisién, Provisién de

Personal y Negociacion).

Las funciones combinadas se ven en conjunto mas afec-

tadas que las funciones especfificas.

Las funciones combinadas mas afectadas son:
Planificacion-Negociacidn; Planificacidn-Supervisidn
y Supervisidn-Provision de Personal.

La forma predominante es la denominada Trabajo o Deci
sidon conjunta que abarca 101 de las 104 Cl&usulas del

Contrato Colectivo 97,12% mientras que Ta forma de in

174
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flujo Recomendacién aparece en dos Cldausulas (1,92%)
y la forma Notificacién a través de una CLausula --

(0,96%) .
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1.981-84

Areas de Administracidn unilateral de Recursos (Humanos) Afecta-
das/ Forma de Influjo.

Este Contrato contine 107 Cldusulas, las cuales al ser clasifi

s en relacién a las dreas de Administracion unilateral de Recursos Huma -

nos que afectan asi como al tipo de influjo que representan, permite hacer --

los siguientes comentarios:

ET1 drea de Reclutamiento y Seleccidn no se ve afectada por nin

guna de Tas Cléusulas que conforman este Contrato.

ET resto de las areas se ven afectadas de una u otra forma. -
Las areas mds afectadas son: Beneficios al Personal, esta & -
rea se ve afectada por 30 Cldusulas, todas influyendo bajo 1la
forma Trabajo o Decisidon conjunta, esto equivale al 28,03% del
total. E1 &rea de Relaciones Laborales, se ve influida en -
todos los casos bajo Ta forma Trabajo o Decisidn conjunta por

23 Cléusulas To que representa el 21,49% del total. ET1 &rea ~
de Administracion de Sueldos y Salarios se ve influida por 21

Cldusulas (19,62%) de estas 20 influyen bajo la forma de Traba
jo o Decisibn conjunta mientras que la Clausula restante afec-
ta el drea bajo la forma denominada Notificacién (Cl&usula 4 -
Régimen General). Por G1timo se cita el drea de Normas y Pro-

cedimientos en materia de Personal que se ve afectada por 18-
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Cldusulas todas influyendo bajo la forma Trabajo o Decisidn --
conjunta lo que representa el 16,82% del total.

El &rea Despido se ve afectada por cuatro Cldusulas: Clausula
42 (Estabilidad), Cl&usulas 43 (Estabilidad durante resposos)
Clausula 84 (Inamovilidad de los Directivos de la Federacién )
y Clausula 85 (Inamovilidad Sindical) Todas estas Cldusulas -
influyen en el drea denominada Trabajo o Decisién conjunta, -

esto equivale al 3,73% del total.

E1 &rea de Empleo practicamente no se ve influida por Tlas --
Clausulas de este Contrato, s6lo una Clausula afecta esta --
drea y lo hace bajo la forma de Recomendacién (Cldusula 6 Con-

tratacién de Personal) lo que representa el 0,93%.

La forma de influjo predominante es la denominada Trabajo o De
cisifén conjunta que abarca el 97,19% del total (104 Cl&usulas)
mientras que la forma Notificacidn aparece sélo una vez (0,93%)

y la forma Recomendacién dos veces (1,86% del total).

Matriz 2: Funciones Gerenciales afectadas/Forma de Influjo
EQMENTARIO:
Solamente tres de las ocho dreas especificas definidas se
ven afectadas por las Clausulas de esta Contrato, mientras que la mayor ta

sa de influjo se presenta en la cateoria que agrupa dos o mas funciones Ge-

renciales.

Las tres funciones afectadas son las siguientes:
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Superyvisidn, funcidn afectada por 13 Clausulas 1o que repre-
senta el 12,14% del total, de estas Cldusulas 12 influyen ba
jo la forma denominada Trabajo o Decisidn conjunta mientras
que la restante 1o hace bajo la forma denominada Recomenda -
cién esta es la Cldusula 15 (Capacitacion y Adiestramiento).
La funcidn Provisidn de Personal se ve afectada por 5 Cléausu
las: Clausula 3(Clasificacién), Cléusula 4(Régimen General),
Clausula 6 (Contratacidn de Personal), Clausula 24 (Detencidn
del Trabajador, Clausula 28 (Servicio Militar). Estas Clausu-
las afectan 1a funcidn bajo diferentes formas de influjo asf,
1a Cldusula 4 (Régimen General) influye bajo la forma denomi-
nada Notificacidn; la Cldusula 6 (Contratacion de Personal) -
influye bajo la forma Recomendacién y las Clausulas restantes
afectan la funcién bajo T1a forma Trabajo o Decisidn conjunta.
E1 total de Cldusulas que afectan esta funcidn representan el
4,66% del total. La Gltima de las funciones especificas afec
tadas es la denominada Negociacion, esta funcidn especifica -
se ve afectada por una sola Cldusula(Cldusula 94 Representan-
tes} que Ta influye bajo 1a forma de Trabajo o Decisién con -
junta (equivale al 0,93%).
La mayor parte de las Clausulas de este Contrato(88Clausulas)
afectan funciones combinadas To que equivale al 82,23% del -

total.
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La forma de influjo predominante es la denominada Trabajo o
Decision conjunta que agrupa el 95,32% del total; hay cuatro
Clausulas que influyen bajo la forma de Recomendacién (1o que
equivale al 3,73% del total) y una bajo 1a forma Notificacidn

(0,93% restante).

Matriz 3: Funciones Gerenciales combinadas afectadas/Forma de Influjo

COMENTARIO:

. Como se ha dicho en otra oportunidad, las funciones Gerencia-
les combinadas se refieren a categoria que agrupa dos o mis funciones. Al

analizar las 88 Clausulas de este Contrato en relacién a las funciones Ge
renciales Combinadas que afectan y a la forma de influjo que representan, -

se pueden hacer los comentarios siguientes:

Las funciones cambinadas que se ven afectadas saon las siguien
tes:

Planificacién-Coordinacién; Planificacién-Evaluacion, Planifi
cacion-Supervision; Planificacion-Provision de Personal; Pla-
nificacion-Negociacidn; Coordinacidn-Evaluacidn; Coordinacidn
Supervisidn; Evaluacién-Supervisidn; Supervisidn-Provisidn de
Personal; Supervision-Negociacion; Provisidn de Personal-Nego

ciacién.

De las citadas las mds afectadas son: Planificacién-Negocia -

cién , esta funcidén combinada se ve afectada por 31 Cldusu -
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las todas influyendo bajo la forma de Trabajo o Decisién con
junta lo que representa el 35,23%. La funcidén Planifica --
cién-Supervision se ve afectada por 17 Clausulas todas influ
yen bajo Ta forma Trabajo o Decisidn conjunta 1o que repre -
senta el 19,32% del total. La tercera funcidn combinada mis
influida es Supervisidn-Provisidon de Personal, se ve afecta-
da por 15 Cldusulas todas influyen bajo la forma Trabajo o -
Decisidn conjunta; este nidmero de Cldusulas representa el -

17,08% del total.

La forma de influjo predominante es la denominada Trabajo o

Decisidn conjunta agrupa el 97,72% del total; hay dos Clau
sulas que afectan funciones combinadas bajo la forma de Reco
mendacién (2,26% del total), Planificacidn-Coordinacién(Clé&u
sula 97 Comunicacion de Planes y Proyectos) y Planificacidn-
Evaluacién, (Cldusula 99 Manuales de Procedimientos y Clasi-
ficacion de Cargos). No hay Cldusulas que influyan bajo la

forma de Notificacidn,

183
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CUADRO RESUMEN

COMENTARIO:

Ninguna de Tas 107 Cl&usulas que componen este Contrato afec-

tan el drea de Administracién unilateral de Recursos Materiales.

A excepcidn de Reclutamiento y Seleccidon todas las dreas de -

@ﬁministraciﬁn de Recursos Humanos se ven afectadas.

Las &reas de Administracién de Recursos Humanos mas afectadas
son @
Beneficios al Personai, Relaciones Laborales, Administracion

de Sueldos y Salarios y Normas y Procedimientos.

E1 drea menos afectada es la de Empleo

Solamente tres de las ocho funciones Gerenciales especificas
se ven afectadas por las Cldusulas de este Contrato Colecti-
vo, estas funciones son: Supervisién, Provisidén de Personal

y Negociacion.

La tendencia de Tas Clausulas del Contrato es la de afectar
mas de una funcifén al mismo tiempo es por esto que la mayor
tasa de influjo se encuentra en las funciones Gerenciales -
combinadas, de estas funciones combinadas las mas afectadas

son: Planificacién-Negociacidn; Planificacidn-Supervisidn
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y Supervisién Provisi6n de Personal.

La forma de influjo predominante es la denominada Trabajo o

Decisidon conjunta.

[

| SRR




Contratos |, 455 60 |1.960-62|1.963-66f1.966-69 [1.969-72 [1.972-75 |1.975-78|1.978-81 |1.981-81
Areas de (1) (2) (3) (1) (5) (6) (7) (8) (9)
Admdén Rec.H.

Reclut.Y Selec
s 1 3 3 2 2 1 1 1 1
< (1,79%) |(2,97%) [(2,86%) |(1,66%) | (1,66%) | 0,96%) | (0,97%)|(0,96%) | (0,93%)
Adgg; d§0§“91d' 10 20 15 20 20 19 19 20 21
¥y 2asar (17,86%) | (19,80%](14,29%)f (16,54%) |(16,67%) |(18,26%) |(18,44%)[19,22%) [(19,62%)
Beneficios al 26 32 40 45 i 3y 32 32 30
Personal (46,43%) | (31,68%)|(38,10%)}(37,19%) {(36,67%) |(32,69%) [(31,06%)[30,76%) |(28,03%)
Adiestramiento 1 5 u 5 5 9 1 1 1
y Capacitac. (1,79%) |(u,95%) |(3,81%) |(u,13%) |(4,17%) [(0,96%) |(0,97%) [(0,96%) |(0,93%)
Normas y Proc. 6 13 1b 19 19 15 15 15 18
(10,71%) [(12,87%)|(13.33%)} (15,70%) [(15,83%) [(14,42%) |(1u4,56%)[(1u,42%) [(16,82%)
Despidos 1 2 3 3 i uy i n u
(1,79%) ((1,98%) ((2,86%) (2,48%) }(3,33%) |(3,84%) }(3,88%) |(3,84%) {(3,73%)
Higiene y seguri | 4 5 6 6 6 9 9 g 9
dad Industrial (7,18%) |(8,95%) |(5,71%) |(4,9%) |(5,0%) (8,65%) |(8,73%) ](8,65%) |(8,41%)
R i 7 21 20 21 20 21 22 24 23
o o 0 1 5
—— (12,5%) ](20,79%)](19,05%)}(17,36%) |(16,67%) |(20,19%) |(21,35%)|(21,15%) |(21,49%)
O -
Toral 56 101 105 124 12 10y 103 10u 107

gyan

(81
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CUADRO I NUMERO DE CLAUSULAS QUE REPRESENTAN INFLUJO EN LAS AREAS
DE ADMINISTRACION UNILATERAL DE RECURSOS EN LOS DIFEREN-
TES CONTRATO COLECTIVOS.-

COMENTARIQ:

A1 comparar como se han visto influidas las diferentes -
dreas de administracién de Recursos Humanos a través de los diferentes

Contratos Colectivos se pueden hacer Tos comentarios siguientes:

- El &rea de Reclutamiento y Seleccidn no ha sido influi
da en ningln Contrato a través de estos 26 afios de Ne-
gociacién Colectiva.

- El1 drea de Empleo se ha mantenido todos estos afios con
una baja tasa de influencia; notédndose que en el segun
do (1.960-62) y tercer contrato (1.963-65) es cuando -
alcanza un nimero mds alto de influjo, disminuyendo -
tuego (ver gréafico 1)

- El &rea de Administracidn de Sueldos y Salarios ha man
tenido mas o mengs estable su tasa de influjo a través
de los afios de Negociacidon colectiva (aunque bajé un -
poco en el tercer Contrato) (ver grdfico 2)

- Beneficios al Personal es el drea en que mas se ha vis
to afectada por el Sindicato y la Federacidn, siendo -
su mayor influjo en el Primer Contrato 1.958-60 (43,43%)
y luego en el tercer Contrato, 1.963-65, cuando alcan-
z0 el 38,10%. De alli en adelante ha ido disminuyendo
su tasa de influencia, hasta 1legar a 28,03% en el G1-
timo Contrato (ver grdfico 3 )
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E1 &rea de Adiestramiento y Capacitacién ha ido dismi-
nuyendo su nivel porcentual progresivamente. Su punto
mas bajo se encuentra en el Gltimo contrato (1.981-84)
(ver grdfico 4 )

Tanto Normas y Procedimientos como Relaciones Labora -
les con un nivel porcentual cercano al 11% incrementan
do luego su grado de influjo a través de Tos dltimos -
contratos y manteniéndolo. (ver gréficos 5y 8 )

Las dreas Despidos e Higiene y Seguridad Industrial no
tienen tasas de influjo muy altas, pero se observa -
que a través de los afios éstas han ido incrementéndo-
se. (ver grédficos 6 y 7 )
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Contrato 1.958-60 | 1.960-62| 1.963-65|1.966-69 | 1.969-72 | 1.972-75 | 1.975-78| 1.978-81 | 1.981-84
Func. (&) (2) (3) () (5) (6) 78] (8) (9)
Gerencial

Planificacidn

Investigacidn

Coordinacidn

Evaluacién

Supervisién 5 23 16 18 18 13 13 13 13
(8,93%) |(22,77%)] (15,24%)] (14 ,88%) | (15,0%) | (12,49%) | (12,62%)| (12,49%) |(12,14%)

Provisidn de 3 g 8 g9 g9 5 5 5 5

Personal (5,36%) |[(8,91%) |7,62%) |7,45%) (7,5%) (4,80%) |u4,85%) | (u,80%) |(4,66%)

Negociacibn 3 3 3 3 3 i & 1 5
(5,36%) |[(0,99%) {(2,86%) |(2,48%) |(2,49%) |(0,96%) |(0,97%) |(0,96%) [(0,93%)

Representacidn

Dos & magé Funciojis 68 78 Qi 90 85 8y 85 88

nes (80,36%) |(67,33%)] (74,29%)] (75,21%) | (75,00%) | (81,72%) |(81,55%)] 81,73%) (82,23%)

T 8 & & 2 56 101 105 121 120 10u 103 10u 107

gyvon

061
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CUADRO 11 NUMERQ DE CLAUSULAS QUE REPRESENTAN INFLUJO EN LAS FUNCIO
NES GERENCIALES EN LOS DIFERENTES CONTRATOS COLECTIVOS.-

COMENTARIO:

Al comparar las funciones genreciales infiuidas en los di-

ferentes Contratos podemos hacer los comentarios siguientes:

- La funcidn Supervisidn comenzé con un porcentaje relati
vamente bajo, luego aumento su tasa de influencia para
ir ésta disminuyendo nuevamente a partir del 50. Contra
to (1.969-72) (ver grdfico 9)

- La funcién Provisidon de Personal y Negociaci6n han in -
crementado su tasa de influjo durante Ta década de los
afios '60 para Tuego disminuir su porcentaje, especial -
mente Negociacidn, cuya tasa de influencia es bastante
baja (ver grdficos 10 y 11)

- Las funciones combinadas (Dos o mas Funciones) han in-
crementado su porcentaje debido a que las Clausulas de
Tos Contratos afectan dos o mas funciones al mismo tiem
po. (ver grdafico 12)

- Las funciones Planificacién, Investigacion, Coordinacidn,
Evaluacion y Reoresentacidon no obtuvieron ningiin porcen-
taje, ya que salvo Investigacion y Representacién (por -
el contenido de las mismas no aparecen en las Cldusulas
de los Contratos) aparecen combinadas con las otras fun-
ciones o entre ellas mismas.




CUADRO I : EQORMAS DE INFLUJO PRESENTADAS EN LOS DIFERENTES CONTRATOS COLECT!VOS
~ } ? 1
| :'
1958-60 |1960-62 [1963-65 |1966-69 | 1969-72 | 1972-75 | 1975-78 | 1978-81 | 1981-84
(1) (2) (3) (&) (5) (6) (7) (8) (9)
Notificar : 3 2 1 1 1 1 1 1
B16n (2,97%) | (1,90%) | (0,83%) | (0,832) | (0,96%) | (0,97%) | (0,96%) | (0,93%)
Recomendq 2 i 2 2 3 3 2 2 b
cidn
(3,58%) | (0,99%) | (1,90%) | (1,66%) | (2,49%) | (2,88%) | (1,94%) | (1,92%) | (3,73%)
ITrabajo 54 97 101 118 116 100 100 101 102
}Eanjunto (96,43%) | (96,04%) (96,19%) [(97,52%) | (96,67%)] (96,13%) [(97,05%) {(97,08%) {(95,32%
|
56 101 105 121 120 104 103 104 107
TOTAL | | |
. L It - S |

avon

261
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CUADRO TIII  FORMAS DE INFLUJO PRESENTADAS EN LOS DIFERENTES CONTRA-
TOS COLECTIVOS (NUMEROS DE CLAUSULAS QUE REPRESENTAN)

- COMENTARIO:

La forma de influjo predominante predominante siempre ha
sido la denominada Trabajo o Decisidon conjunta a pesar de fluctuar -
pero sin cambios violentos encontrando su punto mas alto en el cuar-
to contrato (1.966-69) cuando alcanza el 97,52% mientras que su pun
to mds bajo (95,32%) se ubica precisamente en el Gltimo contrato --

(1,981-84) (ver grafico 15)

La forma de influjo Notificacidn aparece por primera vez
en el sequndo Contrato (1.960-62) en ese Contrato alcanza su tasa -
porcentual mas alta 2,97% disminuyd en los tres contratos siquien -
tes (63-65366-63 y 69-72) para elevarse un poco hasta estabilizarse

en un nivel cercano al 0,95% (ver grafico 13)

En cuanto a Ta forma de influjo Recomendacién puede decir
se que tiene hasta cierto punto un comportamiento ciclico asciende y
desciende de Contrato a Contrato alcanzando su nivel mas alto en el
G1timo Contrato (1.981-84) cuando se ubicaba en el 3,73% y su nivel
mas bajo en el segundo Contrato (1.960-62), siendo su tasa porcen -

-4

' tual del 0,99% (ver gréfico 14)
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VISION GLOBAL DE LAS AREAS DE ADMINISTRACION UNILATERAL DE RECURSQS

La interpretacién global respecto a las &reas de Administra

¢ién de Tos Recursas 1leva a las siquientes conclusignes:

A.- En cuanto a los Recursos Humanos: La presidn de los trabajadores y
de Ta sociedad en general contribuyd a la creacion de una Legisla -
cién Laboral, es precisamente la existencia de dicha Legislacidn To
que fija un punto de partida en el influjo de dreas como Beneficios
al Personal; Relaciones Laborales; Adm{nistracién de Sueldos y Sa-

larigs y Normas y Praocedimientos en materia de personal.

Son justamente estas areas las que se ven mds afectadas mediante la

Negociacion Colectiva en 1a CANTV.

Seglin 1a encuesta realizada por FETRATEL(113), un alto porcentaje -
de trabajadores estaba mds interesado en las reivindicaciones que -
les reportara dinero en efectivo que en los beneficios econdmicos -
indirectos. Esto podria explicar las bajas paulatinas que en sus
niveles porcentuales han tenido las dreas de Beneficios al Persa -
nal y Capacitacion y Adiestramiento. Mientras que las areas que -

implican dinero en efectivo (Administracién de Sueldos y Salarios)

113 ) cfr. lafra Marco de Referencia Punta B.4
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se mantienen estables.

Las areas Relaciones Laborales y Normas y Procedimientos elevan pro
gresivamente su porcentaje. Esto podria explicarse por el hecho de
que la Negociacién se canaliza hacia estas dreas (Administracidn del

Contrato y Manejo de Personal principalmente)

El &rea de Despido es una de las mds importantes para los trabajado
res (segln la encuesta realizada por FETRATEL), por eso es que ha -

ido aumentando su influjo hasta estabilizarse.

Por su parte el drea de Empleo se ha visto poco influida sobre todo
en 1o tocante al personal de confianza (la Empresa no ha permitido
el influjo en To que al Empleo se refiere). Mientras que el &rea
de Reclutamiento y Selecci6n ni siquiera se ve influida en ningiln

Contrato.

La reglamentacidn sobre Higiene y Seguridad Industrial aparece en -
1.969 el incremento del porcentaje en esta area a partir de 1.972, -

puede tener su origen en este hecho.

Padria concluirse esta visidn general, seflalando que la Legislacign
Labaral juega un.papel fundamental en el influjo de las areas de Ad-

ministracion unilateral de Recursos Humanos.




UcAB 196

En cuanto a Tos Recursos Materiales: Esta drea no se ve influida -
por ninguna de las Clausulas de los nueve Contratos Colectivos. -
Esto sucede porque 1la administracidn unilateral de Recursos Mate-
riales no es materia de negociacidn, por lo tanto, no puede verse -

afectada por este proceso.

Podria asi concluirse que 1as Prerrogativas Gerenciales en el érea

de Administracion de Recursos Materiales se mantienen.
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GRAFICO 1 " NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR EL AREA DE

ML ~=ZMODOT™

EMPLEO EN LOS CONTRATOS COLECTIVOS ESTUDIADOS"
(CANTV  1.958-1984)

EMPLED

1 2 3 4 5 & 7 8 9
CONTRATOS

GRAFICO 2  “ NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR EL AREA

M_D—=ZMOD00

ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS EN LOS
CONTRATOS COLECTIVOS ESTUDIADOS"
(CANTY 1.958-1984)

ADHT.8. ¥ SBALARIOS

1 2 3 <4 5 G 7 8 S
CONTRATOS
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GRAFICO 3

M- ZMOACT

" NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR EL AREA
BENEFICIOS AL PERSONAL EN LOS CONTRATOS CO-
LECTIVOS ESTUDIADOS"

(CANTV 1.958-1934)

BENEF . PERSONAL

1 2 3 4 S G 7 =] b=
CONTRATOS

GRAFICO 4 "NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR EL AREA

mM_D—ZMoRCT

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN LOS CONTRA-
TOS COLECTIVOS ESTUDIADOS"
(CANTV 1958-1984)

CAP.Y ADIESTRAMIENTO

1 2 3 4 S Y 7 g8 9
CANTRATODS
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' GRAFICO 5 ™ NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR EL AREA

M —HZMOT0T

GRAFICO

MLD~HZMOA0T

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN LOS CONTRATQS CO-
LECTIVOS ESTUDIADOS"

(CANTY 1958-1984)

NORMAS Y PROCEDIMNIENTOS

1 2 3 S S G I'e 8 =
CONTRATOS

6  "NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR EL AREA
DESPIDOS EN LOS CONTRATOS COLECTIVOS ESTU -
DIADOS™

{CANTY 1958-1984)

DESPIDOS

4 3 G
COHTRATOS
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7 " NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR EL AREA

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LOS CON -
TRATOS COLECTIVOS ESTUDIADOS"

(CANTV 1.958-1984)

HIGIENE Y SEGURIDAD

4 S G
CONTRATOS

8 " NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR EL AREA

RELACIONES LABORALES EN LOS CONTRATOS COLEC
TIVOS ESTUDIADOS"

(CANTV  1958-1984)

RELACIONES LABORALES
38

1 2 3 4 5 G 7

CONTRATOS
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VISION GLOBAL DE LAS FUNCIONES GERENCIALES AFECTADAS

Solamente tres funciones especificas han sido afectadas
mediante Ta Negociacidon Colectiva, estas son: Supervision, Provisidn
de Personal y Negociacidn. Esto podria explicarse por la materia de
Negociacién que se discute,(bdsicamente condiciones de trabajo y admi

nistracién del Contrato), afecta dichas funciones gerenciales.

La funcion de Supervisidon es la que relativamente ha mante
nido mds estable su tasa de influjo mientras que Provisidn de Perso -

nal y Negociacidon la han disminuido.

Las categorias dos o mas funciones son Tas que mas afecta-
das se ven, entre estas escencialmente se dan Planificacion-Negocia -
cion (establecimiento de Presupuestos-Contratacién Colectiva) y Plani
ficacion-Supervision (establecimiento de presupuesto y manejo de per-
sonal).

Siendo que hay una gran cantidad de Cldusulas de cardcter
econdmico directo (administracidn de Sueldos y Salarios) e indirectos
(Beneficios al Personal) no es de extrafiar que 1a funcidn presupuesta

ria se vea altamente influida por la Negociacidn Colectiva.

Funciones especificas tan importantes como Planificacidn,
Investigacibn, Evaluacidn, Coordinacion y Representacién, no se ven -
afectadas por ninguna de las Cldusulas. Esto se debe a que su conte

nido no es por To general, materia de negociacion.
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GRAFICO 9 "NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR LA
FUNCION SUPERVISION EN LOS CONTRATOS -
COLECTIVOS ESTUDIADOS"
(CANTV 1958-1984)
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‘QRAFICO 10 " NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR LA

FUNCION PRQVISION DE PERSONAL EN LOS -
CONTRATOS COLECTIVOS ESTUDIADOS"
(CANTV 1.958-1983)
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GRAFICO 11 " NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR LA

MLT—ZMODOT

FUNCION NEGOCIACION EN LOS CONTRATOS CO-
LECTIVOS ESTUDIADOS "

(CANTV 1958-1984)

NEGOCIACION

4 5 (=)
CONTRATOS

GRAFICO 12 "NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR DOS

mM_D=ZMCA0T

0 MAS FUNCIONES GERENCIALES EN LOS COM-
TRATOS COLECTIVOS ESTUDIADOS"
(CANTV 1.958-1984)

D08 O MHAS FUNCIONES

1 2 3 4 3 G ‘ 8 =
CONTRATOS
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VISION GLOBAL DE LAS FORMAS DE INFLUJO

La forma de influjo mas extendida es la denominada

Trabajo o Decisidn conjunta.

E1 trabajo o decisidn conjunta se da por la esencia
misma de 1a Negociacidon Colectiva, interactuar para resolver &reas

de preocupacidn comdn.

En cuanto a la forma de influjo Recomendacitn se man
tienen 1las areas de Empleo y en la funcidn Provisidn de Personal
(contratacidn de Personal y Clasificacién de Empleados de Confian-

za principalmente).

Puede concluirse esta vision general sefialando que -
hasta cierto punto es 16gico que 1a forma de influjo predominante
sea Ta denominada Trabajo o Decisidn conjunta ya que esta forma es
caracteristica de la Negociacion Colectiva, aunque siempre haya --
dreas y funciones donde no se lleve a cabo Ta actividad bajo esta -
forma, siendo que, lo Unica que esto prueba es que el influjo en
la Prerraogativas Gerenciales mediante la Negociacidn Calectiva abre
las posibilidades a una mayor participacidn en la gestidn de la Em-
presa, pero siempre puede haber dreas y funciones reservadas a la

Unidad Directiva.




GRAFICO 13 "NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR LA
FORMA DE INFLUJO NOTIFICACION EN L3S
CONTRATOS COLECTIVOS ESTUDIADOS"
(CANTV  1.958-1984)
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GRAFICO 14 "NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR LA

FORMA DE INFLUJO RECOMENDACION EN LOS -
CONTRATOS COLECTIVOS ESTUDIADOS"
(CANTV 1958-1984)
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CONTRATOS

GRAFICO 15 " NIVELES PORCENTUALES ALCANZADOS POR LA
FORMA DE INFLUJO TRABAJO O DECISION CON-
JUNTA EN LOS CONTRATOS COLECTIVOS ESTU -
DIADOS"
(CANTV  1958-1984)
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CONCLUSIONES

A través de los nueve (9) Contratos Colectivos de la CANTV
se puede observar que si ha habido un influjo en Tas Prerrogativas -
Gerenciales mediante la Negociacidn Colectiva; pero s6lo en el drea -
de Administracién de Recursos Humanos, y aln en ésta, el influjo no -
es total ya que si bien puede haber un avance de los trabajadores a
nivel de manejo de personal profesional, técnico, empleados y obreros

no consiguen avanzar en el manejo de los Empleados de Confianza.

La Legislaci6n Laboral venezolana, ha fijado un punto de
partida para el influjo a través del establecimientc de normas -
que regulen la prestacidn del servicio de los trabajadores, este he -

cho es pues determinante en el alcance a su vez de un mayor influjo.

Las funciones Gerenciales especificas no se ven muy afecta
das por las Cldusulas de los Contratos Colectivos en esta empresa, si
las comparamos con las funciones gerenciales combinadas. Se da el -
caso de que las funciones gerenciales especificas afectadas son aque-
1las que tienen que ver con el manejo de personal mientras que las -~
funciones gerenciales combinadas mas afectadas son aquellas derivadas
del manejo de personal y los costos que dicho manejo acarrea. (Esta-

blecimiento de Presupuestos).
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Esto sucede bdsicamente por los limites que las partes se -
han puesto en cuanto a To que constituye materia de Negociacidn Colec-
tiva; y mas aln podfa'decirse que esta l1imitacion deviene del interes
de Tos trabajadores por conseguir mayores reivindicaciones de cardacter

econdmico que de caracter participativo en 1a Gestidn de 1a empresa.

ST ha habido un incremento en el influjo en la Prerrogati-
vas Gerenciales mediante 1a Negociacion Colectiva (si se toma en cuen
ta que 1a forma de influjo Trabajo o Decisidn Conjunta ha ido incre-
mentdndose) pero esto sucede basicamente porque es la esencia misma
de 1a Negociacidn Colectiva trabéjar conjuntamente sobre dreas de --
preocupacién comin, por lo tanto es 16gico que esta sea la forma de -
influjo mas extendida, por 1o que en lineas generales puede decirse

que hasta cierto punto aparente y no real.

La participacidn ha servido de instrumento para el influjo
porque a través de la Negociacién Colectiva como forma de participa -
¢ién han lograde los trabajadores injerirse en las Prerrogativas Ge -

renciales consiguiendo al mismo tiempo mas participacién.

El influjo en las Prerrogativas Gerenciales mediante 1a Ne
gociacion Colectiva conduce a formas de mayor participacién en la ges
tién de la empresa, aunque siempre habrd &reas y funciones reservadas

a la unidad directiva, por To que en general puede concluirse que el

influjo en las Prerrogativas Gerenciales mediante 1a Negociacibn Co -
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Jectiva no es total.

HIPQTESIS CONCLUYENTES:

1.-

Sin la ayuda del Estado los trabajadores no pueden

injerirse en las Prerrogativas Gerenciales

Las Prerrogativas Gerenciales no pueden ser total-

mente infiuidas mediante 1a Negociacion Colectiva

En toda Organizacidn (que asi lo exija) siempre
habrd Prerrogativas que pueden ser 1lamadas Patro

nales, Gerenciales o Administrativas.
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