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FE DE ERRATAS

En 1a pégina 3, primer pérrafo, segunda linea, donde dice, un CRMpPO,

debe decir, su campo. ’ S |

En la pégina 17, segundo pérrafo, cusrta linea, donde dice, éujuéto,

al)

debe decir sujeto.

En la pégina 35, tabla 2, donde dice 124, debe decir 123.

En la pégina 36, segundo parrafo, primera linea, donde dice, los auto-
res, debe decir las autoras.

En la pégina 38, segundo pérrafo, quinta linea, donde dice, resputes-
tas, debe decir respuestas.

En la pégina 53, sexto pdrrafo, primera linea, donde dice evidengia
debe decir, evidencie.

En la pégina 53, sexto pédrrafo, segunda linea, donde dice, ajusta, de-
be decir, ajuste.

En la pégina 59, segundo parrafo, quinta linea, donde dice, pueda, de-

be decir puede. ft

En la pagina 70, tercer pérrsfo, séptima linea, donde dice, nvel, debe
decir nivel. i 05 , fl
En la pégina 83, tercer pirrafo, quinta linea, donde dice, de la, de-

be decir, de la C.I.P.H.

En la pagina 93, segundo pérrgfo, quinta linea, donde dice, determina-

do, debe decir, determinante.

\ |
En la pégina 97, segundo pérrafo, décima linea, donde dice, InmediatriZ,

débe decir, Inmediatez,

En la p8gina 99, segundo pérrafo, segunda linea, donde dice, relevente,

debe decir, relevante.

o —

—

. e o i A : o




RESUMEN

El objetive de la presente lnvestigacidn es lograr
una medida de la Comunicacidn Interpercsonal Padre-Hljo,
la cual se plantea como una variable compuesta per ul con-
junto de destrezas consideradas por distinios autores,rele-

varites denttfro de una relacidn de ayuda o en el ambito

mds general de cualquier relaclén dual.

En un primer [ntento para elaborar una media objetiva
gue abargue este constructo, Azuaje y Madriz (1984), cons-

Eruyen un |Jt'i|TIEl' LNstrumenta.,

Lo que pretende este estudio &5 formular una nueva es-

cala en base a tales hallazgos.

Para ello se parte de la revisidn cualitatlva y cuan-
titativa de los 1tems de la esscala original, con los que
$¢ 2labora una nueeva escala constltuida por &0 items 5l tua-

ctonales de respuesta abierta ¥ corta.

Para determlnar las bondades psicométricas de la nue-

va vaersidn, s& apdministra a una muestra de 3145 padres, rTe-

presentantes de alumnos regulares en colegios privados.




La interpretacidn de los resultados sefiala gue la es-
cala presenta inadecuada caonfiabillidad {consistencia inter-
na por Alpha de Cronbach ¥ Hoyt), al no refpander en 54 in-
tento coma medida heterogénea para lo cual fue disefadas
Pero al ser considerada en cuanto a la homogeneidad de su
medida responde satisfactoriamente en confiabilidad {Alpha
de Cronbach .58 v Hoyt .63) y con Indlces de vallfez
{canstructa) al reflejar diferencias significativas (0,01}
antre laos padres gue han aslstideo a entrenamientos para me-

jorar la comunicacidén con sus hijaos, de aquellos que no

la han recibido.




MARCD TEORICD

La comunicacidn es un fendmeno complejo y de wvasts
dlcance. La cual aparece come un Ienémene [ntimamente 1l-
gado al funclomamiente psicoldgice del hombre, llegando a
consistir en la propla matriz donde se gesta su personali-
dad. Ademds no solamente |a comunicacidn aparece Ccome un
instrumento de interaccidn social, sino que viene a cons-
tituir la propia urdimbre de [a sociedad y el wvehlcule
mds poderasc de |a manutencidn o modificacidn de la es-
tructura social.

En la acrtualidad suede observarse como el hombre ha lo-
grado extraordinarios avances y perfeccionamiento en Sus
tdenicas de comunicacidn de masas, paraddjicamente el
compl icado dinamismo de la vida actual ha influldo en el
desmeioramiente de sus relaciones interpersionales, lo gue

je refleja en la cerisis gue vive la familla. A este respec-

to as comdn oir a los padres decir gue sus hijos no guis

ren escucharle, v a los hijos que sus padres no [es entien

den, recurriende a la trillada frase "es la brecha geners

cional" para justlflcar la falta de comunicecion entre

las partes, que e5 mds [dcil etigquetar que buscar los me-

dios para lograr una efectiva comunicacidn.
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Estas razonres mueven la presente investigacidn a inte-—
resarse por el campo de la comunicacldn interpersonal ¥
circunscriblrse especlficamente en el drea de la Comuni-

cactdn Interpersonal Padre-Hijo.

El objetive principal del estudio es la elaboracidn
de una medida de la Comunicaclén Interpersonal Padre-Hl-
ia, la cual sirva comg recurso diagndstico para gva |l uar-
la. EBEsta eleccldén se basa en lz imposibilidad de realizar
cientos de opbservaciones dentro de la familla, procedimien-
to generalmente wutilizado por los gque laboran en esta

area.

COMUNICACION INTERPERSONAL PADRE-HIJO:

Al considerar #] desarrolleo de una medida psicométri-
ca, para evaluar la Comunicacidn Interpersanal Padre-Hijo
(C.1.P.H.Y coma el abjetivo de |a presente investigacidn,
g5 opartuns aclarar que el presente trabajo se apoya en
uyna investigacidn preliminar, realizada por Azuaje y Ma-

deiz en 1924, quisnes persegulan el mismo abjetivo.

Por esta razén, los basamentos tedricos donde se sus-

tenta esta investigacidn siguen las planteamientos desa-

rrallades por estas aufores, quienes ecanciben a la




C.1.F.H. como una varizble compuesta, coastitulda paor ocho

destrezas definidas y delimitadas &n un campo comportamen -

tal como se especlfica a continuacidn:

]

Aceptacidn y Respetor Tmplica l|as rcapacidades de
considerar la indlvidualidad ¥ el derecho a autode-
terminarsa de l|os ntras, y tratarlos tal ¥y comn san
allos y no como S& quiSiera que fuesen, expresdndo-

lo a través de mensajes verbales y no verhales,

[dentificacidén de Ja Pertenencia del Problema: Es
la capacidad de discriminar & una interaceldn
dada gqulen encuentra interferida la satisfaceidn
de sus necesidades por un determinado: comportamian-

10w

Atender ¥ Responers Implica las capacidades de cén-—
centrar la actividad sensorial sobre un abjetive pa-
ra captar con precididén las diferentes manifesta=
clones verbales y no verbales gue expresa el otro,
de tal manera que lugego s pueda aprehender sn pala-
bras los sentimlenteos ¥y contenldes de £€5Tas expre-

slones, logrando obtener ouna razdn slpgniflcativa

de las santimientas del atro.




o,

B

Incitar a la Autcexploracion y Cooperacion en la
Resolucidn de Conf|lctos: es [a capacidad de propo-
ner la bdsqueda, formolacidn y séleccidn de al-
ternativas para la resolucidn de problemas, asegu-
rando &| compromise de accldn con respecte a la al-

ternatliva escogida,

Genulnidad v Mayar Expresidn de [gs denfimientgs:
Implica las capacidades de expresar ‘en cada momento
la gue realmente se siente y se piensa, manifestan-
da directa v claramente las emoclones a- los atras.
.

Coherencia y Conlrantacién: es l|la capacidad de que
logrande un prolunde entendimiento de los sentimien-
tos, experiencias y conductas del otro, determinar
1 an este no s& da una exacta adecuacidn entre vi-
venclas, conclencia y comunicacidn, wmanlfiestando

ta l distorsidn v comprametiéndale para la AcC=

l[omedliater v Praximidad: Es |a eapacidad de discu-
tir diracta y ablertamente con oatra persana lo que
estd sucediends en | agqul y ahora en la rela-

cldn interpersaonal.




8. Empatla Precisa: Es fa capacidad de expresar Ia
comprension de las manifestaciones wverbales ¥ no
verbales del otro, sefialando ademds la que estas

puedan impllcar o sugerir.

La escogencia de estzs destrezas derivan de la concep-

clones de diversos autores en distlntas dreas.

En el drea de Terapia Familiar se toman aportes de

¥irginia Satir 'y Salvador Minuch[n.

En el &drea del movimiento cuye fin es preparar padres

para su labor de crlafnza se toman ideas de Thomas Gardon.

Dentro del| prupo de terapeutas [nteresadoes en el dega-
rrollo de destrezras dentro del 4drea de comunicacsidn ln-
terpersonal ¥ grupal se toman apartes de Carl Rogers y Ro-

bert Carthuff,

Todos: estas autores de- una forma explicita o ImplTgi-
ta hacen referencia a las distintas destrezas gue confor-
mazn  la coamunicacidn interpérsenal, las. ‘cualés Faclhlitan

el entendimienta y la compenetracidn entre los participan-

tes.




La Intencidn de considerar Tales dreas y 03 diver-
505 4Autores radleca en canstrulr un sustentg Ledrico am=
plio pars el instrumento que |legue a ser upa visldn dife-
rente pero integrativa _de los planteamlientos 'de todos

el |los.

Antes de tomar eh cuenta suy consideraciones acerca de
la comunicacidn ¥ las destrezas inherente: a la misma, es
importante conceptuallzar la wvarlable comunicacidn inter-
persenal, al lgual gue el término destreza, y de analizar

el proceso de comunicacidn comd tal.

A tal respecto Fairchild define la comunicacidn In-

terpersaonal comoi

'essaquel procese en el cual se ponen
en comdn o intercambian estades subje-
tivos tales como ideas, seantimi=ntos o

creenclas; wusualmente & Iravés del len-
guaje." (c.p. Bomero: ¥ Rubio, 1975, p.
31 &)

En este Intercambio de estados subjetives, se plantea
la exlstencla de destrezas gque facilitan la comunicacidn,
¥ &85 & travéd de ellas gque s5e manlfiesta |z efectividad

de & misma.

Super ¥ Crites conceptuzalizan el términe dastreza co-




me "el grado de maestrla ya adguirlde en alguna actividad
medida de mado caracter[stico por medio de los Test" (5u-

per y Crites c.p. Shertzer y 3tone; 137, p. afnd.

En el contexts de las relaclones interpersonales el
tdrmino destreza comprende una serie de habilidades para
las relaciones humanas bdsicas, las cuales 50N necesarias

para un efectivo envolvimiento con otros.

Par ser la comunicacién un procesc tan complejo, di-
versos autoraes de diferentas disciplinas, la han aberdado
5 través de diferentes enfoques y modelos {ilsices, psi-
caoldplcos, socioldgleas, antropoldglcos y semiolégices
entre atros), los cuales intentan [faclilitar la compren-

sion del proceso.

Para los fines de la investigaclidn se adopta =l mode-
la psicaldgico de David Berle, quien consldera seis compo-
nentas de la comunicacidn: la fuente de la comunicacidn,
sl endascodificador, 2l mensaje, el canal, el decodificadar

y &l receptor de la comunicacidn.

La fusnte de la comunicacidn se refiere a la persona’

o grupe de personas, que con sJ5 propias ideas, necesida-

des, intenciones e informacidn tienen un propdsito para
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comunicarse. El mensaje corresponde a un conjunto de sim-
bales que traducen este propdslto. E| endocodificador es
la persona encargada de traducir el mensaje propuesto por
la fuente. El canal es e] medlo o conducto elepgldo para
transmitir el mensaje. E| decodlficador es la persona gue
se encarga de descifrar el mensaje transmitido por la fuen-
te y por dltimo el receptor es |a persona o grupo de per-

sanas a los cuales va diriglido el mensaje.

Para que se pueda establecer una comunicaclidén es nece-
sarlo gque tanto la fuente como el receptar compartan  un
conjunta de simbolos, tal c¢ondiclidn es posible al estar
ambas inmarsos en un mismo sistema social, compartir una
misma cultura y un mifnimo de conocimientes, asumir actito-
des semejantes y posesr cliertas habilldades en la comunica-

clan (Berla, 1377 ).

En cuanto a las habilidades en la comunicacidn,; Berlo
(1977) plantea que existen cinco habllidades verbales en
la camunicacidn, des de los cuales son endocodilicadores,
nablar y escribir: dos son decedificadores, escuchar vy
lear; y la otra es a su vez endocodificadora y decedifica-

dora, el pensamiento. Tedas estas habllidades facilitan la

fidelldad de la comunicacidn.
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La Tabla |, muestra el Esquema del Modelo de los Compo-

nenies de la Comunicacidn de David Berlo.

Para adecuar &l modelo de Berlo a los fines de la in-
vestigacidn, se introducen destrezas en lugar de habillida-

dees #n |la comunicac|dn.

Al romar las destrezas dentro de Jla C.!1.P.H. s& obser-
va que en la investigacidn de Azuaje ¥ Vadriz (1984), ne
te consideran uwnaos erl|terios claros a través de [os cua-
les se especifiquen las earacterlsticas gque deben guardar

las destrezas para ser concebidas como tal.

La escogencia de las destrezas ne sigue ningdn modelo
especliico, ni plantea ningdn worden o categorizacidn a
seguir. Mds bien, se basa en una concepcldn aprioristica
de las autsras, gquienes hacen un compendic de las destre-
zas que diferentes autoraes manifiestan como relevantes,

dentro del process de interaccidn humana.

Esto se evidenclis en la serie de reajustes gque se ob-
servan a lo large de la investigacidn, la cual conclbe

of lginalmente trece destrezas y termina considerando salo

acha.




11

Es Iimportante ghora, sefalar algunas caracteristicas
del pensamiento de los diferentes autores gque justifican
sy inclusién dentro del marce tedrico gque sustenta el
instrumento. En el drea de terapia familiar el principal
aporte de los autores Yirginia Satir y Salvador Minlchin
astriba en cansiderar a la comunicacidn, como un proceso
suceptible a ser modiflcado a través del aprendizaje. Es-
to es de fundamental impartancia va que al términe destre-
73 subyace un procesa de apredizaje, por lo que se adapta

per fectamente.

Virginia Satir (1981) conclbe la comunicacidn como:

"Una gran sombrilla que abarea e influ-
ve todo lo que aronteca entre [as perso-
nas,; Una vez que &l sar humano |lega a
esta mundo, la cemunicacidn resulta el
factor mds importanta gue determina el
tipa de relacianes que wvaya ‘a taper con
ias demds. v lo gue suceda an el mundo
que: lo rodea.™ (Satir, L9381, p. 30)

agregando ademds guer

"Tada comunicacldn se aprende (...}
Una vez que la percsona se da cuenta gue
ha aprendide toda su comunicacidn pue-

de proceder a camblarle sl as[ lo de-
sea. Es importante recerdar gue cada ni-
fo gue wviene al munde llega a &l con

sélo su materia prima. No tiene un au-
toconcepto, carece de expsriencia cen
respecto a la Interaccidn con los de-
mis, ¥ no sabe tratar al mundo que lo
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rodea. Todas estas cosas las aprende a
3 través de la comunicacidn con las per-
ionas que lo tienen a sU carga desde su

nacimienta." (3atlr, 1981, p.31}
= Por su parte Minuchin (19792) concibe la dindmica
0 faml llar como:
3 "La estructura famlliar es el conjunto

invisible de demandas funcionales que
— : arganizan los modos en que Intéractdan

las miembros de ung familia. Una fami-
nd lia es un s|stema gque opera a través
de pautas transacclonales. Las transac-
clones establecen pautas acerca de gue
- manera, cuande y con quien relacicnarse

¥ esfas pautas apuntalan sl sis5tema."”
— {(Minichin, 1979 p. 88)

-
— ¥ para comprender mejor las funciones de |os mlembras
== en el sistema familiar sefiala:
= - 3

"El sistema famlliar se diferencia v de-
= sempefa s5us fupnciones a través de sub-
o sistemas, Los individuosz son subsiste-

mas en el interior de una familla (...)
= fodo. subslstema familiar posee funcle-

nes especliicas v plantea demanadas es-
= peclficas a sus miembros, ¥ el desarro-
Ile de [as habilidades Interpersanales

que se lagra en ese subsistema, es afir-

i madis en |la libertad de las subsistamas
de |la interferencla por parte de otros
subslistemas (...} Para que el funciana-
mienta familiar sea adecuadn, les |[Tmi-

tes He |os subslstemas dabhen szar cla-
— rag." (Minlchin, [979, pp. B7-828)

Al respacto, Minuechin parece destacar |a influencia
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de la familia sobre la formacidn de patrones de cominica-
cldn a travds de ensayos repetidos de pautas transacrlo-

nales con diferentes miembraos de |la familia,

5%i hien estos gutares no sxplicitan en td€rminas de de-
finicidn e Instrumentacidén ninguna destreza especlifiieca,

de 448 ezscfitos se defiva la conzsideracidn de allas.i

Bentro de la segunda drea destinada al movimiente cu-
ya fin es el de ayudar a los padres -en su labor de crian-
2a, d& epacientra Thomad Gordon. Quien Ha dlsefade cursgs
en leos EE.UJ. que permiten a los padres mejorar las rela-
clones con sud hljos. Emn estos cursos 3¢ pretende que o3
padres adguieran lormas de comunicacldn constructivas pa-
ra con sus Rijos. Las aportes de Gordon son de sumz imper-
tancid dentro de la Investigac|dn, ya& que &5 uno de |gs
pocos autores que clrounscribiéndose al deed de familla
plantea, destrezay especllicas, las cuales pueden adqul-
rirse y desarrollarse a través de un entrenamiento siste-
mdtico. Entre estas destrezas,; 3 encuenira la "acepta-
cidn ¥y respeata"; "identiflcacidn de la pertenencia al
praoblema® & "Ipcltar & la cCoogperacidn eén la resglucidn

de problemas"™.

La tercera drea incliye la conslderacidn de los apor-
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tes Jde Carl Rogers y Robert Carkhuff, guienes interesados
par | proceso de la comunlcacidn ‘interpersonal desarco-
llan una labar que tlende a resaltar la importancia de I8
adquisicidén de clertas habilidades 0 destrezas, tanto pa-

ra el trabajo clinice comd para la,vida diarlas.

El trabajo de Rogers -:-spﬂcf-fjfa'hr_-ﬂtc g¢ relaciona con
la psicoterapla, sin embarge l|a trasclende Interasdndose
en otras areas caomg la educacidn, las: redaciones inter-
personales en general, y las relaciones y los conflictos

entre las grupes (Gondea, L[973),

Lta teorfa terapdutica y de Personalldad’ desarrollada
por Bogersz, plantea una serie de conceptos DEASICOD®: O Cond=
tructos, enfre |os gue se encuentran, la empatla, la con-
gruencia y la aute!'.-l::r:lﬂad. las cuales pueden ser explica-

dos y adaptados &l contexto especliico de las relaciones

interpersanales padra<hija.

Rogers, considera una relacidn muy estrecha entre psil-
coterapia ¥ comunlicacidn, al respecta menciena "la tarea
de la pSicoterapia <consiste precisamenta ean manejar los

fracasas de la comunicacidn." [(Ragers, 1979 p, 287).

Su. experlencia en psicoterapla l= ha |levada a conslde.
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rar la existencla de factores de blogueo en [a comunicas-
clén. Stendo fa principal barrera "nuestra tendencia '@
juzgar, evaluar, aprobar y reprobar las afirmaciones de la

agtra pérsona o del otro pgrupo." (Roger, 1979, p. 2320}

Por otra parte la lnacapacidad de 3ituarse en 2l "miroo
de referencla del otro", es decir la incapacidad de poder
ver las actitudes e ideas del cotro desde su punto de vis-
ta, tambié&n representa un factor de blogqueo en la comuni-

cacidn.

En relacidn a Robert Carkhuff, se considera que este
autor es de gran relevancia por ser el precursor del movi-
miento de tecnolopgla humana, el cual enfatiza en modelas,
sistemas y tecnologlfas para el logro de ejecuclignes pro-

ductlivas: a nlvel tante indlividual como organizacional.

En su modelo clentifico de avuda, Tackhuff, hacae &p=
fasis en las destrezas (prestar atencidn, comunicar la em-
patfla precisa, respetar, ser cancreta ¥y autédnilecon), que
necesita un wrientador para ser afectivo an las distintas
etapas del modelo y puedto que para 4|, las destrezas de
ayuda son bdsicamente las mismas destrezas que tados nece-

sitan para vivir sigctivaments goma un ser humano o | aomn -

tivo, sugiere gque =] major modo de tratamiento, o% adias-
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trar directa y slstemdtlicamente, tanta a loas orientadores
como a los orientades en las destrezas que necesitan para

ase vivir mas efgctivo.

Par otra parte, ademis de conslderar uma serie de des-
frezas, hace mepsidén a unds "condicliones centrales® que
deben estar presentes en las "gulas", para permltir crear
un ¢l ima apropiado en el cual pueda darse el cambio dentrog
de la relacibén de ayuda, a saber, la dimensidn empdtl-

ca, =| respeta, la pgenuinldad v 2| ser concreto.

Yodas estas conilderaclones motivan a4 tomar los apor-
tes de este autor, ya gque muchas de sus concepciones se

ajustan a |los planteamientos de |a investigacidn.

Al considerar el Instrumento a desarrollar para eva-
luar |a C.l.P.H. 8 travéds de un conjunte de destrezas, es
impartante resaltar algunas caracter[sticas inherentes al

mi smo .

En primer término, se trata ds wun instrumento. gque
plantea una serie de E!I.-:-.'1'|F_'~-.'|I:-:|5.J dande %2 pide al padre que
imagine como actuarfa en una determinada situacidn de in-
teraccidn con su hijef(a) identificdndese con el progent -

tor de¢ dicha situacidn, lo que hace necesario una aclara-
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cidgn de [o que se entlende por identificacidn, del prace-
so Imaginativo y su valldez como aproximacidn a la conduc -
ta real. En segundo lugar, los [tems son situacieness de la
vida dlaria, por lo gue es importante resaltar algunas in-

veitigaciones similares, Por dltimo, les elementos se clr-

cunscriben a un contexto famillar de alll gque sea perti

nente revisar los métodos mds utlllizados por algunas in

vestigaciones en suU Intente por evaluar la comunicacldn,

Siguiends el arden planteado, se define como identlfl

cacién "El procese pslquice (...} que se manillesta
en forma de vinculo emotive con otras personas o situacio-
nes sn las que =l sujueto se conduce como sl fuera la per-
sona o situacién 2 la que une ese vincule" (Warren, 198l
p. 70). Se toma este concepto por adecuarse a la investlga-

=1 an.

En cuanto al cardcter |imaginative de los Items, se
plantea una relacidn entre lo que hacemos y lo que pensa-
mas. Lo que haece posible que a través de la fantasla nos

podamos apraximar a la coenducta real,

A este respecta, Fritz Perls plantea:

WLa actividad fantaslosa (...} B3 aque-
lfla actividad del ser humino, gque me-
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diante &l uso de sImbolos, tiende a re-
producir la realidad en una escals dis-
minuida." (Perls, 1979, p. 268).

¥ apgregas

"Como actividad que implica el wuso de
simholas, deriva de la realldad, vya
gque los sfmbalos mismas son iniclalmen-
te, derivados de la reallidad." (Perls,
1975, p Fé&)

En la Terapia Gestdltica de donde se derivan estas
cansideraciones acerca de la fantaszla, no se encusntean
invesTigaciones qgue la convaliden experimentalmenta. %in
pembarge, en otras areas comp |a condugtista v neoccanduc-
tistas,; % encugntran jnvestigaclones gue apovan [a iden

de convalidar esta egproximacidn Imaginativa ‘Comg um acer-

camieanto a la conducta real de los padres.

El argumente -gque subyace a estas Investigacioness 3e
re laciona con el proceso de gencrallzacidn de patrones de
canducta aprendida, al respecto Bandura y Walters (1974&)

sefalan:

"Las pautas de conducta aprendidas tien-
den a generalizarse a situaciones dis-
tintas de aguellas en gque se aprandie-
ron, estande &l grado de generaliza-
cién en funcidn del parecido entre la
sl tuacicon original de aprendizaje y el
nuevs grupo de seflalaes dp esTimuyla -
cidn,"
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Y agregan:

"En realidad la conducta social serfa
muy ineficaz si en cada sitoacidn hu-
biera que adguirir un nuevo canjunta de
respuestas. En tal caso la soclaliza-
cidn  implicarfz wnda serie iIntermina-
ble de& procesas de ensayo y error, por-
que debido a la constante variabilidad
de |a conformacidn de las seflales sSo-
cialas., rara vez se derivan en situacio-
NeEs NUBVAS las compleajas respuestas
aprendidas previamente. (p.21).

Wolpe (1920), en sus |nvestigaciones, muestra la utili-
zacldn del aspecte imaginative deéntro del entrepamiento
asertiva, y de lorma mds evidente en la desensibiliza-

cldn sistemdtica, los cuales se respaldan por su efecti-

vldad como tratamisntes valldas.

La desensibilizascidn sistemdtica ‘es el procese de
=||lminacidn de l|as respuestas de ansiedad, a través de
la presentacién de estimules imaginados graduades, a un
paciente en estade de relajacidn (Wolpe, 1230). El alcan-
ce de ssta récnica radica en el hecho de que se logrea re-
sultados equivalentes a los logrados in vive, 4 traves

del proceso imaginativo de escenas amsidgenas.

Otros autores utilizan otros procedimientos basados en
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situaciones [maginadas para Inhibir la respuesta de ansie-
dad , por ejemple: Lazarus ¥ Abramowitz (1983, copiy Wolpe,
1983}, zon la <reacidn de imdgenes emotivas: Golsteiny
Serber y Piaget (1970, idem), coan la producgidn de res-

puestas de ira inducida.

Estas técmicas se basan en el supuesto de gque la mayo-
rfa de las personas pueden imaginarse situaciones que |es
provaocan ansledad, guardando cierto paralelismo cen la rea-
lidad. 5in embargo, 5¢ argumenta que algunos pacientes pre-
tentan dificultades en este proceso, por lo gue &| terapel-
ta recurre a suministrar muchos detalles de [a situacion

que s va a4 imaginar.

Par esta razonm, &n &l inpstrumento a desarrollar se
formulan sltuaciones concretas y especliicas de l|a vida
diarla famillar, previeands la dificultad de algunogs pa-
dres para imaginarse en ciertas situaciones, ¥ ademds pa-

ra establecer [fmites a esta accedn imaginativa.

En relacidn a3 la caracteristica de los [tems de clr=
cunseribirse a situsgeciones da la wvida dliaria con &l fin de
evaluar las interacciones entre padres e hiljos, se pueds
decir dude tienen su c:ri&en en =] "Tast Situaclonal" creado

por Rehm y Marston (1963, c.p. Fernandez y Carraobles,
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trata de wun métado de observacidn en

sitiac]o=

nes artificiales que se& ha convertide en el prototipo de

= las tdcni
- luar las
Hehm
-
m
S—
- nal  como
—
|
—
—
f—
Esta

habil idades

¥y Marstan,

Fernmandez v Carrabes

cas d4que PD-:E'E:F].':IFI'I'IEIITE

saociales.

gntienden por habl |lidad social

el

individuo posee de
descifrar y respon-
saciales en gene-
que provie-
las demds.®
p. J68)

La capacidad que
percibir, entender,
der a los estlimulos
ral especlalmente a aguel los
nen del rcompoartamienta de
(Fernandez y Carrobes, 1981

(1931) descrihbhen &l Tesc

"Compuesto por diez [tems gque descri-
ben sitoacinanés de (nteraccidn hetero-
sexual, a Jfas ‘que gl sujeto debs dar
una respuesta imaginiandose estas en di-
cha sttuacidn o al menos, Lnitentar dar
la réspuesta gue ante tal situacidn da-
ria.

Cada una de: las situaciones eg presenta-
da al sujeto a través de uwna graba-
£idn magnetoidnica, que describe la
campasicidn del lugar; después de |[o
cuval wuna sefiorlita lee algo reélacionado
con el devenlr del didlego; tras cuya
interaccldn el sujeto debe dar una res-
puesta como 4§ tal situacidn hubiera
tentdo lugar en la realidad.” (pp. 3591-
292}

medida de la habilldad social creada por

se desarrollan para

v il -

a
L

ST uRcto-

Rehm ¥
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Marston es sl punto de partida de otras técnicas evaluati-
vas como ¢| de Rale-plaving, y de técnicas que’ miden con-
ductalmente la asertividad (Fernandez y Carrobles, 19317).
A este respecta pueden citarse trabajos como las da
Michelson, L.3 Dl Lerenze T. v otros (1932) quienes utili-
zan el role-play para evaluar los determlinantes s$lfuaciona-
les de la conducta de asertividad en niflas de oche y tre-

ce dfies.,

Entre otras investigaclones gue utilizanm el test s5ltus-
cional estdn la investigacidn de Gray, B.; Nida, R. ¥
Coonfild T. {(1976), donde se desarrolla un Iinstrumento de
60 [tems situvacionales para medir tres dimensiones de la
escucha empdtica: a) comprensidn, b)) interés y cl] habi-
lidad de respuesta. Este Instrumento sirve para selecclo-

mar ¥ eptrenar telefonlsias en colsls.

Dira jnvestigacidn gue e% interesante destacar es la
de: Cummins, D.; Holombo, L., ¥y Holte, C. (L1277}, qonde se
gamparan las declaracirones de ambas sexos en una Escala de

Auto-Expresidn ¥y sus conductss en un Test Situacional| de

Comportamiento Asdértivo, frente a los eéxtrafos.

&l conslderar que los elementos del I[nstrumeEntas se

clircunscriben al 4drea de familla, =23 convenlente sefalar
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algunas investigaciones al respecto.

Parat (1969%), seflala gue las técnicas mds utiliza-
das dentro de la evaluacidn diagndstica de la familia
san la entrevista,la observacidn directa, ¥y participante;,
las. técnicas provectivas como  C.A.T. Rarschach, T.A.T.,
la Aldea de Arthurs, Test de Asocliacidn de Palabras de
lung y otros tests como el Madeleine Thomas, Test de Actl-

tudes Familiares, Test de la familia de Josep Ma. Lluis

Fant. (c.p. Azuaje y Madriz, L1334, p. w8,

Baszarmenyi y Frame (1976} seflalan que existen pocos
estudios sistemdtices gque utllicen tales técnicas para

el diagndstico famillar.

Los estudies de Bishop (1951} ¥y Mounstakas, Sigel ¥
Scholeck, sen uno de los primeros trabajoes en el drea que
giran en torno 8 las observaciones en el hogar y al labora-
torio, usando la técnica des observarcidn directa.
Drechsler ¥y Shapira (1961), establecieron un procedimiento
donde 3¢ c¢ombina la entrevista, la observacidn directa ds
la interaccldn lamiliar ¥ la discuysidn de un cuastiona-
rlo & través del cual los miembros del grupo familiar pu-
dieran darse cuenta de las relaclones caracterlsticas que

gs daban entre ellos, (c.p. Boszormenyi y Framo 1976).
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En un experimenta llevado a cabo por Fisher, Boyd,
Walker y Sheer (1939), cuyo objetive era determinar si la
esquizofrenia era una resultante del desajusts individual
aunado a un modo particularmente patoldgico de interacs-
cidn, se distinguid a los padres neurdticos, de los pa-
dres esquizofrénlicos a través de baterflas de medidas
que arrojan dataos en cuanto al funcionamiento individual ¥
patrones de interaccldn, entre los gue 3se hallaba el

[.A.T. (c.p. Bossormenyl y Framo [376).

Para finalizar s& puede alirmar que de acuerdo a las
revisioneés tanto en e| pland internaciona| coma naclonal,
ng se& encuentra nlaguna otra lnvestigacidm similar & la
que este estudio pretende realizar. Siende la Investiga-
cldn de Azuale y Madrlz un estudie eriginal en el campo
de la Comunicacidén Interpersonal Padre-Hijo. Del cual 3e
retarnan las lineamieéntos desarrgllades por estas Auloras
en un intento por reflnar este tipo de investigacidn, 3in

ern!}arg-.:, ¢5 de hacer nofar que si pueden encontrarse inyes-

tigaciones referidas a una u otra parte del instrumenta,




METODOLOGIA

La elaboaracion .de un instrumento psicométrico es5 wuna
aotividad ordenada a través de wna metodologla que defl-
ne sus caracter(sticas y alcances como medlda psicalggl-
ca y que estd respaldada por [undamentos tedricos: del

area de conducta gue pretende instrumentalizar.

Pe acuyerdo a esta consideracidn, el presente trabajo
"El desarrollo de una medlida de 1a Comunicacidn Interper-
sonal Padre e Hije" (C.1.P.H.), preteade medir una serie de
destrezas consideradas comoa partes relativamente Iindepen-
dientes de dicha interaccidn, A su wez, el desarrallg de
esta medida refleja las consideraciones gue diversos auto-
res tienen sobre el tema, analizadas y adaptadas de forma

integrada para los flnes de la Investigacidn.

Por atra parte, al describirse la metodologla para la
elaboracidn de uyn instrumento psicoldgico deben cubrirse
dos requisitos bdsicos que aseguren su eflectividad como
madida para lo cual fue concebido, como son la confiabili-

dad ¥ la validez,

La conflabllidd de un test se refiere a que e] instru-
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menta permita obtener los mismos resultados al volver a me-
dir el rasgo bajo condicianes similares del objeto a indi -
viduos en cuestidn (Magnusson, 1975). En otras palabras,
gque sea posible afirmar que el comportamiento de |os. Indi-
yiduos en relacion con las destrezas serd relativamente
psfable en futuras evaluaciones. La confiabilidad se expre-
sa a travéds de wn coeflelente de correlacién, que indlca
hasta que punta pusden deberse a errores de medida las di-
ferencias individuales en Jas puntuaciones del instrumento
y hasta gue punitg cabe: atribuirlos a diferencias verdade-
ras de posesidn de las destrezas sometidas a invesIliga-

el &n.,

La walidez de un instrumento se refiere a "la exacti-
fud gon que pueden haceris medidas significativas y adecys-
das con &l, en el ‘sentido gque midan realmente |os rasgos
que se pretenden medir” (Megnusson, 1%75 p.l33). La vali-
dez se estima a través de un coelficiente de cgorrelacidn
[lamado coeficliente de validez, que expresa el grado de re-
lacidén entre loa datos obitenidos por el test y los datos
agbtenidos por una variable criterio. En e3te caso 3o eSpe-
ra poder aflirmar gue: los atrlibutds evaluados por el Instru=

mEnto son destrezas de la C.l.P.H.

Por' otra parte, e5 |(mportante el andllsls de los ele-

!
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mentos que constltuyen el instrumento, lo cual puede mejo-
rar tanto la conflabilidad como la walidez del misme. La
seleccidn de los elementos mds satisfactorios permite ab-
teper una medida mds exacta y especifica,; aunque s¢ rfe-
duzeca "la muestra de conducta" que abarca el test {Anasta-

i 197%, p.2l, Magnusson 1973).

Para los fines de este estudlo se parte de una primera
versign, wconstitulda por dos escalas paralelas Iermadas
sar 32 items situaclenales cada una, de respuesta ablerta
y corta, respaldada por la concepcidn tedrica de la cual

derivan y por un primer intente de adecuacidn emplrica.

El presente trzbajo implica una actividad de tipo eX-
plaratoria, el cual pretende verificar la capacidad piice-
métrlica de una nueva escala, derivada del andlisis de
los reactivos de las escalas infciales, introduciendo algu-
nas nuevas consideraciones para la eleccidn y correcclidn

de los ltems potencialmente adecuados.

DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

Es conveniente seffalar cada una de las varlables que

s& toman en cuefita en este estudio, antes de sefalar los

difarentes pasas que cubrieron la metaodologla. Para la de-
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finicldn de las varlables se pretende clarificer la matu-
raleza v el nivel de medida alcanzado, lo cual permite pre-
cisar las condiclanes para efectuar los andlisis estadis-

ticos mds adecuados al caso.

Dentro del total de wﬁriah]es tomadas en guenta en [a
investigaclidn se destaca en primer |lugar la variable abte-
nida con la escala como medida de las destrezas 'de la
c.1.P.H. ¥ en segundo lugar, las varlables relevantes gque
caracterizan la muestra a la que se administrard la esca-

[a.

En lo que respecta a la escala una de las finalidades
31 desarrollar el instrumento es ohtener una medida confia-
ble y wdlida de las destrazas de la C.l1.P.H. Ahora bien,
msta concepte de medir requiere de algunas consideraciones

previas.

El medir se conceptualiza como:

*asfgriar ndmeres a las cantidades de
las propliedades de los objetos de acuer

do con reglas dadas cuya validez puede
probarse emp Iricamente" {Magnussan,
FEEs walF]

Esto sefiala gque el medir como un procesa dlagndstl-
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o, busca la objetividad y facilidad en ! manejo de: la. in-

[ormacidn.

La medicldn de las destrezas de Ja comunicacidn 1n-
terpersonal padre-hijo se logra mediante una serie de reai:--
tivoes, qgue comprenden [as diversas dimensiones del factor
en guestidn, Esxtos items son del tipo: de respuesta abler -
1a los cuales son similares a los planteadas por los: 1est
situacionales, donde cada reactivo es la descripcidn de
una situacidén de interaccidén a la que el sujeto debe dar
una respuasta (magindndose estar en dicha situacidn o al
menos dar la respuesta que anrte tal Ssttuacldan oarla
(Rehm ¥ Marston, 1948, citados por Fernandez y Carraobles,
|1981). Cada uno de los [tems de |la escala estd respalda-
do por wun conjunta de frases que representan las posibles
respuesitas adecuadas. La puntuacidn asi obtentda por un
sujeto en la escala, wviene dada por el ndmero de respues-
tas adecuadas dadas por £]. Cada respuesta considerada co-
mo adecudads recibe una puntuacidn de 1. El mdximo wvalar
posible de lograr en una ejecucidn es de &0 puntos, sien-
do de 0 el minima wvalar., Mientras mavor sea la propor-
cidn de [tems respondidos adecuadamente por el sujelo, ma-
vor serd la posibllidad de gqgue el sujets en cuestidn po-

sed un mayar nivel de destrezas da |la C.T.P.H.
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Por tanto, la wvariable asl originada presenta conti-

nulidad, de dcuerdo a su naturaleza.

En funcién del nivel de medida alcanzado por esta va-
rlable, conviene conslderarla como de un nivel de cuasi-in=-
tervalo. Esto permite utilizar sus datos como pertenecien-
tes a un nlvel de intervalo al responder a la condicidgnes
de unidad de medida constante vy de adgquirir la propiedad
de aditividad. Respecte a la interpretacldn de sus resul-

tadas, como nivel de medida ordinal al presentar rangos

rual itativamente ardenables.

En cuanto a las wvarlables gue cantempla la muestra de

5%, cahen dastacar:
Sexo: Varlable dicotdmica, con las catego-
efes masculino y femenino (padre ¥y ma-
dred, que lagra un nivel de medida nomi -

nal y una naturaleza discreta.

Grade de

Instruccidn: Con tres valores, ubicados s=2gidn el ni-
val de’ instruccidn alcanzado por =l
5t primaria, sscundaria y superior, Al-

canza un nivel de medicidn de intervalo

y de naturalcéza contlnua.




Edad:

Cursos

NG

de

il jos:

il

Ubicada por rangos de edad en cuatre gru-
pos: 20-29%9, 30-3%9, 40-49, 50-59, el nl-
ve] de medidd resulta de razdn v |2 na-

turaleza de la varlable cortinuoa,

Variable dicotdmica, con las catego-
rfas ¢urse para aquellos progenitores
que han tomado algdn curso o progrems
farmal para mejerar la Interaccldn con
sus hijos y por ende su comunicacldn,
Mo curso, para los progenitores gue no
hayan realizado ningdn curse en esite
sentlido.

Esta wvariable logra uwun nivel de medida

noamioal ¥ de naturaleza dis¢creta.

Determinada por rangos segdn e] ndmero
de hijos en tres pgrupas: progenlrtores
cen I hljo, pragenitores con 2 ¥ 3 hi-
jes, progenitores con 4 o mids hijes. ElI

nivel de medida resulta de¢ razdn y la

fnaturaleza de la wariable dlscrata.
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DEFINICION DE LA POBLACION

Ll

Dadas las caracterlsticas de Ja prueba y las meras oe
la Investigaclién, se decide escoger wuna poblacién la
cual comprende hombres y mujeres con hijos, de un nlvel
socloecandmico medio-alte, gquienes son padres de nifios

que aslsten como alurmmos regulares a colegios privados.
SELECCION DE LA MUESTRA

S5i bien la sscogencia de la muestra no se reallza de
una Fforma sistemitieca, ello obedece a3 razones de conve-

niencia, a saber:

1. Qua los planteles elegidos garantizen poslbilidades

de acceso directo,

2. Que en estas instituciones se aseguren el apoyo ¥

colabaracl dn necgesaria para la administracidn y recolec

cidn del instrumesnts.

3. Por otra parte gue estos coleglios Impartan educa-

cidn desd= el nivel de pre-escolar hasta el cicle diversi

ficado.
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4, San institutos privados cuyo pago de matricula con-
diciona a que |a poblacidn estudiantil cueentes con recur-
sas sconémicos y por ende, ubicarse en una clase socipeco-
ndmica media alta. Esta condicldn es Importante dedldg =
gque las situaciones planteadas por el instrumsznto son ti-
picas de estos niveles iocioecondmicos, en el sentido de
que #n su mayorfla plantean actividades gue en olros niye-

les no te realizan en forma habitual,

Las eolegios que particlpan en la muestra por adecuar -

se a estas condiclones san los sigulentas:

1. Colegio Teresiana de El Paralso.
2. Colegio San Agustln de E| Paraiso.

3. Colegio "Las Cumbres" de Cumbres des Curums.

Estos coleples tienen a sy wvez, algunas caracterleti-

cas propras:

1. £l ecolegio Teresiano es de una poblacidn estudian-
ti] femenina y el principal interés por incluido en 'la
muestra #5 el hecho de qué periddicamente imparten progra-
mas de entrenamlento slstemdtlco a los padres para el me-
joramiento de las relaclones con sus hijos (PL.E.C.ES 550,

De @5ta forma se¢ asegura una muestira de padres gque hayan
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tomado cur$es para mejorar la comunicacidn con sus hijos.

2. El Colegio 5an Agustin tiene por caracter[sticas
el poseer una poblacidn estudianti! eminentemente mascull -

na, siendo mixto sdle hasta el nlvel de 41o grado.

3. El colegio Las Cumbres se caracteriza por ser de

una poblacidn estudiantil mixta en todos sus niveles.

Lno de |os objetivos que sé persigus en el muestreo,
g5 #] de s&leccionar una muestra de padres lo mis hetera-
génea posible, en el sentido de que ifean padres de diver-
sas edades, con hljfos de diferentes edades y sexo. Para
ello se decide tomar de cada colegio una muestra de cdatro
diferentes grados, a saber:

- Sepundo grado de educacidn prilmaria.

- wJuinto grado de educacidn primaria.

- Sepundo afia de Ciclo Bdsico Comfn.

- Segundo afo de chienclas de clieclo diversificado.

5e excluye a2l nivel de preescolar por sSUponer uUna md-
yor dificultad para los nifos mds pequeflos en el proce-
s0 de colaboracidn para Ja administracidn del |[nstrumen-

to.
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Dado que cada una de esias instituciones tienc dos ©
mds seccianes de cada grado, se procede por azar simple a
& leccionar una de ellas. En los casos donde la pabiacidn
total del grado es menor a la muestra estipulada (&b}, se

procede, (gualmente la eleccidn por azar, ¥ §& reparte en

=
la otra seccidn del mismo grado el resto de las escalas
para completar el ndmero establecido de la muesira.
La siguiente tabla seflala la dlstribucién de la mues-
o i tra par gprados en los diferentes planteles educativos.
TABLA No. 2
= DISTRIBUCION DE SOBRE POR COLEGIO Y CURSO
— FLANTEL 7do.Grado Jto.arade 2do.Afla  3to.Aflo Na.
— TERES TAND B Bl ) 1 [64
i SAN AGUSTIN &1 T Al 51 = ] L&§
1 TAS COMBRES 41 ] 5] B 6%
- TOTAL TETEE [23 [23 123 HIL
e Es de hacar notar que 3 cada alumng se |le hizgo entrega

de wn sobre can dos asralas cada uno, para 4er |lenadas
una pot la madre y otra por e| padre, por lo que en reali-

dad se legra contactar con un total de 98% padres, a ftra-

= | yig da 497 alumnos.
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EL ITHNSTRUMENTO

Dado gue la presente investigaclidn representa un se-
gundo intento en el desarrollo de una medida para evaluar
la C.1.P.H., es Importante rewvisar detenidamente el ins-
trumenta orlginal a partir del cual se clabora la nueva es-

Calad.

EL INSTRUMENTD ORIGINAL

Los autores Azuaje y Madriz (193%) toman como base pa-
ra la elaboracidn del istrumenta 2] modelo de >ilwva para
la econstruccidn de un test, adaptado por Espinosa y Fefla

(197R).

Para ajustar e! modelo a las caracter[sticas de la in-
vestigacidn establecen seis fases: |} Aspectos Tebricosj
2) Desarrollo de la Versidn Exploratoria; 3) Aplicacidn
v Andilsls de la Versidn Exploratoria; &} Desarrollo de
la Versidn Experimental; 3) Aplicacidn de la VYersidn Ex-
perimental: &) Andlisis de Jlos resultados de la versidn

Experimental.

La primera fase comprende la delimitacidn del drea

de estudlo y la revisidn bibliogrdfica de la misma, lo
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que permite recopllar conceptos y medelos gque culminan con
una concepcidn de la C.l.P.H. a partir de la cual Se leo-
gra la -especiiicacidn de las definiciones concepiuales ¥

de compartamliento de las variables a evaluar.

En esta primera etapa se delinen y del[imitan dentro
de'l campo comportamental trece destrezas, a sabery 1) acep-
tacidng 2] ldentiilcacidn de 1a Pertencla del Problemas
3) Incitar z la Cooperacidn ¥ Partilgipacion en |a BEesolu=
cién de Conflictos; &) Atender; 3) Responder &) Empatla
precisa; 7) Genuvinidad y Espentaneidad; 2} Incitar a la Au=
toexploracidn;y 9] Especificidad y Claridad en la Expre-
sidn; 10) Respeto; [l) Coherencia y confrontacidn; 12)
Mayor Expresidn de |os Sentimientos; 13) Inmediatez ¥ Pro-

ximidad.

La segunda fase corresponde a la elaboracidn de la
¥ersidon Exploratoria. En esta etapa es de primordial rele-
vancia el tipo de reactivas escogidos por adecuarse a las
caractecrsticas de la idvestigacian, Estos reactivod 500
del tipo de respuesta abierta, simillares a los utllizados
par los test sSituacionales, los cuales puardan las siguiena-
tes caracterlsticas cansideradas como esenciales para ob-
tener una aproximacidn del comportamiento del| progenltor

gua realmente demusstre o supusstamente demostrarla en ta-
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les clrcunstanclas, y por ello; poner en evidencia el tipo
y nivel de dominlo que poseec en las destrezas para estable-

g el -Ia {:J-I-iPlI-l-l;

al) Son descripclones especlflicas y concretas de situa-
cignes de la vida diarla famillar, en las que el progeni-
tor puede colocarse y responder a ellas con la mayor espon-
taneldad y naturalidad, de manera que no regqulera una exce-

5lva elabgracion para formalar §SUs resputastas.

b} %on descripelones lo suficientemente simples y dell-
mitadas que facilitan al padre situarse en el contexto

planteadao.

©) Las descripclones favorecen las procesos de ident|-
flcacidén e Iimaginacidn del progenitor, considerando los
medias necesarios para responder a [as situaciones que

plantean |os reactiveos.

d) La modalidad de Intsraccidn propuesta y descrita
en los reactlvos, posibilita poner de manifiesto, las desa-

trezas que se pretenden detectar ¥y evaluar.

Ademds para |a elaboracldn de los items se conside-

ran dos determinaclones adicinnales, a saber:
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al No se especifica en la descripecldén de |os: rceacti-
vos la edad de [os nifoes, para facilltar a los padres su
identificacidn con los nifos de cualquier edad ¥ respon-
der con los elemMents Que supone l3a experiencia ¢on sus pro-

plos hiljos:

b} No se especifica en la descripcldn de los reacti-
vos el sexs .de| oprogenitor, presentdndose la situacidn
de manara ta|

+ Que cualquiera de ellps pueda colocarse =0

la situacidn parentsl.

Dado que en esta fase &3 de fundamental importancia la
adecuacidn de los elementos con la base tedrica, se hace

Y50 de una tabla de especificaciones.

Tomado 1o anterior en cuenta, 58 procede a la elabora-
cidn de ltems ¥ de un primer listada de fraszses como posl-

bles respuestas adecuadas al mismo.

Para garantizar l|a adecuacidn entre el item y al atri-
buta evaluado, asl como de ofros aspectass de la base ted-
rica, se recurre a |a evaluaecidn par jusces, profesiana-
les: axpertos que laboran en las Areas gque pretende ava-

luap & insteumento.
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Una wvez ensamblada |a wersidn Exploratoria comienza
wna tercera [ase, que corresponde a la aplicacldn ¥ -And-

lisls de la versisdn Explorateria.

¢ toma como poblacldn a hambres y mujeres can hijos,
residenciados en e| drea metropolttana de la ciludad de Ca=
racas’, que asisten al curse "Padres Eflcaces cen Entrenz-

miento Sistemdtico” [(P.E.C.E.S5.).

La muestra finalmente e#]egida queda constitulda par
tres grupos de padres que toman el cursa P.E.C.E.5. A dos
de estos pgrupas (N 30] se les administrd la wversidén en
la sesidn inicial del curso, Al tercer grupe (N &) se le

gdministrd en la penGltima sesidn.

Los resultados obtenidoes no son concluyentes ya que el
muestres resulta insuficiente, debido a que <) ndmero de
35, ademds de ser reducide, es desprgporcional en ambos
grupos. Por otra parte, la muestra al ser tan especlifica
plantea un sesgo, con claras |imitaclanes para el andll-

515 de |os datos y su interpretacidn.

5in embarpgo, esta estapa permite’ verificar parcialmente

la hipdtesis planteada acerca de que la comunicacidn,

luega de un entrenamiento Sistemdtica, mejora sustancial -
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mente.

Bisicamente, este intento posibilita observar comd s
compor tan los individuos frente al instrumento, su tipe de
respuesta, el tlempo de administracidn, la <claridad de
las Instruccicnes y sl el tipe de [tems se presta a ellcl-
tar fas respuestas esperadas. Logrdndose también, wna
primera estimaclén de la preporcidn de sujetos que res-

ponden adecuadamente a los [tems.

A partir de estas resultados 38 entra a una cuarta eta-

pa: el desarrollo de la Yersidn Experlmental.

E|l primer paso en la desarrallo de la misma es la fu-
2idn de las destrezas: "Incltar a la Autoexploracidn”
con "lncitar a la Cooperacidn ¥ Participacldn en la Reso-
lucidn de Conllletas®, "Atender" con "Responder", ¥y "Ge=
nuinidad y Espontanelidad?" con "Mayor Expresidn de Senti-
mientos"., Esta decisidn se basa en dos aspectos: el prime-
ro de tipo tedrleo; resalta que las definiciones y especl-
ficaciones de las destrezas fusioradas resultan ser simila-
res, esto se refleja, en el hecho de que en su mayorla

las respuestas son intercamblables., El segunda aspecto es

de cardcteér psicoméfirico.
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S5e redefinen las destrezas fusionadas y se define su

camao Comoporiamen tal .

5e considera la execlusidn de la destreza "Especilici-
dad y claridad en la expresidn® debldo a que la preseéncila
de destrezas como "coherencia y confrontacidn" e [nmedia-

ftezx ¥y Proximidad™, Incluyen s5u ambito.

lomadas en cuenta estas observaclones, 5& pasa A4 BNsad=

blar [a nueva varslidn.

Para probar el compartamiento de todos los elementos
gque conforman el bancoe de items y atendiendn a la neces|-
dad de: qua las destrezas sean lo suficitentements evaluadas
a través de wun ndmerg representative de datos §sin lle-
gar & constitule un instrumento excesiwvaments Jargoe, 48
elabaran dos formas paralelas del instrumente, las cuales

guedan constituidas por 36 [tems cada una (Yer Apexos & ¥

B .

Una wvez constituida las esacalas, &e pasa a la gquinta

faser administraclidn de la versidn Expecrimental.

Para este fin se escoge unma poblacidn gque comprende:

hombres . v muleres con hljos, residenciados en e] drea Me-
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tropolitana de Caracas (definida en el decreta MNo. 72 de
regional izacidn), gque son padre:s y/o representantes de
nifios(as) que asisten como alumos regulares a coleglios

mixtos privades de esta clrcunscripcidn.

Finalmente |a muestra eps ftomada de los Colegios Champa -
Aat de Caurimare y San Ignacio de Loyola de la Castella-

na.

La forma de administracidn en su mayor parte sSe realj-
za enviande a través de los hijos las encuestas a los pa-
dres. %¢ envlan ambas formas A y B para ser |lenadas in-

distintamente por los miembros de la pareja.

Las pruebas se administran comenzando por primer grade

v finalizanda €on tercer afio,

El total de instrumentas respondidos, que s¢ fogra re-
colectar asciende a 512, de los cuales 239 corresponden a

la forma A ¥ 233 a la [orma B.

Posterlor a la correcclén de dichas pruebas se entra

en la fase flnal: Andlisls de los Resultados de la wver-

sidn Experimental.
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Esta ectapa abarca tres aspectos: la confiabllidad, la

validez v el andlisls de Items para cada forma,

En cuanto a la confiabilidad el método elegido es el
de Consistencla Interna, Para cada forma A y B se conside-
ran cuatra diferentes indicadores para e=stimar la conliabi-
lidad, estos son: al) el coeficiente de confiabilidad para
el test estimado a través del Alpha de Crenbach; b) El
coefielente de confiabilidad estimado a t(ravés de: Hoyij;
) &l andlisis de corcelaclones entre los sublesTis Yy es5-
tas con el test y d) coeficientes de confiablilidad estima-

dos para cada uno de los subtests.

Las sigulentes tablas muestran les reportes de confia-

bilidad obtenldos.

TABLA No. 3
COEFICIENTES DE CONFIABILIDAD
ESTIMADOS A TRAVES DE CRONBACH ¥ HOYT

Alpha Hoy 1 Error Hoyt

Forma A e L 372

Forma B S B3 T 3.8%
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Esta etapa abarca tres aspectos: la confiabilidad, la

validez y &l andlisis de [tems para cada forma.

En cuanto a la confiabllidad =l método elegida cs5 el
de Consistenclia Interna. Para cada ftarma A v B se conside-
ran cuatro dilerentes indicaderes para estimar Ja confiabi-
lidad, estos son: a) el coeliciente de confiabllidad para
el test estimado a través del Alpha de Cronbach; b} El
coeficiente de confiabilidad estimado a8 través de Hoyts;
cr el andlisis de correlaciones entre los subrfests y e=5-=
(o5 con el test y d) caoellcientes de confiabllidad estima-

dos para cada uno de Jos subtests,

a5 slgulentes tablas muesiran |os reporigs dJde confia-

biltdad abtenidos.

TABLA No. 3
COEF ICIENTES DE CONFIABILIDAD
ESTIMADOS A TRAVES DE CRONBACH Y HOYT

Alpha Hawyt Error Hoyt

Forma A ol o ) I T

Forma B . 38 N 3. 84
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TABLA Na. &
MATRIZ DE CORRELACIONES

ENTRE LOS SUBTEST ¥ EL TEST TOTAL PARA LA FORMA A
5T 5732 513 ST & 5TS 5T6 ST7 5TS
ST1 3
T2 .32
5T3 R 3 . B2
aTa | o .25
sTS .20 17 S22 .09
sTe .25 g .09 .23 27
ST7 .28 .25 .76 .28 .19 .18
STE .3k 30 L3 .29 .18 13 L3
TOTAL .60 .63 .14 .59 .43 .59 61 63
TABLA No. 5
MATELZ DE CORRELACIONES
ENTRE LOS SUBTEST Y EL TEST TOTAL PARA LA FORMA B
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TABLA No. &
COEFICIENTES DE CONSISTENCIA INTERNA
DE LOS SUBTEST ESTIMADOS POR HOYT

|

HOYT HOYT
SUBATEST FOMA A FORMA B
N 0. 2% G.33
Fi a.32 0, 3k
3 Q. uh 0.7
4 0,26 0.1l
5 a. 34 0.36
s 0. 1d D.15
7 Y | 0.33
& G. a7 .32

Los resdltados obtenidos en ambas formas seflalan’ gue
el test es confiable como test total, Jo cual ho responds
al intento de tomar al instrumento come una medlida compu=s-
ta por un conjuto de destrezas Independlientes, sino que se
comparta como una medida homogenea, cuyas aspeclos se en-

cuentran fntimamente relacionadas.

El coeiiciente de la walidez se establece a través de
dos metodos, a saber: la validez de contenido v la wali-
dez de Constructo. La validez de cantenide se garantiza al
cubrir los procedimientos para tal fin. La validez de Cons-
tructo considera la refacidn de los puntajes en ambas for-

mas cofn respecto a una serie de varlables gue s& sspeara co=
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rrelacionen gcon ellas, De acuerdo con esto, sé8lo I3 varia-
bles gurso, que indica la asistencia a cursos o entrena-
mientes por parte de |[os padrés;, gue mejoran [a cominica -
cidén con los hijos, se encuentra relacionada con los pun-

tajes en ambas formas.

Para el dnalisis de items s¢ toman como criterios
para la aceptacldn, rechazo o puesta en revisidn de un
items el hecho de que presents correlacliones elevadas con
el subtest y muy bajas gon el test total, lo cual refleja
que los items se camporien come elementos de una variable
CoOmpuUesTia. Tomanda ademds en consideraclan las niveles

de dificulrad de los items.

La: tabla 7 indica los reactivios <considerados por las

auroras Azuje ¥ Madriz aceptados o para ser sometidos a re-

vlsian.
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TABRLA Ma. 7
ITEMS ACEPTADOS Y EN REVISION DE LAS FORMAS A y B
SEGUN EL NUMERD
CON CMIE APARECEN EN LA VERSION EXPERIMEMTAL

=

FORMA A FORMA B

ACEPTADDS EN REVISION ACEP TADOS EN REVISLON
Subtest | 24,25 17 =
Subtest 2 22 l2,20, 26,28
Subtesg 3 9 1932
Subtest & b2 23 27
Subtest 5 12 | [ 7
Subtest & 27 30 31
Subtest 7 21 15
Subtest & [z

Como coenclusidn, |usgo de esta revisidn, de contem-
pla gue dos aspectos establecldos en el procedimiento de
analisis pslcométrlco adolecen de dellclencias y ameri-
tén una reconslderacidn para cuaiguler nueve [ntenta de
revisign de |a escala. En primer lugar, el sistema de cg-
lificacidgn de la respuesta de cada (tem contemplia una
Idrmdla Intermedia (1 punta)] en el <caso de demostrarse
evidencla de cualquler tlpo de destreza. Este hecho puede
cantrlbulr espureamente al nlvel de canflabil idad alcanza-
dg por el test como totalidad, en detrlmento de cada area

(véase tabla & y 5).

En segundo términe, la falta de una sistematizacldn

conerente para el andlisis.de cada wno de los [tems, don-
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de no se contempla el grado de consistencia de cada una de
fas destrezas, como condicianante para la intErpretacidn
de las intercorrelaclones de cada [tem con el subtest ¥

con 2] test como totalldad.

LA NUEYA YERSION

A partir de jos resultados obtenidos por AzZudjle ¥ Ma=-
driz (1283), de las versiones experimentales, s5e procede a
efectuar un ‘andlisis para determinar  los reactivos ¥
atras aspectas a fenerse presentes para la elaboracidn de

una nueva versidn.

S5¢ comienZza con el andlisis de los aspsctos Tantoe
cuantitativos como cuglltativoas de log [tems de ambaEs =5-
calas. De esto §e concluye que no existe un nimero Sufi-
ciente de [tems adecwuados para cada una de |as destrezas.
Este conlleva a tomar para sud cdonsideracidn algunos de
los Items por ellas seflalados para revisldn, por consi-
derar mds adecuada el procedimlento de tal revislén para

sU @juste gue la elaberacidn de |os mismos,

Dos aspectas revelan la Inadecuacién de un [ftem, [)
La proporcidén de sujetos que l|o responde adecusdamente 2)

2|l poder descrimitativo del [tem.
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Tad =situacidn econdiciona la wutilizacibn de especia-
listas &n [|a materfa para una revisidn mds apropiada de

|las reactivos.

Para tal fin se elabora un formate constituido por

tres F-:I.FtES:

L} Una primera parte introductoria donde se especifi-
can los criterios psiconétricos para la aceptacidng Te=
chazo o puesta en revisidn de wun [tem. 3Sefalando ade-
mds el procedimiento & segulr para el amdlisls por los

especiallstas.

Z2) Una segunda parte donde se especifican las delini-
clones de cada una de [as destrezas, conslderadas como sub-
test indepedientes con los correspondientes grupos de

[tem3: ;. g ser Sometldos a ‘revislén por los edpertas.

Para cada [tem se edpeciflican los [ndices psicaomé-
tr lcaos alcanzados en Jla agdministraclidn de' lg verzldn Exs

perimsntal .

1) Finalmente se anexa =| llstado de frases esperadas

para cada una de las destrezas (Ver Anexo D).




S8 escogleron especialistas en ol drea de arienta-
eidn famlliar a2 guienes se& hizo entrega de los formatol.
Lueges de un tlemps se recalectan los formatos con la opli-

e niones correspondientes.

A partlr de é&sta,, se pr-.Jr:Ed-'-_‘ 3 sinptetizar el conjunto
de wobservaclones y sugerenclas para el reajuste de cada

une de los reactives puestas 4 su consideracidn.

e estima los sefalamientod comunes como criterla pa-

ta el replanteamiento o madificacidn del [tem.

Jna wez redisefladas =n base a estas cclitecios =l con-

= junto de los [ tems, 5o pasa a ensamlar lg nueva Vel -

Sidn.
Esta queda constlrulda de 1a slgulente maneras
- Una primera patte, introductoria, dirigida al represen-
tante donde S prdae la colabaracidn para Ja I."I‘.-'I:S'ti.gﬂ—

cidn y donde: se destaca el cardcter andnima ds la infor-

macldn suministrada por el los.

— Una Segunda parte gque contiene las instrucclones a se-

guir para responder |a escala,
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Una terceéra parte constltulda por la escala proplamen-
te dicha, Iformada por cuarenta Jtems respuesta ablerta ¥

corta, can cingco Items par cada destreza.

Finalmente una parte tltulada "Datos de Referanclal’,
que consta de 2l apartadas donde s& recogen datos del suje-
ts dque pudieran ser de interéds para la investigacldn.

(Ver Anexo E).

Resulta importante hacer referencia gque para el andli-
sis de los resultades se resstructuraron previamente los
criterios para la calificacidn de las respuestas qus AZua-
je ¥ Madrlz (1234} wtilizaron enm su versidn original, por
considerarse gue algunas de ellas no se acomodan aproplada-

mente para esios Ilnes.

En primer lugar, algunas de las frases respusitas no
concueddan con la delinicldén de la desrreza, Esta aceidn
se realiza a partir de las observacianes al respecto sefla-

ladas por los especlalistas.

En segunda Jugar, l|la ponderacidn adoptada por Azuaje
y Madriz consideraba tres posibles puntuacionas para el

ftem, a saber;:
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Z para una respuesta gue mostirase la destreza  gue el

[tem pretende evaluar,

l para las respuestas que mosirasen evidencias de
una destreza de comunicaclidn que no fuese la que pretende

evaluar el Ttem.

E para una respuesta gque no Mosirase evidenclka 35

destreza de gomunicacion alguna,

Esta forma de calificar no permite determinmar la capa-
cidad real del [tem para discriminar una destreza de comu-
nicacidn, pues el puntaje 1 es wutilizado en udna forma

indiferente para cualquier muestra de destreza,

Por elle, se decide utilizar una nueva farma de pun-

tuar, a saber:

1l Cuando la respuesta evidencla semejanza con algu-
nas de |las respuestas del listada y/o se ajusta a |la defl-

nicldn operacional de [a destreza.

0 para cualguler tipe de resplbesta que no Se ajuste

al listado de respuestas y/o a la definicién operacional

de la destreza.




A

Tal procedimiento se considera oportune al determinar -
se que el listado de respuestas no agota la totalidad de

posibles respuestas adecuadas. (Ver Anexo F).
PROCEDIMIENTD

ADMINISTRACION DEL INSTRUMENTO

Para la adminlstraclén dal instrumento se procede de

la sigulente focma:

1} S5 establece contacte con las autoridades de los
distintos planteles, con la finalidad de explicar los abje-
tivos de la investigacidn ¥ EﬂliCJIl'ar sU Apoyo ¥y autariza-
ci6n para tomar la muestra de la poblacidn de padres con
hijos en dichas instltuciones, y a3 su vez establecer las

fechas precisas para entregar los instrumentos.

2] Sa efectfa la entrega de los instrumentos el dfs
acordads, la cual toma un tiempo de aproximadamente 15 mi-
nutas por secclidn, donde se explica & las alumnos que el
material entregade es para fines de una investligacion, ¥
sa: les pide su colabaracidn para 'que actlen de interme-
diarios llevanda las pruebas a sus padres, para que sean

llenades por ellos y una vez hecho esto traerlas nuevamens-




te al colepgio para sy recoleccidn,

3) Luego de transcurrida una semana, plazo fljado para
la devolucldn de los instrumentos, se pasa a recolectar

los mismos.

PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO

En vista de aque pasada |a sSemana estipulada, la reco-
leccidn de los Instrumentos asciende a um ndmero mini-
ma, & sollcita la ceolaboracion de profeséres ¥ maestiros
a fin de gue recuerden a los alumnos devolvetr las pruebas,

y 58 da una semana mds de prérroga.

Pasadna esia semana, el ndmero de tAastrumenio recaba-
dos sigue siendos insuficiente, razdn por la cual dorante

un mes, se Siguen haciendas wisitas sucesivas a los cole

glos, estimulando a los alumnos a develver los instrumen

taos.

Finalmente de 984 pruebas entregadas, ¢l ndmero reco

lectade {fue de 661, de las cuales s48fo 345 fueroem contes

tadas en su totalidad, 302 f[ueron devueltas sin responder,

8 fueron dewvueltss 3in datas de ldentlficacidn ¥ & instru

mentosd Iracamente falsecados.
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Las 333 Instrumentos restantes de la muestra total nun-
- ca fueron recuperados,
1 La tabla 7 presenta la relacidén de las prucbas devuesl-

tas por cada Institueldn Educativa.

TABLA 3
NUMERD DE [INSTRUMENTOS RECOLECTADOS POR COLEGIO

= No.lnstrumentos leresians 5an Agustln Las Cumbres Total
Y Hespondidos B [3% = 33 %5
.- 5in Responder 104 84 Lig a2
5in Datas de
= ldentificacidn l 3 & g
= Francamenie
Falseadas | 2 3 A
ToOTAL 218 227 205 651
- S5¢ puede concluir que la efectividad del proceso de ad-

ministracién adoptado es del orden del 35% en basez al ta-

tal de instrumentos repartidos.

Otro aspecta resaltante es la falta de celaboracidn

= evidenclada para responder al lnstrumento, hecho gque con-
' viene tanar presente como indleative para su utillzacidn
o |

y rentabilidad en este tipo de Investigaciones. Donde i =

o w®l 52% de Jas instrumentos recalectados se encueniran

an condiciones de ser utillzades para los respectivos and-

1<%




ANALISIS DE LOF RESULTADOS

Para el tratamiento de [os datos en té&rminns del pro-
cesamienta 'y la obtencidn de los estadisticos reEqueri-
dos,; se consldera necesario #n base a su cantidad, wtlli-
zar el programa de computacidn ltem-Test, Este es un pa-
quele de Estadlsticos que traba|a sobre pruebas ¥ su al-
cance radlca en obtener el andllisis psicométrico de los
items, (Correlacldn Biserlal y Punta Biserial, nlvel de
dificultad: p, etc.), estimar la confiabllidad de la prue-
ba (Métado Alpha de Cronbach y Método Hoyt), efectuar
las posibles intercorrelaciones entre |los diferentes subs-
test de la prusba y proparcionar las distribuciaones y las

medidas de tendencia Central {(X) ¥ Dispersidn (5).

El cdlculo de laos [ndices de valldezr establecidas se

lleva a cabo mediante un' procedimienta de tipe manual,

El andlisis de |os resultados abarca tres aspectos
fundamentales:s la  Conflabilidad, 1a Validez v el Andlisis
de ltems; nacesarias todos para determinar la-eficacis de
la escala como instrumento de medida para evaluar las des-

trezas de la Comunigacidn Interpersonal Padre-Hijo.

57
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A. LA CONFIABILIDAD

De acuerdo a la conceptualizacidn del factor gue pre-
tende medlir la escala como lo es la C.I.P.H., este se des-
cribe como un constructe compueste, lo que implica que la
consistencia interna esperada debe ser baja, puesto que no
mide una sola variable, sino un constructo con mds de un

aspecto, relativamente independientes,

Por otra parte, las dimensiones gue componen [a escala
(Destrezas de la Comunicacidnl), intentan medir wvarlables
gnicas, Independieantes wunas de atras, essperando cuando se
trate de determlnar la consistencia interna de cada una de

ellas, un coeficiente de correlacidn alto.

Es Impartante ademds sefalar que la. confiabilidad de
las puntajes de wun test &5 wunz funcidn del ndmero de
[tems que |lo configuran. Per o tanto, este [ndice para
el test dependes de una totalidad de 40 reactivos ¥, para
cada wuno de los subtest o dreas de un conjunta de 5

[tems

Para estlmar la configbllidad de la escala 3= conside-
ran tres difterentes indicadores a saber:z a) El coeficiente

de confiabilidad para el test total estimado & través del
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Alpha de Cronbach; b) el coeflciente de conflabllidad
para el test total estimado a través de Hoyt; <€) Los
coeficientes de confiabilidad eéstimados por Hoyt para cada

ung de las subtest.

REPORTES DE LA CONFIABILIDAD:

Ls Tahla No. & muestra las ceeficlentes de confiabili-
dad obtenidos a través de Cronbach y Hoyt. El coelfliclente
pstimadas a través de Alpha de Cronbach, tlene &fomo carac-
terfstlca gue considera al test como una serle de compo-
nentes cuya unidn pueda traducirse en el comportiamiento
del test tatal. Por su parte, el coeficiente estimado =

través de Hoyt cansidera al test como un toda sip tomar

an cuenta suUs subdlivislones.

TABLA Mo. 9
COEFICIENTES DE CONFIABILIDAD
ESTIMADOS A TRAVES DE CRONBACH Y HOYT

F -

Alpha Hay t Errar Hoyt

_— I 2,29

Ambos coeflicientes seMalan gque el test tomadoa tanto

en partes (ntegradas en una totalidad, como sin fomar en
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cuyenta tales subdivisiones resulta ser maderadamente —CoR-=
sistente, Sin embargo, tales resultados son contrarios a
la esperado, ya gue el objetive del test o5 evaluar una va-
riable compuesta, por lo gue se espera que la consistencia
resulte baja. Por otra parte, al comparar los das’ coell-
cientes se estima que el Alpha de Cronbach que cénsidera

las subdivislones del test deba ser mayor que el Hoyt

Esto refleja una aprecizble homogensidad del test, en
|ugar de la supuesta heterogeneidad que el instrumento suUs-
tenta.

En cuanta al comportamiento de cada uno de |os. sub-
tests, la tabla No,l0, sefela los [Indices estimadas por
Howt .

TABLA No. L0
COEFICIENTES DE CONSISTENCIA [NTEERNA
DE LOS SOBTEST ESTIMADOS POR HOYT

SUBTEST Lk r DE HOYT

ST1 22

5T 2 il =33 ==

5T 3 S e ] S

ST o -33 i
Y L

516 .30

517 -20

aT8 -3
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54lo la mitad de les subtests;, que incluyen el sub-
test 2 “identificacidn de ia Pertenencla del Problema™,
gl subtest & "lIncltar a la Autoexploracidn y Copperachan
en Jla Resolucidn de funi[i:[u&"!:i subtest § "Genuinidad
y mayor expresidn de |os sentimientos®, el subtest & "Co-
herencia y Confrontacidn™, conforman unidades con und cons-
sistencla interna significativa pero baja. 5in embargo;
las wvalores que toman estos coeficientes resultan inferlo-
res a los coeficdientes del test total, esto puede deberse:
a dos razanes: 3) los elementos gque constituyen cada drea
no saon tan Independientes de las otras dreas y del 1est
tatal, b} gue exista un comportamlents inadecuads del redu-
cida nimero de [tems gue coenforman cada 4rea que influ-
yan disminuyendo la wvarlanzaz potenclal, afectanda asf( &l
coeliciente de consistencia interna,

La sigulente matriz muestra las intercarfelsciones en-

tre los distintos sobtests v el test tofal.

TABLA No. 11
MATRIZ DE CORRELACIONES ENTRE LOS SUBTEST Y EL TEST TOTAL

5T1 5T2 aT3 3T4 aT3 3Th 517 5T3

ST

T2 .09

Y (S .1

ST4 .13 .07 L 1

5TS  .ld B I 21,

5T6 .12 14 .18 N7 D !

o S L6 . 29 L% .21 .30

ST el JrFE. . Uik, JIF,  adr,  EE, T lasg

TOTAL .49 .37 42 63 .56 .60 .53 25

# Carrelacianes Sighiflicativas.
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Camo puede ogbservarse todos los ‘subtests, a excepcidn
de| subtest Ne. 8, correlaclenan significatlvamente con el
test total, poniendo en evidencla que estas unidades se
compor tan mds favoreciendo una totalidad que a entidades
indepedientes.

51 hien la mayorla de los subtests | "Aceptacidn ¥
Respeto", 3 "Atender y Responder", 7 "lInmedlatez y Proximi-
dadY y 8 "Empatfa Precisa", presentan intercorrelaciones
no significativas, estas no pueden ser adecuadamente inter-
pretadas va que estoes subtests demostraren no ser confia-
bles, es decir evlidencian bajos coeficientes de consisten-

cla nterna.

Por su parte, los suhtest 2 "ldentificacidén de la Per=-
tenencia dal Problema", 4% "Ineltar a la autaexploracldn ¥
Cooperacién en la Resolucién de Cenflictes, 2 "Genuini-
dad y Mayor Expresién de los Sentimlientos y & "Coherencla
y Confrentacidn” demuestran posesr consistencia interna

significativa, pere baja.

El subtest 2, es de aspacial relevanclia peor ser el sub-
test mds consistente. S5e puede observar gque sus interco-
rrelaciones con las demds subtests son muy bajas, lo que

indica que pguarda un alto grade de independancia en rela-
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cidn a elles. 3i bien su correlacidn con el test total
es significativa, es de hacer potar que e5 la mds baja deo

rodos.

£l sSubtest & correlaclona significativamente con |os
subtests & y 7 y con el test total, siendo su$ demds [n-

tercorrelaclones no significativas.

El subtest 5, 5i ‘bien no presesata’ interfcorreiadlones
significativas con los otros subtests, presenta una -alta

correldcldn con el fest total.

El subtest &, correlaclona significativamente con los
subtests & ¥y 7 v con el test total, no siendo significatl-

vas sud demds Intercorrelaclones.

Las [ndices obtenidos muestran wuna alta saturacidn
entre {os subtests %, 5 y &, los cuales teniendns suficien-
te consistencla interna, s0n a 3U vez lo que correlaclonan
mds alto con &) test total. Es decir, son los gue contri-
buyen mds con |a homogeneidad del mismao, tendencia esta,
que s contradictoria con la concepcidn tedrics de la me-

dida.

A parrir del andlisis del comportamlientn de cada uno
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de Jos subtests, se pueden estimar clertos pardmetros pa-
ra la explicacidn de 30 contribucidn especlfica; =m &1

compoariamlento del test en su totalidad,

P | La tabla No. 12, muestra unm sumario de los réesultados

N de subtests y test.

- TABLA No. 12

=i SUMAR IO DE LOS RESULTADOS DE SUBTEST Y TEST

~=: SUBTEST PROMEDTO DESVIACION PTIE.MAS ALTO PTIE.MAS BAJD No.DE ITI

= I A 1.18 2.4 an 3

A 2 - .0l 4.00 an 3
2 + 39 L34 3.00 a0 3

i 4 L #a R 2. 00 an 3
3 327 P.21 2.00 on ]

- 6 L, 14 .39 %.00 aa 5
7 20 . 80 %, 00 oo 3

= 5. L0 ok 2.00 oo 5

- TEST 11,05 30T 26 .00 2.00 i

- Una de los aspectos a conslderarse reside en el gprado

1 de varlianza que presentan |as distribuciones de cada sub-

test.
e | Coma s¢ observa, leos subtsst 3, 7 v & presentan una ba-
= ja desviacidn en comparacidn con &l resto de los sub-

tests y &|l nivel patencial a alcanzar. Aunade a &lla, prac
sentan los menares promedios en suy respectivas distribu-

cianes, Indicande =l elévado nlvel de dificuliad de cada

= una de los subtest,
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Cabe por tanio suponer que sean los factores antos men-=
cignades los gue afecten disminuyendo el coeflciente de

cenfiabllidad de #5tos subtest.

Qiro subtest gue denota reducida confiabilidad es: el
l, pero el razonamienta anterior no explica esta 5] tua=-
¢ién, al presentar nivales de promedio y de desviscidn
agdecuadas. S& hace necesario de un andlisis cualltativo
cspecrﬁ;ca de cada une de los elemEntos de este subitest
para delerminar gque otros aspectes putdan estar afectando
su falts de varlanza sistemdtica, evidenciada por el coe-

ficiente de confiabilldad que presenta.

Los subtests rastantes (2, &, 5 y 6) muestran caracte-
rfsticas en sus distribuciones gque puedan explicar suUS

grados signlficativos de consistencia Interna.

En conclusidn, los [Indices hallades revelan gque el
test resulta confiable tomado como test total. 5in embar-
go, estos hallazgos resultan poco satlsfactorios respecto
a las ronsideraciones que fundamentan la elaboracidn del
instrumento. Los puntajes aobtenidos no responden al inten-
ta de tomar al instrumento coma una medida compuesta per
un conjunto de destrezas independientes, sine gue S8 com-

perta coma uvna medida homopgénea, cuyos difersentes aspec-
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tos se hallanm relaclonados.,

El andlisis de los subtests seflala que |a conslsten-
cia Interna de cuatro de ellos es significativa pero haja
y que muestran una sustancial independencla entra ellos,

perd na con 2] test total.

Los demds subtests no posSeen consistencia interna, =&l
andllisis de ellos indica gque puede deberse a deliclencias
de #a rcapacldad del [Item para destacar la ipdependencis
de cada wunad de las destrezas gque se¢ consideran, ¥y a una
marcada asimetrlfa positiva de las distribuclones de cier-

tos subtests.

B. VALIDEZ

En &l presente estudio se pretende instrumentar una ba-
se  tedrica que plantea el concepto de la C.l.P.H. como
una variable compuesta, intentando cubrir adecuvadamente
las #Areas abarcadas por cada uno de sus componeEntes. 0=
bre tal concepto no s2 han realizado suficlentes estudios
que especifiguen e| comportamienta de las wvarjables. 5dlo
la investlgacldn de Azuaje ¥y Madriz (193%&) sefiala algu-
nos resultados en este sentido, pern no san concluyentes,

Por la ecual es de interés obzsarvar odmoe se relaclona con
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otras variables gque pudieran afectar su comportamiento.

Para estos fines;, 3= declde uwutillzar para el cdlculo
de la validez, los mdtodos de Validez de Contenido y Yali-

dez de Constructo.

La Validez de Contenido permite derterminar si &=l test
25 una muestra representativa del drea de conducta gue ha
de evaluarse, "ademis sefiala si los [tems permiten anall-
zar slstemdticamente Jos aspectos que ‘conforman dicha

area.

A este respecto cabe sefialar gque la construccicdn del
lostrumento original se asegurd la validez de contenido
mediante una metodologla gque considerd |la evaluacidn de
jueces iddneos, expertos en &] drea de Comundicacldn In-

terpersonal, y de una amplia definicldén operacional de ca-

da uno de jlos aspectos que canfipguran el constructo, utili

zanda como recurso la Tabla de Especiflicaciones.

El desarrollo de |la nueva versidn, contempla. la rees

tructuracidn de algunos de los [tems, por no ajustarse a

criterios de fndale psicom&trice. E] procedimianto wWtlli-

Fado para esta reestructuracidn se hizo tratando de . mante

ner el contenido ariginal del [tem. Para asegurar é&sto,
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se recurre a Jla opinidén de expertos; a4 [ln de convalldar
la adecuacidn del Ttem y de esta forma garantizar la va-

litdaz de Contenldo anteriar.

A continuacidn se pasa a amallzar la validez de cong-
tructo del instrumento para conocer los efectos particula-
res de algunas varlables sobre la medida ya censiderada en

su totallidad como confiable.

La Validez de Constructo supoane un acercamiento al com-
portamieats de la variable de lInterés medlante el estu-
diag de pasibles relaciones de otras variables con ella, es
decir, si lIa variable del estudio se relaciona con, dichas
variables como tedricamente Se espera, Se puade atirmar
gua e| test estd midiendo la wvarible que pretends eva-

luar .

Con respecto a4 los puntajes de los sujetos en el ins=
trumento, es de esperarse que s& vean influldos por cursos
o entrenamientos gque pretenden desarrollar destrezas en la
coamunicaridn. Ademids se conslidera i-TI.[!-ElF'I:a.I‘I te observar la
relacidn con otras wvariables moderadoras como el sexa,
adad, grade de instruccidn y nimefa de hijos de los pro-

genlitoresz, para conocer sus posibles sfectos particulares.




CALCULD DE LA VALIDEZ
El primer aspecio para estimar un Indice de validez,
= es el estudio de la varliable curso, la cual se espera es-

1 té relacionada con las puntuaclones en el instrumento:

TABLA No. 13
el RELACION DE LO5S PUNTAJES DEL TEST CON LA
REALIZACION DE CURS03 DE CAPACITACION EN COMUNICACION

= X S N
4 CORSO 15,07 3.98 51 5
NO CURSD 10.&3  3.50 [.73 to. 6.33 Slgn. 0,01

Los resultadoy seffalan que  la variable asistir a cur-
- s0%5 0 entrenamientos sistemdticos para mejorar la Comunl-
cacidn, presenta diferencias significativas a nivel de
2,01 can la medida.
A continuacidén se anallzan los efectos de otras varla-

bles en relacidn a la medida.

En cuanto a la variable sexo del progenitor, tenemos:

TABLA No. 1%
= RELACION DE LOS PUNTAJES DEL TEST
CON LA VARIBLE SEXO

- SEXQ X 5 s

T FEM, [1.86 k.03 T8

MASC 11.18 3,99 I08  to = 0,30 Mo sign.
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Las resditados indican que la variable saxo no se rela-

ciana significativamente ¢on las puntajes del instrumento.

En relacidn a la wvariable grado de instruceldn del
progenitor, & fomaron =af cuenta tres categorfas: prima-

ria, secundaria y superior,

TABLA Mo, 15
BEELACION DE LOS FPUNTAJES DEL TEST CON LA
VARIABLE GRADO DE I[NSTRUCCICOH

GLADD DE
INSTRUCCION X 3 N
PR IMARTA 3 3146 I5 to = 1,71 No Sign.

SECUNDARIA I6, 71 &.07 81 to = 2,31 Sign. G065

SUPERTCR 17.07 3.592 120 1o 3, 16 Sign. 0,01

Los resultados obtenidos seffalan gue no hay unma rela=
cidn slgnlficativa entre los nlveles primaria ¥y secundas-
rla, 3in embargo, la relacidn entre Jlas puntuaclones de
los padres de nlvel secundario v superior, resulta signifl-
cativa a un nivel de signilficacidn de 0,05. Resultando Ia
relacien entre los padres con un nive| de Instruccldn
primaria vy el grupo de padres de niv! superior signitficatl-

¥a a un nivel de 0,01,

En cuanto a la variable ndmero de hljos;, Se tomaron




7l

en cuenta tres categorfas: padres con 1 hije,

2y 1 hijos v padres con 4 & mds hijos.

TABLA No. l&
REIACION DE LOS PUNTAJES DEL TEST CON
VAR IABLE NIUMERD DE HIJIOS

Mo.DE HIJOS X 3 M

| 19,12 3.82 le to

1,44 No

7-3 [G.71 &4.07F 21 to = I 44 HNo

——

4 & mds 12.482 3.9 1230 to

n,u2 No

Minguno de [os resultados obtenidas en
nidmero de hijos como variable moderadora, resu

cativa.

padras ¢an

Sign.
Sign.

sign.

relaclén &l

ita signifi-

En relacidn a Ja Edad del Progenitor, se comparacon

cuatra grupoes, diztribuldos por rangos de edad: 20.29,

30-39, 4042, 50 & mis.

TABLA No. 17
RELACION DE LOS5 PUNTAJES DEL TEST CON
VARIABLE EDAD DE LOS5 PROGENITORES

EDAD X 3 i

Z0-29 B i 3 to = .17 No
30-39 I1.6% ¥.40 [0F to = .24 No
Ly L3937 3.5 23 to = 1.87 No

Ja & mds 9.43 L.56 23

LA

dlgn.
jign.

Jign.
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Los resultados muestran gque no hay una relacldn signi -
ficativa de la wariable edad con las puntuacipnes obteni -

das por la medida.

En conclusidn al analizar los Indices de valldez ob-
tenidos, se puede establecer que tal come se esipera, la va-
rlable asistencla a cursos para mejorar la comunicacldn,
s& relacliona con los puntajes obtenides por los sujetos en

el instruments que evalda la ellcacla de su comunicacidn

Por otra parte, el grado de instruccldn tambign s«
relaciona signiflcativamente con las puntuacienes del
test. Lo cual puede Indicar que el test por sus caracie-
rIsticas configuracionales c¢omo prueba de papel y lapiz
que requiere respuestas ablertas, involucre un factor de
razonamiento verbal gque condiciona a que los sujetas con
mavar preparacidn académica, tiendan a puntuar mds al-

ta, por poseer una elevada capacidad de expresidn,

A este respecta, es de hacer netar que de las suUjetos
de la muestra con grade de Instruccldn primaria, el 47%
son extranjeras de lengua no hispana {Itallanos y Portugue-
ses), cuya media de puntuacidn es de 7,335, Este factor
apoya la hipdtesis sugerida de que la expresidn verbal

influye en |las puntuaciones del Instrumento.
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Finalmente no se encueantran relaciones significativas
entre las variables sexo, eadad y ndmero de hijos de los

progeniteres, con los puntajes en el insTrumenta,

En relacitén a la wvariable ssxo cabe eaSperar que gestla
g=a una wvarlable moderadora, ya que tradicioenalmente la ma-
dra es quien se ocupa mds direcramente de= la crianza de
los hljos, compartiends mds tiempo: y experlencias con
&l, por lo gque sa comunlcacidn podrfa ser mds elfectiva

que la del padrea.

En relacldén a la edad v ndmero de hi jos, ambas varia-
bles plantean un facter potengial de axpériencia que puade
influir =n la comunicacidn c<omg v¥arlable mederadeotra, a sa-
ber, & mayor expeariencla mayor destreza en la comunica-

cidn.

5in embargo, ninguna de estas varishles actda como ma-
deradora =n este enso, [0 gue hace suponer una adecuades ca-
pacldad discrimlnativa por parte del Instrumente de ex-

eluir astas posibles tendencias.

C. ANALISIS DE ITEMS

El aspecto flnal a ser considerade en la determina-
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andlisls de un ltem, los slguientes aspectos:

1) Que el [Item que forme parte de una destreza presen-
te una correlacldn punto-biserial significativa con al
subtest.

21 Que el [tem gue forme parte de una destreza presen-
te una correlacidn no significativa con la distrlbucidn

del test tatal.

Ademds la frecuencia de respuestas correctas, e&s5 un
factor importante en el andlisis de loas [tems, al deter-
minar la espacificidad de la distribucidn de las punta-
jes.

Sobre estes respecto Magnusson (1975); sefiala este
afecte y su vinculacidn con [a cansistencia de los [tems

qgue conforman la medicidn:

"La magnitud de la varlanza de la dis-
tribucidn de los puntajes obtenidoes de-
pende parcialmente de la frecuencia de
las respuestas correctas para T
[tems, y en parte de la magnltud de co-
rrelacldn entre los items individua-
les." (pag. 261}

Cabe por lo tanto, destacar que el propdsita fundamen-
tal al desarrallar una medlda de C.1.P:H. radica en su ca-
pacidad para el dlagndstico y la diferenciacidn. Tal eir-

cunstancia condiclona agregar dos aspectos adicionales pa-
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ra completar un convenlente andlisls de [tem, a saber:

l} Una proporcidn de respuestas correctas en base a
un nivel crltlco especllico, que permita uyna diferencia-

cldn en la distribucidn.

2) Un nlvel de interrelacidn significativo entre los
diferentes [tems que componeén un dArea, es decir, un gra-

do de cansistencla interna suficiente.

Far 1o tanto, 2n base al primer aspectio sa destaca un
pardmetra descriptiva de la distribucidn que sa ganerz,
posibilitando establecer Intervalos <on difersntes rangos

para la discriminacidn,

El segunde aspecto pertinente al andlisis de la con-
fiabilidad antes efectusda,; limita la consideracidn de
las diferentes destrezaes en funcidn a wun minime de con-

sistencia interna gue prescnten,
A tontinuvacidn Se presentan los resultados del andli-
sis cualitativo de los [tems por cada destreza donde se

eipecificd la proporcldn de fujetos en tresd alternativass:

Alternativa A, proparcidn de sujetos gue responden
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adecuadamente al [tems, alternativa B, proporcién de su-
jetas que responden inadecuadamente al Item; y alternati-
va C proporcidén de sujetas que omiten el [tem, o dan una
respuesta donde no se atienen a la situacidn que especifl-
ca el reactive. Las correlaciones Item-Subtest (r3T) y las
rorrelaciones [tem-Test (rTT) de cada uno de las [tams,
Asl coma, el coeficiente de consistencia interna del sub-

test estimado a través del Hayt.

TABLA No. I3

RESULTADOS DE LOS ITEMS DEL SUBTEST |
"ACEPTACION ¥ BRESPETO

Hao. ITCM ' & "% (¥ raT FIT
T ¥ . b0 .18 R .27
11 .62 . 34 T T3 Y|
7 - 50 . B% .06 .43 .26
22 T.a) . 30 07 a7 el v
Zh TH .23 L 0h .56 . 26
HOYT .22

Fl subtest | "Aceptacidn y Respeta" presenta una con-
sistencia interna no signlficativa lo gque sefala que el

subtest no es conflable.

Por e5ta razén las resultados obtenidos por este sub-

test no pueden ser interpretados, 3e consldera establecer
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de forma cualitativa los factores gque pueden estar interfl-
rlendo para que ¢l subtest no alcance una adecuada consis-

tencla interna.

Los [tems gque componen este subtest tlenen por carac-
terfstica que plantean altuacienes que invelucran uma ac-
tlvidad deseada por el hijo gue em3 de alguna forma contra-
ria a los deseos, expectativas y/o guste de los padres.
5in embargo, la I[nmedlatez de las consecuencias de las de-
elslanes gque el hijo pueda tomar, as[ como la trascenden=-
cia de esa declsldn, coma el grado en gue la mlsmi pueda
afectar al padre, varfan de una situacidn & otra. Proba-
blemente sean estos factores los que alecteén no permitien-
do una ststemdt|ica dembstracidn de la descrezdg y de

alll la poca consistencia inteéerna del subtest.

TABLA No. 19
RESULTADOS DEL SUBTEST 2
"IDENTIFICACION DE LA PERTEMENCIA DEL PROBLEMA®

No. ITEM A E & 5T C1T
& T 64 .03 .60 .31
13 .22 P . 06 . 50 i -
20 iF: RT3 .02 e .06
Z1 .26 .69 .06 3 .23
26 13 - 7] T .62 .19
HOYT .38
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La wonslstencta fnterna del subtest 2 "ldentificacidn
de: la Pertenencia del Problema” es significativa, lo que
permite afirmar la exilstencia de homogene idad entre sus

elementas.

La correlacidn de cuatro de los [tems con el subtest
son signifilcativas. De |gual forma cuatro de los ftems
presentan correlaciones no significativas conm el test to-
tal. Siendo tres items (12, 2l vy 26) los que cumplen con

ambos criterios simultdneamente,

Al considerar la distribucidn de las puntuacionas que
estos tres [tems del subtest 2 pueda generar, 3 estima
gue su capacidad se encuentra en diferenciar dos grupos,
el inferlor constltuido par el 80% de los 55 v el superior

constituido por la proparcién complementaria.

El andlisis cualitativo muestra que los [tems de as-
te subtest plantean situaclones donde las actividades del
padre se encuentran de alguna forma interferidas per las

necesidades del hijos

El tipo de interfersncia varla en grade de una situa-
cidn & otra. En el cise de los ltems 12, 2L, v 26 conszide-

rades comoe aceptables, el problema adn cuando afecta la
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actividad del progenitor, é&ste pertenece al nifla, por lo
que s5& gspera que &l padreé responda guiando al niMo a que
resdelva sU problema por 5 mismo asumiends 5Us consSecuen-

cias .,

En el casg de los [tems & v 2. las necesidades del
nifio afectan mds directamente al padre credndole una si-
tuacidn problemdtica, por lo gque las respuestas mds ade-
cuadas son agquellas en las que el padre le refleja al hijo

comg suU comportamlento le alecta.

En particular, el item 320, tiene por caracter{stica
que &l nifa Interfumpe una actividad de las padres con
una necesidad no descrita en Jla s|tuacidn que especifica
#] [tem, coma lo hacen las atras: cuatro [tems. Esto pro-
bablementa; sea la razdn por la cua| este [tem no corre-

laciona significativamente con &| subtest.
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TABLA No. 20
RESULTADOS DE LOS ITEMS DEL SUBTEST 3
"ATENDER Y RESPONDER"™

No. [TEM A g C EST =TT

I ol 13 L o1 REF 07

I3 A% kb a0l 1 —

T8 00 93 02 00 -00

T3 00 97 A T 0z

33 W a9E 0B BT ST
HOYT .08

El subtest 3 "Atender ¥ ReSponder™ no presenta consis-
tencia interna, es decir, que sus [tems presentan escasa

relacldn sistemdtica entre ellos.

Par tanto, los resultados obtenidos en este subtest ne
pueden ser interpretados. Plantedndose la necesidad de un
andlisis ecuwalltativa para determinar que lactores pueden

2%tar influyendo en diches resultados.

Las [tems pertenecientes a este subtest se caracterli-
zan por ser situaciones que implican alguna forma de soli-
citud de atencidn por parte del nifflo. Estos [tems pre-

sentan una diferencia configuracional, fque consiste en que

los [tems 10, 16 y 1E& plantean situaciones an las que el
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hijo demanda una atencidn gque ne es inmedlata y que inter-
fiere con alguna actividad del padre. Par su. parte los
[tems 13 y 33 plantean sltuacienes ¢n las que |a necesd-
dad del hlje neo Interflieren con una necesidad o actlvidad
del padre. Este factor condiciona a que se reconslderen
los eriterios de respuesta, estableciendo pautas diferen-
tes para amnbos tipes de situaciones. En el caso de los
[tems 13 y 33 se consideran adecuadas respuestas senci-
ltas de atender y responder en forma directa a la situa-
cldn. En el caso de los [tems 10, 6 y 18 las situacio-
nes dan la pauta para dos tipos de respuesta principalmen-
te, una de atencidn y responsibidad inmediata al nifio ¥
la watra |a manifestacidén de posponer la atencidn hasta

despuds de concluir |a actividad gue €] padre reallza,

Ambas tendencias pueden considerarse adecuadas siempre
que. haya alguna frase indicadera de que padre capta los
sentimientas y contenidos del hlja, expresdndalos en pala-
bras, esto de acuerdo a la definicidn nperaclunaF de la

destreza.

Esta dltima consideracldn hace que la proporcidn de
sujetos gue contestan al [tem de acuerdo a la tendencia

esperada sea tan notoriamente bajfa.
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Las diferencias configuracionales de lex [tems, asl
como el camblo en sus criterlo de correccldn parecen in-

Elulr en la consistencia interna del subtest.

TABLA No. 21
RESULTADOS DE LOS |TEMS DEL SUBTEST &
"INCITAR A LA AUTO EXPLORACION Y COOPERACION
EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS"

Na. ITEM A g G ST rTT
3 .30 59 .02 61 ~&l
27 T 1 I .57 35
78 17 g | =i Y = i
e S T RS i | T ==
37 &9 .28 03 T B ]
> HOYT .33

El subtest 4 "Ipcitar a la Autoexploracidn y Coopara-
cidn en Ja Resolucidn de Conflictes" muestra suflciente
conslstencia Imterna para alirmar que los Jtems gque con-

forman la dimenasidn son homogéneds.

La correlacidn de todos los Ttems con el subtest san
signlficativas. La correlacidén de cada uno de los Jtems
con el test total resulta inferior a la del subtest, peEro
significativa, a excepcidn del Item 37. Esto situacidn

o 5 corresponde con la concepcldn tedrlca de la
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comg variable compuesta con una. independencia entre sus

factores.

El [tem 37¥ es el oOnlco Trem aceptable, por adapiar-
s8. a los criterios de seleccldn,. Al considerar la distrl=
bucién de su puntuacidn, s5e estima que su capacidad se
encuentra en dliierenclar dos pgrupos, el inferior constitui-
do por wun 30% y el supeériar constitulde per Ila proporcidn

complementaria.

Cualltativamente, los [temns de este subtest plantean
situaciones de aglguna forma conflictiva, donde 5= -espera
gque =l padre responda con la capacidad de proponer la Bids-
queda de alternativas para llegar a wuna solucidn acepta-
ble del problema, E| [tem 37 el cual llena tados los cri-

T

4]

rio de seleccidn, tiene por caracterfstica que es &l
dnico Item que plantea una situacidn que atafie a todo
el grupe famillar, lo gue parece facilitar la bisqueda de
alternativas para que todos los miembros de la familla que-

den conformes.

Por su parte |os [tems 3, 23 y 31, los cuales poseen
la mayar correlaclidn con el test total, plantean situacio-
nes sdande sl problema deserlto afacta directamente al hijo

Y sdlo an forma Indirecta al padre.




B |
m
|
B
E
i

85

El [tem 28 plantea una situacidén donde el proeblema
involucra directamente a los hijos, pers cuya consecuencia
tamnigén afecta directamente al padre. Estas caracter[sti-
cas diferenclales probablemente estén Influyends en los
resultados.

TABLA No. 22

RESULTADOS DE LOS ITEMS DEL SUBTEST 5
"GENUINIDAD Y MAYOR EXPRESION DE LOS SENTIMIENTOS™

Na. [TEM A E % EST o7
1 =S — 01 i3 = 2
15 5G 3 k) 47 o b
25 : 33 -4l .05 b w39
i 78 71 01 e - %
— 33 B (R .02 .56 T
= HOYT .33

El subtest 5 "Genuinidad y Mavor Expresidn de Senti-

mientos"™, resulta consistents lnternamanta.

Tados los [tems corcelacionan de farma sipgnificativa
con el subtest, resultande Infariar sus correlaclones con
el test total, siendo significativas dos de estas correla-

ciones,

Por lo tanto tres de [os ftems (l, 1% v 3%4) del sub-

test 5, cumplen con ambos criterios.
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TABLA Mo. 23
RESULTADODS DE LOS ITEMS DEL SUBRTEST 6
"COHERENCIA Y CONFRONTACION"

No. ITEM A E 5 5T 1T

m .08 33 .09 | i3

3 e i .08 - 33 33

ST T . a0 T .33 .33

8 .54 L3 E .39 .33

50 e ] T 2 1 E .31 - 30
___HOYT 30

Les Items del subtest & "Coherencia y Confrontaclén"

presentan una baja pero sSignificartiva coherencia intérna,

La carrelaclén de tados ellps can el subtest &s alta-
mente signlficativa en general. De igual forma, preésentan
correlaclones significativas con e] test total a excep-
cidn del [tem %, gue al no presentar corfrelacidn signi-
ficativa con el test cumple con todos los criterios de se-
leecldn, ajustdndose a la concepcldn tedrica que el

instrumanto sustenta.

Al considerar la distribucién que la puntuacione del
[tem & pueda generar, s& estima que su capaclidad se halla

en diferenciar dos grupos, €l grupo inferior constituldo
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por el 92% y el grupo superior constltuido por la proper-

cidn complementaria.

Cualitativamente los [tems del subtest 6 plantean si-
tuaciones donde se presenta una incoherencia entire el com-
portamiento wverbal y conductal del hijo, esperando gque el
padre responda manifestando el darse cuenta de tal incon-
gruencia y colaboerando con el planeamliento de cursos de ac-

cldan.

Una revisidn de ellos no demuestra un atributo espe-
cial relevante gQue |ustiflque una modificacidm determina-
da. Adn cuando por la alta correlacldén econ €l subtest ¥y
una correlacidn en los niveles minimos significativos
con el test, hace supaner que al Introducir las varlacio-
nes en los Ttems de los otros subtest, la puntuacidn ge-
neral del test presente una nueva conflguracidn, generan-
do una disminucién sustancial entre cada wung de los

[tems y el test.
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TABLA No. 24
RESULTADOS DE LOS ITEMY DEL 3SUBTEST 7
"INMERIATEZ Y PROXIMIDADO"

No. ITEM A g G rsT 1T
T e, (B 13 50 .30
7 -5 .39 08 L T, ¢ e
30 I 77 Y] .36 .26 —= =
35 .05 .85 R .30 NE -
35 ~ .06 a3 12 Ry 75
HOYT .20 = S e

El subtest 7 "Inmediatez ¥y Proximidad" no resulta can-
sistente [nternamente. Por esta razdn los resultados obte-

nidos por este subtest no puaden s&r Interpretados.

S considera por tanto una revisidn cualitatlva para
determinar que Ffactores pueden estar interfiriendo para
que wa] <ubtedt pno alcance un Indice suficiente de confia-

Bilicdad.

Los [tems de este subtest $e caracterizan por presan-
tar sltuaclenes en clerta forma confllectivas, donde el pa-
dre al interacclonar con el hijo s%e espera |e centre en

&l agul y ahora, de la sltuacidn partlcular en qus

- Sk rF., B g i - -
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se encuentran, asl como de los sentimientos invalucrados

&n esas ci rcunstanclas.

‘Se observa uUna caracterfstica diferencial entre l[os
ftems, cuatro de ellos plantean sltuaclones de matiz

conflictiva, en tanta gque el Item 27 plantea una situa-

cidn no conflictiva.

En los cuatro [tems "conflictivos" se observan otras
caracter[sticas diferenciales. El [tem 9 plantea una si-=
tuazcidn de reclamo per parte del padre, El [tem 3 presan-
ta una situacidn de reclamo par parte del hijo. El Item
36 plantea una situacidén de lucha de poder. El Ttem 33
N muestra un actitud negativista por parte del hijo mds gque

una sltuacidn de reclamo.

Estas caracterfsticas diferenciales e&n los plantea-

mientos de los distintos [tems posiblemente afecten [os

resultados.
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TABLA No. 23
RESULTADOS DE LOS ITEMS DEL SUBTEST 2
"EMPATIA PRECISA"

No. [TEM A "E_'_E EST e TT

5 .03 - 1. SR Y R
TS e T T .98 ]| I .13 ==

T4 . R o b B3] .08

29 Ky 57 .02 .33 16

27 Lol .93 .0 T e
HOYT .13 ges=—== ="

El subtest & "Empatia Precisa’ no presenta consisien-
cia interna, es degir, gus |los [tems gque lo condformeEm Ao
san homogénens,. Por lo cual los [ndices cuantitativos ob-

tenidos por el subtest, no pueden ser interpretados.

DPar ®#5ta rFazdn se Hace necasarla uwna revislidan cuall=-

tativa de loz [tems gue coniosrman este subtest.

Las [tems de ‘este siubtest, plantean situacianss que
inyalucran compartamientios y/o expresiones verbales de las
hl jos sobre los cuales el padre pone de manifiesta su capa-
cldad de expresar la comprens|dén de esas manifestaciones
verbales ¥ no verbales, sefalando ademds lo que éstas
puedan implicar o sugerlr, Tres de los [tems plantean si-

tuaciones en las gue e=! hlje expresa verbalmente vivenclas
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de lo que én el momento Siente.

Los otros dos [Items, plantean slituaciones donde el

hijo expresa de forma no verbal ese sentir,

La tendencia general de respuesta a es5tos items, &5 de
captar $dlo el contenldo [iteral de |lo que expresan los
nifios, sin reflejar el sentimiento que puede Subral;er a
estas expresiones. Resultanda Ios concejos una farma habi=

tual de respuesta ¥y como consecuencla el detrimentoe de la

capacidad discriminativa de &llos.

En resumen, a partir del andlisis de [tems se pueden
establecer eciertos eriterios para la revisidn vy reformula-

cldn da los reactivos considerados.

Bel conjunto de elemsntes analizades, tan sdlo & cum-
plen con el total de condlcianes sstablecidas coma indis-
pensables para garantizar un comportamienta de fos subtest
y de la escala, sepdn la coenceptualizacidn de destrezas

de comunlcacidn asumlda.

Este ndmere de [tems 5S¢ encusntran repartidos snooun
Erupe de cuatro subtesdt, en donde tan sélo =] subtest 2

"Idepntificacidn de la Pertenencla del Problema™ y el sub-
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test 5 "Genuinldad y Mayor Expresidn de Sentlmientos", po-
seen un total de 3 [tems adecuades respectivamente; mien-
tras gque el subtest 4 "[ncitar a la Autoexploracidn y Coo-
peracidn en la resolucidén de Conflictos™ y el subtest 6
"Coherencia y Confrontacidn" peseen | [tem adecuade por

parte,

En wvista de la especificidad de cada uno de las
dreas, las modlflcaclones a tenerse presente fesultan par=-
ticulares. Pera se recanace un factor general donde los ma-
tices sspeciales adoptados an los reactives de cada destre-
za, reprasentan un alemento determinada y altamente signi-
ficativo. Este hechs condicions a un andlisks perfectamen-
te¢ de eorden cualitative para la elaboracidn y revisidn

de los reactivas,




CONCLUSIONES Y RECOMENDACTONES

£l presente (rabaja se orienta bajo lineamlentos para
verificar los alcances psicométricos de una vyersidn,
atendiendo & determinades criterios gque se¢ formulan en ba-
t¢ al andlisis de |as resultadas abtenidos de un primer

ensayo.

El instrumento del cual se parte presenta una ‘serie de
caracter [sticas que no revelan en forma suficliente e] in-
tento por elaborar una medida de un constructe compuesto,

tal como |o sustenta tedricamente.

Resulta indispensable verificar una serie de supuestos
que s& lagran a partir del andllsis del comportamiento de
los reactivos que conforman este instrumento 1nicial, ¥ so-
bre ello la presente investigaclidn fundamenta el procedi-

mienta adaptado v el sentido del mismo.

El andlli®sis da los resultados de  |a nueva versldn,
permite concluir respecto a diversas limitaciones de las

atributos psicométricos que presenta.

24
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En primer lugar; referente a la confiabilldad como re-
quisito esencial en la consistencia de la medida de un ins-
trumento, la escala puede ser censiderada bajo un dable as-

pecto.

Al centrar la atencidn sobre su capacidad de medl-
citdn del constructo Comunicacidn Interpersanal Padre=Hi-
je, como: una variable compuesta par un Conjunto de destire-
zas relativamente [ndependientes, se cuestiaona el valar
real de la medida, ya que sélo algunas de las dimensiones
presentan consistencia I[nterna resultando baja pero signi-
ficativa 'en esos casos. En camblo, &l ser considerada en
base a la homogeneidad de 3u medida, posee una adecuada
consistencia, presentandos una satisfactoria confiabl]idad

(Hoyt .62}.

El segundo aspecto, requisito complementario de unz me-
dida, es la de ser wvdlida, en cuanto evidencia relacldn

can o que se desed medir,

Par una parte, se considera con validez de contenida,
la cual se alcanza a través de los precedimientos seguli-
dos, donde se estipula una tahla detallada de especifica-
cianes y la opinlén de jueces competentes, Par ofra par-

te, resulta con fndices de validez {constructe) al presen-
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tar una relacidén signlficativa con la wvariable, curso lo
gque corroboera Jla hipdtesis sugerida de gque: fa comuenica-
cldn puede ser desarrollada a través de cursos o edirena-
mientos diseflados para mejorar las destrezas implicadas

an las relaciones entre padres e hijos.

De lguai forma se obtiene una relacldn significatviva
de las puntuaciones del test con |a variable grade de¢ ins-
truccidn, lo que pareace sefalar que las "situacianes pro-
pusstas en el instrumento implican un factor de razonamien-

ta verbal .,

Es  importante ‘sefialar que estos [ndlces de wsilldez
sdlo son representativos al considerar la medida como ho-

magénea.

El anidlisis de [tem permlten determinar que la mayo-
rfa de los elementos gque componen la medida deseada, no
cumplen con los criterioas establecidos para considararlos

como adecuadas.

La tendencia gqua se denota a3 partir de las actuales
conclusiones conduce a wvislumbrar wuna aparente reitsra-
€idn de los resultades respecto a los presentades por las

versiones de las cuales se parte. Un andlisis mds data-
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llado permite resaltar mediante un contraste, cilertas dlie-

rencias de |mportancia.

Al establecerse una manera dicotdmica de ponderar las
respuestas, su electo revela comportamientos diferentes de
las distintas &reas gque contempla el instrumento, Un he-
cho que se destaca es que ciertas dreas {(Subtest 2 "lden-
tificacidn de Pertenancia del Problema, Subtest &, "lnci=
tar a la Autoexploracidn y Cooperacidn en la Resolucidn
de Conflictos" y Subtest & "Coherencla y Confrontacién®)
se incrementan su nivel de consistencia interna. Mlentras
que otras (Subtest 1 "Aceptacidn y HRespetao, >Hubtest 3
"Atender ¢ Responder™, Subtest 7 "inmediatriz y Proximi-
dad", Subtest & "Empatl[a Precisa") la disminuyen sustan=-

clalmente.

Esto resulta favorable al contemplarlo aunadamente con
el grado de intercorrelaciones de las 4reas entre sl vy
con el test total. {(Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 10). Especial-
mente s¢ denota que el subtest 2 logra una significativa
|ndependencia de su medlda econ los otros subtest moderada-
mente confiables, y reduce su relacidn con el test total,
No ohstante, los otros subtest conflables demuestran po-
seer una alta correlacldn con el test total e Intercorre-

laciaones significativas entre sf.
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El andlisis de [tems de cada uno de estos subtest &n
base a esta dicotaomfa, revela ciertas caracterlsticas
gue pueden [favorecer resultados mds acordes con los 5d-.

puestos de independencia que se establecen,

La simple modificacidn de la ponderacidn, introduce
nuevas orientaciones que resultan necesarias nuevamente ve-

rificar para conoacer la totalidad de sus alcances.

Por otra parte, ls revisldn efectuada por el grupo de
especialistas, sefiala, en base a sus sugerencias, la fal-
ta de correspondencia de algunas de las respuestas estable-
cidas =n 12 lista de caorreccidn, con la definlcidn opera-

cional de las destrézas.

El subtest 3 es el drea que se encuentra afectada di-
rectamente por este tipo de modificacidn. 35us reactrivos
plantean situaciones particulares donde la simple respues-
ta de Atender y Responder esperada como caerrecta, tras la
revisidén Juce TInadecuada en tres de |os [tems, porgue
ella implicarfa "no respetar los derechos del padre", en
estos tres casos, e| atender y responder va mds en fun-
cldn de reflejar al niflo gue si se aprehenden sus inquie-
tudes afin cuando no se le pueda atender concretamente en

es5e momente. Los dos [tems restantes contlnuan aceptando
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estas reaspuestas simples de atender y Fesponder coma sifd =
clentes. Presumiblemente, e&ste tipo de variacidn afecta
disminuyends la conflabilldad gque en un momenta demostrd

poseer al drea,

Asf mismo, la conformacldn particular de |a prueha
comprende dos aspectos releventes a tenerse, al considerar

los actuales resultados y futuras revisiones.

Por una parte, este tipo de prueba requlere de una
franca disposicidn ded pregeniter para responderfa, al fa-
clitrar el tipo de reactiva ablerto, diversas formas insa-
tisfactorias de respuestas no posibles y ral vez, no detec-

tables en la madalidad de [tems objetivas.

En base @& &sto, las-caracterfsticas del procedimien-
to de muestres utlilizade, conducen a estimar otras estirate-
glas para contactar con los grupos de suUjetos definldos Co-
ma poblaclén parz este tipo de investigacién. No sz des=-
carta que la muestra pueda verse alectada notorlamente por
cierto tipoe de sespo, que coentribuya a generar determinada
tendencia en las respuestas y, por ende, en los resultados
mismogs. Esta situscidn resulta tangible en la proporcidn
de respuestas corrgectas gue presentan los distintos [tems

gque oscilan con mayar insistencia en valores bajos, entre
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Q0,40 v 0,10, Ademds de |a tendencia a distribucienes con
asimetrla positiva que presentan la pgran mayorfa de los

subtest.

A partic del ‘anflilsis especllico de los Ttems se
puede: establecer una serie de consideraciones para replan-
tear yfp revisar Ja forma en que se encuentran formuladas

las situaciones que ellos presentan.

Necesariamente cada una de estas acgiones particulares
puede contribulr a mejorar la calidad de ia medida, pero
tan sdlo a tTraves de un nueve estudlia podrd estlmarse
la tfarma como coniluyen los diversos aspectos planteados

gn esta direccidn,

Para finalizar se puede afirmar que esta [nvestiga-
cton representa un pasg adelante, en el intento por dess-
rraliar un instrumento que permita evaluar de forma siste-
mitica la Comunicacién Interpersonal Padre-Hljo. 51 bien
plantea una serle de |limitaciones, también suglere nuevas
postbllidades para hacer viable su abordaje, La formula-
cldn tedrica asi como el tipe de reactivos situacliona-
les, con la modalidad de papel ¥ ldpiz, resultan novedo-
505 y originales dentro del drea, lo cual estimula a que

futuras investigaciones se sucedan en este sentido, con el
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i&n:de=lngrat el objetiva Inicialmente propueste per esta.

investigacidn,
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COLEGIO SAN I1GNACIO

DEPARTAMENTD DE PIICOLOGIA Y ORIENTACION

Caracas, Noviembre de 1,983

Apreciado Representante:

Un grupo de estudlantes de la Escuela de Psicologla
de la Universidad <Catdlica Andrés Bello estd realizando
una investigacidn en el Area de Comunicacidn y Familia;
la cual tlens por pbjeta elaborar wun instrumento que pusda
sér utllizado como herramienta en el asesoramiento faml-
liar.

Considerande la impertancia que dicha investigacisn
tiene, el Colegio San [gnac¢io a través del Departamento
de Psicologla y Qrientacidn, agradece a Ud. la coopera-
cidn gue puedan brindarles en este sentido, a cuyo efecta
s¢ e ruegas

a) Se anexan logs cuestionarios para ser llenados indis-
tintamente uno por papd y otro por mamd (o por los repre-
sentantes del niffo).

b} Introddzcale en el sobre, ciérrelo y enviélo con
sy representado a la maestra o profesor de gula a la ma-
yor brevedad posible y durante el transcursa de la semana,

@ partir de la fecha de su recepcldn.



=) Tada la informacién suministrada por Uds, serd
anénima ¥ sdlo serd wutllizada con fines de investiga-
cidn, motivo por el cual se les agradece respanderlos con
toda sinceridad.

pamos a Ud. las gracias por su valiosa colaboracidng

la cual eontribuird al éxito de esta actividad,

Atentamenie,

Depar tamenta de Psicelegla

y Drlentacidn




INSTRUCCIONES

Este cuestionario gque a continwacién se le presenta
se compone de treinta y dos situacienes de la vida diaria

que podrlan presentarse dentro de cualguier familia.

Lea detenidamente cada situacidn, coldquese en el lu-
gar del padre {(madre)} y responda cdmo lo harla i real-

menta le ocufrrieésen.

En el espaclo respectliva, luege de cada situsclon, ex-
plique lo que harla yfo dirla [rente a estas situacio-

nes.

Lo gue se busca realmente, Son sus respuestas espontd-

neas en lugar de una artificialmente creada.

Se le agradece que trabaje de manera individual, sin
consultar y respondienda a todas ¥ cada una de las situa-

cianes.

Seguidamente se le presenta una s5ituacidn con su posi-
ble respuesta, tiene diferente contenida pero igual estruc-

tura a las presentadas en el cuestionario,




Ejemplo:

Hoy, al revisar su agenda de frabajo, ocbserva gue para

esta rarde, a la misma hora, tiene dos cltas con dos perso-

nas distintas. Ud...

Pido a mi secretaria que luega de disculparme, pospon-

pa la entrevista menos importante para tres horas mds Tar-

de.

Al final del cuestlonario, en una hoja aparte titulada
"PDatos de Referenclia", se requiere de usted cierta Informa-
cidn que serd utilizada para les fines del procesamients
- de datos de estas encuestas. Tal Informacidn, en ningdn
maomento ecambiard el cardcter andnimog de sus respuesias

al cuestionario.

GRACLAS POR 5U COLABORACION!




FORMA A

ElL niffle wviene centento y le comenta que saljldéd muy

bien en los exdmenes, Ud. i

El nacimiento dal bebé ha provocado cambios en la con-
dueta de su hijo; se ha puestg agresivo, Ingquisto y ha-

ce cosas que antes no hacla. Ud...

34 hijo no ha decldida todavla si en estas vacaciones
quiere participar en un curso de nataclidn o sl prefie-
re sallr de excursidn con su grupo de Bay-scouts, par

tal| motlvo se le acerca v le prepgunta. Ud...

=1

Su hijo le dlce: "Me siento mal porgue mis compafieros

o me IAvitaren a ir con =lles al cine™. Ud...




5u hijo estd jugando con una pelota en la sala de es-

tar mientras usted cohversa Ccon sus amistades, Ud...

i

Al mediodla se slrvid la comida. 5u hljo no quise co-
mer., Urna horda después, mientras usted descansa, su hi-

jo se le& acerca y |le dice que tiene hambre. Ud...

Hoy &5 el cuwplaaﬁna de su hija. Usted |e ha prepara-
dao una fiesta sorpresa. Despuds de apagar |as velas

ol la corre hacia usted y le abraza. Ud...

La semana pasada todas Jlas tareas del hogar se Queda-
ron sin hacer y usted tuve gque realizarlas todas. Esta

semana estd empezando a ocurrir lo mismo. Bd..




9., Usted esti realizande una de sus tareas diarias. Su
hijo se acerca y comienza a hablarle de up problema

fjue tuvg en la escuela, Ud...

19. Usted y su pareja estin hablando y el nifla les plan-

tea un problema que tiene con un compafero. Ud...

Il. Su hijo le dice: perdl el juego de base-ball... sism-

pre bateo mal. Ud...

12. Sus hijas discuten sabre qul_#.n va a fregar los platos

pargque ambas prefieren barrer. Ud...




k3.

14,

15,

L&.

Su hijo le dice gue gquiere recibir clases de drgano,
estd muy animade. Una wvez en ellas, no estudia ni
practica, ¥ se le olvida cudndo viene el profesor.

Ud. ..

Su hlje se le acderca para e¢nseffarle como arregld su
closet; usted ghservd que el tramo dé& las camlsas o

quedd completamente grdenado. Ud...

Su hijo estd |lerande en un rlncédn, usted le pregun-
ta qué le pasa y €1 responde: "No me dejaron ir al

cine", Ud.,..

Su hijo trae uwna boleta can un promedia da dorces; &in
ambarga, para usted es impartante sacar mejores notas.

3




7.

18,

19.

20,

34 hija llega muy feliz porque la eligisron para ser

g8 |ista en un baile benéfico. Ud...

5u hlija y usted discuten acaloradamente vy terminan dis-
gustadas. A la hora de almorzar ambas se slentan, pero

¢lla no toca la camida, Ud.,.

A usted |e gusta el Base-Ball. Su hijo llega a casa

Muy contente a contarle come ganaron el partido de

hoy . Ud...

Esta tarde usted recibid visitas. 5Su hija cometid
una indiscrecidn y al wusted [lamarle la atencidn,
#lla se marchd molesta a su cuarto. Llegd la hora de

cenar ¥ ella redavla permanece en &] cuarto,., Ud...




24,

S5u hijo y wusted estdn discutiendo acerca de la diti-
ma Jugada de un partido de base-ball, Ambos estdn aca-

larados porgue creen tener [a razdn. Ud...

iisted estd tratando de dormir ¥y 55U hijo coentinuamen-
te demanda su atencidn con peticiones de agua, ir al

bBafe,; etc. Ud...

%4 hijo se empeflo en gue le inscriblera en un curso
de natacidn. Ahora protesta por lo exigente que es el

entrenamiento. Ud...

Su hijo le dices "Ramdn es un mal amigo... lo odio,

no guiero verlo nupca mds". Ud...




2.

Su hijo tiene un problema con sy mejor amigo y ne sabe

cdmo resgo lverlo. Ud...

26+ Su hijo tiene una gran habilidad para el dibujo. Usted

27,

habla sofade toda la vida con que siguiera la tradi-
cion famiflar: Ja Medicina, Bste le informa gque desea

dedicacse a estudiar Dibujo, Ud...

54 hlje comienza en una rnueva efcuela. E| primer dla
de clases ha estado nerviose en la casa., Al llegar a
la escuela le dice con voz temblorosa: "Qué bueno

que empezaron las clases, verdad?" Ud...




8.

3G,

La familia estd invitada a un cumpleafios. El mejor
amigoa de= su hijo le llama para decirle gque no podrd
ir. En &l momento de salir, su hijo, adn sin yvestir,
la comenta gue "eso es muy fastidloso" y no gulere ir,

Udie .

S5u hijo estd oyendo roek a un volumen adecuado: A
usted no le pgusta, pre!jere gotro tipo de misica.

Ud...

& = —

Su hijo le diece "ultimamente me slenta lpcdmodo... mo-
lesto... porque Sienta gque no me toman en cuenta.

Ud...




3l. Su hijo es un mal jugador de Base-Bally sin embargo le
mani{fiesta gque ha sido designado para jugar en el equi-

po del colegio. Se le ve preccupada. Ud,..

32. 5u hija le dige: "Te Aacuerdas cugndo ANMIE se subis a

la Torre? Yo me asusté muchlsimal? Ud.. .




DATOS DE REFERENCIA

l. lInlelales de los nombres y apellides / f [ [ [

2 Las tres dltimas ciiras de su Cédula de [dentidaq

f__f__f__f_ﬂf
il
e 3. Las tres dltimas elifras de la Cédala de ldentidad de
== su pareja, Independientemente de que &1 (ella} hava
= | |lerado su emcumsta I__f__f__f__f
¥ql

= |

4, Sexo: E i ;
= 8. 4.2

3. MNaclaonalidad: v _ UL
= 5.1 5.1

b, Edad:
=

6.1
= 7. HNivel de instruccidn:
Primaria Secundaria Superior Otroas
= 7.l iy 7.3 B
-
Cual?

- 5. Nimaro de hijos, sexo y sus edades:




Ndmero de hembras:

&.2
varones: N - i |
8.3
9. Cidal era su edad a la |legada de su primer hijo?

7.1

|0. Ha reclbido algdn tipo de Orlenatacidén Familiar?

54 S
16.1 10.2
Cuhando
10.3 afia
Por: Psicdlogo Pirroco Otros
10.4% 14,5 10,6 Coal?
1I. Ha lelda algdn libre o asistida a cursos

me jorar la comunicactdn con su familia?

parsa

51 W Cdal {(es)? =
144 1.2 L1.3
L2, Estade Civil: 5 ] i _b ¥
B2 13,2 L2.3 L2h

13. Oxcupacidng

ke




ANEXD B
MODELO DE LA FORMA "B" DE LA
VERSION EXPERIMENTAL




COLEGIO SAN TGNACTO

DEFARTAMENTD DE PIICOLOGIA ¥ CRIENTACION
caracas, RNoviembre de |l 383
Aprecliado Representante:

Un grupo de estudiantes de la Escuela de Psicologla
de- la Universidad Catdélica Andrés Belld estd realizando
una investigacidn en el Area de Comunicacidn y Familia,
la cual tiene por objeto elaborar un instrumento que pueda
ser utilizado como herramienta en el asesoramiento fami-
ligr.,

Conslderande la importancia que I:ﬁiIhE;. Investigacidn
tiene, el Colegio 5an Ignacio & través del Departamento
de Psicologla y Qrientacidn, agradece a Ud. la coopera-
cidn qua puedan brindarles en este sentida, a cuyo efectio
52 le ruega:

a) 5e anexan los cuestionarios para ser llenados indis-
tintamente uno por papd ¥ otro por mamd (o por los repre-
sentantes del nifin).

b) Introdizcalo en el sobre, ciérrelo y enviéla con
sUu representado a la maestra o profesor de gula a la ma-
yor brevedad posible y durante el transcurso de la semana,

a partir de la Fecha de su recepcidn.




e} Toda la informacidn suministrada por Uds. serd

anénima y sélo serd wutilizada con fines de investiga-

cidn, motivo par el cual se les agradece responderlos con

toda sincer | dad.

Damos a Ud. las gracias por su vallosa colaboracién,

la rual econtribuird al éxito de esta actividad,

Atentamente,

Departamento de Psicolagla

|
B
. y Orientacidn




[NSTRUCCIONES

Este cuestionaric gque ‘a continuacidn se le przienta,
«se¢ compone de treinta y dos situaciones de ls vida diaria

que podr fan presentarse dentro de cualquier familla.

Léa detenidamente cada situaclidn, coldquese en el lu-
gar del padre (madre) y responda como lo harfa si realmen-

te le ocurrieseén,

En el espacio respectivo, luego de cada situvacidn, ex-
plique lo que harfa yfo dirfa ifrente a estas situacio-

TLE-! "

Lo que se busca realmente son sus respuestas espontd-

neas, en lugar de una artificialmente creada,

Se le agradece gque trabaje de manera individual, sin
cansultar, v respondiendo a todas y cada una de las sltua-

ciones .,

Seguldamente se le presenta una situaclidn con su posi-
hle respussta, tiene diferente contenido pero igual estruc-

tura a las presentadas en e| cuestionario.




Ejemplo:
Hoy, al revisar su agenda de trabajo, ohserva gue para
esta tarde, a la misma hora tiene des citas con dos pgrgg-

nas distintas. Ud...

Pida a mi secretaria que |uego de disulparme, pospon-

g2 la entrevista menos importante para tres horas mgi tar-

de

Al final del cuestionarig, an una hoja aparte titulada
Mhatos da Relerencia", se requiere de usted cierta Informa-
cién gque serd utilizadas para los fines del procesamiento
de da;us de ostas encuestas., Tal informacidn en ningidn
memento cambiard el cardcter andnimo de sus respuestas

al cuestianaria.

GRACTIAS POR 5U COLABORACION!




FORMA "B"

Estames ‘de vacacicones, ¥y la llegada de wuna primita a
la que wusted le presta mucha atencidn, ha provocado
en su hija conductas de celos y rabietas. Hu hlja le

reclama, Ud...

Usted y su hija han sido siempre muy buenas compalie-
ras. Sin embargo, dltimamente su hija 'se ha mostrado
esquiva y misteriora con usted. Hoy le ha pedido permi-

50 para salir y se niega a decirle ddnde va. Ud...

Su hijo le manifiesta sentirse mal porque usted sliem-
pre tama en cuenta a las demds personas antes que a

él. ld...




54 hijo le comenta: "estoy fastidlado... canzade, no

g qué. hacer™.., Ud.,.

5u hijo le comenta: "Creo que todo el munde se quiere
alejar de mlI, no le caige blenm a nadie.., estoy so-

lo,." d...

5u hljo y usted estdn conversando acerca de las pasa=-
das vacaclones, donde se divirtieron muchlsima. El ni-=

fla dice:r "Dlsiruté mucha en =5a playva... 1o pasé

muy bien", Ud...

f.o Su hijo (e dice: "Hoy me fue muy bien en ia escuela;
el profesor me sacd al plzarrdn para responder un
prablema ds Matemdticas y me defendl muy blen., El me

iEliCi t-ﬁ'E.r Ud-. .

i —— -—-M Sk e - i —

—— |




§. Su hijo se acerca y le plantea un problema gue tuvo

con la maestra, Se wve muy angustiado por ello. Ud.o..

9, Su hljo le dice: Me divertl muchlsimo contiga ayer

cuanda fulmos a tratar] Ud...

|10. Estames en el mes de Abril y su hljo va mal en los es-

tudias. El expresa su preccupacidn por ésto. Ud...

— o

1l. 5u hijo no desea ir a la escuela; &l no puede especi-

flcar 2]l motivo de sy desinterés. Ld...




I;:-.-_ Usted se encuentra en el cine viendo una .p:.l'j.'ﬂ_u_ifgl-_-_: que

13,

1%,

15,

le agrada y su hljo le dice que estd tastidiado y se

gulere ir. Wdaos

‘Su hijo ha decidido participar en una competencia de

Balancesto. Usted cree que no estd entrenade para ha-

cetlo., Ud...

Su hijo ha decidido ser bombero voluntarico, a usted

es0 |e preocupa. Ud...

Su hijo llega a la casa y se le acerca para saludarle
con carifie. Usted |e dice: "Siempre dejas toda rega-

do". Su hijo se le queda mirande sorprendldo. LUd...




l&.

{7

&,

19.

Usted le dice a su hijo que ha estado saliendo mal en
la escuela. 5u hijo le cantesta: Contigo ya nNo 52 pue-

de hablar, cada vez me entiendes menos! Ud.. .

50 hijo ha decididao participar en una exposicifdn de
plntura y a wsted le parece que pinta bastante mal.

Ud- -

%0 hl ja ha cooperado con usted en el arreglo del jar-

din, Faltd on sitio por abonar. Ud...

—m— e —

Usted estd leyendo ¥y su hija viene a contarle algo

que le sucedid a s me|or amiga. Ud,..




20

.

21,

235

Ultimamente wusted ha venido llamdndole la atencidn a
su hijo por acostarse muy tarde. Hoy la familia sale
de viaje muy tempranoc ¥ su hijo no Se gquiere levantar.,

7, PR

$u hijo le dicer "me siente mal... me ha ido dltima-

mente mal en la escuela... nadie me comprende., Ud,..

—

El nifflo llega contento porque s5u equipo de natacidn

gand v &l estaba participando en el evento, Ud...

Su hijo l2 comentat Qué lindo el acuario que me com-

praste, siempre quise uno igual. Ud...




2u. El nifiog le dice que ha mejoradao muchisimo Su COMPOr-
tamiento en el zaldn de clses; sin embarge, |a maes-

tra le envla un citaterio por mala conducta. Ud...

25. Hay que decidir dénde la familia va a pasar eslas Ma-

cacignes. Ud...

-

26, Usted y sy pareja descansan la siesta en su habita-

cidgn v su hljo toca la puerta insistentemente. Ud...

27. Su hijo le plantea: *Me gusta Ir a la clase de nata-

cidn, pere hay un nlfo gque me molesta"™, Ud...

-

- = — '-‘--l.-_'.._..._&..._- o -




28,

L il 3N

Usted siempre le recuerda a su hijo gue tome agua an-

tes de dormir, Ultimamente &1 ha dejado de hacerlo ¥
en la noche, cuands Ud, se estd quedande dormido, el

nifie le llama diciédndole que tiene sed, Ud,,.

S5u hijo le manifiesta que qulere estudiar Ingenieriaj
no  obstante, su rendimienta en Matemdticas ha sido

siempre pésimo. Ud...

Usted Jlleva a su hija al dentista; siente §us manos
frlas, pero al mismoe tiempo ella le comenta: "me gUS-

ta venir aguf™. Ud...

Su hija mayer rompre un juguete del menar y dste dl-

timo le dige: "Esa a mi no me importal. Ud...




32. Su hijo le comenta con trilsteza: "Saque mala nota en

Matemdtica"™, Ud.,




DATOS DE REFERENCIA

l. Iniciales de los nombres y apellidos [/_ [ _ [ [ _/

L — —

1.1

2. Las tres fltimas cifras de su Cédula de Identidad

3. las ftres Gltimas cifras de la Cédula de Identidad de
su pareja, independientemente de gque ¢él1 (el la) haya

lleanada su apncuasta f__f__f f__f

il
L. Sexo: F M
| b.2
5. Macionaiidad: y E
5.1 R |
6, Edadi
(3 |
7. MNivel de instruccidne
Primaria Secundaria Superior Qtros
7il 7al Fad P

Cdal?

£, Wamero de hijos, sexo y sus edades:

. - - P i, _ -



L.

1l.

Ed .

Li.

Namera de hembras:

varoness

Cdal era su edad a la llegada de su primer hi|o?

9.1

Ha recibide algdn tipo de Orientacidén Familiar?

ETH <}
1601 18.2
Cuando .
10,13 afio
Por: Psicélogo  Pdrroco  Otros .
19,4 10.5 19.6 Cdal?
Ha leldo algin libro o aslstido a cursos

mejarar la comunlicacidn con su familia?

para

L D, MO Cdal {es)?
11.1 Ldicd . L
Estado Clvil: 5 G = B v
i2.1 12.2 (2.3 12.4

Qcupacidns




ANEXO C

LISTADD DE FRASES DE

LAS FORMAS EXPERIMENTALES "A"™ Y "BA"




ANEXD C

LISTADO DE FRASES DE LAS FORMAS
EXPERIMENTALES A Y B

Este conjunto de frases szenclllas sirve como

Eula pa-

ra la evaluacidn de [os [tems de cada una de las desire-

rasi hacléndose la salvedad de gue no todas las
tas posibles estdn incluidas en el misma, dichas
tas serdn corregidas por el evaluader tomando #n
racign e] conocimlents gue debe posesar acerca de

de las destrezas.

respues -
respues-
conside -

cada una




[. ACEPTACIOHN Y RESPETD

1. "Ya weo', 2. "Que interesantel®

3. "En serio?" 4. "Hdblame mds sobre esol.
5, "Te slentes blé&n?" 6. "Te gusta?”

7. "Te entiendo...” 8. "Bueno...Hazle".

9. "5] guieres..; 19, "Te dejo...".

Il. "Yamos a compartir..."

12, "Veo tu entusiasmo..."
13, "Te gustaria hablar més sobre esg?"
l4. "¥eo que te has esforzado por..."
L%, Aunque a ml no me gusta... comprendo gque & ti te
guste..."
l6. "Quieres comentarme al respecto?"
7. "Vamos a |legar a un acuerdoe acerca de..."
Il1. IDENTIFICACION DE LA PERTENENCIA DEL PROBLEMA
l. El padre dard mensajes "YO", como por ejemple:
- "Cuando... ms malesta porque...".
- “Me molesta.., cuando... porque...".
2. El padre aplicard "Consecuenglas Naturales" como
por ejemplo:
- "Sablas que tenlas que hacerleo, por eso
ahora., ",
3. El padre aplicard “Consecuencias Ldgicas" camo
por ejemplos:

51 quieres tal cosa, haz (no hagas) tal otra".




a.

La,
L.
12
13.
La,
13.
L&
L7.

1.

9.

ITI. ATENDER % RESPONDER

Hle pongo atencidn" 2. "Lo escucho".
"Yamos a conversar sobre eso®. b, "S5i7...dime™,
“"Levanto la vista y le escuche", 6. "Cudntame.."

"Me acerco...”

"Debes: sEntlrie ... pPoresa”

"Me doy cuenta de que e5TAS..."
"Entiendo gque te sieatas...".
"El.. . esSTAS MUY.LL s pOr.s s,
"Tu tiefes... p&rquelnn...".
"Veo que-estds,.. porque...".

"Comprendo que te sientas... porque’.

"d ver, gqué te tiene enredado?”

"Me siento al lado de #| y le pregunta”.

"Wer a los 0jos..,. hacer gestos de que comprende".

IV, INCITAR A LA AUTOEXPLORACION Y COOPERACION EN LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS,

"Yamos a decidir", 2, "Colaboremos..."
"Qué deseas?". b, "Qué esperas?"
"Qué sucederla si...7T"

"Qué ideas tienes acerca de,..?"
"Has pensado en.,.?"

"Puedo colaborar contlgo en...?"

"Pruébalo... ¥ luego hablaremos".

"Evaluemas los pro y los contra”



"Yeamos cdal =3 el problema®,

"Yeoo que dudas”.

"Vamos a reunirnos: para analizar..."

"Quieres gque te avude a analizar?"

"Qlgamos las sugerencias de todos".

"Qué gueremos hacer?”

"Qué te parece si...T7"

"lo decldimos entre todos".

"Har fa un reunidn familiar".

"Le ayudo a aclararse”.

"Le oriento para gque,.,."

"5e podrla someter a discusidn®.

"Tratemos de estar todos de acuerda”.

"Has visuallizado las alternativas",

"Presento las opciones".

"Le preguntarfa por qué?”

"Me pustarfa gue pensdramos como repartirnos,..”
“"Mo crees gque serla convenlente que analizaras..."®
flLe harfa un 'torbellino de ideas' para gque el es-
coja".

"El ot e] gue tiene gque decidir..., pero le ayuda-
ria",

"Cudl crees td que es5 el que mds nos interesa?"
"Le sugiero que piense en las alternativas”.

MWamos a ver cudl trae mds beneficlos".




V. GENUINIDAD ¥ MAYOR EXPRESION DE LOS SENTIMIENTOS

l, "¥o también lo pasé bien",
2, "Comentemos juntas".

3. "Vamoes a tratar de repetirla®,

4. "Quleres repetirlo?".

: 3. "Me alegro por tu &xito".
= B. "Me siento fellz".
7. "Eftas contento?T, Yao...,"
5 8. "Me agradasaber que,.."
E 2. "Te slentes satisfecho de tI?"
1 10, "Oué chévere!l...®
= Il. "Me day cuenta de la que sientes, L TR
- [2. "Me encantal"®
r L3, "Compartimos al sentimienta".
i Lé. "PDinde podrlamos seguir disfrutandes?”
L3. "Te felicito... congratulacliones ... enhorabuenal,
l6. "Entiendo gque no te guste, a mi tampoco me gusta'.
- 17. "Te lo mereces poargue te esforzastes".
. l&. "Recordemoasz lo blen que lo pasamos?.
i 19. "Veo que te sientes muy feliz y yo también lo es-
toy".
= 20, "5e que debes estar muy orgullose por..."




Vi. COHERENCIA Y CONFRONTACION
l. "Creo que no eitds muy contento, te percibo angus-
tiado",
2. "Por un lado noto que tienes tus manos frfas, ¥
per ofro lado me dices gue de pusta...".
3. "Parece gque hay una situacidn contradictoria; qué
puedes hacer al respectol”
4. Estds realmente contento?...te veo temblorasa™,
NOTA: Es evaluado con dos puntos todo aquella que im-
plique darse cuenta de una ingoherencia en al comportamlen-
to wverbal ¥ conductual del nifie, % el sefalamiento de: la

Ml 5mMa .

VIL. III"nIMEL"I."'.‘I'EI Yo OPRCE AT DD
l. "Creo que ambos nos estams ponlendo bravas parque
creemas tener la razon."
2, "Creo que ‘en la medida en gue lo conversemes 'y
aclaremos la situaclidén nos sentiremos mejor tu ¥
Yo ."

3. "Vamos a esperar calmarnos para poder hablar lue-

go.
4. "Dialoguemos psra que juntos veamos qué hacer".
3. "Apalicemos l|a situacidn para llegar a un acuer-

do™.




6. "Me pgustarla saber cdmo peder hacerte sentlr que
eres muy Llmportante para mi".
7. "S8ln necesidad de hablar, la abrazo, beso y hago

caricias”.

YITI. EMPATIA PRECISA

l. "Te slentes trilste y muy solo, como $i todos te
ignoran™.

2. "Cuando nos parece gue padie nos comprende nos
sentimos mal",

1. "Entiendo... comprendo... que te sientas... (sen-
timientos que globalicen la situacidnl".

4. "Ys también me sentirfa muy... si"... flutiliza

al "eama si")

MOTA: Es evaluado con dos puntas tode aguello que im-
pligue una comprensifn total de tode lo que se transmi te

(reflejo global y de igual intensidad),
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ANEXD D

MODELO DEL FORMATO ENTREGADO A LOS JUECES
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INSTRUCC[ONES

En las pdginas sigulentes se presentan varios ltems
correspondientes a ocho diferentes destrezas los cuales
fusron selscclonados de dos escalas paralelas con el obje-
tive deé alcanzar una escala mds iddnea para evaluar la
Comunlcacidn Interpresonal Padre-Hijo, la cual es concebi-
da comg una wariable heterogénea compuesta por esas ocho
destirezas.

Debajo del enunciado de cada item estdn los resulta-
dos originales que iueron obtenidas en una musstra de S5u[e-
105,

Para la aceptacidn, rechazo o puesta en revisidn de
un [tem se tomaran como criterios que el [tem presents
correlaciones altas con el subtest (r3T) y corrglaciones
muy bajas con el Test total (rTT}, acomodindose de esta
manera a la concepcidn tedrica de [a Comunlcacifn Inter-
sersonal Padre-Hijo como varighle compuesta y al hecho de
que cada grupo de [tems evalda especiiicamente una des-
treza.

En cuanto a la proporcidn de sujetos que ellgen la al-
ternativa A {(correcal, se espera que esta osclle entre .30
y .70. Sin mebargo los resultados seflalan que hay [tems

cuyas respuestas al parecer son muy evidentes, o por el

contraria, muy poce claras, salléndase de este intervalo.



| -

bt

La alternativa B aglomers a los sujetos gque responden eoan
otra destreza de la Comunicacidn no evaluada por -ese
[tem, y debe tener wuna proporcidn de sujatos par ‘debajo
de la A. La alterpmativa C que shsorbe las raspuestas inade-
cuadas al [tem por parte de |os sujetas, debe contar con
la proporcidn restante; y las alternativas D y E que re-
presentan la omisidn del [tem y las respuestas no califi-
cables, respectivamente, deben poseer una propoercidn [In-
fima o nula.

Los [tems gque se presentan a continuacidn cumplen
con. los requisitos de tener un alte rS5T ¥ un bajo rTT, sin
embargo alpgunas de ellas fallan en cuanto a las proporcio-
nes esperadas, por lo cual se le pide a usted que reformu-
le o haga algln comentarlo sobre qué modificacidn reco-
mienda para que la tendenclia de respuecsta a las [tems se

encuadre dentro del rango esperado,

GRACTAS POR SU COLABORACION

Mota: Junto con el cuestlionaio se anexa el llstado de fra-

3¢3 esperadas para cada una de |s destrezas, COmpuUTa-

bles como alternativa A.




SUBTEST 1| ACEPTACION Y RESPETO

Definlcidn: Implica las capacidades de considerar la in-

dividualidad y ei derecho a autodeterminarse d= las atros
y tratarlos tal como ellos son y no como se quisiera gque
fuesen,; expresdndolo a través de mensajes verbdles y no
verbdles,

[TEMS 2

= 30 pije ha decidido participar en una exposicién de

pintura y a usted [e parece gque pinta bastante mal,

'—Iﬂl‘l-l
A B = D B raf T

| v 12 .13 .l .01 + 36 .

- 3u hifo tiene una gran habilidad para al dibujo. Usted
habla soflade toda la wvida con que siquiera la tradi-
cidn familiar: la Medicina., Este le informa que deses
dedicarse a estudiar dibujo. Ud...

A 8 C B E rST rTT

« 31 .04 .02 .02 O 36 . 2%




5u hijo estd ovendo rock a un volumen adecuado. A

el T e T

usted no le gusta, preflere otro tipe de misica.

Ud...
A B s 0 £ r 5T rTT
.81 .03 .07 08 v . 623 .l

— =

S hljo ha decidido participar en una competencia de
balancesta. Usted cree gque no estd entrenado para
hacerle. Ud...

A B C D E rsT FiT

« T3 R 8 245 | 00 .01 .62 .30

— e

- —

Su hijo ha decidide ser bombero wvoluntario, a usted
es50 |le preccupa. Ud...
A B < B E rST rTT

sFe « A7 . Ik -0l .06 T «30




SUBTEST 2 IDENTIFICACION DE LA PERTENENCIA DEL PROBLEMA

Definicidn: Es la capacidad de discriminar en una Inter-

accidn dada quien encuentra interferida la satisfaccldn

de sus necesidades por un determinadeo comportamlento.

I TEMS

- Usted estd tratando de dormir y su hijo continuamente
demanda su atencldn Eon peticlones de agua, Ir al ba-
Mo, &toi ld.. .

A B o (i 5T rTT

im

. Bl | o 40 03 U8 -39 27

= Usted se encuentra en el cine viendo una pellcula que
le apgrada y su hljo le dice que estd fastidlado vy s
quiere ir. Ud,
A B C B E £ST r TT

.81 .08 G O .02 . 60 )




Usted y 5u pareja descansan la siesta en su habita-
cidén ¥ su hijo toca la puerta ipnsistentemente. Ud...

A B8 o L E r5T rTl

. 28 32 . 36 L0l .03 .6l .28

i o

Usted Siempre le recuerda a su hijo que tome agua an-
tes de dormir, Ultimamente &! ha dejado de hacerlo ¥
en la noche, cuando usted Se o314 guedands dormbdo,

el nifio le |lama dlciéndele que tiene sed, Ud...

A B C ] E rsT rTT
« 58 ke 7, . 28 T s S0F LB o
Ultimamente usted ha wenide |lamdndole. la ateacidn a

su hijoa por acostarse muy tarde. Hoy la familia sale

de viaje muy temprano vy su hijo no se quiere |evantar.

tda....
A B c ] E r&T rTT
A e «J6 « 01 of¥2 i . 27




SUBTEST 3 ATENDER Y RESPONDER

Befinicidn: Implica las capacidades de concentrar la a&c-

tividad sensorial sobre un objetive y captar con preci-
sldn las diferentes manifestaclones verbales y no verba-
les que expresa el otro, de tal manera que |luego se pueden
aprehender en palabras los sentimientos ¥y contenidos de es-
tas expresliones, logrando una razdn significativa de los
sentimientas del otro,

ITEMS ¢

- Usted estd realizanda una de sus tareas diarlas. 5u

. hijo se acerca y comienza a hablarle de un problema

-

el que tuvo en la escuela. Ud...

— A B = 0 £ r ST rTT

E | .38 08 Ol <03 o0 . 53 .20

a -
_ - - Usted estd leyende y su hija viene a contarle algo
|

" que e sucedid con su mejor amiga. Ud.
I A g L ¥ E r 5T rTT

. B4 .07 .33 . 02 02 43 25




du hijo le comenta con tristeza: "Sagqué mala nota en
Matemdticas™. Ud...

A B C [} E raT rTT

« 0f . 36 .38 .01 .00 =1 . 29
S5u hijo se acerca y le plantea un problema que tuve
con la maestra. Se ve muy angustiado por ello. Ud...

A B o i} E r 5T rTT

. i 3 - 36 01 A b e |
Usted ¥ su pareja estdn hablando, y #] nifo les plan-
tea un prablema gue tiens con un compafero. Ud...

A (&} = i} E raT rTT

LAl fosl B .04 2 L 04q SH2 i 1

- PEE L TOER L -




50 hije le dice: "Me siento mal porque mis compaferos
na me& invitaron a If con ellos al cine', Ud...
A B : 1] E rFST T

.03 +3b .96 .02 ‘03 <37 + 33




SUBTEST & [INCITAR A LA AUTOEXPLORACION Y COOPERACION EN

LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Definicidn: Implica las capacidades de facilitar al
otro la identificacidn de sds sentlmiéntas y conductas In-
volucradas en su situacidn problemitica y proponerle la
basqueda, formulacidén y seleccidn de alternativas gue
le ayuden en la resolucidén de dicha situacidn, comprome-

tiéndolo a seguir la alternativa elegida,

[ TEMS:

- Hay que decidir ddnde la familia va a pasar estas va-

caciones. Ud...

A L) C o E raT rTT
B2 o Bl P + 03 L0l AT 2B
- au hija le plantea: "Me gusta ir a la clase de nata-

cidn pero hay un niflo que me molesta™. Ud...
A B C 0 E rsT =TT

15 o 20 .al .00 . Ha 18




Sus hijas discuten sobre quién va a fregar los plates
porque ambas prelfleren barrer. Ud...
A B C D E r5T rTT

R O3 . 67 « 03 06 « 30 + 26

- S0 hijo tiene un problema con su mejor amigo ¥ no sabe

como resolverlo. Ud....

A 5} | i} E £a7 £ TT
1" + 28 L4 .02 .02 .58 g §
= Estamos en al mes de Abril ¥ su hljo va mal en los es-

tudios. El expresa su preocupacidn por ésto. Ud...
A B L b} E rST riT

, 30 -2l . 26 .0l .03 .38 « 33

—— e ——




- S5u hljo no ha decldido todavIa si en estas vacaciones
quiere participar en un curso de natacidn o 5i prefie-
re salir de execursidn con su gupo de Boy-Scouts, par
tal motlive se le acerca ¥y pregunta. Ud... .

A B o o E raT eTT

« 34 « 26 o I'F Ol 08 . 35 « 35

- Su hijo no desea ir la escusla; €l no puede especifi-
car ¢l motivo de su desinterés, ld...
A B G D E rsT rTE
.18 38 42 00 o0 .33 - 33




SUBTEST 5 GENUINIDAD Y MAYOR EXPRESION DE
LOS SENTIMIENTOS

Definicidn: fImplica las capacidades de expresar en cada

momento lo que realmente se siente y se piensa, mantfestan-

do directa y claramente las emociones a los otros.

ITEM:
- Ju hijo y usted estdn conversando acerca de las pasa-
das wvacaciones, dende 3e divirtieron muchlsima, El nl-

fo dice:r "Disfruté mucho en ‘esa playa... la pasé

muy blen". Ud...

A, B I b E raT rTT
P .38 .03 , 00 .00 .61 21
= A usted le pusta el Base-Ball. 5u hijo llepa a casa

may contento a contarie cdmo ganaron el partido de

hoy. Ud,..
A B C 0 | 5T rTT
a0 - .0l .03 L0l . 38 . 2B




El nifio llega contento porgque su equipo de natacidn
gand y & estaba participando en el evento. Ud...

A B C ] E r5T rTT

B w03 « « 01 02 « 65 30

Su hijo le dice: Me divertl muchlsima contigo ayer
cuando fulmos a trotar! Ld...

A B c (i} E 37T kT

B0 st [ | T 02 .00 B2 AT

Su hljo le dice: "Hoy me fue muy bBilen en la escuela;
el profeser me sacé al pizarrén para responder un
problema de matemdtica y me defendl muy bien. El me
felleltsiv. Ud....

A B C D B raT rTT

.49 .09 .02 .00 .00 47 .13




- El nific viene contento y le comenta que M,Hﬂ muy
bien en los exdmenes. Ud,..
A B C V] E  ¢ST  oIT
« 90 07 D2 .00 00 . 30 .09




SUBTEST & COHERENCIA Y CONFRONTACION

Definicidn: Es la capacidad de que logrando um profundo
entendimiento de los sentimientos, experiencias y conduc-
tas del otro, determinar si en és3te no se da una exacra
adecuacidn entre vivencia, conciencia y comunicacidn, ma-
nitestandole 1tal distorsidn y comprometiéndoale para la
accidn,

I TEMS

Usted lleva a su hija al dentista; siente sus manos
irfas, pero al mismo tiempo ella le comenta: "Me EUS -
ta wvwenlbtc agul". Ud...

A B 2 ] E r5T rTT

« 34 . 30 + 30 03 Ok .- « 2k

2l hijo comienza en una nueva escuela. El primer dla
de clases ha estado nervioso en la casa. Al llegar a
fa escuela le dice con woz temblorosa: "Qué buena
que empezaron las clases, verdad?® Ud...
A B c D E raT rTT
.07 .9 . 25 07 . 10 . Uk -6




54 hijo mayor rompe un juguete del menor ¥ éste ﬁl.t__l-_r.
ma le dice "Eso a ml no me importal". Ud,.. }
A B c b E £ 5T rTt
05 6 < Gg .03 .02 45 15

5u hijo es un mal jugador de Base-Ball; sin embarge,
le maniflesta que ha sideo designade para jugsr en el
equipo del colegio. Se le ve preocupado. Ud....

A B G D E raT rTT

13 + 73 « L0 A2 O3 14 « 31

i

S5u hljo le dice que quiere reclbir clases de dragano,
estd muy animado. Una vez en ellas, no estudia ni
practica, y se le alvida cuande viene el profeser.
# |- $5

A B c N E rsT riT

N » N BN v S . SR - T . =1




La familia estd invitada a un cumpleaflos. El mejor
amiga de su hijo le llama para decirle gue no podr4
ir.e En el momento de salir, su hijo, adn sin ESTIiT,

le. comenta que "eso es muy fastidiaso” ¥ ono guiersa L

U'Ii;.;. ¥
A i ] [, 0 E ral rTT
A7 o 300 . 28 <03 02 32 R 1-




SUBTEST 7 INMEDTIATEZ Y PROXIMIDAD

Definicidn:Es la capacldad de discutir directa y abler-

tamente con glira persona lo gue estd sucediends en el

aqul y ahora, en la relacidn interparsonal.

[ TEMS :

- Usted dice a su hijo que ha estado salblendo mal en la
escuela. 3u hlijo le contesta: "Contigo ya no ‘se pluede
hablar, cada vez me entiendes menos!l"™, Ud...

A B C B E rST rTT
.10 . 54 <3 .02 .03 . 3 . 23

- Su hijo ¥y usted estdn discutiendo acerca de la Glti-
ma jugada de un partido de Base-Ball. Ambos estdn aca-
lorados porgue creen tener la razdn. Ud,..

A g C 3 E r&T r1T

. L8 . 39 o ) 05 a4l a3 - 23




- Hoy es5 =l cumpleaffos de su hija. Usted le ha prepara-
do wna flesta sorpresa. Después de apagar las yelas,
ella corre hacia usted y le abraza. Ud...

o B C D E - r5T cTT

a3 42 .01 .03 Ol « F1 « 32

- Usted ¥ su hija han sido Slempre muy buendis compafie-
ras. »in embarpgo, ultlmamente sU hija se ha mastrado
esqulva y misteriosa con usted. Hoy le ha pedido permi-
s0 para salir y se niega a decirle a dénde va. Ud...

A B 3 0 B rsT rTT

« 05 - 57 . 38 L0l G2 .33 « 32

e — e —

- 3u hijo llega a la casa y se le acerca para saludarle

con carifin. Usted le dice: "siempre dejas todo rega-

do." Su hijo se le gueda mirando sorprendida. Ud...
A B 3 D E raT rIt
.19 - 44 .28 .0l 0% Al 35




T P R T W T

SUBTEST 2 EMPATIA PRECISA

Definicidn: Es la capacidad de expresar la comprensidn

de las manifestaclones werbales ¥y no verbales del otro se=

Falando ademds lo que dstas pueden implicar o sugerir.

ITEMS
- 3u hijo le dice "me siento mal... me ha ldo Gltimamen-

te mal ean la escuela... nadie me comprende”, Ud,..

A B o [ E e5T 1T
- Db i 1f | « 33 02 « 02 P 14| - 1B
- Estamos en vacaciones, y la llegada de gyna primita a

la que wusted le presta muecha atepncidn, ha provocade
en su hija conduyctas de celos y rabletas. 5u hija le
reciama, Ud...
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- Su hijo le dice: "Perd[ el juego de Base-Ball... siem-

pre bateo mal." Ud...
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- 5u hijo le comenta: "Estoy fastidiade... cansado, 0o

5e - gué hacer,.."
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- 5u hijo estd llorande en un rinedn, usted le pregun-

ta gué le pasa y &1 le responde: “No me dejaran ir

al cine". Ud...
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Su hijo le comenta: "creo gque todo el munde se quiere
alejar de mi; ne le caigo bien a nadie... estoy
solo..." Ud...
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ANEXO E
MODELO DE LA NUEVA YERSION




aracas,; Abril de - [985

Apreciado Representante;

Soy una estudiante de la Escuela de Psicolopla de la
Universidad <Catélica Andrés Bello, ¥ estoy reallzando
una investigacidn en el Area de Comunicacién y Familia,
la cual tiene por objeto elaborar un instrumente gque puesda
ser wutllizado como herramienta en el asesoramienta fami-

liar.

Conslderando la Iimpartancia de dicha lnvestigacidn,
la Institucidn Educativa de la que forma parte su repre-
sentado, agradece la cooperacidn que pueda brindarme en

este sentido, A tal sfedcta:

4. 3e anexan dos Cuestionarlos para ser llenados indistin-

tamente ung por papd ¥ otro por mamd.

b. Lea las instrucciones detenidamente y conteste el Cues-

tionario en forma individual.

¢. Introduzca e| Cuestionario, después de llenado, en el
sabre, ciérrelo y enviélo con su representade a la

maestra o profesor pula, en el transcurso de la sema-




ma contada a partir de |a lecha de su recepcidn.

d. Teada Ia informacidn suministrada por Ud.{s} serd

andpnima y. s56lo =serd utillzada con lines de inves-

tigacidn, motivo por el cual se le(s) agradece res-

pander &l Cuestlonaric econ toeda sincerldad,

Doy a Ud.{s) las pgraclas por su valiosa colaboracién,

la cual contribuird al éxito de asta actividad,

Atentamente,

Evelyn Hoffman de Ldpez




[INSTRUCCIONES

Ezte Cusstlonario se compone de 40 situaciones de la
vida diaria, que podrlan presentarse deniro de cualquier

familia.

Lea detenldamente cada sltuacidn, coldguese en el Ju-
gar del progenitor (padre o madre) y respaonda como lo ha-

rfa 51 realmente |e& ocurriess,

En e| espacio respectiveo, luego de cada situacidn, ex-

plique lo que harla y/o dirfa frente a esta situaciones.

Lo gque realmente interesa Son sus respuestas espontd-
neas, lo gque Ud, usualmente responde o hace, en lugar de

respuestas ldeales o artificialmente creadas,

S5¢ le agradece gque trabaje de manera Individual, sin
consu|tar y respondiendo a todas y cada una de las situa-

cianes de la forma mds completa.

Al final del Cuestionaria, en una hoja aparte titulada
"Datos de Referencia", se requiere de usted cierta informa-
cldén que serd utilizada para los fines del procesamiento
de datos de estas encuestas. Tal informacidn, en ningdn
momento cambiard el cardcter andnimo de sus respuestas

al cuestlaonario.

RACTASY POR 33U COLABORACION




El miflo |llega contento porgue $o equipo de natacidn

gand y &1 estaba participando en el eventos. Ud...

30 hljo ha decidide ser bombere wvoluntario, a wusted

esg le preocuopa. Ud...

—— e —

Estamos en el mes de abrll y su hlja va mal en los es-

tudlos. Ella expresa su preocupacidn por ésto, Ud...

-— =

Su hijo comienza en una nueva Escuela. E| primer dia
de clases ha estade muy nervioso en |a casa. Al |lepar
a la Escuela le dice con voz temblorosa: "Qué chéve-

re que empiezan las clases verdad?" Ud...




5u hi|lo le dice "Me siento muy mal... nada me sale co-

mo quiero... nadie me comprende”. Ud...

—_ e

Ud. se encuentra en el cine viendpo una pellcula que
le agrada y su hijo, Insistentemente; le dice que es-

td fastidiade y Se quiere Ir. Ud...

=

Su hljo estd |loranda, usted le pregunta qué le pasa

¥y ¢l no le responde, continda lleorando. Ud...

= e ]

S5u hifo mayor le rompe el juguete preferido al meror y
el pequeflo |le contesta a &l "eso a mi no me impor-

ta". Ud...




Su hijo llega a la casa y se le acerca para saludarle.
Usted aprovecha para decirle "siempre dejas todo rega-

do", ¥ &l se le gueda mirando sorprendido. Ud...

Jsted estd leyendo algo que le resulta de sumo inte-
rés y su hijo viens a contarle algo gque le sucedid

con su mejor amigo. Ud,..

5u hljo tiene facilidad para el dibujo y piensa dedli-
carse a ello, pero s5u desegp es qQue seleccions una ca-
rrera de mayor prestigio en la que considera que tam-

bién puede ser exitoso. Ud..,.

|



t2. Usted siempre le recuerda a su hijo que tome agua an-

13.

14,

13.

tes de dermir, Ultimamente €1 ha dejade de hacerlo ¥
en la noche, cuando usted se @std gquedande dormido,

¢l niflo le llama diciéndole que tienen sed. Ud...

3u hijo se acerca y le plantea un problema que tuvo

coen la maestra. 5S¢ ve muy angustiado por ello. Ud...

Ha |legado una primita a la que usted le presta mucha
atencidn, su hijo estd agresivo y todo le molesta.

Ud...

Usted lleva a su hija al dentlsta; slente szus manos
frfas, pero al mismo tliempa ella le comenta: "Me gus-

ta venir aqul", Ud...
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l6.

17,

Usted y su pareja estdno hablando en privade ¥ su hijo
se acerca y les plantea un problema gue tiene con un

compaflero. Ud...

34 hljo estd oyendo rtock a un veolumen adecuado,. Sin

embargeo, a Usted |e molesta esa misica. Ud...

Usted estd sumamente atareado. Su hijo se acerca y co-
mienza a hablarle de un problema que tuvo en la escue-

la. Ud,..

Su hijo y usted estdn conversando acerca de las pasa-
das vacaciones, dende se divirtieron muchfsimo. El ni-
Ao dice: "Disfruté mucho en esa playa... lo pasé

muy bBien"., Ud...
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20.

21.

22,

23,

Usted y su parefja estdn en su habitacidn cenversande
sobre un asunto de interds mutuo y su hijo toca Insis-

tentemente |la puerta. Ud...

Ultimamente usted ha venido |lamdndole la atencidn a
su hijo por acostarse muy tarde. Hoy |a familia sale
de viaje muy temprange y s5u hijo np se gquiere levantar.

Ud‘l-i [ ]

3 hijs ha decidido participar en una competencia de
baloncesto, Usted cree que no estd entrenado para ha-

cerfo. Ud...

SSP_L -

U hijo tiene un problema con su mejor amlgo vy no sabe

como resolverlo. Ud...




28

2o

26.

27 .

Su hijo ha decidido participar en una exposicién de
pintura y a usted le parece gque pinta bastante mal.

Ud...

A usted le gusta el bé€isbol. 5u hljo llega a casa muy
contento a contarle como ganaron el partido de Hhay.

Ud...

Usted estd tratando de dormir y su hi]o continuamente

demanda su atsncidn con peticiones de agua, Ir al ba-

ﬁl:l‘i F.'T.E+ Ud--;

= =

Hoy es el cumpleafios de su hija. Usted le ha prepara-
do una flesta sorpresa. Después de apagar las velas,

el la corre hacia usted y le abraza. ud. ..
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3.

il.

3us hijas 'discuten sobre qulén va a fregar los platos
¥ ninguna bermina ayuddndole. Ud...
504 hijo le dice: "Qué mala suerte! perdimos nusvamen-
fe..: slempre bateno tan mal", Ud...
Usted quiere conversac con su hijo sSobre lo mal que

dltimamente estd saliendo en la Escuela y &1 le con-
ftesta "Contiga va na se puede hablar, cada vei me en-

tiendes manas", Ud,..

—_— —

50 hijo le plantea: "Me gusta ir a la elase de nata-
cidn, pero hay un nlffo que me molesta y no Se qué

hacap ™. Ud...




d- 4

33,

34,

35,

30 hijo le comenta. "Estoy tan aburrlda... qué [astl-

diol..o no se qué hacsEry, Ud...

S5u hijo nuevamente le comenta con tristeza: "Saqué ma-

ia nota &n Matemfticas"., Ud...

S5u hija |e dice: “Hoy me fue muy bien en la Escuela;
el profesar me sacd al plzarrdn para responder un
problema de Matemdticas y me defendl muy bien™.

Ud...




3G,

3

348 .

33,

Usted ¥ su hijo estdn discutiendo fuertemente sobre
la dlitima jugada del partido de futbol y ambos creen

tener la razdn,. Udas s

Hay gque decidir ddnde la familla va a pasar estas wva-

caciones. Jd...

3u hijo le plantea muy disgustade que no lo eligieron
para formar parte del equipo de béisbol del Colegio,
adn cuande usted sabe que no aslstld regularmente a

las prdctica. Ud,,.

= o

Ult imamente su hija se ha mostrado muy reservada con
usted., Hoy le ha pedido permiso para salir y se niega

nuevamente a decirle a dénde va. Ud...
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DATOS DE REFERENCIA

l. 1Iniciales de su nombre y apellidos [/ [ [/ [ |
1.1
2. Imniclales del nombre ¥y apellidos de su cdnyuge.
O Y

2l

3. Jexo F |
¥al 3.2

. Maciona|idad: Vv E Cudl?

g.1 b.2

5. Fecha de nacimientod

5.1
6. Edad
6.1 1
7. Primarfaz _ Secundaria: ___ Superior
iy | ol T+'3
8. Trltulo obtenldo:
8.1
9. Ocupacidn actuals _
9.1
[0, Estado Clvil:Soltero _  Casado _ Concublno
10,1 i6.2 10, 3
Divorciado Separado Yiudo
10.4 10.5 10.6
- — T - ———




11y

L2.

i =

L4,

15,

Nimero de hijos:

5 A

EDAD SEXO GRADD DE INSTRUCCION

Ha recthido algin tipo de asistencia profesional en

relacidén a -asuntos familiares?
al O De qué& tipo
12.1 12.2 Cudnda

Ha reallzade algdn curso para mejorar su efectividad

como padre?

5l NO Be gqué tipo

13.1 13.2 Cudndo

Lo realizd conjuntamente con s4 parefa?

51 NO De qué tipo

[&.1 1.2 Cudndo
Ha realizade &lgtn curso para mejorar su
cidn con 3uws hijos ¥ otras personas?

31 [y De qué tipo

COMUNICa=

15.1 15.2 Cudndo




21 .

5u cdnyugue se comunica con Ud. sn forma:
Nula Insuficiente Begular

2l.1 21 .2 21,
Buena

21.4

e et -




'!

I&. Ha asistide a algdn curso Ssobre relaciones humanas?

= NO De gqu& tipo
16,1 [&.2 Cufndo
17, 5S¢ mantiene informado (por imedlo de lectuyras,

conferencias y atros) sobre el drea de comunicaciones

SMSSRAS

¥ relaciones interpreésonales?
- Constantemente A veces = Rara vez !
17.1 I 17.3
' Hunca
L7 .4

l18. 5u comunicacidn con sus hijos es:
Nula Insuficiente Regular
18.1 15.2 1%.3
Buena
L8.4

19, 5u comunicacidn con %u cdnyUugue es:

Nula Insuficiente _ Regular

L 19.2 19.3
duena

19.§

20, 5us hijos ge comunican con Ud. en forma:
Mula [nsuficients Regular
20.1 20,2 20,3
Buena

20,4




ANEXO F
LISTADO DE FRASES DE LA

NUEVA VERSION




LISTADD DE FRASES

£l presente listado presenta una serie de

puestas consideradas como adecuadas,

zan sdlo como gula para evaluar los

treza, ya que no agota la totalidad de

Bles,

Las respuestas no inclufdas son

ajusten o no a la definleldn operacional

tomando en consideracidn el conocimients que 2]

deabe poseer de allas.

las cuales se utill

[tems

carregidas

respusstas

de

frases res=

b =
la destreza,

eva luadar
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ACEPTACION Y RESPETO

"Respeto su decisidn".

"Aungue me preocupe...lo dejo gque el escola™.
"Lo dejo que escoja |o que le guste®,

Mo me meto en su decisidén”.

"Aungue a ml no me guste... comprendo que a &1 e
guste".
"Le delo can su mdsica, ¥y me voy a otro sitio de

la casa para no airla'.

"51 guieres hacerlo...hazleo".

"Hibliame mds sobre esa".

"5] ha decidido participar, no me opongo ¥ lo esti-
mula".

IDENT IFTCACLON DE LA PERTENENCIA DEL PROBLEMA
(ITEMS ‘6, 12, 20, 21, 26)

El padre dard mensajes "YO", como por ejemplo:

= ACuando.,..m& maolesta porque...”

- "Me molesta... cuando..., por gué..."

El padre aplicard "Consecuencias WNaturales", como
por ejemplot

- "5abias gque tenfas que hacerlo por esao ahora...
El padre aplicard "Consecuencias [Légicas", como
por ejempla: f

- "5i quieres tal cosa, haz (no hagas) tal otra".




V.

&

ATENDER Y RESPONDER (ITEMS, 10, 13, 16, 18, 33)
Para los [tems 13 y 331

"Le pongo atencidn, la escucho",

"Wamo$ a conversar sobre eso".

"3l... estas mMuUy..:. por..."

"Veo que estds.., porque,,.."

"Me siento al lado de &l y le pregunto™.
"Cuéntame,,."

"Debes sentirte...por™.

"Comprendo que te sientas... por".

Para los Items 10, l6 ¥ 18:

"Me parece que es muy Imporante lo gque me quieres
decir, pero espera un poco 2 que termine para poder
atenderte™,

"Nota tu preocupacién pero cuande me desocupe po-
dremos hablar mejor™.

"En este momenta sstoy ocupado, pero al terminar
conversaremos'.

INCITAR A LA AUTOEXPLORACION ¥ COOPERACION EN LA RE-
SOLUCION DE ‘CONFLICTOS (ITEMS, 3, 23, 2% 3l ¥ 37)
"Analizaremos lo que sucede”

"Le presento opciones”,

"Le sugiero gque plense en alternativas"™.

"Entre los dos tratamos de wvilsualizar cual es el

probleman,

]
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10.

"Quieres gque te ayude a anallzar?"

"Qué crees gque puedes hacer?"

“Le pregunt por qué?"

"Lo orlento para que,..."

"E] o5 el que tlene que decidir pero le ayudarla,
"Me gustar[a gue pensaramos comg repartirmos”.
"hié crees td gque puedes hacer”.

"Veamos cual e5 el problema®,

"Lo decidimos entre todos".

nSe pide la opinldn de todas".

"Tratamos de ponerno$ todos de acuerdo".

"Harla una reunldn familiar",

GENUINIDAD ¥ MAYOR EXPRESION DE LOS SENTIMIENTOS.
CITEMS |, 19, 25, 34, 25)

"Me alegro por tu #xito’.

"Compartimos la alegrla®.

"Qué chéverel me alegro tanto'.

"Wea que te sientes feliz, yo también lo estoy".
"Compartimoes el sentimiento'.

"Comparto las alegrlas y les recuerdos con &l",
"Me agrada saber que te gusto'.

"Yo tamblén lo pasé muy bien, ojald se repital”
"Lo felicito y compartimes el momento y las emocio-
nes"™,

"Me siento muy fellz y lo expreso®.




25

L3,

14.
15.
Vi,

"d mi también me encantal"

“Lo abrazo y me siento orguliose".

t\Ms doy cuenta que es5tds muy contenta, yo también
me alegro".

"Estds muy orgullosa por... yo también'.

"te fellcito te lo mereces ... slgue aslv.
COHERENCIA ¥ CONFRONTACION(ITEMS, &, %, 15, 38, &0)
Se evalda como adecuade (1 punto), todo aguello
que implique darse cuenta de una incoherencia en el
comportamiento verbal y conductal del nifio y el se-
fia lamiento de la misma.

"Estds realmente contento? te veo tembloroso®.

"Crep gue no estds muy contento, te nato angustia-
do".

"Dices que no te Importa, ¥y &35 tu juguete favori-
to".

“Par un lado noto que tienes las manas frfas y par
otro lado me dlices que te gusta,.."

Tu nunca asistes a las précticas, Por qué te dis-
gustas?

"Parece que hay una situacidn contradictorla, que
puedes hacer al respecta”

INMEDTATEZ ¥ PROXIMIDAD (ITEMS 9, 27, 30, 34, 39)
TuialuguEMﬂa para que juntos veamos que hacer".

"Anallcemos la situacién para llegar & un acuerda"




3. "Sin necesidad de hablar, lo abrezo, beso, le hago
caricias™,

§. "Creo que en la medida en que lo conversemos y acla-
remos la situacidn, nos sentiremos mejor tu y yo'.

5. "Cres que nos estamos poniende bravos pargue ambos
cresmos tener la razon".

6, "Vamos a esperar calmarnos para poder hablar lue-
g0,

VIII. EMPATIA PRECISA (ITEMS 5, 7, 18, 2% Y 32)

Se evalda como adecuade (1 pto), todo adquello que
implique una comprensidn total de todo lo gQue se
transmite (rellejo global y de igual intensidad).

l. "Cuandoa nos parece gue nadie nos cqmprendaf'nns sen -
tlmos mal". |

2. "Parece que te slentes triste..."

3. "Entiendo... comprendo..,. que te sientas..." (sentl-
mientos que globalicen la situacidn].

. "Yo también me Sentirfa mu¥... Si..." (utiliza el
"como si")

"A yeces nos pasan cosas que nos hacen sentir...”




