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RESUMEN

Ezte trabajo pretende de manera original ¥ sistemitica a-
bordar la Comunicacidn Interpersonal Padre-Hijo, focalizando la
atencifn en una serie de destrezas gue diversos auntores coinci-
den en considersr comc impartﬂntEs; ya gaa dentro de una rela -
cién de ayuda o en el drhito mds general de cualguier relacién

dual,

A este respecto, tal abordaje de la Comunicacitn Interper
sonal Padre-Hijo se realiza a través del desarrollo de un insg -
trumento. En una primer% versibn del instrumento se preteénde a
barcar doce destrezas presentes en dicha Comunicacidng este ins
trumento de 24 ftems situacionales de respuesta abierta, &3 ad
ministrado & un grupe de 36 padres gue asisten a Entrenamientos
para mejorar la comunicacifn con sus hijos. Los fines de tal ad
ministracifn, entre otros, son constatar el tipo dé respusstas
gua dan los padres & los reactivos y ampliar el Listado de Fra-
seg utilizado para su evaluacibn; esta versitn resulta Gtil a-
tendignde a los planteamientos gue llevan a su elaboracibn. Aho
ra bien, principalmente para observar el comportamiento de to -
dos los reactivos dal banco y depurar &l instrumento; se decide

desarrcllar una versibdn experimental del mismo; con dos Formas

Ay E,‘tﬂnstituidas radda dna por 32 items sitdacionales: de rpes-—




puesta abierta, los cuales pretenden sbarcar ocho destrezas re
sultantes de la reestructuracifn de las 12 de la primera ver -

E1i0K,

Para determinar las bondades psicomEtricas de estas ver -
siones experimentales, se administran a una muestra de aproxi-
madamente mil padres residenciados en el drea metropolitana,re

presentantes de alumnos regulares en Colegios Privados Mixtos.

La Confiabilidad de las Formas experimentales obtenida a
través del Método de Consistencia Interna, al caleular los cos
ficientes Alpha de Cronbach y Hoyt, para la forma & es de ,71
Y .73, y para la Forma B &g de .58 y .63, respectiuamenté. Se
puede afirmar gue ambas Formas no resultan confiazbles como m2
didas heterogéneas tal y como son concebidas, pero si resultan

confiables como medidas homogénezs.

El cilculo de la Validez se establece a través de dos mé
todos, & saber: la Validez de Contenido v la validez de Cong =
tructo. La Validez de Contenido se garantiza al cubrir los pro
cedimientos pautados previamente para tal fin. La Validez de
Constructe considera la relacitn de loz puntajes en ambas For-
mas oon respecto 4 ung serie de variables gue se espera corre-

lacionen con elles. De acuerdo con esto, s6lc la variable Cur-




80, gue indica la asistencia a entrenamientos por
padres que mejoran la Comunicacidn con los hi jos,

relacionada con los puntajes en ambas Formas.

El anflisis psicomftrico en general permite
el instruménto como medida heterogfnea tal y como
en aste Eatudip ne resulta confiable, pero al ser
como una medida homogénea resulta confizble y con
Validez.

parte de los

g2 encuantra

asaverar gue
es concebido
nnnuidatadu

indices de =




MARCO TEORICO

Ezte siglo ha gido llamado la "Era de la Comunicaci&n" -
porgque nunca como hoy se habia logrado en un minime de tiempo
que millares de personas de diferentes lugares del mundo se pu
dieran relacionar sin tener que trasladarse, ¥y todo gracias a
los avances tecnecldgicos, Esto podria llevar a pensar gue se -
ha logrado una mayor eficacia en las interaccicnes entre las -
Bares humanos, coss gue no es verdad, porgue mientras la migui
nha avanza incansablemente, la sasbiduria de los hombres acerca
de =i miémns y 5us relacioneés con los demfs, parecen guedarse
en un estado da2 incertidumbre ¥ temor, ficilmente evidenciado
en la crisis ¢ue vive actualmente la familia en el mundo. En -
tonces, se puede afirmar gue los avances en esta Epoca sdle pa
recen referirse a la Comunicacifn Tecnoldgica.

Este desfasge de eanu:iﬁﬁ entre las relaciones de los -
hombres vy la tecnologla gue puede observarse a través de los -
problemas gue confronta la familia actunalmente, es de preocupa
cibn #ara las autoras de la presents investigacidn, gua deci -
den abocarse al estudio de las relacicones 1hterpersgnalas dan-

tro del nicleo Tfamiliar.

10
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Log estudiosos del fxea alfirman gue las relaciones entre
padres e hijos son ilmprovisadas y fluctuantes por lo gue se com
prende gue en ellag exlgtan muchas dificultades. Asf, es tipico
oir a loz padres acusando a sus hijos de gue Sstos no guiersn -
ascucharles, y a los hijos acusando a sus padres de autorita -
rios, Eatasly otras desaveniencias presentes en la relacibn pa
drea-hijo llava a eirecunseribirse en €l Srea especifica de la co

municacifn entre padres e hijos.

Entonces, &l astudio axploratorio de la Comunicacifn In -
terpersonal Padre-Hijo, a trawvds del desarrolleo de un instrumen
te psicomdtrico, es el objetive central de esta investigacifin.-—
Esta elececidn se hasa en la imposibilidad de realiz;r cientos -
ohservaciones dentro de la familia, tfonica generalmente utiliza
da por los gque laboran en esta irea; ademds, acerca de la obser
vacitn puede aducirse lo siguiente: a) el subhjetivismo presente
en los dictimenss de 1q5.prufesianalas del ecampo, los cuales al
carecer de un patrén general compartideo por tedos elles, no lo-
gran uniformidad de criterioz en la comprensidn de lo qua en -
realidad pucde y debe ser entendideo como un problema en la Comd
nicacidn: bl al considerar el diagndstico como cbjetive, con es
ta técnicae se reguieren de tres o mis sesiones para llegar a

aproximarse al mismo. Esto se traduce en tiempo y esfuerzos ex
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cesivos para cubrir dicho objetivo; ¢) a la hora de reportar los
resultados obtenidos, los diversos énfasis gue llevan a desarra-
llar conceptos particulares; fi;alizan en conclusiones distintas
a partir del'miemo fendmeno. Por los inconvenientes planteados -
e recomlienda utilizar la entrevista para establecer el rapport
¥ en la fase de tratamiento; y el wso de un instrumento estanda=-

rizado como un auxiliar en la fase de diagnfstico gue contribuva

en facilitar y agilizar dicho objetiveo,

COMUNICACION INTERPERSONAL PADRE-HIJO,

&l plantearse como objetive el estudio del desarrollo ds -
un instrumente psiscmétrice para evaluar la Comunicacién Inter -
personal Padre-Hijo, es oportuno conceptualizar la variable Comu
nicacifn Interperscnal tal y como la plantea Fairchild (eitada -
por Romero Rubio, 1875, p. 318):

"... aquel proceso en el cudl se ponen en eowdin o©
Intercarbian estadea subjetives tales como: ideas,

sentirdentos, creenciag; ugualmente por medio del
lenguaja®™.

En este "intercambio de ideag, sentimientos, creenciasy eto. se
plantea la existencia de una serie de deostrezas gque permiten lo
grar un mayor entendimiente entre los participantes con una Comi

nicacifn. El té&rmino destreza denota "el grado de Masstria ya ad
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quirido an alguna actividad madidsa de modo caracteristico por
miadio da los Tests". (Super y Crites, citado por Shertzer vy

Stone, 1972, p. 40).

A1 considerarse la Cemunicacién como un precess cample-
io g8 frecuente shordarla afslandd cada una de las partes gue
la componen, esto puede llevar a olvidar momentineaments el -
dinamismo propio de este proceso, perdiendo de wvista las inte
racclones entre lasg partes. Sin embargo, s£8lo a través dal es
tudio de cada uno de sus componentes pusde llegarse a la com-
prensidn de este proceso conplejo; de esta manera existen di
vargos madelos de la Comunicacidn gue intentan facilitar B0
comprensifén. El moadelo escogidoe én este estudio eg al de Da

vid Berla: (1977, pi55).

Para Berlo, los componentes de la Comunicacidn son seils:
la fuente de la comunicacibn, el endcecodificador, el mensaje,

el canal, el decodificador, el receptor de la comunicacidn.

La fuente da la comunicacifn sa refiere a la persona o
gruyﬂ-ﬂe personas gque con sus propias ideas, necasidades, in-
tenciones,; informacidn, tienen un prmpﬁsitn.u razdn para po -
nerse en comunicacifn. La traduccifén de este propSsito o ra -

zbn en un cbdige o conjunto de sfimboles recibe el nombre de men

k|
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gaje. Se danomina por su parkte endocodificador a la persona en-
cargada de realizar la traduccidn de las ideas propusstas por =
la fuenta en un mensaje. EI cauél @8 &l medic o conducto elegi=-
do para trangmitir el mensade. El decodificador es el encargadno
de descifrar el mengaje transmitido por la fuentea; y por Gltime,
no sa puedse hablar de comonicacifn si no existe una pearsona n]

grupo de parsonas a las cuales vaya dirigido este mensaje.

Centrindose va an la Comunicacidn Interpersonal; se obser-
va que en esta relacidn difdica, tanto las funciones del endocg
gdificador como las de la fuente recaen en una misma persona, ¥
lag funciones de receptor y decodificader tambi@én son realiza -
das por una misma persona. Comp una condicidn necesaria parda -
gue se de esta comunicacidn, tanto la fuenlbe o enisor como 2l
receptor han de compartir un mismo conjunto de simboleos, tal -
condicitn es posible al estar ambos 55 immercsos dentro de un
mismo sistema social,compartir una misma cultura y un minimo de
conacimientes, asumir actitudes semejantes y poseer ciertas ha

bilidades en la conunicacidtn. (Berloc, 1977).

En relacifin a las habilidades en la Comunicacidn, Berlo -
(15277) plantea gue existen cinco habilidades verbales en la co-

municacifin, dog de las cuales son enocodifiecadoras,hablar y eég -

—— 2

> « e . .
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cribir; ctras des son decodificadoras: leer y escuchar; y la -
guinta gue 23 8 la wvez encodificadora como decodificadora: el —
pensamiento, Existen poyr supuesto, otras habilidades encodifica
doras coémo son la pintura, el dibujo, la gesticulacién, ete. To
das eostas habilidades facilitan la fidelidad de la comunicaciéin,
afectando la cdpacidad analfitica del emisor en lo gue respecta

a sus propbsitos al transmitir un mensaje;. y su capacidad para

poder decdir alge cwando so comunica.

Con la intencibn de adecuar ¢l Modele da Berle a los fines
de la iInvestigadién, EE_ﬂEEide introducic dastrezas de la comu-
nicacién en lugar de habilidades en la comunicacifn. BEsta deci-
gifn obedece a la considerazifn de la labor de crianza como un
aprendizaje de leos padres que interesa vor evidenciado en la co
municacifn con sus hijos. De esta forma la dimensi#n® Destraza®™
que denota el grado de maestria quuiriﬁa y desarrcllade a par-

tir de un entrenamiente, se adapta perfectamente.

Al destacar dentroe de la Comunicacifin Interpersonal Padro-
Hijo Ya existenciz de un conjunto de destrezas, se decide inves
Ligar una serie de autores gue trabajando en al frea de la Comu

nicacidn presentan tonceptos reélevantes en relaeifn a las des -

trazas como habilidades dentro de la Comuaniceci®n. Con &l fin -
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de conocer el comportamiento de estas destrezas comunicacicona=-
les en @]l ambito familiar, se plantea el desarrollo de un ins=-
trumento psicomBtrico en un intento por abordarlas, que consi=
dere las sigquientes Sreas: a) Terapia de Familia, de donde se

toman dos autores reconocidos como son Virginia Satir v Salva-
dor Minuchin; b} dentre del Movimiento cuyo fin es el de prepa
rar pﬁdres para su labor de crianza, se plige a Thomas CGordon

¥, €] dentro del grupo de terapesutas interesades en el desarro
1lo de destrezas dentro del #rea de la Comunicacidn Interperso

nal y Grupal, se escogen a Carl Rogers y Robert Carkhuff.

La intencidtn de considerar tales dreas y los diversos au-
tores radica en construir un sustento tebSrico amplio para el =
instrumenteo, gue llegue a ser una visifn diferente pero inte -

grativa de los planteamientos de todos estos autores.

La primera frea a considerar es la Terapia Familiar gue =
ha pasado de ser un proceso experimental usads en lugares cape
cializados, para convertirse en una de las modalidades terapéu
ticas mas utilizadas en los centros de salud a nivel mundial.-—
Esta terapiz ez un méteds especial de tratamiento gue utiliza
un grupo natural, un grupo primario. 5u sbhietivo no es s68lo e-
liminar sintomas o adecuar personalidades al ambiente en gue de

ben actuar, sino mis bien crear una nueve forma de vida{Acker-
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man y otros, 19707,

En relacién a esta terapia; eb los E.F.U.U. se pueden deli
mitar trer corrientes segln Minuchin (19792}. La primera es la
llamada tradicional gue intenta integrar conceptos de nuevos =
sistemas con conceptos dindmicos tradicionales, y presenta comno
ocbjetive la reestructuracidn psicoldgica del paciente, enfatci =
zando en la exploracifn del pasado y la interpretacitn. La se —
gunda, es la corriente existencial cuyo objetivo és el creci -
miento y expansibn de la persona; su &nfasis estd en la exps -
riencia y en la relacifn entre el terapeuts y los miembros de -
la familia como instcumento de cambio para ambas pertes. Dentro
del grupo existencial la figura m&s conocida es Virginia Satir.
La tercera corriente tiene caén chietiva el cambioc del sistema
familiar comce contexto social y pgicélﬁgic&, dentro del que se
desenvuelve Lﬁ familiﬂ v Bu Enfasis estd en la transformacidn -
de los proceses interperscnales en disfuncifn, Dentro de esta

corriente se encusntra Salvador Minuchin.

Siguienda el orden planteado, de la corriente existencial,

Virginia Satir, interesada en la influencia de las relacicries -

. L]
Interpergonales entre loz miembros de la familia, scbre la sa -

lud de los pacientegs en estudio, llega dentro del &mbito estadao

unidense g internacional a oonducir Institutos de Entrenamiento,

L]
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Grupos Didictices y de Crecimiento pera diferentes Departamen-
tos Psiguistricos y Grupéa de Trabajo Sccial. La auvtora dirige
en la actuaslidad ls Organizacifn llamada "AVANTA KETWORR", don
de s forman diferentes profesicnales de acuerde a sus técnl -
cas, con 2l fin de ayudar & personhas con problemas. Entre los

iibros escritos por la Dra. Satir se encuentran: Paicoterapia

Familiar Condfunta (1967}, Relaciones Humanas en el Miclao =

Famillay (1978), Haclendo Contacto (1981) y Ayudando a las Fa-

milias a cambiar (1972); todos sus libras tienen la pafticula—

ridad de ser escritos en un lenguaja sencilleo gue les permite
d los lectoras comprender y apliear dentra de sus propios he
gares, conocimientos gue les ayudan a mejOrarse Como pEIrscnas

Yy como padres.

En cuantg a gu tegria, se puesde afirmar gue dicha autors
no plantea de forma explicita ndngtn postulado o principio, =1
‘no gue han de extraerge de sus egoritos una gerie de concepclo
nes y técnicas gue permitan la comprensidn de su gistema tedrl
cop y prictico. Satir recomienda gue en €1 trabajo terapéutico
han d# tenerse en cuenta cuatro aspectos, a saber: la autme5t£
ma "los sentimientos e ideas gue uno tiene scobre I mismo", la
cominicacitn "la fTorma gue desarrolla la gente para exnresar =

lo gue guieren decirse el ungo al otro", las normas "gue ulili-

28 la» gente para actuar y sentir gue llegan a conatitonir even-
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tualmente ol siStema familisr"; y el enlace con la sociedad que
congtituye “las relacicnes de la gente con los demfis y¥ con las

institucionss fuera de la familia". (Satir, 1981, p. 3).

La comunicacitn en el ger humano seglin Satir "resulta el
factor mis importante gue determina el tipo de relaciones gue
vaya a tenar con les demfs y Io que le suceda en el mundo gue -

lo rodea”, {Satir, 19281, p.30). Agreqgando ademis qua:

"Ina vez ¢ue la parsons se da ctenta que ha aprendids
ﬂIﬁ.mJEﬂmﬂﬁﬂaﬁmm,IﬂEﬂE:ﬂUﬂﬁEr;i:aﬂﬂﬂrhlgl.a
21 lo desas. Es importante recordar que oada ndno e
vienzg al mndo, lloca a &l con eflo gu materia E:rj.ma
ko tienc autoconsepto, carece de ewperiencia oon ros
pecto . a la intoracciSn con les demSs, vy no sabe tra—
tar al munds eue lo radés. Todas estas cosag lag g -
prend= a travéz de la commicacidn eon las perscnas -
g 1o tienen a su cargo dssde su nacimiento". (Satir;
1981, p. 31).

De esta manera, la comimicacifn en cuanto a su posibili -
dad de ser aprendida y mudif cada, es ftil para la investiga -
eifin en el sentido de que resalta la ensefanza dada por los pa-
dres a sus hijos en sus interaccignes y ademfs, por sefalar gue
la comunicacifn puede ser medificada en cualguier momento da la
vida, con el aprendizajo de nuevos patrones, diferentes a los -

dadgquiridos en la infancia.

La autora plantea que cualgquier persona que no presente -
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ninglin defecto fisige tras a la comunicecifn los siguisntes e-

lementos:

“Traa su coarpo —gue se mueve, tiane forma y figura.
- Traa sus valoxes-aquelloa conoopbos qua significan
BU manara de echrevivir y llecar a la buerna wida. -
(Los dabietra v deberia para si misw vy los demSs).—
Trae sus epectativas del momento, nacidas de oxpe—
rionciis pasasas.
Trae gus Sroancs sensoriales-—oijcs, oidos, naxdz, bo
ca v pisl...
Trae si habilidsd para hablar-sug palsbeas y v,
Trae il coarchro-gue es el almasén de btodos eus cond
cimiontas, inclaverds lo gie heva arprendido do 148
experienciass pasadas, lo gue haya leida v lo que so
le haya ensedads”, (Satir, 1981, pp. 31-32).

Al compararse lo anterior con les compenentas de los conu
nicaecibn zegfin Berlo, ee obseryva gue pava Virginia Satir, la -
comunicacidn tambifn resulta ser un procase compleje, donde el
mengaje que transmite el emigor es products de la interacecidn
entra sus hahilidadas, euwpasctativag, ateo.

Es da hacer resaltar gue la Dra. Batiy (1967) afirma gue
luesga de una terapia exitosa se espeara que la commnicacidén de
los integrantes del gropo familiar sufra capbics, haciépdose -
mis clara, congruente, no contradictoria, directa y honesta., =
Estas son las caracteristicas de la comunicacidn gque deberian
darge aen una familia"nutriente"y gque son tomadas en considersa-

cifn al abordar la comunicaci@n a través de un conjunto de des

trezas®




Dentro de la misma &rea do la Terapia Familiar, pero per
tengciente a la tercera corriente se encuentra Salvador Minu -
chin. Diche autor es considerado un estructuralista, término -
de por sf muy diffecil de explicax, perc para lograr una aproxi
macifn a su significade se exponen las caracterfsticas de la -
Estructura, a saber: totalidad, transformaciones y avtorregula
eifn. La Estructura es una unidad que presenta una identidad
la cual para ser comprendida no requiere de la intervencifin de
factores externos; se trata de un gistema en constante trans -
formacifin que posce unas leves gue lo regulan como una totali-
dad por oposicifin a lag caracteristicas particulares de sue -
componaiatas. T oades estds considerscicnes acerca do la PskEruc-
tura se ven reflejadas en su acercamiento a los problemas fami
liares. A continvacién se¢ paga a considerar como el autor con-

cibg la g@infmica familiar:

"La estructura familiar bz el conjunto invisible de
demandas fineionales que organizan leos modos en que
interackian les miembrag de una familia., Una Eami -
1ia eg un zistera oue opera a través ds pauntas tran
saccionales, las transaccinnes repetidas establecon
pantas aperca de quf manora, oud@indo y con quién ve
lacionarse, v estas pautas apuntalan el zistema®, =
(Minuchin, 1979, p. E&).

y para comprender mejor las funcioneeg de los miembros en el -

sistema familiar eenalas
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"El sistema Tamiliar se diferencia y dessompefia sus.
funciones a travds de subsistenas. Log individuos
son subsistemas en el interior da una familia.. ...
Todo subsistema fapdliar podee funciones especifi-
cas ¥y plantea demmandas especificas a sus miembros,
y el desarrollo &= las habilidades interpersonales
que se logra en ess subsistema, es afirmado en 1la
libertad de los subsisbamas de la interferencia -
por parte de otros subsistemas.., Para gue el fun-
ciohamionte familiar sea adecuado; los 1imites de

. dos subsistemas delsen ser claros". (Minuchin 1979,
pp. B8-19).

Al respecto, Minuchin parece destacar la influencia de la
fﬂmilia.snhre la formacidn de patronss de comunicacifin a través
de ensayos repetidos de pautas transaccichales con diferentes -
miembros de la familia. El cenccimiento por parte de loa miem -
brog de la familia de gquienes participan y de gué€ manera lo ha
een en cada subsistema, les permite desarrollar sus funciones e
ficagments, garantizandec al desarrelle de las relacicnea inter-

parsenales .

Enfatizando en gue los padres debun estar en un constante
aprendizaje y renovaciSn de patrones de interaccifn con sus hi
jos, Minuchin (1279) plantea gue al nacer <¢ada uno de les hijos
el subsistema conyugal debe adaptarse para intagrar este nueve

miembro. Dicha adaptacifn consiste en gues:
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"A medida oue el nifio crece, sus requerimienios paps
el desarrollo, tanto de la autonomiz como de la o -
rientaciSn, imponen depandas al subsistems parental

gue debe modi Ficarsa para satisfacerlas... Be espe-
ra de los padres que cimrendan las necesidades dal
degarrollo de sus hijos v que expliquen las reglas -
gua imponen,. Bl ser padre és un proceso extremadamen
te dificil". (Minudhin, 1979, pp.94-93).

Estas adaptaciones gue realizan los miembros del sistema
familiar aseguran nu adecuado funcionamiento, el cual influye
en 54 comunicacién haciféndola mSs abierta y permitiendo el =
planteamiento espontanec de senbtimientes, deseos e ideales, me
tas vy valores. (Minuchin, 1979). Caracteristicas estas gue =on
consideradas sl enfocar la Comunicacién & través de un conjunto

de doestrezan.

Pentro de la segunda Srea destinada al movimiento cuyo =
fin es el de ayudar a los padres en su labor de crianza, se en
cuentra el Dr. Thomas Gordon, licenciado en Psicologfa Clinica
y miembro de la Asoclacién Psicelfigica Norteamaricana, creador
del mEtodo P.E.T,, gue tlene como fin dar respuestas a las pre
guntas que normalmente ge plantean leos padres y evitar los =
riesgos de ser autoritarios o Iindulgentes con los nifos. Ha di
sefiado cursos.en E.E.U.U, gue permiten & los padres mejorar -
las relaciones con sus hijos. Comentando sobre la eficiencia =

de dichos cursocs, Gordon (1978) afirma:

[y
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"Hemos Gemostrado.. . que con una clase determinada de
preparacion especial, mochos padres incrementan en -
gran medida su eficacia cow tales. Pusden adgquivir -
habd 1ldades may especificas que mantencan entre pa -
dres e hijos y viceversa, abiertos los caneles de oo
manicacifn existentes, Adsuds, pusden aprendsr um nue
vo mdtods para solucionar los conflictos entre padres
& hijos, el cual conducird a un refuerzo v Do a un da
tericro en las relacicnes®. {p. 14).

Este autor no solamente resalta la importancia del aprendi
zaje dentro de la labor de crianza, sino gue llega a proponer =
técnicas sistemfticas para el ﬂeaarrulin de clertas habilidades
en la Comunicacitn Intorpersconal Padre-Hijo. Algunas de estas ha
bilidades como EBscuchar,Responder, etc., son definidas ¥ enmarca
das dentro de un contexto situuFinnal especifico: el hogar, para
gue & traviés de ensayos sucesives y el intercambio de expsrien -
¢ias con ctros padres, los progenitores aprendan ofmo vy cudndo u
tiliearlas; esto constituye el objetivo dltimo de lus cursos -
craados por Thomas Gordon. A ests respecto, con optimismo Gordon

{1978} , comenta:

"AMlgunos de los padros gue acwlen a nuestro cursc -
prequntan esofpticos el e posible gos un lego como e
llcs pusda sdouirir la destreza de un consejero profe
sional. Hace diez afios habefamos dicho que po. Sin em
bargo, en nuestras clases hemos dencstrado que es  po
sible parz la mayorfa de los padres aprender como ool
'.Ertrif:m ?1 eficaces agentes d= ayuda para sus hijos,
I!-ll Pl U} -.
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Gordon {1978) plantea gue la aficacia de un terapeuta no
radica en la cantidad de conocimiento psicoldgico gue acupule
ni en la comprensidn intelectual de las personas, sino en su =
capacidad para interactuar constructivamsnte con su cliente.Es

to es dencminade "Comunicacién Terapdutica':

"euo dando a entender que clertas clases de mensadfes
tienen un efecto sano o terapfutico en las personas.
Los hace sentirse mejor, los anima a hablar, los oyu
da a erxprosar sues sentimientos, fomenta unn ssnsa —
ﬂﬁ&ldﬁtmlnrjrﬂaJj.pm@ﬁaegthm,zmﬂumala.ﬂMmE
gibn de amenaza o tamor, facilita el crecimients y -
el cambio positive."(p. 41).

En los cursos ideados por Gordon se pretende gue los pa
drag adgquicran formas de comunicacidn constructiva para cén -
sus hijos, olvidande las formas "degtructivas de comunicacién®

gque tipicamente solfan utilizar.

Este autor, que a trawvés del entrenamiente sistemftico -
plantea el desarrolleo y adquisicifn de degtrezas en la Comuni-
cacifn, es de suma importancia para la invﬁstignciﬁn debide 2
gquie as unc da los pocos que circunseribifndose al frea fami -
liar plantea destrezas especificas, algunas de las cuales son

desarrolladas en el instrumanta.

La tercera Area a considerar inlouye a los terapeuntas -

L]
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gue interasados por el proceso de la Comunicacion Interpersonal
desarrellan una labor gue tiende & resaltdar la importancia de -
la adqguisgicién y deésarrolle de Cisrtas habilidades o destrezas

tanto para el Trabaje Clinico coms tambi&n para la wvida diaria.
Dentro de este grupo se encuentran los Doctores Carl Rogers bl

Fohert Carkhuff.

carl Regers, Doctor en Filegofla, ex-profesor de Psicolo-
glia, Dirgctor de Investigaciones en Wisconsin Psychiatric Insti
tute, de la Jolla, California, es un inminente psicoterapeuta y
el creador de lo gue s& denominara el "conseje directive” y la
"pelcoterapia centrada en el ¢liente". Su psicoterspls nace co-
mo terapia original cuando en 1942 es publicado el libro Coun-

seling and Psvchoterapy, el cual cuestiona lo gue hasta ese mo-

mento. venlis haciéndose en terapila; ofreciendo nuevas t@cnicas -
sencillas con marcada influencia de la Fenomenologfa y de la Fi
losofia faﬂista en la concepcitn de la po directividad dentro -
de la terapia, cuye cbjetive fundamental es por parte del tera
peuta, abslienerse de marcar el curso dea la terapia, tarea del -
propio "cliente", ¥ reflejar 1o méis fielmente posible los senti-
mientos expresados en los propios discursos verbales dal clien-

£}

te cuando estos se dan. {Gondra, 1978; Goble,1377}.

La psicoterapia de Carl Rogers, gue ha sido caelificada -
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Mariano Yela (1967) en el prdiugu del libro Pelicoterapia y Re -

laciones Humanas como Psicoterapia de la Libertad, ya gue "pre

tende hacer accesible al paciente su propia realidad, ponerle =
en sus mances, incrementar su auteposesidn: liberarle" (p.XI1) ina
te de sus experiencizs en este campo y es por ello gue es mis -
préictica gue tefrica. Es mds; Rogers simplifica mucho el apara-
to conceptual de su teerfia haciendo que "... esta simplifica =
cidn... pueda resultar a veces demasiado simplista" {Mariang Ye
La, 1367, p. XV); de manora gue la labor investigativa regulera
de un trabajo minucloss al intentar; concretar y delimitar al
campo conductual qus debe ser abarcado en la mayorfa de sus con
ceptos. En dos obras fundamentales de este autor: el libro Zal=

coterapia centrade en el Cliente, y el articulo A Theory of -

Therapy, personality and Interpersonal relationships as develo-

ped din the clientcentered Framework, son sintetizados los prin-

cipales puntos de la teoria rogeriana, consolidada como =iste-
ma tebrico, scbre todo a partix de 1945. Su trabajo, si muy es-
pecificamente se relaciona con la psicoterapia;, lo trasciende,-
interessandose en ctras &reas tales como la educacidn, las rela-
ciones interpersonales en general, ¥ las relaciones y los con -
flictos entyre los grupes. [(J.M. Gundra;lﬂ?ﬁ}‘ ¥ es precisamente
en egta extenszidn de su intoerfs hacia el frea de la Comunica -

cifn y el de las relaciones Interperscnales donde regide el ori

gen de gu inclusifn en el grupo de autores seleccionados para -
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este trabajo, de manera gue conceptos tales como "Empatfa", “"Con
gruencia, "Autenticidad", ete,, pueden ser explicitados en un
contexto tan eepecifico como el dé las Relaciones Interpersona-
les Padre-Hijo, adquiriendo ademis la caracteristica de szer con
slderados coms destrezas constituyentes en gran medida de lo -
que sg define como Comunicacidn Interpersonal Padre-[lifo,
+EEfIrlénﬂn}ge a la Comunicacifn, Carl Rogers apunta que -
"una comunicacidn efectiva o libre en los hombres o entre ellos
siempre es terapdutica" (1979, p. 288). Su experiencis en psico
terapia le ha llevado a considerar la existencia de "factores -
del bhlogueo de la comunicacifn", gue pueden resumirse en des:la
tendencia gue pareciera espontines, a juzgar, a ﬂv&lhar, paca -
luege aprobar o reprobsr lo gue otra persona dice; ¥ la incapa-
cidad de poder ver las actitudes e ideas del otro desde su pun-
to de wvista, en otraz palabras, el situarse én el"marco refaron
cizal "del otro respecto al tOpico de discusidn. El trabajo en -
grupos pegquelcs le permite aseverar gue tales fallas pusden sub
sanarse cuando el grupo aprende a ser mis atento y empitico, lo

grando "“una comunicacifn mis exitosa, una mayor aceptacidén de
los demfis, actitudes mds positivas y una mayor capacidad de re
solucidn de problemas. Las posiciones defensivas, las afirmacio
nes exagoradas y la conducts valorativa y eritica disminuye en

su intensidad y frecuencia". (Rogevs, 187%, p, 291}. Al respec-




to cabe resaltar la importancia del aprendizaje en la adquisicidn
y/o desarrollo de condiciones como la atencifin y 1a empatfa gua -

contribuyen en el logro de una comunicaci®fin mis efectiva.

Emhart1ﬂarkhuff &5 otro de los autores a considerar dentro
de esta tercera frea, R. Carkhuff es el psicflogo orientador ds =
mayor mencidn segfin la Ascciacifn hmericana de Psicdlogos (1983),
Este autor es el presidente del Instituto Carkhuff de Tecnologia
Humana, €l cual se dedica sl desarrclleo de los recursos humanos,a
través de programas de adiestramiento en diversos contextos cemn

el hogar, la escuela, el trabajo e institucicones de la comunidad.

El Institulo Americano de Informacifin Cientifica (1983), co
loca &l Dr. Carkhuff como el segundeo entre los mds jovenes de los
cien cientificos sociales mds citadosa, incluyendo figuras histdri
cas comoe Dewey, Freud y Marx. Es reconocide como el padre del mo
vimienta da Téﬁnqlugia Humana, el cual enfatiza en modelos, siste
mas ¥ tecnologias para el logro de ejecuciones productivas a ni -
wel individual como organizacional. Bu libro mis reciente sobre =
el t&pico de desarrolleo de recursos humanos y productividad es -

sources of Human Productivity. AdemSs de ser el auter de otras o-

bras entra lag gue destacan sus dos clisicos volfmenes Helping -

apnd Human Relatilons.(Carkhuff, 1983).

1l
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En su modelo ciantifico de ayuda, Carkhuff hace énfasis
en lasz destrezas gue necesita un crientador para ser-efectivo
en las distintas etapas del modelo y puesto gue- seglin &l- =
las destrezas de ayuda son bdsicaments las mismas destrezas -
que ‘todos necesitan para vivir efectivamente como un ser huma
noosocioemativo, suglers gue el mejor modo de Lratamiento as
el -adjestrar directa y sistemiticamente a los orientadores co
mo & los orientados en las destrezas gque necesitan para vivir
mis efectivamente. Estas incluyen tanto las de las relaciones
humanas como las destrezas para la solucitn de problemas. (E-
gan, 1%981}. Tal modelo estd concehidc para abarcar dos dimen-
siones =si asl se les puﬁde llamar= simultdneamente en sus =
distintas fases: las destrezas del orientador y las metas del
erientado. En principio se pumde sintetizar el modelo en un -

sencillo esquema (Carkhuff, 1983):

Destrezas Mmﬂamaﬁmﬂ Atender + Iﬁq&xﬁbr-* Parsonalizar + Iniciar

N N\

Metas (Crientads) crExploracifn Cooprensifn Aocidng

Las destrezes del orientador y el orientado se estable -
cen en una relacidn: la “relacidn de ayuda”™ y cada una de las
fases so encuantra ligada a las qgtras como se indica por las -

flechas. Se trata de un proceso cicliecs, ya gue la relaciSn se
a

i 'Y

p— - - = =
R 4 T T - e



32

establece con un objetivo finil-que particularmente la caracte-
riza: la resolucidn del problema del orientado, es decir, gue -
sl una vez finalizado el procesc no se hublere resuelto el pro-
blema o bien el orientado expusiere la nﬂcesidaﬁ;ﬂﬂ-afuda para
tratar otro tipo de dificultad, serfa posible retomar o nueva-
mente infeiar el procesc en agquella fase donde el orientado se
hallare. Pe esta manera, el &nfasis recae més en la situacisn =
real del orientado que en laa ﬁﬂstr&auq.ﬁci orientador al esta=—
blecer la situacifn real del prﬁunaa, asi como en la evaluacidn
del misme. Es importante resaltar el hecho de gque Carkbuff(1963)
se refiere al proceso de ayuda como un caso de aprendizaje o -
reaprendizaje gue permite responder a las preguntas de iqué  ha
car come nrinﬁtaﬂqr'guia? o =i ;e guiegre Zgud hacer como eape -
cizlistag rehabflitaderes on la resolucifn de problemas? En am-
bos cases, el proceso de ayuda incluye las fases de "explorando”,
"comprendiendo" y “actuando”,
- "Explorande"” {Exploring).

Congtituye la primera fase del process de ayudar y tie-
ne qnm_vaf con el anflicis de la experiencia propia para esta -
blecer un diagndstico de Funcionamiente en relacifn a la parte

eritica de tal experiencia.
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= "Comprendiends" (Understanding).

Es la segunda fase del proceso de ayuda e incluye dos
etapas: la primera; "el desarrocllo de las metzs",estd basada
sobre el diagnistico, y la segunda, "personalizacidn de las -
metas” se trata de la internalizacidn de las metas; en resu -
men, se trata da Eahér dinde se estd y dinde se guiere y nece

sita estar.

- "Actuando" (Acting} .,

Se trata de la tercera fase y también consta de dos e
tapas: a) la definicifn de las metas enfatizéndose epn las opil
niones ¥y en lasoperaciones Implicadas en su definicifn, ¥y b)
deparrolle de progrsmas recayendo el #nfasis en los pasos gue

son necesarios para €l alcance de las metas. (Carkhuff,19B63).

Ahora bien, también hace mencifn de unas "condiciones —
centralag" gue deben eétar presentes en los gufas para permi-
tir crear un eclima apropiado en el cual pueda darse el cambio
dentreo de la relaecidn de ayuda, a ssber, la dimensifn Empdti-
en, @l Respeto, La Genuinidad ¥ el ser concreto. Estas condi-
eiones geria interesants egtudiarlas dentro de la Relacidn In

terpersonal Padre-Hijo.

Destrezas en la Comunicacifn Interpersonal Padre-Hido.
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Dentro del complejo proceso de la Comunicacidn Interperso
nal se resalta la existenciz de destrezas que facilitan el en -
tendimiento y la compenetracidn-antre los participantes. Estas
destrezas llegan a ser iImportantes en la medida en gue ea ade -
clian & la labor de crianza como un proceso de aprendizaje,; don-

de pueden llegar a ser adquiridas, modificadas y desarroclladas.

El estudio de los diversos autores permite extraer una &
ric de destrezas gue explicita o implicitazmente se hallan formu
ladas dentro de sus teorfas, y gue se adaptan particularments -

al contexto de la relacitn interpersenal Padre-Hijo.

Autores como Virginia Satir y Salvador Minuchfn reconocen
la existencia de conceptos cum; "Genuinidad®, "Coherencia y Con
frontacifin® dentro de una comunicaci&n sana, peroc no lo explici
tan en términos de definicifn ni instrumentacidn. Carl Regers,
Thomas Gordon y Robert Cazrkhuff por su parte, toman en cusnta -
la concepcidn de destrezas, ubicdndolas dentro de una "relacién

de ayuda", afirmando gque dicha relacifn facilita su desarrollo,

Inicialmente se considers la pousibilidad de abordar la Ca
municacifn Interpersonal Padre-Hijo a través del estudio de 13
destrezas consideradas importantes dentro de esta Comunicacidn,

En la mayoria de los casos tales destrezas son adaptadas a este
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contexto familiar donde van a ser estudiadas.
lLas primeras destrezas eﬁtngidﬂa son hoeptacidén y Respetso

debide a gue se encusntran explfcita o implinitaﬁﬂnte planteadas
en les aspectos tedricos de todos 1&:.aﬂtnras.ﬁalécqiunaﬁna, al=
<anzanda fupdamental importancia en Carl Rogers, Robert Carkhuff
¥ Thomas Gordon. Esto se evidencia por la cantidad de referen =
clae gue scbre sstos conceptos hacen dentro de sus trabajos, y =
la necasidad planteada por alln;_ﬂn poseer y/o deserrollar estas

degtrezas dentre del procese de ayuda,

Rogers (1967) plantea gue la aceptacidn parcce implicar el
"respato positivo' y vicnvﬂraa._su trata de un acercamiento para
con el otro gue no es sino la expresidn de un interds sincere -
que no exige gratificacidn personal ni incluye condiciones; gque
implica tante la aceptacifn de las expresiones de sentimientos

"malos", como la dz los "bucnos".
Carkhuff (1983) especificamente sobre el Respeto sefiala:

"Respatar implica comunidear la consideracifn que se
tiens de lag habilidades del otro para’ manejsr su -
prepia vida'. (p. 25).

Y Gordon (1978) plantaa que la:

L]
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. Bceptacitn del otro tal como @5, 23 un fackor
ﬂm;utanﬁzpmm.ﬂmrnuu:um!reumbﬁ1en.haqpajn
otra persons punde crecer, desarrollarse, hacer
canblos constractives, smender a resplver proble—
mes, etc"... (P37 .

Destacando. la importancia de estas destreszas dentro de u-
na comunicacldin, wa Eéﬂ dentro de una relacidn de ayuda como =
dentro de una relacién de padre e hijo, se decide incluirlas =
dentrnlﬂal estudio del grupo de destrezas gue pernite abordar -

la Comunicacifn Interpersonal Padre-Hijo.

El grupo de destrezas que ae presentan a continuacifin son
desarrolladas por Rogers y Carkhuff, y los restantes autores s@
lo mencicnan algunas de ellas. Las destrezas pertﬂnehientés -
este grupo son: "Atender", "Responder"; "Cenuinidad y Esponta =
neidad", "Incitar a la Autoexploracidn®, "Mayor expresifn de -

los sentimientes" y "Coherencia y Confrontacién”.

shora bien, las destrezas "Genuinidad y Espontaneidad®, -
"Mayor expresidn de los Sentimientos™ y “Coherencia y Confronta
edtn", parecen peseer una peculiar relacién tal y como se obser
va en lo afirmado por Rogers cuando dice gue el aspecto viven -
cial de la autenticidad es la congruencia,indicando gue en el -
terapeuta “"la experiencia real de sus sentimientos debe corres-
ponder a una apercepcifn exacta de esos sentimientos y reacoio-

nes a medida que se manifiestan y cambian®. (1979, 1.250).

& ol [
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¥ agrega:

"Mientras nfis- la terapouta es ella misma en la rela-
cifn, sin poner fachadds personales o profesionales,
mﬁﬁxfesJﬂ:ﬂﬂﬂﬁmikﬁbd.&aq&&uﬂ.ckuaﬂe cambiars
¥ crecerd do una manerd constructiva. Esto quisres de
cicr gque el terapeuta esti siends en una forma abier-
ta los sentindentos vy actitudes cue estin fluoyendo -
dentro a cada momenta”. {1980, p. 5.

Can resp=cto & las mismas dostrozas Carkhuff (1983} afir
ma gue Ganulnidad “"implica estar siendo completa y likbremsntes
nosotros mismos™, (p.25). TambiZn tisne que ver con la liber -
tad de poder estar a gusto siendo lo gque ze es, estableciendo
relaciones gue se caractericen por la espontansidad v ne por -
la btsgqueda de reglas para guiarse por cllas. Impliea adem3s -
cierta consistencia e congruencia gue le permita cuando sea -
pertinente, manifestar aguello gue realmente siente, sin poner

an peligro la seguridad propia o la del cliente (Iden).

&

Todas estas destresas permiten crear un ambiente de rela
tiva libertand, donda la persona pueda oxpresar sus sentimien -
tos sin sentirse amenazada, pero sin llegar a perjudicar al o

tro.,

El siguiente grupo de destrezas: “Atendec”, "Responder‘s
“Incitar a la Auktoexploraci@n® son definidas por lgs autoros -

Rogers y Carkhuff. Ambos autores parecen coindidir al conside-
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rar gue la presenciz fisica y.psiﬂﬂlﬁgiﬂa exigidas en las rela
cicnes de ayuda ¥ en las transacciones interpersonales profun-
das, serian impozibles de lograr sin prestar aténcibn. Con res
pecto a la destreza "Hespondor®", Carkhuff LlEE3]} define la -
respuesta al contenido y sentimiento como un parafrasec gue re
coja de manera precisa el significade de lag ideas v afectos -
expresados por el clisnte. Rogers por su parte, afirma gue pa-
ra dar una respuesta conveniente es preciso colocarse en gl -
marco de referencia interno del gliente, tratando de reflejar

la comprensidn de lo expuesto por el S.

En cuante a la destreza "Iscitar a la Autoexploraseifin” -
se observa gque en el "Modele de Ayuda®™ de Carkhuff, se encuen-
tra incluidz en la tercera fase: "Explorando", permitiendo al
crientado enfocar su preopla experiencia, motivdndolo a hacerse
preguntas y ayudéndole a establecer su propia responsabilidad.
En Rogers, no s encuentra Eﬁta_hﬂstreza claramencte definida,=-
pero cada reflejo del terapeuta dentro de la "relacidn de ayu-
da" gufa al cliente a centrarse en su experiencia, asuvmiendo -

sus propias responsabilidades,

Laz relaciones padre-hijo pueden considerarse como un =1
po de transacecidn interpersonal profunda por lo gue la presen-

gia de pstas tres destrezas se hace necesaria,

L]
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Por otra parte, las destrezas "Tdentificacidn de la Perte
nancia del Problema" a "Incitar a la Cocperacitn en la Resolu -
eifn de Conflictes" son desarrolladas explfeitamente por Thomas
Gordeon (1978). De manera gue la "Identificacifin de la Fertenen-
cia del Problema™ =z yefiere a la capacidad de diseriminar en 3
na interaceifn dada guién encuentra interferida la satisfaccida
ﬂE_suBrﬂEEEEiﬂ&ﬂEﬂ por un deterninado comportamiento. En cuanto
a "Ineitar a la Cooperacidn en la Resolucidn de Conflictos{1978)
plantaa.que esta destreza se ve evidenciada en la utilizacidn -
de un métado como el mitodo "nadie pierde”).donde 1lgs conflic -
tog se resuslven sin gue una de las partes salgs ganando vy la o
tra perdiendo. Ambos ganan, ya que la solucidn debe ser acepta~
da por las dos partes" (p., 179} . Esta destreza puede Eer defini
da como la capacidad de propener la bfisgusda, formulacidn y se
leccifn de alternativas para la resolucifn de problemas asegu -
rando el compromiso de accidn con respscto a la  alternativa es
cogida. Ambas destrezas son elagidas por sztar especificamente

ligadas a la labor de crianza.

Las tres Gltimas destrezas a considerar son: "Claridad y
Especificidad en la Dxpresion”, "Empatia Precisa” e "Inmedidtez
y Proxinidad®. Todas estas destrezas son explicitamente desarro

lladas por Carkbuff en el libro El Orientador Expexto ( BEgan, -

1,981), v de todas ellas sfle "Empatia"™ es considerada también

en los trabajos de Rogers.
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La destroaza "Claridad y Especificidad” impliga la canali
zacifin de la discusifn hacia el tema concreto de interds, uti-
lizands palabras sencillas para decir lo gue se desea expresar.
La destreza "Inmediztez y Proximidad" es la capacidad de discu
tir directa y abiertaments con otra persona lo gue estE suce -

diends en el aqui ¥ ahora de una relacidn interpersonal.

Frn cuantes a la "Empatfa”, término creado por la Psicolo-
gia Clinica para indicar la capacidad de introducirse en el -
mundo subjetivo de los demis y participar en su experiéncia en
la medida en gue la comunicacidn wverbal v no verbal lo permita.
Mgo asf como ponsrse verdaderamente en el lugar del otzo, -

viendoy gintiendo el mundo cono €1 lo hace.

Rogers (1279), hace mencifn de la comprensién empitica -
coma una de las habilidades que permite crear un ambiente pro

picio para el ¢ambioc terapfutico, apuntando lo siguiente:

"tuando el psicsterapsuta percibe las sentindentos y
sigrnificados personales gque el cliente experimenta -
&n cada manento, cuando pueds percibirlos desde “a -
dentro" tal como se le aparccen al cliente, y 88 ca
paz de cominicar a este Gltimo una parte do esa oon-
prenaifn, ello impliva gque esta... condiciOn s& ha -
cuplide”. [p. B3 .

Por su parte, Carkhuff (1983) define la comprensidn empd

L]
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tiza como la habilidad del modelc o guia para dar respuestas in
fercamhiahlaé en rélaciédn a los contenidos, santimientos ¥ BLg=
nificadoes expresados por el ciiEntE y desceriba estas respuss=—
tas como agquellas gue son emitidas desde el marco de referencia

del receptor ¥y no d4el emisor.

Bete fGltimo grupo de destrezas de gran complejidad, pare—
cen ser propiss de la relacidn de ayuda debido a gue constitu <
yen tres condiciones bisicas para el legre dal ambiente propi -
cio deonde tenga cablida el camble terapSutico. Sin embargo, 5@
coneidora de interds cobservar si estan presentes en una adecuars

da relacibén entre paﬂreie hija-.

Con el fin de evaluar £l cenjunte de las 13 destrezas es-
cogidas dentro del contexto especifico de la Comunicacibn Inter
‘personal Pacdre-Hijo, se decide desarrollar un isstrumento, cuya
ﬁaae taebrica reguiere de la ﬁ&finiciﬁn y delimitacitn comporta=
pental de cada una de estas destreras, las cuales en su momento
pportunc serfin presentadas.

Este instrumento posee una sorie de cpracb;risticﬁa que.: —
es Impertapnte resaltar: en primer lugar, se £raba-de una sgerie
‘de elementos donde sa pide al padrce gue imagine cémo actuarfa en

una determinada situacidn de intersccifin con su hijola), identi
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ficandose con el progenitor de dicha situscifn; de agquf gue se
aclare le gue se antiende por identificacifn: gue se resalte -
el aspacto imaginativo, cémo es utilizado en otras investiga -
ciones y la validex de ezste tipo de aproximaciSn. En secundo -
1ugar, es Importante destacar gue los ftem:s son situaciones de
la vida diaria, lo cual lleva a interesaree sobre gtras inves-—
tiga:iuneslsimilarasi En tercer lugar, les elementos se gircuns
criber & un contexto familiar por lo cual es pertincnte inves-
Ligar sobre los métodos gue se utilizan para evaluar la comuni

cacion dentro de este contexto.

Siguiendo tal orden de ideas, el primer aspecto a desarve
llar es la elecci6n del concepta de identificacifn que mis se
adecta a la investigacidn, Asf, se denomina Identificacidn al
"vuo Proceso psiguico... que se manifiesta en forma de vinculo
emotivo con obtras personas o situdcicnes en las gue el 3 858 =
conduce como sl fuera la persona o situacidn a la gue une ase

vinculo®, (Warren,1981, p. 170).

Como segundo aspecko s¢ pasa a desarrollar el caracter 1
maginative de los ftems y sus implicaciones. Se éntlenﬁa por 1
maginacifn a la "reorganizacién de los datos derivados de expe
risncias anteriores y combinacidn segfin nuevas conexiones, dge

lo que resulta una nueva experiencia ideativa®, (Valmor,1966,-

Pe 13B) .
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Las investlgaciones gue se presentan en este apartado es-
tin referidas particularmente a la idea de poder convalidar es-—
ta aproximaeiSn imaginativa come un acercamiento adecuade a la
conducta real de los padres. Para tal fin se eligen investigs -
ciones en el Arca conductista y nacconductista. El argumento -
central gque subyace & eghbag investigaciones tiene gue ver con
al proceso de generalizacifn de patrones de conductac aprendi -

das, al respecto Handura y Walters (1974), senalan:

"Las pautas de omducta aprendidas tiendon a gancrali-
zerae 4 situacicnes distintas de aguellas en qu= g8 a3
prendicron, estands el grads de generalizacifn en fun—
cifn del parecido entre 1= situacidn original da apren
dizaje ¥ el nuevo grupo de sefiales de estimalacida"

¥ agregan:

"Enr realidad la conducta eocial serfa muy ineficaz =i
en cads situacifn hublera que adguirir m nuevs conjun
to de yespoestas. En tal caso, la sacializacifn dmpli-
caria una serie interminahle de procsacs de ensays

error, porgue debido a la constante variabilidad da 1la
conformaciin de las sefales sociales, rara vez se da -
rian en situsciones-nusvas las complejas resposstas a
prendidas prevismente™. (p. 21). -

Investigaciones como las de Wolpe (1980), planteadas en -

;u'lihru Préctica de la Terapfia de la Conducta, muestran la uti

lizacign del aspecto imaginativo dentro del Entrenamients Aser-
tivo y de ls desensibilizacidin sistemitica entre otros trata -
misntos gomo y&lido, respaldade por la efectividad de dichos -

tratamientos.
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Dentro del Entrenamiento Asertivo se encuentra la técnica
"ensayo de la conducta', criginalmente llamada “"psicodrama con-
ductual” (Wolps, 195B), la cual consiste en la actuacién de bre
ves intercambios entre el terapevta y el paciente en ambientes
de la vida deo este Gltimo. Bl paciente ze representa a sf mismo
¥y el tnripauta a slguien ante guien el paciente se encuentra i-
nadaptativamente ansfoeo o Inhibido. En todas las representacico
nes el terapeuta empicza con una observacidn, muy posiblemente
aE-ﬂFDEiEiEH; gue la gitra persona pnﬂ;fa hager ¥y 2 la gque el pa

ciente responderf como gi la situacidn fuese real.

En cuanto a la desensibilizacitn sistemfdtica gue as"la -
presentaciin de estimulos imaginarios graduades a un ‘pacienta -
en estade de relajacién" (Idem, p. 163). Wolpe utiliza tal rela
jacifm como respussta incompatible con la anciedad. Otres auto-
res utilizan otroe procedimientes basados en situaciocnes imagi-
narias para inhibir la respuestd de ansisdad, por ejemplo: Laza
¥uz y Abramovitz (10962), citados por Welps (19B0O) c¢on la crea -
cifn de imfSgencs emotivas: Goldstein, Serber y Piaget (1970, I

dem) , eon la produccifn de respusgtazs deo ira inducida.

Estas técnicas =2 basan en ls chservacifn de gque la mayo-
ria de los pacientes pucden imaginsrse gituaciones provecadoras

de respuasta de ansiedad de una manera que evoca alge de 14 rea
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1idad de las sitwaciones, vy la cantidsd corrasspondiente de res
puesta de ansiedad. Se argumeﬁta Ein embargo,gue algunos pa =
cicntes son incapaces de suscitar imSgenes auditivas o visua -
les en respuesta a los requerimientos del terapeuta. Una de -~
las acciones gque pusden sequir los terapeutas ante este tipo -
de pacientes, es la de suministrar muches detalles verbales de

la situacifn gue se va a imaginar.

por tal motive, en &l instrumento a desarrollar, previen
do la dificultad de algunos padres para imaglnarse ciertas si
tuaciones y ademfis, para sstablecer limites a esta accién ima=-
ginativa, se formulan situvaciones concrelas y Espﬂcificaa de

la vida disris familiar.

* Centréndose ahora en la formulacién de situacicnes con -
fines evaluativos de las interacciones sociales, se pusdo de -
cir gue tienen su ﬂfig&ﬂ én el "Test Situacignal" creado por -
Rehm y Marston (1968, citado por Fern@indez y Carrobles, 13981},
Se trata de un m2todo de cbservacifn en situacicnes artificia-
les que se ha convertido en el prototipo de las té&cnicas gue
posteriormente se desarrollan para svaluar las habilidades so-

ciales,. Estos autores entiendan como hakilidad soefal:
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"la capacidad gue el individuo posea de porcibir, anten
der, doscifrar v responder a los estfmules sociales en

gawmmﬂ espacialrente a aguellos que preovisnen del oom
portamicnts de los demis®. (Fernfndez y Carrchles, 1981,
P. 568} .

Fernindez y Carrpobles (1981) describen el Test Sitdacional

como

-

", . compussts pordiez Teems que describen situaciooss
de interaccifin hetercsesual, a lag que el sujeto dabe -
dar una respuesta imaginfindoss estar en dicha situacidn
o, 2l meros, intentar dar la respuesta que ante tal =1
tuacifin daria,

Cadz vna de las sitouaciones es presentada al sujeto & =
trawvis d= una grabacitn magnetoffnica que describe  1a
comoosicifn del lugar: despoSs de lo cual dns seforita
lee algo wmlacionadn oon el devenir del dislogo, tras =
cuya intervencidn &l sujeko debe dar upa respuesta comd
si tal situseifin hubdera tenido lugar en la realicdsd". -
(pp. 591-543) .

Egta medida de la habilidad seocial ‘ereada por Rehm y Mars-
ton es el punto de partida de otras técnicas evaluativas como el
rola=playing, v da tfcnicas gue miden conductualmente la aserti-
vidad. (Fernfindez y Carrobles, 1981). Asf pueden citarse como in
vestigacionas dentrﬁ del frea de la medicifn de la habilidad &g
cizal trabajos como el de Michelson, L.; Di Lorenzg, T. y Otros -
(1982} quienss utilizan &)l role-play para evaluar los determinan
tes situacionales de la conduota de asertividad en nifios de ocho

& trech anos.

L]
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Otros trabajos gue ejemplifican la utilizacidén del Test
Situacicnal son los gque a continuacién se sefialan. En primer lu
gaxr; la Investigacitn de Gray, B.; Nida, R. y'caqnfiald, ., -
{1976) donde desarrollan un instrumento de &0 ftems situaciona-
les para medir tres dimensiones de la escucha empitica: al Conm-
prensifn; b) Interfs, y ¢ Habllidad de respuesta. Este instru-
mento muestra gue sirve para seleccionar y entrenmar telefonis -

tas on orisis.

La investigacién de Wish, M. y Kaplan, £. (1977}, ez atre
ejemplo de la utilizacién de los Test Situaciondles, donde se -
estudia cfmo puede verse afectada la comunicacidn entre dos per
sonag por sus relacigones y por el contexto gsituacional. Los es—
timuleos son epipodice de comunicacibn hipotétieca, preducidas -
combinando factorialmete doce relacicnes cen 10 contextos situa
cionales.

Otra investigaciton gue interesa destacar o5 la reslizada
por Cumminsg, D.; Holemba, L, y Holte, C. (1977}, donde se compa
ran las declaraciones de asertividad hechas por 50 estudiantes
de ambos sexaa en una Escala de Auto-Expresién y sus conductas
en un Test 51£un:£nnal de Comportamiento Asartivo frente a ex -

trafiog.
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Una ves referidas estas investigaciones sobre Tests 51 -
tuacionales y role-playing, es pertinente sefalar gue el ing -
trumenta a desarrollar en el presente trabajo pesee caracteris
ticas similares a dichas t&enicas en cuanta.a gue log estime -
lea son situscionss artificiales; ¥ por el cardctex imaginativo
gua deben presentar les Es, entre ﬁtras, difiriendo de ellas -
por estar destinado a la evaluacidn de la Comunicacifn Inter -

personal Padre-Hijo, y ademfs, por tratarse de una prucha d

papal y lipiz,

Continuando con la prasdntacion da investigaciones rela-
cionadas con las caraﬂt;risticaa dal instrxrumento, e paza a -
desarrollar el tercer aspockto de pste anfilisis. Tal aspecte -
conprende la presentagidn de los méEtodos més uwtilizados en la
evaluaci®n de la Comunicacifén en el eontexto familiar v algu =
nag investigaciones al reapecto.

Porot [1969) sefiala gue las tdcnicas mis utilizadas den-
tra de la evaluacifin diagndstieca de la familia son la entrevis
ta, la observacifin directa vy participante, las tEocnicas proyec
tivas come C.A.T., Rorschach, T.A.T. la Aldea de Arthus, Tests
de Rseciaciones de Palabras do Junhg, ¥ otros tests como Made -
leine Thomas, Test de Beotitudes familiares, Test de la Familia

de Josem Ma. Lluls Font.
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Existen pocos estudios sistemiticos que utilicen tales =

téenicas para el diagnfigtico familiar, asi lo sefiala Boszormen

yi v Framo (1976) en su libro Terania Familiar Intaensiva, uﬁag
do hacen un repasc de los estudics mistemiticos de interaccidn
familiar. Segin estos autores los primeres trabajos on el irea
giran en torne a las observacionss en el hagar y el laborate -
ria, 2si los estudioz de Bishop (1951) y Moustalkag, Sigel y -
Schalock (1956) son representatives ﬂ; estudios con ohservacifin
directa. Drechsler ¥ Shapiro (1961) establesiersn un procedi -
miento donde sa combinaba la enktrevista, la observacidn directa
e la interaccitn de la familia y la discusidn de un cuestionz
rio-a través del cual les miembros del grupo familisr pudieran
darse cuenta de las relaciones caracterfsticas gue se daban en

tre ellos.

En &l experirento llevado a cabo por Fisher, Royd, Wal -
ker v Sheer (1558}, citados por Boszormenyi y Framo, (1976) se
distingue a los padresz de neurSticos de los padros de asqui-
zofrénicos a través de baterias de medidas gue arrejen datos -
en cuante a funcionamiento individusl y patrones de interaeccién
conyugal, entrs los gque se hallaba el T.A.T. El objetive del -
estudic era deteyrminar si la esguizofrenia era una rsultante -
del desajuste individual auvnado a un modo particularmente pato

lbgico de interaccién de estes pacientes con sus padres.

L]
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Otra investigacidn, la de Savin, Howard (1876) donde se
tienen dos grupos de adolescentes inadaptados, a une de los -
cuales se les sntrépa en las destrezas intﬁrpérﬁnnnlﬁs=-a] Con
tacto visuals b) postura fisica; c) seguimiento verkal, y 4] -
expresion del sentimiento. Se comparan ambos grupos sn cuanto
su gonducta social a través de la observaciSn en =l hegar y en

el ambiente recreativo, por parte de adultos significativos.

Para finalizar, la revision de las inveéstigaciones en el
dmbito internacional y nacional permite afirmar gue no existe
ningln estudio similar &l gue agui s¢ realiza, resultandc ser
un estudio original en el fres de la Comunicacidn I?tﬂrpﬂrﬂﬂﬂﬁl
radre-Nijo, pero si pueden encontrarse investigacionas rafa-

ridas a una u obra caracteristica del instrumento.

-




METODOLOGIA

La cgnstru¢ciﬂn.ﬂa un ingtrumento psicométrico es una ac
tividad ordenada, ya gque estabhlece una serie de gkbapas gue -
constituven la netedolosgfa, Estas-ﬂtapﬁﬂ van desds la forma —
cién de la hase tedfrica hasta la elaboracifin de los 2lementos
gue censtituyen la ingtrumentzcifn de dicha base. La matodolo-

gia elegids permite definir los aleances del instrumento.

Por ptra parte, una t@cnica psicem@trica pretende las gi

gquientes Earacterfstiﬂegr

1) La objetividad. Las categorias deben gey definidas de
tal forma gque difarentes personacs puedan analizarlas abtenlaon-

&0 1los mismns resultadas.

£l

2) La gistematizacidn. La gselececidn del contenido debs

astar basada en un plan praviamente determinado.

3} La cuantificacifn, El poder expresar los resultades -
en una forma numérica para loego ser anzlizados [(Anastasi, -
19°78) .

«Al atender estas consideraciones en gl presente caso, =




donde se pretende evaluar les destrezas de la Comumnicacidn In-
terpersenal Padre-llije, se decide dosarrollar uvna técnica psi
cométrica gue cubra las antericres q;rn:tﬂriﬁtiens. Asf, la ob
jetividad se logrard a través de las definiciones y especifica
cionas del Hrea comprendida por eads una de las destrezacs gue
conforman lo gue a2 hé entendido como Comunicacidn: la sistema
tizacidn se obtendri al plantear obietives y una sccusncia de
fases que serfin presantadas en el Capitule "Elaboracién de la
Vereibn Expluxatqria“; y por fltimo, la cuantificacibn me cheexr
varf en la correspondencia de las destrezas con algunas carac
torfsticas de log nfimercs. Estas caracterfcticas permiten una
rigurosgidad en la elaboracifa del instrumente gue contrilbuye a

su efectividad como medida para lo cual fue concebida.

Las caracterfsticas de objetividad ya mencionadas, == lo
gran a través de la delimitacidn conceptual del Zrea comprendi
da por cada destreza que.ha de corrosponderse ¢on un nivel nu
mérico de la wvariable. Si ze atiende a su naturaleza, las va
riables pueden clasificarse en continuas y discretas, as decir,
5u rango puedsa o no tomar una infinidad de wvalores intermedios

entre estos dos puntos, regpectivamenta.

En el presente estudio, al no hallarse otras investiga-
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cionés ps=icométricas acerca del comportamiento de las varias -
bles [destrezas), se asume la gontinuidad de esllas, basindose
en el marco conceptual de ﬁﬂnﬂ; ge derivan. Pero si ' se atien-
da al objetivo da la presente investigacibn como un primer in

tento de medieifn, metodelégicamente conviene tratarlas como

variables digcretss para hacer sgu manajo més oporkuna.

Lag caracteristices do cuantificacifn implican, coma la
forma de precisar y medir lag varisbles; tener una correspan-
dencia con las caracterfsticas do los nfmercos; tal adecuacisa
determina @l nivel de medida de la variable comiinmante expre-
sadn en egcalas. Bs importante conocer el nivel de medida de
la wvariable para poder seleccionar los estadisticos a utilizaxr

en &)l anflisig de loz resultadss.,

A continvacifn se determinarf ol nivel de medida de las

variables de este sstudio.

Las destrezas de la Comunicacifn Interpersenal como va-
riahles'psiqnlﬁginas, cumplen con las propisdades da leos niime
ros, orden ¥ con mayor ﬂifiﬂultaﬁ, la de distancia. La Pro
piedad d= orden consiste en poder asignar un lugar a los chie

tos segln la posesifn del atributo a mediy; la propiedad  de

L]
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distancia plantea gue la diferencia eaitre dos pares de nimeros
son iguales, menores o mayores gus okro par. Para leograr esto,
habr& de asumirse la croacidn de divisiones arbitrarias y la -
existoncia de determinada distancia entre ellas. (Mora, Araujo

v otros, 1971].

Lag caracteristicag de log nfmeros con las cuales se -
correspondan las destrezas, implican que el nivel de medida al
canZado poxr EBetas =s enﬂusntrﬂ'an i phntn internedio entra =
las escalas ordinal y de intervalo, debide a gus desde el pun-

to da vista cualitative las variables psicolégicas gflc han -

llegade 2 uvn nivel ordinal porgus intentar mayor precisifn
implicaria violentar la naturaleza de egtas variables; pero a
nivel cuanktitative, luego de asumitgse una serie de determina -
ciones para llegar a concordar con la caracterfistica de digtan
gia, se llega a un nival de intervala. Para compensar caracte-
risticas tan diferentes, se manejarfin los datos ecomo de inter-
valo pero sus Interpretaciones ;erﬁn nis ecualitativas (Espito-

sa y Pefia, 1978). ‘

Es dg hacer notar gue el establecer el nivel de medida -
de una wvariable en un punto intermedio ha side gugeride por o

tros autores como Fralsser y Piaget (1%72), cuands plantesan la
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posibilidad de establecer limites mencs estrictes entre les ai
veles de medida, creando puntos intermedics como &l de “cuasi-

intervala®.

Como ya se dijera, desde el punto de vista cuantitativa
el nivel de medida aiﬂERZEﬂﬂ es el de intervalo, el cual permi
tird el uso de técnicas paramdtrices en el andlisis de los da
tos {Eiﬂgal, 1970) ;, paza =1 logro de una mayor exactitud en la
medida .y mayor depuracidém en el andlisis de los rosultades. Ko
obstante, la interpretacidn de estos resultados no podri toemar
se en un sentido estricto debido a gue las variables en estu -
dig, naturalmente i cumplen en su cabalidad con el nivel de

intervalo.

En l& construccifn del instruniento habrd de cubrirse dos
reguisitos béisicos gue aseguren su mfnptiviﬂaﬂ come son: la -
confiakilidad ¥y la validezl guyos c¢lleules podxin realizarse a
través de t#onicas paramftricas.

Se reoguiere en primer lugar, gue ol instrumento permita
qbfénﬂr "los mismos resultados al volver a medir el rasge baijo
condiciones similares del objeto o individuo on cuestibn™. (Mag

nusson, 1977, p.77). En otras palabras, gue sea posibla afir -
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mar gue el comportamiento de los individuos en relacitn con las
destrezas serd, relativamente, estsble en futuras evaluaciones.
Todo esto constituye la confiabilidad, la cual viehe exprasada

en forma de coeficiente de correlacién, indicando hasta qué pun
to pueden deberse a errores de medida, las diferencias indivi -
dusles en lag puntvaciones del instrumento y hasta gqué punto ca
be atribuirlas a diferencias wverdaderas de posesin de las des

trezas sometidas a investfigacitin, (Anastasi, 197E).

En segundoc lugar, se reguiere gque €l instrumento mids a -
quello para 1o cual fue construido. Esto constituye la walidesz,
la cual wviene expresada en un cozficiente de validez gue indica
gl grado de yelaclfin entre los datos obtenidos en al Test v los
puntajes presentados por una variable de criterie. (Magnusscon,
19%77) . En este cazo, se espera peoder afimmar que los atributos
evaluados por el instrumento son destrezaz de la Comunicacidon -

Interpsrsonal Padre-Hijo.

Otro aspecto importante es el anflisis de los elementos —
gue constituyen el instrumento. Al atender, bien sea a la forma
y contenido de los elementos, y & sus bondades psicomftricos -
gque se establecerin por medio de andlisis cuantitativos o cuali
tativos, respectivamente, el anflisis de los ftems contribuye a

elevar la Confiabilidad y Validez del instrumento como tal,




ELABORACION DE LA VERSION EXPLORATORIA

La construccién de un instrumento no es una actividad de
pimple azar, al eontrario, diversos anteores como Adkins (1978},
‘Adanms (1%75), Anastasi (1978} entre otros, coinciden al afirmar
que ha de seguirse una serie de fases. Tales fases podrian ser
regumidas en el modelo de Silva, adaptade por Bspinoza y Pefia -

(1278) , gue a econtinuacién se pregenta;

o o . | pefindeidn de Definicidn da | |
e Ia Pchlacidn. la Mesia,
Mode 1 +
B s +
_ Togdcq +
+ 4
Definicicm
= - Yetodelogia de ¥ AnElinis Gul Dest
Variables H“%ﬂi&‘ t
" * Ttems
¥ ) _ Validez
¥ ! 4 Confiabd 1idad
; 7 4
Eﬁgfna.— o | Ensamisla- 4
£ do T yi, Normas
temw. I Ensamblade ’
o+ | dm Im Pri-—
Elaboracifn del ¥ mexa -Ver -
EIE-TESJ.'-- + Eiﬁﬂ--
+
Andli | < [Musstrs )+ Hﬂica]
sis. piloto ci&n.‘[
TABELA 2, MODELO DE CONESTRUCCICH DE UN TEST PROPUESTS POR

SILVA EN 1975, ¥ ADAPTADO DOR ESPINQZA ¥ PERA -
EN 1978.- '
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El modelo sefiala que la elaboracidih de un test ha de ini
ciarse con el desarrolle de los aspectos tebricos que lo sus -
tentan, delimitfndose el Srea de estudio ¥y profundizindose en
Esta; de esta manera s¢ posibilita la definfeidn de lag veria-
bles gue habian de medirse para gsegqurarse de gue todos los e-
leémentos principales estén adecuadamente cubiertos por loa ela

maentoes dal tasgl

La metodologia de la medicidn €5 un conjunto de procedi-
mientos gque permite Instromentar los conceptos de la base teb-
rica, establecidos a4 través de un plan previo de trabajo. Esta
metodologlia influird diractaments en la elaboracién del pre- =
test al definir los alcances de la medida, en el sentido de in

dicar gu& tan exacta, abjetiva y cuantificable ssrd.

For otra parte, an la elaboracifn del pre-test habri de
congiderarse varios aspectos Importantes tales como la degi ==
5ion del tipo de Iftems gue va a ser utilizado, los obhjetivos
gue deben ser cubiartes y lag aproximsciones de las dificulta-
des de estos elementos. El conjunto de estes Items conformardn
21 pre-test. Para probar el comportamiento ﬁe egros elemenltos,
s& aplicard a una muestra plloto, analizindose los resultadeos

Posteriormente.
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El andlisis de los elementos del pre-test permitiri selec
cionar los elementos que conformardn la primera versistn del ins
trumento. Con fines a la aplicaciOn de dicho test,se habrd de se
laccionar una Poblacidn, atendiéndose a las caracteristicas del
instrumento y a las metas de la investigacifn., La imposibilidad
de administrar gl Test a toda esta Poblacidn, determina la defi

nicion de vna Muestra.

L3

i

Por (ltimo, luego d= la aplicacifn y la recoleceifn de
los datos, se procederf a analizar la efectividad del Test v a
estipular las normas por las cuvales se evaluarfn sus posterio -

rés aplicaclones.

Para lcs fines de este estudio, se bomard el Modelo pra -
sentado como base para ia elalboracibn del instrumento, haciéndo
se la salvedad de que lecs pases sugerideos en el modelo podrin -
no seguirse estrictamente debido z posibles lfmitaciones de 1a

investigacitn.

Al adaptar el modelo a las caracterfsticas de la investi-
gacidn, se dacide establecer saeis fasessllj Adspectes Tedricos;
2] Desarrollo de la Versién Exploratoria; 3) Aplicacién vy Andlj

sig de la Versifn Exploratoriay; 4] Desarrclle de la Versitn Bx-
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porimental; 5) Aplicacién de la Versifn Experimental; &) Ang-
lisis de los resultados de la Versidn Exoerimental.
A continuecidn se pasard a desarrollar eada una de estas

fases.
Primera Fase: Aspectos TedSricos.

Egta primera fase comprende desde la delimitaciéin del 5=
rea de interés hasta las definiciones conceptualez y de com -

portamients de las variables gue se desesn evaluar.

Se toma como Erea de inter&s la Comunicacifin Interperec-
nal. La revigifn bibliogrifica dentro de esta Area permite la
recopilacidn de conceptos vy nodslos éue culminan en una concep

cidn de la Comunicacifn Interpesrscnal Padre-Hijo.

El concepto de Comunicacifn Interpersonal gque nis se ade

ca a los requerimientos de la investigacifn eas:

"ees aquel process en el cual =e ponen en comin o intercam—
bian estadss subjetivos tales como: ideas, sentimisotos, -
creanciag; usualmente por medio del lenquaje". (Fairchild,-
cltado por Ramerc Tuhico, 1075, p. 318).
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Ahora bien, este intercambio de ideas; EEHtiﬂiEﬂtnﬁ; eto.,
supona la pressncia de ona serie de destrezes para lograr up ma
yor antendimiento v compenatracifn entre los particiﬂantEE- El
téyming destreza denota "el grade de maestrfa ya adguiride en -
alguna actividad medide de modo caracteristice por medic de los
tests". (Super y Critas, citado por Shertzer v Stone, 1972,p. -
a0) .

De igual manera, el Modelg de Comunicacifin de Berloc — ==
(1%77) 'es el escogifdo, hacigndosele una medificacibn al introdu
cir las destrezas en el apartado de las "habilidades de la Comu

nicacifn", en el modelao ariginal.

El modelo sefiala gue puede entendarse la comunicacidn &g
mo un procesno compuesteo, donde interviensg una serie de factores
gque estructuran la intersccidn, siendo €s5ta un proceso bidirec-

a
cional.

Al centrar la atencifin enla Comunicacifn Interpersonal Pa
dre-Hijo,se investiga unz serie de autorées que trabajando en el
frez de la Comunicacién presentan eonceplos. relevantes en rela-
cifn a las destrezas como habilidades en la comunicacidn. Se da
cide gue las Sreas gue deben cubrirse pera desarreollar un ins -

trumento que evalle este tépico son: a) Terapia de Familia, de
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donde se toman dos autores conocidos comg son Virginia Satir vy
Salvador Minuchin; b} Dentro del Movimiento, cuyc €in es el de
preparar padres para sw labor de crianza, se elige & Thomas -
Gordon; y ¢} Dentre del grupo de terapeutas interesados en €1
desarrcllo da destrefas dentro del frea da la comunicacidn in
terpersonal y grupal, se escogen & Carl Hogers y a Rabert Cark

huff (Ver la parte Introductoria).

Al seguly sste aorden da ideas.se coneibe la Comunieca —-—
cifn Interpersoazl Padre-Hijo come un proceso dentro dal cual
82 destaca un conjunts de dastrezas como aguellas habilidades
del progenitor gue ls permiten lograr un mayor entengimicntg -

¥ compensetracifn con su hijo.

Una vez dicho lo antericr, se pasa a considerar la deli-
mitacisn dol gr&a de las destrezas en términos de definiclianos
g eapaci[icaciﬂnmﬂ a partir de los planteamientos de los auto-
rus, integrados y redefinjdos para los fines de ssata investigg

Sibn.

l.- RCEPTACION.

L

Definicisn: Es la cepacidad de considerar 'y tratir a o
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tros tal como ellos son ¥ no coma se guisiera gue fuesen, y ex
prezarle a través de mensajes verbales y no verbales.

Especificacioness

Bl padre deberf utilizar formas wverbales ¥ nc verbales -

para cxpresar la aceptacidén al nino.

Lia formas no werbzles de expresar acepbacidn scni ges -
tos, posturas, cxprésicncs faciales gue indiguen apertura por

parte del gque escucha.

Gtrae formss no vérbales soni; La no intarvenﬁiﬁn. guig. ~
consiste en dejar gue el nino viva sus propiag experiencias -
sin manifastarle cpinienos, Consejos..., gua modifiguen el rum
bo de sus decisiones; y la forma paﬁiva de esgcuchar, gue impli
ca la utiligapidn del "siloncio™ como un estar con la persona.

Lag formas wverbales de comunicar aceptacifin son: hacer -
frages soncillas de dnvitacifn a decir mia, por ejemplo: "ya -
vaa", "gué interesante", "zen seric?", y algunas mis explici-
tas como "hikhlame mis sobre aesa", M"ite gustaris hablar més al

respacto?”
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2. IDENTIFICACION DE LA PERTEWENCIA DEL FROBLEMA

Definicifn: Es la capacdidad de discriminar en una inte
raceidn dada quién encuentra interferida la satisfaceifn de -

sus necesidades por un determinade comportamiento.

Fspecificacioneg:

El padre chservaré el compoertamiente del nino y determi-
nar si la satisfaccifn de sus necesidades interfiere o no en

sus actividades.

En caso de gue no interfiera, el padre guiard gl nific a
gue resuslva su problema por sl mismo sin intentar resolvérse-
lo. 51 el padre determina gue el problema le pertenece deberd
enviar un "mensaje yo" gue cohgiste en: describir el comporta-
miante -del nifo gue interfiere con €1, establecer sus senti -
mientes con respecto a lag consecuencizs gue el comportamiento

produzea y, por filtimo, establecer las consecusncias.

b 34 INCITAR A LA COOPERACION ¥ PARTICIPACION EN LA RESOLU P

CTON DE CONFLICTOS (Métnds "Nadie Pierde").

Definieién: Ef la capacidad de proponer la blsqueda, for -

L]
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mulacidn y eelgccidn de alternstivas para la resclucifn de pro
blemas, asegurando el chmgrum;ﬂa de socién con respacte a la
alternativa escogida.

Espeocificaciones:

El padre propondrf la bfigqueds de alternativas para 1lle
gar a una eolucisn gue zsa aceptable tanto para &1 como para

el nifio.

Escogida ésta, se determinardn vias de accidn para fina-

lizar en una evaluacifir de las praposicionas.

El mé&todo "Nadie Pierde" coneiste en:

Definicién del problama a conflicto.

- Generacifn de alternativas de solucifin posihlas.

Evaluacifn da las alternativas.

= Decidir cudl solucién es mejor,
- Cumplimients de la solucidn.
-— Continuvar para ver efme funciona la solucién.
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4, ATENDER

Definicidn: Es la capacidad de concentrzr la actividad -
gensurial sobre un objetivo para captar con precisifn las dife
rentes manifestaciones verbales y no verbales gue expresa el

obro.

Especificacioness:

El padre mostraxl interfs por su hijo asumiendo una pos-—
tura fisica gue le transmitn un menseje de disponibilidad; asf,
eg Lmportante el mirar cara a oara, nho mostrar signos de impa=—
ciencia o apure, un tono muscular libre de tensién, y una poa-

tura ligeramente inclinadse hacia el nifio.

o RESFONDER

Definfeidén: Es la capacidad de apreheénder en palabras -
los sentimientos especificos ekpresados por el cotro y parafra-
sear el contenido de sus expresiones, de manera tal que PIopor
cionen una razdn significativa con regpecto a los sentimientaos

del obro.

Especificacioneg:

Existen tres niveles de respuesta posibles en una comnuni-




caoién: responder al contenide; al sentimiente o a ambos.
Il eztructurar una regpuestd ante las expresiones dal ﬂ£

;ﬁ padre cubrird las siguientes fases:

- Rooordarfi las expresiones del nino,

- Identificars v escogard un sentimiento acorde con la -
gituacifn, de similar intensidad.

- Sa praguntarf 21 por guf del sentimiento y exprsesibn -
dal nifo.

—~ Resgponderd al =zentimiento y/o al contenido pudichdo se

guir el modelo: " Te gisntes... porgue..."

6. EMPATIA PRECISA

Definicifn: Ee la capacidad de expreézar la compréensifn

de las ‘manifestaciones verbales y noe verbales del otro, s&fa -

lando ademSs lo gue &stas pusdan implicar o sugerir.

Espacificacicnes:

El padre tendrd presente una posible relacién entre las
diferenteés situaciones gue el nifio plantea en un momento, gue
le permits darse cuenta de lo gue guisrs transmitir realmente.
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By ESPECIFICIDAD ¥ CLARIDAD EN LA EXPRESTCOH

Definicidén: Es la capacidad de orientar y retomar la -
ﬂiscuniﬁn.haciﬂ los puntes de interés, utilizandc palabras sen

cillas para decir lo gue se dasae expresar.

Espegificaciones:

El padre guiarf la conversacifn de manersa gue el nifno ex
ponga de forma [luida, dirscta y especifica sus sentimientor -

vy experiencias respecto a lo gue le preccupa.

10. BEESPETO

Definiecitn: E= la capacidad de conziderar la individua-
lidad y el deracho a autodeterminarse del otro, sin pretender

amaidarlo & los propiocs deseos.

Especificaciones:
El padre prestard atencitn sin enjuiciar la conducta del

nifio, estando siempre cisponilkle cuando éste necesite de E1.

1l. COHEREBMCIA ¥ CONFRONTACION

cDeafinicidn: Es la capacidad de gue logrando an profundo
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@ntendimiento de los sentimientos, experiencias y conductas =
del otro, determinar si en €ste no se da una exacta adecuacifn

entre vivencia, conciencia y comunicacifn, manifestindole tal

dizstorsidn y comprometifndele para la accidn.

Especificaciones:

El padre ayudard al nifico a darse cuenta de las distorsio
nes gue estd mostrando en relpuiﬁn a Eundﬁctaﬂ_y sentimientos,

v colaborard en el planlkeamiento de ﬁuﬁﬁps de acoidn,

12, MAYOR EXPEESION DE 1OS SENTIMIENTOS

Dafiniciﬁn: Es ld capacidad de manifestar directamente y

con claridad las emcciones con atros.

Especificaciones:
El padre reconcceri, comprenderd y manifestars les sentl

mientes da ambos en su interacoildn.

13. INMEDIAYEZ ¥ PROKIMIDAD

Dafinicifn: Es la capacidad de discutir directs y abier-

tamente econ otra persona lo que esti sucediendo en vl agui ¥

L
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ahora;, en la relacifin interpersonal.

Eapecificaciones:

El padre, al interaccionar con el nific, le centrard en
el agui y ahora de la situacidn particular en gue se encuentra,

agi como loz sentimientos involucrados.

Sequnda Pase: Desarrollo de la Versifin Explorateria.

Todo Test esti coenstituido por un conjunto de elementos
gue han de gusrdar una Estracﬁa relacibn con lo gua sa pretan-
ge medir. La elaboracidn de tales elementos supone tomar en. -
cuenta una serie de consideraciones,. A continuacifn se espaci-
fican: a) seleccifin del tipo de elementos gue mis se adeclen a
las caracteristicas de los rasgos o atributos gque se pretenden
avaluar; b} preparacidn de ins£ruqcinnea gue orienten a los re
dactores d= los elementos en los procedimientos a saguir para
su elaboracifing ¢) construccifn de una Tabla de Especificacio-
nes donds se planteen laos ahjetiuaﬁ gue han de cubrirse y los
niveles de dificultad de los elementaos; vy é} ensanbilaje de la

v&réiﬁn del instrumﬂntn {Anastasi, 1978).




73

Lo anterior constituye una guia para el desarrcollc de la

Versidn Exploratoria gue se wa & elaborar.

El tipo da ftems por adecuarse a las caracterfsticas de
las destrezas que se pratende evaluar, es el de respuesta a

bierta. Estos son similares a los planteadosz por los Tesh 81

tuaci?haleﬁ, donde cada reéactivo es la descripcifn de una si
tuacibtn de interaccifn a la que el sujeto debe dar una respues
ta, imeginéndose estar en dicha situacifn o, al menos, dar la
respussta gque ante tal situacién darfa. {(Rehm y Marston 1968,-

mencionados por Fernfndez y Carrobles, 1%281).

La escogencia de esta modalidad de reactivos ocbedece a
las exigencias que dmplica la cbservacién como técnica de ‘eva
luacifn pistemdticos de los comportamicentos de Interaccibn en -
tre Pedres & Hijos en su nlelec familiar, usualmente utilizada

en el ‘drea de Tarapia Familiar,

En un intento por desarrollar unz estrategia mds veorsi -
t1il de-evaluacidn da este tipo de comportamiento de interac =--
elién, pero gue guarde un nivel de correspondencia semejante al
gue supone la chservacifin sistematizada, sge concibe formular -

reactivos con las siguientes caracteristicas:
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a) Que sean descripociohes especifigas y concretas de el-
tuaciones de la vida diaria familiar en las gue el progenitor
pueda colocaree v reésponder a eilas$.cun la mayvor aspontanei =
dad y naturalidad, de manera gue no reguiera una excesiva ela-

boraciéin para formular sus respusstas.

B} Que sean descripciones lo suficientemente simples Y
delimitadas gue faailiten al padre situarse en el contexto =

planteadc.

c) Oue estas descripociones favorazZfean los progesss de i-
dentificacitn e imaginacién del pregenitor, al considerarse -
los medics necesarios para responder a las situiciones gue se

plantean on los reactives.

d)l Gue la modalidad de interaccidn QIUQUEEtE y descrita
en los reactivos, realmente posibilite poner de manifiesto las

destrezas gque se proetenden detactar y evaluar.

Todas estas caracterfsticas sefialadas se consideran como
¢ondiciones primordiales y esenciales para cbtenar una apreoxi-
macidin del comportamiento del progeniteor gue realmerte demues-

tre, ¢ supuestarente demostraria en tales circunstancias, y -
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por elio, gqﬂéf en evidencia el tipo vy nivel de dominio gue po
see en las destrezas para sstablecer la Comunicacifn Interper-

sonal Padre-Hijo.

Ademas, para la elaboracidn de los items se considera u

na serie de determinacicnes adicionales; a zaber:

a) No se especifica en la descripcitn deé los reactives -
la edad 8e los nifcs, para Tacilitar & log padres su fdentifi-
cacifén con nincs de cualguier edad o regponder con los elemen-

tos gue suponeé la experiencia con sus proplos hijes,

bl Ho se especifica en la descripeidn de los reactives -
el saxo del progeniter, presentindose la situacibn de manera -
tal, gue cualguiera de ellos pusda colocarse én al lugar de la

figura parental.

Por otra parte; la seleccibn del tipo de elementos supo-
ne mstablecer el nivel de eonocimiento y dominio de las habili
‘dades gue se pretenden medir. Para ells, atendiendo a la clasi
ficacién propuestz en la Taxonomfa da les Objetives de la Edu-
cacifn (Bloom B., 1275}, se estima necesarig aleanzar un nivel

de dominio en el erden de Aplicacidn debido & gque s2 pretente
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aprodximarse al comportamiento éel padre en la aplicacidn direc
+a de la destreza en las situaciones especificas de la vida =
real, lo gue hace suponer de hecho un dominio conceptual y com

prensivo de estas habilidades (Bloom B., 1875).

Fara la elavgracidn de los ftems juega un papel Ffuandamen

tal la adeguvacifin de los elementes con la base tebrica. Esta g

—

L

deguacifn se ve posibilitada con el recurso conocido como Ta -
bla de Especificaciones, gue consiste en una tabla e doble op
trada donde por una perte se presentan los objetives que han -
de ger cubiertos por cada Iftem, los niveles de dificunlitad  de
estos elementos, el cipo de material vtilizsde para cubrir di
chog cobhjetiveos, ¥y el grado de dominip del cbhijetivo gue debe be
ner 2l sujeto: y en la otra entrada, el nimerc del reactivo =

dentyo del instrumento (Anastasi, 1978).

Los ohjetivos a ser cublertos por los Items son las tre-

ce destrezas gue pretends evaluar el instrumanto,

En cuanto al nivel de dificultad gre viene dado por el =
poroontaje da individuos gue responden acertadamente &l ftem, -
B2 puede decir que las destrezas a evaluar presentan niveles -
de dificultad comprendidos entre p = ,20 - B0, concentréndo-

g2 la mayorfa de las destre#as en niveles intermedics de difi-




cultad. (Ver Anexo "A").

Una vag genaladas lasg ¢ﬁr;£Lurfﬂhi¢uH gue deben ser cu -
biertas por los ftems, y basfndose en las definiciones y espe-
cilficaciones de cada una de las destrezas, se procede a elabo-—
rar un ftem para cada destresza. Las respusstas dadas por los =
sujetos serfin categorizasdas an una escala 2 = 1 - 0, teniendo
gl cuidado de guardar una unidad pnumSriga de distancia entre -
cada una de las gategoriae para lograr mayol facilidad en el
mangjo de log puntajes. S8 le asigna un puntaje de dos (2) 8
aguells respuesta en la gue se utilice la destlrezs gue e pre-
tende avaluar; se¢ le asigha un punte (1} a aguella respuests -
en la gue se utilice otra destrexs que no sea la svaluada 33y
el reactivo, pero =1 por el 1natrumeq:ﬂ; v & le-aslgna cero —
(0} puntos a aguella respuasta gue indigue la augancis © una
accién contrazia a la adecuada segfin la destreza evaluada por

al Item.

La correccidn de los ftems ee rige por un "Listado da -
Frases" gue pretendes asegurar el control y consistoencia en la
aslgnacion ﬂE_lus pantajes. Tal Listado consiste &b un canjun=
to de respuestas cortas elabgradas a partir de las definicia =
neg y especificaciones de cada una de lag destrezas. Estas reg

puestas hansde ser las mds adecuadas y/o tipicas dadas por los
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padres para el conjunto de ftems de cada destreza. (Ver Rrexg X).

Otra manora de garantizar la adscuzcidn entre ‘ftem y atri
buto evaluada, asf come de otros aspectos de la base tebrieca;lo
constituye el mdtodo de recurrir & la opinidn de jueces (Anasta
gi, 1878} . Este recurso implica la intervencidSn de expertos gue
laboren en dreas gue se relacionsn estrechamente con el atribu-

to gue pretende svaluar el Instrumento,

Al adaptar este método a las caracteristicas del Instiu -
mento, se decide escoger cxpertos gue ecincidiendo en sU inta =
rég por la ComunicaciSn Interpérsonal, laboren en dreas diferen
tes, para as! agscgurar ls variedad de criterios gue contribuyan
a convalidar aspectes de la base tebrica gue sustanta al instru
mento, como son definieiones 'y especificaciones de las destre =
zas y la adecuacidén de los Items gue pretenden evaluarlas.

‘

Al centrarse ‘en los reguerinientos especifices del instxu

mento, la intervencifén de los jusces permite oubrir los silguien

tes objetivos:

a) Verificar laz adecuacitn de las definjciones de las des

trezas, asl como de las conductas gue se encuantran dentro ae
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los 1fmites de cada destreza.

b} Aumentar el ndmero de Items para legrar un banco ﬂe-g

teams .

¢} Incrementar =1 nfmero de respusstas del "Listado de -
Frasaes'.
El procedimiento a sgguir en el trabajo eon los jusces -

eE:

a) Bacogencia de los jueces. Se selecclonan nueve exper—
tos distribuideos de manera gue entre £llos haya tres profesoc -
res de la Universidad Catdlica Andriés Bello, tres terapeutas -
de Familia y tros instructores del Curso “"Padres Eficages con

Entrenamiento Sistemftice (P.E.C.E.8.)}".

b} Visita a les expertos eon sus lugares de trobaje. EBoto
vigita tiene come fin edponer a cada uno de los esxpoertos los —
chjetivos de ls investigacifn, sclicitando su colaboxacifn en

cuanto a la adecuaciin d= lom aspectos de la base tefrica y la

insﬁrumuntalimaciﬁn de la migma.,




2} Elaboracién da un cuestionario. Coen el fin
tar la labor de los jusdes, se acude a @lles con un

rio gue gonsta de las siguientes parteas

L. Instruscionce.

2. DeFinicicanas yvogapagificaciones de cada
deatrezas.

3. Un ftam por cada destreza - evaluada.

4. Con el encebezade "situacibn propueata”

tan tres lineas para utilizacién de los

por los jusces (Ver Anexo B).

 €oda una de las destrezas,

an

de Feefli-

cuestiona-—

nna S Lag

¢ presan-

jusces.

5. Ceon sl encabezamiento "respuesta mis spropiada" ze

pressntan tres lineas tambifn para ser utilizadas

En las instrucciones se selicita a loas jueces su apinidn

sobra. la adecuacifn de las definiciones y especificacicnes du

= la evaluacitn de los items propuestos para cada destro
24 en. una escala 3-1-0. Se escoge tel escala con el propSsite
de resaltar las diferencias entrs las puntuaciones y eviktar -
tendencias centrales por parte de los puntuadores. Dentra de

la escala, tres (3) indica gue la situacifin propuests por el
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ftem facilita respuestag donde se haga manifiesta, por parte =
del padre, la aplicacifin de la destreza éua.ﬂﬁ desea evaluaryu
no (1) sefala gue l1a situaciﬁn‘plnnt&aﬂa par.al ftem facilita

respuestas donde se haga manifiesta la aplicacifn de cualguie-
ra otra destreza, ademfs de aguella para la cual fue elaborads;
cera (0) indica que la . gituaciSn planteadsz por el ftem facili-
ta raspuostas donde no se manifieate la aplicacifin de la dez -

Lreza ﬂuniudﬂa.

- la rgdacciﬁn da una nueva situacifn pars cada destrezs
con su consiguiente respuesta, hasfndpose en las definicionas y
Eﬂpﬂuifinécinnes de cada una de las destrezas, asf como en los
ftems anteriormente evaluados por ellos. Esta'lahnr-ﬂehia reas
lizaree an los apartados presentados en el cuestionario oon -

los encabezados “"situvacitn propuesta® y "respuesta mis aprapia

da".

d) Anfilisis de los {tens propuestos por los juecss. Fos-
terior a la entrega de los cuesstionarios por parte de los gjue-
ces, S procede a analizar los ftems propusstos por ellos, mo
dificindose clertos items gue no cuhbren por conplete los regue
rimientos necesarics para ser incluidos por el instrumerto -
{ver condicicnes principales v adicicnales gque deben cubrir =

los Itgms) .
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En cuanto a log obhjetivos gue se praotenden cubrirc con @5
te cuestionarie, se ohserva gue:
1) Laz.definiciones de lase East;eaas son aceptadas; asi

como las conductas planteadas denttro de cada destreza.

2) L4 mayoria de los items propunstes para ser esvaluados
por loz jueces son aceptadesz, tomindosa Ccomo criteric al s -
seis o mas jueces le otorguen una puntuacifn de tres (3): s

decir, mis del cincuenta por ciento de los Jueces.

1) Los items propugstos por los jusces que no ocubran los
requerimientos ni pueden sarjqﬁﬂificadnﬁ, gon rechazades.

4} Algunas jueces no proponen ;ituaciﬂnes on las dagstre-
zas "Identificacién de la Pertenencia del Prohlema", "Especi-
ficldaﬂ.} Elqriﬂaﬂ en la Expresifn" e “ITnmediatez y Proximi -
dad®, por lo cual ge decide elaborar un ftem para cada una da

‘dllas, con el fin de poder alcanzar un nfimero winime de cuntra

o cinge flems por destreza.

5] Las respusstas dadas por log jueces a sus propios 1 -

temz permiten amplizr el Listado da Frases.
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e} Elzboracitn del segundo cuestionario para los juecas.
Con el fin de evaluar los ftems propuestos por los jueces gue
cunmplen con las condiciones da élaboracidn, los {tems modifica
dos y los redactados para cempletar el ntmero minimo de ftens
para cada una de las destrezas antericrmente citadas, se elabo

ra un segundo cuestionario para los Jueces. (Ver hnexo C).

Para este nuevo cuestionario se fusionan las deslkrelas -
raceptacitn® con "Respeto” debido a recomendaciones hachas por
algunos de los jueces y por observarse resgpuestas muy simila -

res dadas a sUE ftoenms.

Dicho cuesstionario gueds constitepido de la siguiente for

1, Instruceiones para los jusces,

2: BEe plantean nuevamente las definicicnes y especifica-
ciones de cada una de las destrezas,

3. Los reactivos a evaluar por los jueces en cada una de
las destrezas se codifican con un nfimerd para para ldentificar
los segln el just gue los elabora, El eddigo cero (0) senala -
los ftems elagmradgg para aguellas destrezas donde los jueces

86lo proponen cuatro o menos ftéms. En la destreza "Aceptacidn




¥y, REespeto” por haber sido fusion&da, sa observa que algunos -
chdigos do los jueces se repiten al haber propuesto estos Jue

ceg uan item para "Aceptacidn® y obtro para "Respeto”.

En las instrucciones se plde a loa juetes gue en una es
cala 2-1-0 evalten los Items distribuides, de tal forma gque -
log ftems de un juds scan evaluades por 1ds ocho restantes,de
manera gue un Itém al ser ateptado por m&s del ¢incuenta por
ciento de los Jueces, Implica un consensc mayoritaric gqus sva

ia la adecuacidn entre el fTtem y la deatreza.

Es du hacer notar gque la ecscala de evaluacidn utilizada
por los jueces gue era 3-1-0, pasa a ser 2-1-0, para lograr u
na escala misz conveniente dao valeracién dende sélo exista una
unidad de diferencia entre las puntuacicnies. Dste cambic se -
¥ealiza al no observarse una marcada tendencia central en los

puntuadoras.

En cuanto a los éebjetivos gue e pretenden cubrir con -
este segundo cuestionario, se tisne gue sae aceptaron e inclu-
yeron dentro del banco de ftems aguellas reactives evaluados
con dos (2) puntos por mfEs del cincuenta por ciento de los -

Jucoas .
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Coma parte finzl de esta Segunda Fase, se estructura la
Version Explorastoria del instrumento, dende se pressntan dos
ftems por cada destreza, con el fin de cubrir los siguisntes

aspeclhosg:

@l Constatar la claridad de las instrucciones en t&8rmi-
nes de gue resulten ser gulas gencillas para el manejo dal -

cuestionario, por parte de los padres.

b} Conocer mds acerca de las posibles respusestas gque so

dan a los reactivos,

<) Lograr una primera aproximacidn empirica de la difi-

cultad que los ftems presentados tienen para los Bg.

d) Establecer el tiempo promedic de duracién de 1a prug

ba. 4

@) Observar la actitud de los S5z examinados ante la -

pruahba.

La prueba presenta las instrucoicnes f dos ftems por ca

da destreza. Estos Items se¢ colocan siguiendo una apriorisci-
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ca jerarguia de difilcultad de las destrezas a evaluar, que va
desds la gua e considera la més fdcil hasta la mds diffcil.-
Esta jerarnguia se establece zl considerar gque las deatrezas

mis complejas, situadas al fingl del instrumento, implican el
manejo de otyras mfg sencillag gituadas al principio; por edjem
plo, la destreza "Csherancia y Cenfrontacidn implica el cong
cimiento ¥ aplicacién de destrezas como "Atender", "Respondex"
y "Genuinidad", llegando:al senalamiento do distorsiones on =
tre sentimientes y comportamientos del nino por parte del pa-

dra,
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Tercera Fase. Aplicecién v Anfilisies de la Versiodn

Exploratoria.

Una vez finalizade el ensamblaje de la Versifn Explorato
ria se pasa a definiy las caracteristicas del conjunto de indi
viduos a los cuasles se les hizbr& de administrar, para conocar
su potencialidad come instrumento de medicidn.

‘Al considerar las caracteristicas del instrumento vy las
metas de la investigacitn, se decide tomar comd Poblacifn a =
hombres y mujerss ¢on  hijes, residenciades en el area matropg
litana de la ciudad de Caracas, gue asisten al Curso "Padres -

Eficaces con Entrenamiento Sistemitico™ (P.E.C.E.B.).

Se define como Area Metropolitana, de acuerdo al Articu-
1o 3° del Decrete de Regionalizacifin de Wenezuela (Decreto Ha.

7Z del 11 de julio de 1.969), en &l cual se establece gue:

# para los fincs estadisticos y censales y, para cualgquisr o-
tro fin se define como Area Motropolitang da Caracss, al d-
yea comprendida por el Departamento Libortador y parte  de
la Parrogquis Cavayaca del Departamenin Vargas dz=l Oistrito
Federal, el Departswonto Sucre y los Municiplos sSan fmtonio,
dﬂCa:Lriaal y"CE-::'_'L-La Avcmta del Distrito Guaicaipom del Esta

Miranda® . .
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El interés por inﬂluir.a individues gue asisten regular-
merite al Cur=o P.IE.C.E.5. éztriba en el deseo de una primsra a-
proximacifn con el instrumentc al &rea de las relaciones fami-
liares, ¢on la cual el Curso PL.E.C.E.S5. 5@ Encueﬁtra Intimamen=
te ligade por ser su objetivo fundamental mejorar estas relacig
nes, Como el instrumrento evalia destrezas de la Comunicacifn, =
algtinas de las cuales ge pretende desarrollar comg objetive del
curso, por ejemplo, las destrazas "Hﬂaptaciﬂn v Respeto", "Iden
tiffcacitn de la Pextensnoia dni Problema” y "Responder®, entre

otrag, sc pretende cbhservar las posibles influencias del Curso

gobre &llas, a traves del instrumento.

Ahora bien; per las limitaciones de recursos ¥y tilenpo pa
ra cubrir toda esta Poblacitn, se decide tomar ung Muestra de
1a misma con las siguientes caracteristicas: hombres y mujeres
con hijos;que asistan regularmente al Curso P.E.C.E.5. en dife-
rentes instituciones del Area Metropelitana, de niveles socio —
econfmicos medio y medic=alto, tomando come criterio los indica
dores de su poder adguisitiveo: el traslade hasta la institucidn
en carro prepic, la cancelacin del costo del curse y la cali -

dad de sus veskimentas.

Una vez definids la muestra, se procede s la aplicacién

de la VersiGn Exploratorias
L]




i T

resultaron de poca aflucencia do participantes a los Cursos -
P.E.C.E.5, guizds por tratarse del perfiodo de vacaciones esco-

BE=E T

= Con anterioridad se recurrid al asar para la escogen -
cia da log Centiios eh les cuales el instrumento se administra-
riza en la sesidén inicial ¥ en cufles se administrarxfa en la pe
nfiltima sesién. E1 Centrs Paicoldgico fue sefalado para la ad-
ministracibn del inptrumento en la penfltima sesién, logrindo-
se pélo administrarlo a un nimerc minime de g8 7 lo cual infiu
ye en ¢l anflisis comparative de los resultades gue posterior-

mente 5e hiclera.

~ Debido al nfmero de B de esta muestra y a la despro-
porcifn obeervada entre el nimero de individuos de ambos gru -
pos (sesidn inicial y sesidn penfiitimal, al analizar los resul

tados, no podrd afirmarse nada concluyente.
A continuacifn y como parte final de esta tercera fage -
en la eonstruceifn del instrumento, se pasa a safalar loe re -

sultados de esta primera aplicaciﬁn.

= S& ohserva que las mediag de los dozn primersos grupos, —

= i [ 1



58 a los . gue se les aplicd el instrumentn en la sesitn inicial;
gon de dieciocho (18] y diecinueve (19), muche menor a la media
de treinta y dos ([32) correspondiente gl tercer gsupa, s a los
cualen se les administrd el instrumento en la penfiltima sesidn.-
Bste primer indiclc supone, de acuerde a la hipdtesis gue lusgo

de un entrenamiento sistemftico sohre destrezas en la comunica -
cifin interpersonal padre-hijo, los Ss  deben demostrar mayar do-
minig gue lés gque ne Lo han recibido; estos resultados demarcan

la pasil:le capacidad de)l Lnstrumento da estimar y medir tales 41

ferencias.(Ver Ancxo "F").

- En cuanto a los aspectos & cubrir, plantesados con ante -
rioridad a esta administracidn del instrumente, se pueds decir -
que lasg ingtrucciones resultaron comprensibles porgue los padres
ge mostraron diestrog en el manejo del instrumento; sin embargo,
conservindose la misma informacisn se modifica, presentfndese un

Y

ejemplo para facilitar atin mis tal comprensifin.

~ Dtro de los aspectos a cbservay es el tipe de respuestas,
lag cuales tienden a ser gortas, refleifndosze en gu :l-t:rntmn.i.dp la
aplicacifn o no de la destreza gue 2n cada cass se pretende ava-
luar. Edemﬂsz actas regpuestas ge adecfian en gran medida con el

"Listado de Frases" gue sirve para evaluarlas. Las respuestas de
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los 85 permiten agregar al "Listado"™ nusvas frases.

= En relacifn al nivel de dificultad de los ftema e ob
serva que sg extiende desde p = .94 hasta p = .03; aungue es
tos niveley no son concluyentes, se decide eliminar del baneco
de ftems aguellos elementos cuya dificultad se encuentra alre
dedor de p = .03, ademis elicitar respusstas mis sencillas a
las gue se esparaban en dichos reactivos, teniendo la particu
laridad ds provocar comentarios smotivos no acordes con las -
Intenciones de estos reactivos. Los ftems eliminadod pon: el

niimero doce (12), el wveinte (20] y el veirnticuatra (24).

Con respecto al tiempe de ejecucidn de la prusba, la du
racifn promedio as ds cuaranéa minutos.

En cuanto a la actitud de los examinades, los mismoz <o .
mentan acerca de lg pertinante de las gituaclones que a su -
juicio reflejan escenas de la vida diaria de todos elles. Can
alguna gue otra excepcitn, todos se identifican ficilmente -
con los progenitores de las diferentes escenas. Por Gltimo,al

guneg opinan guo la prueha les resulta un poco larga.

*
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rPrevico a la administracifn de esta versitn exploratoria,
s& propuse una jerarguia segln la complejidad de las destrezas
a ser evaluadas por el instrumemto, a partir de lo cuoal se lle
gd a aproximar los niveles de dificultad de log iftems de di -
chag destrezas. Luego de la administracidn de la prueba se en
cuentre que estos niveles no colnciden con lo esperado, por lo
cual s& procede a ordenar una nueva tabla donde se especifican
los niveles de dificultad atendifindose a los datos recolecta -
dos, Es de hacer resaltar gue satas niveles da difieultad na
gon definitiveos debido a gue pueden serinfluides por el orden en
gue fueron presentados los reactivos en el instrumento, de a =

cuerdo eon la jerarquia anterior. (Ver Anexo ;G ¥y H ).




ELABORACION DE LAS VERSIONES EXPERIMENTALES

Para centinuar con el desarrolle del instrumento, de a -
cuardo al modela ya_preaenta&u, s@ considora gportuno pasar al
ensamblaje de la Versidn Experimental asi como la definicifn -
de la Poblacifn y Muestra a la cual tal vergidn se adminisgtra-

Ia.

Dicha administracifin persigue tres chijetivoe principales,
el primero consiste en realizar un estudic sistemdtico y preci
so del cuﬁpartamieﬂtu ce todos los items gue constituyen =21 -
banco; el segundo, comprends gl andlisis pﬂicmmEtI£CG de la -
Version Experimental en términos de Confiabilidad, Validez, ¥
el Anfilisis de los elementos gue lo éunstituyen; y por Gltimo,
el ensamblaje de una versitn final gue refina los mejores ele -

mentos,
Cuarta Fase: Desarrolla de la Versifin Experimental .

El primer pasec en el desarrclle de la Versifin Experimen-
tal es la fusidn de lag destresas: "Incitar a la Autecexplora -

cifn® con "Incitar & ls Copperacifin y Participacifin en la Reso

95
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locién de Confilictos", "Atender" con "Responder”™ vy "Genuinidad
¥y Espontaneidad® con "Mayor Expresifin de los Sentimientos". Eg
ta decisifn se basa en dos agpectos: el primers, mis bien tef-
rico, resalta gue las definiciones y especificaciones de las =
destrezas apareadas resultan ser similares, esto se refleja a
demfs, en el hecho delgue en su mayorfia las respusetas sen in-
tercambiables o compuestas, &8 decir, gue €1 regponder a 13 BE
gunda destreza involucra a la primera. El sequndo, de carficotar
psicométrico, se refiere a la inconveniencis de incrementar al
nﬁmern da ftems conservando las doce destrezas planteadas an
la werzidn exploratoris. Tal incremento resulta necesarioc pa
ra el estudio de las destrezas como componentes de la Comunica

cifn Interperzonal Padre-Hijo, relativamente independientes.

A-continuaeion se definen lag destreras fusgionadas "Aten
der y Respondec”.

Definicifdn: Implica las capacidades de concentrar la 2t
tividad sensorial sohre un ebjetivo para captar con precisidn
las diferentes manifestaciones verbales v no verbalss gue ex -
prﬂﬁi el otre, de tal manera gue luego se pueda aprehender en
palabras los sentimientos y contenides &5-551&5 expresiones, lo
grando obtener una razdn significativa de los sentimientos el

otra.
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"Incitar a la Antoexploracifn ¥ Cooperacifn en la Resclu

eifn de Conflictos™,

Definicifin: Implica las capacidades de facilitar al o =
trola identificacibn de sus sentimientos ¥y eonductas involu -
cradas en eu situacifn problemStica y propeonerle la hisgueda,-
formulacifn y seleccidn de alternativas gue le ayuden en la ra
gclncidn de dicha situacitn, cﬁmpr&métiéndnle a gSegulr la &l =

ternativa elegida.
‘"Genuinidad y Mayor ExpresifSn de los Sentimientesg”.

Defindcidn: Implica las capacidades de exprosar -&n cada
momento lo gue realmente so slente y se plensa, manifestando -

girecta y claramentc las emociones a los oLros.
"hoeptaciin vy Raspeto ™.

Definicitn: Implica las capacidades de considerar la in-
dividualidad y =l derecho a autodeterminarse de los otros vy -
tratarlos tal como elles son y no como se guisiera gue fuesen,

axpresindolo a través de mensajes verbales y no werbales.

En tales destrezas, las especificaciones se mantisnen de
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bide a gue se corrige como acertads la respuesta gue presenie
una u otra destreza, asi como la presencia de ambas del par -

fusionado.

El restoa de las destrezas mantiene sus definiciones y
gspecificaciones tal y como se presentaron para la elabora -

oifn de la Versitn Exploratoeria.

El siguiente paso a considerar es la exclusién de la
destreza "Especificidad y Claridsd en la Expresifn®,; debido B
gue la presencia de destrezas cono “Coherencia y Confronta -
eidn” e "Inmediatez y Proximidad" no amerita la existencia <de
la primera, al determinar -actuaciones por parte de los ﬁadrﬂﬂ

qgue como condicifn previa se encuentran en las anteriores.

Como ung de leos objetivos do la admipnistracitn del ina-
trumento Exparimental,EE'dEEidE probar el comportamionto de
todos los elepentos gue conforman el"banco de ftema, ¥ aten-
diendo & la necesidad de gue las destrezas sean lo suficiente
mente evaluadas & través de un nmeroe raprastntaﬁivn de fitems,
sin llegar a constitulr un instrumento excesivamente largo ¥
tedioso para los sujetod, se deolides elaborar dos Formas del —

Instrumeénto (Forma & v Forma B); es5 decir, dos instrumsntos -
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que evalden las mismas destrazas con igual nimero de items.

La utilizacitn de dos Formas de instrumentos permite lo-
grar el estudico de un mayor nimero de Items por destreza, de
mahera gque posibilite la construccidn del instrumento final -
eon los majores Ttems, cubriende asi el chijetivo final de la

aplicacidn de Ia versidn experimental.

El ensamblaje de lags Pormas Experimentales del instrumen

to g llevd a cabo de la siguiente Iorma:

a) En las destrezas gque no son fusionadas como "ldentifi
caecidn do la Pertenencis dél Problema", "Inmediatez y Proximi-
dad" y "Empsatia Precilsa, se toman eoho ftems del banco, colo-
efindoee cuatro (4) Items tomados al szar para cada una de lLas

FOrmas .

Iin las destrezas fusiohadaa, todas las restanteg,se to -
man dos {2) ftems de la primera destreza y dos (2) ftems de la
segunda destresa, ¢olocindosze al azar en la Forma A, para pro-
ceader de igudal manera con la Fnrmu.E.

Para gue ambas Formes queden constituidas con euatra (4)
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ftema por destreza, 52 progede a elaborar ftems sigulendo las
mismas determiraciones utilizadas para la construccifn de los
primeros reactivos. Estas noevas redacclones de reactivos che
decen a2 la insuficiencia del banco de ftems en determinadas -

deatrezas.

En ambas Formas A ¥ B, ¥y con los nilmeros Son gue san -
presentddas en ecstas versionss experimentales, se presentan -

fteéms elaboradoes en las teblas gue a continuaciéin apareoen.

Eg' i = DEBTRELAS _
" Sent Acootac, | Toontific, | Incitar Emum._tﬂm_d In:‘rr;:d_n?tx:l:a Bnpatlio
¥ Bhspo— | de laPer— [ alada | v mayor cx |y Prosimi- Procisa
RN £ [ o
1 %
& #
b ®
12 x
15 ) %
17 T
20 X
|21 il
25 3
28 i - |
rzm R 1 ) 2z 2

TABLA No.5. ITEMS ELADORADOS PARA 5US RESPECTIVAS DEBTRELAS
EN LA FPORMA B.
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gg. EEEEEEE"ﬁEEﬁEIfTFqﬁﬁﬁfﬁf“?ﬁ%%ﬁ%ﬁ%E%%#EEEHT_TEEEEEETJ1§EEE§?
items |y Bes = | dela = (a la hu|y Maver —| 3 Espon—| % Promimi ) Precica
ponder. | Pectenen. | tosp.y | Expres. tanaidad | dag.
del Prob. |-ooop.

2 %

3 s

4 X

5 X L b

7 _ % |
15 X
18 x

12 I %

20 =

21 by S e
23 ~=ap % =
37 | B T
28" %

0 ! 2
14 2 z T 2 4

TABLA Mc.6. ITENS ELABORADOS PARA SUS RESPECTIVAS DESTHEELAEF EH
LA FOmMa "A",

Las Formas Exgeximentnléa A ¥ B guedan constituidas da la -
siguiente manara:

a) Una hoja de presentaciéin donde se sefala el tipo de in -
vastigacidn, el Srea a la cual partenece y la solicitud a los pa-
Wres de su colaboracifn, oxplicindoles el procedimiento = sgaguir
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para la develucidn del instrumento. S8a les establece la fecha de
devolucibn colocindose al final de la hoja una nota de agradeci-
mienrto. ER esta hojs aparece un indicativo de la institucifin ‘gue

apoya la investigacidn.

b} UOna hnja-de'inﬁtruccionns donde se senala el nfimeco de
ftems, el tipo de wituaciones gue los constituyen, la forma de
respohderlos ¥y un ajempls cuye cuntenido no se refiere a lo eva-
luado por el instrumente; pero si-a la forma de responderlao, da
manera gue facilite la labor de los padres. Por Oltimo s& mencig
na la existencia de otra hoja al final del cusstionario denomina
do "Datos de Beferencia", enfatizéindoss el ciracter anfnimo A

la prucha.

e} Seis pdginas y media son dedicadas o los reactives, los
cuales se distribuyen cinco por cada pégina. Se presenta primcoro
el epunciado y lusgo tres lineas para respondar por ©ada reackti-
¥o, ya guoe-se trata de ftems situuniunulﬁa de IEQPUEEta abierta

y corta.

d) La filtima hodja titulada "Datos de Referencia®, ¢nnétg =
‘de once apartados donde se recogen datos del sujoto gue pudicran

ger de inkterfs para la investigacifn (Ver Ancexos 2 s 1 G
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Usa waz ensambladas las Pormas Experimentales; hay que
decidir a gué tipe de individuos habri de administrSrsele gl
instrumento., Las caracteristicas de los Iindividues escagideos
habzrin de estar acordes con las metas de la investigacldn ¥

ton las cualidades de dichos instrumentos,

La Poblacibn escogida comprende: hombres y mujeres <on
hijns regidenciadas en el Area Maetropolitans de la ciudad de
Caracas (definida en el Decreto Nimoro 72 do Regionalizacidn
va citado) , gua son padres y/o repragentantes de nifos (As) —
gue asisten como alumnos regulares a Colegios Mixtos Priviados

g8 esta circunscripcidn.

Por la imposibilidad dm-eubrir toda esta Poblacién, =&
tecide sgslecsionar al conjunto de individuss gue cunplen con
lag giguientes caracteristiess: hombres y mujeres con  hijos
residenciados en el Area Hetropolitana de Caracas; de nivel -
socio—econtmico medic, medig-alto y alto, padres y/o represen
tantes de nifos (as) y jOvenss cursantes de Primaria v Ciclo
Bizico, alumnos regolares en el lapso escolar 1983-1984, en =~
log EulEgiﬂé Mixtos y: Privados: Champagnat; de Caurimare, '3

San Ignacio da Loyola, de La Castellana.

Por razenes de poca dizponibilidad de tienmpo y regursos
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se decide tomar el Ared Metropolitana y de &sta, sb6lo doa cole

gios.

La eleccifn de colegios privados como £1 Champagnat ¥y el
San Ignacic de Loyola es debido a gue las situaciones plantea=
das por el instruvento son tfipicas de estos niveles socicecond
micos, =n el sentido de gus en su nayoriz plantean actividades

gue =2n otros niveles no se realizan.

(luinta Fese. Aédministracidn de las Versionos Experimentsa

ies.

Con Anterioridad a la administiracitn do las versiones ex
perimentales d=l instruments, se toma una serie da censidera -

cliones:

a) Ss determina enviar a-los padres y/o representantes -

las prucbas a través do sus hijos.

. h) Se decide acudir a Instituciones Educativas con la so
licitud de gua ofrecieran respaldo a la invqstigaﬁiﬁn. e Mans
ra gua los padres v/ o ropresentantes mostrasen mayor interés -

por este estudio v colaboraszen an ella.
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£} Se realiza un aproxinade del nbnerc de pruebas gue =
Han de administrarse para lograr un nfimerd convenlente (370}~
ﬁé inetrumentos respondidos por Forma, aterndifndose a gue en-
viende las prucbas, generalmente se plerden dao un treinta a
un coarents per ciepte de las mismas (Anastasi, 18978), Este 3
proximsde sugiere la aplicacibn de mil ciento cuatre (1.104)

pruchas;,

A continuvacitn se paza a describir los procadimicntas -
de administracitn de las pruebas saguidos en anmbos Colegiog.-
En el Colegio San Ignacie de Loyols s¢ procedes de la siguien-

te manera:z

1] Se establere tohtacto con las autoridades dol Cole -
ic: para lograr apayo pOr pakrte de 1a Institucidn. Tal apoyo
sg traduce en la redaceidn de una hija de presentseiln eon -
membreté dal Colegio, reaclaborada en la Tnstitucidn en la =
cual el Departamento de Orientacidén se hace coparticipe de 1la
inveatigacifn. Con g@stas auvtoridades tambpifn se discute la =
gantided de pruebas a administrar sn el Colegio, acordindose
la aplicacitn de guinientos instrumentos, los cuales serfan =
entregados €l dia de la reunifn anusl para 1ls sleccisSn de la

Junta Direcltiva de la Asamblea de Padres y HEepresentantes,
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2} La entregs de ambas Formas. de los instrumentos s¢ rea
liza a medida gue los padres v/c representantes acuden al si -
tio de reunidn, de tal panera gue fussen respondidss cada una
de: las Formas por uno u obro padre y/o réepresentante, indistig

tamentsa .

3) Luego de transcurride quince dfas, plazo fijade para
la dewvolucifin de los instrumentos, &se realizan sucesivas visi-
tas a la Institueidfin con el {fin 'dea recolectar los instrumentos,
los cualea ascienden a un ninere minimo, optandose por teouryrir
a la solicitud da colaboracidn a les profesores y masstros a

fin de gue Iinstaran al alumhads a deavolver las pruebas.

Nog cbstante, el nimera ds pruehas contestadae sigue sien
da minimo, por lo cual sa dadids la asplicacidn de doscientos -
{200) cuestionariocs mAs en Primaria, debido a qua so abservd -
gue ara-.al sector de mayor recoptividad, al ger devueltos en

el mismo la mayoria de las pruchas.

4) En esta Gltima aplicaciSn se sstablece el métodg de
envio de lasg pruebas a través da Lo nifos, tal y comg 8@ con-

cibiera inicisalmente para la administracisn en estos Coleglos.

Los alumnos seleccionados para el envie de lea cuesiicna
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nariocs son los veinticinco primeros de la lista de asistencia en
las secciones "B" elegidas al azar; de primero a cuarte gradoise
conserva la distribucifin de las TFormas B ¥ B a cada nifio, indi -
céndole gue pueden ser respendidas indistintamente por cada uno

de los padres y/o repregentantes.

El plazo EEtiﬁuladu peca la devolucifin de las prushas oz -
de una semans, cencluida ﬁstﬂ so pasa a recogsr ldw cugﬁtinnn =

riog,

El nimerc de instrumentos devueltcs en todo el Colegic es
de dogeientos ochenta y- seds (3AB6); ciento nueve {10F)para la -
Porma "A", ciepnto dog (102) para la Forma "B", y setenta y cince

{75} cuastionarics sin responder.

En &l Colegio Champagnat sv progede de la siguiepte forma:

1} 52 egtablece rcontacts con las psicflogas del Centro de
Oriantaciin del Colegin, para cbhtensr el reszpalde de la Institu-
cidn ﬁer& la investigacifin. Dicheo réﬂpal&u te eyvidencilia en la u-
tilizaeidn del sells del Colegio an la hujn1&e presentacitn  del

Instroments.
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ce senerda con estas peicdlogas la aplicaesidén de guinien

tas pruckds y la fecha en gue se realizaria la miema,

2} Bl dfa acordade se procade a adminisbrar las pruebas
comenzands per primsr grade y finalizando con tercer anc. Los
alumnos olegidos para enviar las pruchas son los vainticineo -
pringros de la lista de asistencia de las secciones "B", elegi
dos al =azar. En caso do gue faltara algfin alumno, s afiadia un
nfmero mis siguisnde el arden de la lista. A estos alumnos se
les entrega dos Formas (A y B) de cuestionarios, indicindoles
gque pusdsn ser respondidas indistintamente por cada uno de log

padras y/o representantes,

En los grados o anos superiorszs, antes de suministrar -
los "instrumentes & les alumnos escogidas, se les pregqunta &1
tisnen hermancs {(as) en las secciones "B" de gredos o anos 1in
feriores; en el caso de gua éstos respondieran afirmativamenta
se les elimina, afadiéndosa nuevos alumnos de acuerdo con la

lista.

En todas las secciones se les da informaecifin a los alum-
nos sobre 2l obdetivo del cuesticnaric y la fecha de develu --

clém 821 mismo.
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4} El dfa fijade para la devoluocifin.ge procede a wisitar

A nE JENIZ1an A8 raool=SCTar o= 1 HIEETY .
la Ineti ifn p leat 1 nstrupentos

1 nfmero da instrumentos devueltos en todo 21 Coleglo —
azoiende a trescientod cusrenta y seis (346] » ciento cincuenis
{(150) de la Forma "A", ciento eilncuenta y uno (1581) de la For=

ma."B" vy cuaranta y cinen (45} cuestionarios sin responder.

A continuacifn se presentd uma tablas donde se facilita -

la yvigifn de las prusbas devumslitas por Instftucidn Educativa.

_Col.San Tonacio 0al, Champagnat,
Foarma
ah 109 154
| rooma
by 102 151
5in Ras
pandnr., 15 45
TOTAL 286 340

TABLE MNo.7. HUHMERO DE PRUEBAS ENTREGADAS EN AMBOS
COLEGIOS,
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Posterior a la correccidn de diches pruebas se pasari a

afalizar Ios resultados obtenidos.




ANALISTS DE LOS RESULTADODS

Para el tratamionte Estadistice de los Datos on LErminos
del pr&#@snﬁicntn v la ghtencifn de lop estadisticos reguayri -
dog, s¢ considera necesaria, en bage 8 la cantidad de datoz re

colectados, utilizar loz Programas B, M.D.P.=-T79 e Iten-Test.

EL B.M.D.P.-78 2 un paghete de estadisticas qgue tralsja
scbra digenps experimentales biombBdicos, el cual eés tomado de
Systems ,Program anﬂ Statigtical Déﬁélngment desarrollados por
Engelman, Frane y Jennrich, Los programas utilizzdos son los
sigquientas: s5) 1V, euye aleanca radica en obtencer medize (¥) -
par grupos, matrices do 1n+arr31u¢i6n Brtire Hariahléﬂr valeraes
del Bgtadfstico F v Sreas 8 prohabilidades.- b} 2V, a traves
del rual se obtienen los migmosz estadfsticos, pero ademfis per-

mite ggtableeccsr lz interrelaciin de treg variablas i'iepenﬂiéz

tes con una ¥V dependiente,

Bl Ttem-Test og un paguete do Estadistioos gue trabaja -
sohra pruehdﬂ v 20 alocance radica én obtener el anflisis psicg_
métrico de lod ftems, [(Correlacifin Punto biserial ¢ Biserial,=
nivel de dificultade p, ete.), estimar la ConFiabilidad do las

Prushds (MEtodos Alpha de Cronbach y MiEtodo Hoyt) , efectuar -

G
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lag posibhles intercorrelzacionss entre los diferentes Bubtosts -
de la prusba v proporcionayr las distribueciones da las puntajes
con sug correspondisntes medidas de Tendenoia Central {X] ¥ &a

Dimpersifn (5 ).

Beayta Fase. Andlisie de los Resultados de lag Versionasg -

Exparimentales.

Esta famse sbarca tres sspectos gque genalan fa eficagin -
del instrumonto como medida para evaluar la Commicacisin Inter-
persnonal Padre-Hijo, que son la Confiahilidad, la Validez v el
AnSligis de los Tteme. Tales aspectos viensn expresados en tir-
minos da coeficienter de corrélscidn. BExportos en Peilcomaetria -
estiman que es guficiente un Indice de .30 & mis para coeficien
tes dae confiabilidad, validez y cosficientes biseriales y okl
seriales: sin ambargo, cuando Interesan S4lo las relacliones an-
tre dos variables, podria aceptdirse como suficiente una correla

ciftn de .20 en adelante.

A.- LE CONFIABILIDAD,
El eflcule de la Conflabilidad permite estimar la estabi-
lidad de las medidas realfzadas can 21 ingtrumentc (Magnusson.-

1377) . La gonfiabilidad wviere oxpresada on té&rmines de coefi --




glente de correlacisn.

Existen diversos meltodos I;_E.‘I'_‘E gl ¢ilevle de ia Cnnfia.b:'.l_i_.
dad, la selecszifn de vno 1u otro depende de las ecaracteristicas -
del instrumento y de los tipos de control gue &l eéxparimentader

eetd interosado an oonelderar .

De-acuerdo a la conceptualizaeifn da la Comunizacién In
terparsonal eoma una variable compuesta, la cual interesa abor=-
dar a través de un ecornjunto de destrezas relativamente indepzn-
dientes, sa paspera gue la consiectencia interna del jhetrumente
tomado come un todo sea baja, puesto gue no mide una sols wvaria
ble.

Por otra pafta. las destrezas qhe constituyen lox subtests
al gor conslderadas ‘cono unidedes; SE 8spera uUe tengan una ai=

ta consistencoia internd.

Debido a tales caracteristicas del instrumento, el método
de Confiabilidad elegido es el de Consistencia Interna. Tal wé-
todo parmite ;Futralax dos fuentes de varianga de erfror necess—
rias de tener presentes en este estudio: a) el muestreo del ¢on
tenido que implica el nimero de tdpicos diferentes que han de

sar cubiertos por el instrumento. Dehide a que en este instru -
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mento se plantea una serie de destrezas gue han de ser evalua-
das a través de los items, ests diversidad de t&picos tenders
a bajar el ;pafiéiente de correlaciény v b) la hemogeneidad ;
del drea examinada gue se refiere a que £l tema general gue se
des=ea analizar a traqﬁs-dél instruments se comporté como una o
nidad. La variable en estudioc se plantea como heterogénea, la
cual deberf influifr disminuvendco el coeficiente de confiabili-
dad dal Test.

En cada una de las Formas A y B ege pretende considerar -
cuatro diferentes #ndicaﬂur&q de la Eﬂﬂfiah;Iiﬂaﬂ; a sabar: a)
el coaficiente de confiabilidad para el Test estimado a través
del Alpha de Cronbach; b al coeficiente de canfiabilidad asti
mado a través de Hoylt; c] andliels d= la matriz de correlacio-
nes entre los subtests y Estos con el Test; y d) coeficientes
de confiabilidad estimados para cada uno de los subiestz. Se u
tilizan estos cuatro indicadores para poder estimar Bimﬂltﬁnﬂé_
mente la vonsistencia del Test, la consistencia de cada uno de
los subtests y las relaciones que hay entre los diferentes sub
tests, decbido a gque la comunicacidn tal y comp agui s2 conside
ra s una variable compuesta, Interesando saber el comporta -=-
miento de cada una de las variubles gque la componen y las posi

blas relaciones entre ellas.
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Raportes d2 la Confiabilidad para la Ferma A:

Log dos primerecs indicadores de la confizbilidad del Tesb
gon los coaficientes Alpha de Croabach, gue congidera al Tesgt =
con unaBeris de componentes cuya unifn puede traducirse an al
comportamionto del taaﬁ totaly v @l cosficiente estimado a tra=-
vids de Hoyt gue congidera a2l test como un tods, sin tomar en -

cuanta sus subdivisiones.

o | = Hoyt Error Hovt

Fi i & -3 3,72

TARALA Bo. 8. CCOEPICTENTES OE CONFLIABILIDAD ESTIMAEG
A TRAVES UE CRONEACH ¥ BOYY.

Ambos coeficlentes son suficientes, 1o gue indica gue el
Tagk tomado como un conjunto de partes Integradas en una totali
dad, como sin tomar en cuenta tales subdivisiones, resulia ser
‘mey consistente. Sin embargo, tales resultados son contrarios a
1n prévisto, dado gue al ser el objetivo del Test evaluar  una
variable compuesta, se espera giae resulte coo baja consistencia;
ademds, al comparar estos dos uputicluntﬁs, el gue congidera -

las subdivistones del Teat dsbhia haber sido mayor gue el otro.




EEte hace suponer que la heterogenaidad en la gue se sus-
fenta @l Instrumento, no aparece reflejdda en cuanto tal, sino

mis bien se evidencia tna aprecishle hampgeneidad en el mismo.

Los dog indicadores restantes son los reportes del compor

famiento de cada uno d= los subtests y las relaclones entre a-

1los.
BEl | BE2 |st3. | 54 565 | st | st _ St
=il
g2 | .32 o &
5t3 | .24 22
Bl b2l | a2y | .25
St5 | .20 | 1.3 |.22 | ®0%
G5 | .25 | .27 |wae | .23 | .27
Bt | <28 | .25 (.26 | 28 | *19 | *18
S5t8 | .34 .30 |.3i | .29 | *1g | .35 | .34
ol o600 | J63 ) .54 | .65 | .43 ) .55 | J61 | .63

¥ Correlaciconos gue no resultan slemificagivasg,
FRELN No. 9. MATRIE [E OOFRRELACICNES ENTRE LOS SURTESTS ¥ EL-TEST TOTAL,

Subtegts r de Hoyt

! .24

£ 032

BL3 .40

e ol 0. 26

SeS 0.34

® St6 0.1
EET 0.41

At 8 0,37

THELA, Mo 10 . COEFICIENIES LE -."'"_'..'-L':"'lT..i'-]ﬂJ". TETERMA DE TOS SAETESTS ESTI=
MACDS O HOAT.

= & s . - W
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Cada una de les sibtests, excluyvendo los Ho.l "Rcaptacisn
vy Respeto", el No. 4 "Incitar a la Autoesploracion y Coopera --
citin en la Resolucidin de Conflictos",y =l NHo. 6 “"Coharencla ¥
Confrontacidn’, cenforman unidades consistentes; sin embargo,
los valores gué tonan estos conficlentes rasultan [nferiores &1
eompararlos con les coeficientes del Tests total, este puede do
berse a dos ragenes: a) los elementos goe constituyen estas anl
dades ng son tan homogéEneos, v b) que el nimerco de elementos -

ia variasnza y afackan

=

spa tan reducico gue influyva disminuyvendo

do asi el copfigiente de consistoencia intoarna,

La mayorfa de lss destrezas estfin relacionadas no oconscr-

vando la independencie entre £llas gue e gspera, sin embaryo,—

B

las puntuacicnes en la destreza "Genuoinidad y Mayor Expresidn -
de los Sentimisntos",guarda poca relacidn con las puntuacioneas

de las destrezas "ITdentificacidn de la Pertenencia dgl Preble -
ma®, "Atender y Raspender", " Inmediates v Proximidad" v "Emopa -
tia Procisa", asi como tambiftn las puntuaciones en la destrezs

"Cohoerencias y Confrontaciin"con respecto a las puntuaclenasz en
las destrezas "Incitar & la hutecexploracitn y Cooperacifn en' la

Besolucion' de Conflictaos® & "Inmediater vy Proximidagd”.

En resomen, lag relaciones vy los Indices hallados reésul -




tan pecao satisfactorics respecto a las congilderaciones gue fun-
damentan la elaboracifn del instrumsnito; es deocir, gue los pun-
tajes obtehidos no responden al inteEnto de tomar al instrumento
como und medida compuesta por un conjunto de destrezas indepen-
dientes, sing gue s corporta como una medida homogénea, cuyos

aspectﬂs_sé'Encuentran-intimnmfnte relacionados; debido a 2sto

e posible entender que 1a Forma A resulte confiable tomada co-

mo Test total.
C&lecule de la Confiabilidad para la Forma B.
Los primexos aspoctos a considerar por los cosficientes =

de ponfiabilidad estimados a Lravés del Alpha de Cronbach y de

Hoyt para el Test total:

T r Hovt EBrror &g
Medida.
.58 B3 JoHa

TABEA Mo, 1X. UCIE.E'IEI]E.'-I‘*]TEE DF COWFIAGILIDAD ESTIMADOS A TIANVES
DE CROMBACH ¥ HOYT.
hmbos cosficisntes scn elevados, lo cual indiea gue ¢l -

Test tomddo como un donjunte de partes integradas en ona totald




b 1 =

dad, como sin tomar en cuenta tales subdivisiones, Tesulia gar
muy tonsistente. Silpn embarge, tales resultados son contrazics
a lo previsto dado gque el plijetivo del Test es ls evaluacidin =
de une varighle compuesta y s Bspera gue resylte con baja caon
gistencis al ser tomada como un todo. De fgual manera no se ob
servan las diferenciss esperscas entre ambos cpeficigntes , ui=n
do el estimado por Hoyt mayor gue el coefliciente Alphs do Cron

bacli.

Ba observa pues, g la heterogeneidad csperfada en la meé
dida no se va aevidenciads en lof resulbados obtenidos.

Log dos Indicgdores: gue rastan pors analizar son la ma —-—
triz de correlacionsa cntra los subtesta y el test total; asi

come los cosficientas de eonsistencia Iinternoa de los subtests.

| se1 |st2 |st3 | std4 | sks lses [st7 | st
okl -
e L0 L T N S N
EEI | £Z3 . LS* Bl 1M R
sta b .13+ | .o3w | .22 B :
ges | .o7e | o124 | pes| cyae] | .
st | a7+ | caav | 21 | 28 | o3+ [#s o
'Et? a1 L ¥ ORGSR i20 SAE w027
ses | 150 | c10% | .28 | .16% | Lo04%] .16 ¥ .19%
lror. .51 | .43 | .55 | .54 | .36 |.s6 |.s6 | .40

* Correlscidnes no siqrnificativas,

TAELA No, 12, METRTY DE CORFELACITNES ENTHE LOE SURTEST ¥ EL TEST T0-
Thli.




CBubtizates | T Hoyt

St1 | 0.33

St2 0D.30

5t3 0.17

S .11

2 0.36 f
gta a.15

G 0.38

5t g3z .

TARLA No. 13, COESFTCIENTES DE CCMSTSTENCIA INTERNA DE LOS SUB-
THESTS ESTIMADOS POR HOVT'.

La mayorfa de lﬁE-EUEtEEEH.EﬂﬂluTHﬂ log: Nog. 3, “Incitar
a la Autoexploracifin y Cooperacisn ex la Resalucidn de Cenflic=-
tog": 4, "Atender y Responder", vy 6. "Colierencia y Confronta =
cifin", conforman unidades congistentes: =zin embargo, los valo -

reg gue toman estos coeficientes resultan inferiores con respeg

-

to a los cbtenidos para el Test total.

La magnitud de todos estos ¢oeficientes pugde deberse a -
dos razones: al al hecho de gue los elementos gue constituyan -
estas unidades no sean tan homogfnens, y b)) a gue el nﬁ.ar.-E'r-::: de
glementos sea tan pegueno gue influya disminuyende el coeficien
te de confiabilidad,

'

La mayorfs de las destrégas se comporbtan como unidades re




lativamento independientsg debida a gue presentan intercorrels
edonas gue no llegan a sar suticientes para afirmar gue exis -
ten relaciones entre ellas; por ajempls, la destreza No, B "Em
patia Precica" presenta correlaciones bajas con las demds des

trezas, exceptuande con la destraza No, 3 “"Incitar a la Autoex

pleracifn v Cogperacién en la Resclucidn de Conflictos®.

Bn conclusifn, las relaclonas y lps Indlices encontrados
no £¢ adeclan a las consideracliones gue Dndsmentan la elabora-
e¢idn del instrumento; es decir, gque los puntajes obbtenlidos no
respoenfden gl intents de tomar al instrumentn como uns medida -
compussta per un conjunte ée destrezgs independientes, sino -
gue so comporta como unz medida homoglnoca, cuyasd deslrezas E5
tin relacionadas en sumayoria. Debido & e#sto es posible enten

der gue la Forme B resulte confiable come Test tolal.

De esta maneéra, debido a dgue los subtests de la Forma B
son mencs consistentes Internamente que los ¢e la Forma A, ¥y a
demin, Bi =e tiene on cusnta gque las Intercorrelacichnes entre
log cubtests en la Forme B son menores en comparacidn con los
de lz Forma &, s= explica gqua =21 coeficienke de correlacién to
mado’ como un Test total resulte gor confiable, pero mepos guo
el de la Forma &, adecuindose ealbo mis a la cencopoeldn de la

medida camct heberogEhea .
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Es d= hacor notar gque lag Formas A y B como medidas homo-
géneas son confiibles, pérd como medidas heterogéneas tal y eco-
mo fueron concebidas, ne resultan canfiables. Sia embargo,  ge
pasard & describir los procedimientos seguidos para obtensr la
Validez de Contenido en las Formas, Ademds;, se estudiard al el
portamiento de eabtz medida corsiderindola coms homogénea en re

—

lacitn a otras varizbles consideradas de interés.
B. LA VALIDEEZ .

La Validez de un instrumento radica en la posibilidad da
hacer medidas significativas respecto a-los rasgos gue. pretende
medir. La validez wiene expresada en un coeficiente de correla=-

cifn, pudiéndose calcular a través de diferentes mitodos.

En esta investigacilt se pretende instrumentar una base -
-tefrica que plantes el concepleo de Comunicacifn Interpersonal —
Hagre-Hijo come un cangtructeo compucsto, intentando cubrir ade-—
cuadamente lag dreas abarcadss por cada uno de sus componentes.
snbre ‘tal concepto no se han hecho estudies gue especifiquen el
comportamiento de las wvariables, por lo cual.es de interés gh -
arvar eclino soan sus relaclianos goh ekras variables gue so aspe—

ra afecten su comportamiento.
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Con tales propfsitos se decide utilizar para el edlculo de
la validez los mEtodos de Validez de Ceontenido y validez ce Cons

La Validez de Contenide permite determinar si el instrumen
to es une muestra representativa del dres de-conducta gue s pre
tende evaluar, ademds senala si los items permiten analizar sis-
temdticanente lop aspectos gue conforman diche Srea. Para el lo-
gro de dicha valildez se decide utilizar ls Taola de Especifica -
cignes y la opinidn de expertos; tedo esto dentro de un conjunto
do procedimientos gue lleven a la convalidacibn de los aspectos
tefricos gue sustentan al instrumento, asl como la adecuaciin de
la imstrumentaclin de tales aspestgs tedrices. La Tablag de Espe-
cificaciones se¢ toma como guias para la construccifm del inskru -
. mento para agsgurar gue se consideren los aspectos relevantoce -
del, &rea en setudio. Por otra parte, €1 trabajo con los expertos
permite, dentro de un marco umpliﬂ de ﬂriteriﬁs, convalidar los
cenceptos contribuyendo ep gran medida en la ingtrumentaciGn de

la bage teSrica, Todos los procedimientss seguideos para la slabo

racidn y_utili:a:lﬁh da la Tabla de especificaciones ¥y el traba
jo eon log experbkos, particularmonte el acuerdo mayoritario em -
tra @llos an relaciin a las definiciaones y espeqificaciones da -
cada destreza, y & ka aceptacidn de los Items gue se incluixian -
eri las Formas, permite atirmar gue la Valildes de Contenido sa ha

gslahlecido.
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A contimnuacifn, para conocer 1los posibles efectos parti-
cilaras de cigrtas wvariables sobre la medida ya considarada £o
md homogénesz, sSe pasa 4 analizar--la Valided de Construcio del

instruments.

La Validez de Constructo supong un acercamiento al com =
portamiente de la variable de inter&s mediants el estudic de =
posihles relaclones do obtras variables con &lla, e decip, que
g la variable del estudic = relacione como se espera, tedHri-
camehte; con dlchas wvarlables, se puede afirmar gue el ipstru-

mento estd middiendo la variable gue pretende medir.

Con respecto & los puntajes de los s en el instrumenio,
a5 de Egparatse gue =20 vean influidus par eurgos o enipenamien
tos gue pretendan desarrollar destrezas aen la Comunfcecidng 4
sl como también por cuialoguler tipo de orientacidn que tienda &
nejorar la Eﬂm;nicaﬂiﬁn. ademds, se considera interesante ob -
sarvar sus relaciones ©oon otras  variables tales como el Sexo,=
1a Edad; el Nimerc de Hijos ¥ el Grado de InstrucciSn de lo= -

progenitores, para asl conocer sus posibles efectos parbicula-

I=2H -

Cidlgulo de la Velidez para la Forma M.

*

El prime;® aspecto a considerar en el chlculeo de la Vali-
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doz ¢ gl esbtudic de la ipfluvenciaz 4o las wvariablesg gue ge aspa-—

ra estlin yelacionadas eon las punftuacionas en ol Instrumanto.

e e LER N
Y A6, 3 % i
Entro 190G, 34 436 .34 1 ¥ P aian
Pentroflilnd . 35 E1.80 A53 g.42 1. 84

TRALA Mo, 147, VAIDR OF F RS EL TEST' B LA VARLRRTE CIES0

LC i _1 chE
Entre 3.14 L.05 __‘ E| F I* gign
[
|Bentre |13757.69 54.33 | 244 i) 260

TABLA Mo, 15, VALOR O F PATA EL TEST EM LA VARTNALE ORIEVTACTION.

En las Tablas se obgerva qie asistir a Curses o Entrona =
mientos tal vy Ccoma S& eEpora se rolaclona significativamente. don
la medida homogdnoa. Sin embarge, ol haber recibido Orientacidn
poxr parte de psiclilogos o parrocos noo parece dnfluir,dae acusrdd
8 estos resultados, en las puntuaclones de los 55 en ¢l Instru-

mento.

I c:un;l;inua.::j.{ﬁn mze apalizan los efectos de giras variabplea




LZb

an relioidn a la medida.

Varignza ic e, Gl F Foatem

ﬁ Entye 001 001 1
’ Pento 159 .59 . 66 242 | _.00i5 | 3.8

g E‘. Birkre 2.82 1.41 2
O B pentro 156,77 65 241 | 2.17 3.00

w | Eotee 1.28 64 2
B | pentro 158,32 .66 281 | .97 3,00

o 3 Entra 2.92 58 5
S | pentro 156.67 66 736 | .88 | a2

VIORES IF F PAFA EL TEST BN LAS VARIABIES SEXD, IV,
GRADG TE THSTIRUCCION y NUMERD DE HLJOS.

TABLA No. 16,

Log resiltados presentados en la tabla indican gue las va
riabhles Sexo, Grado de Instruccitn, Edad v Hdmero de Hijos de
los progenitores no gsbtin relacionadas significativamente con =

los puntajes en el instrumento.

Dtro aspocto a considerar én el cilculo de la validez es
0l eftudio de 18 posibles influencias gue las interaceiones de
lazm variables Cursag, Orisntacitn, Sexe, Bdad, Grado de Instruc-

L
clén yw Himero de Hijop, tiensn scbhrs la medida.




127

ic 3 Gl F F sign

Sexo 1.23 .23 i 02 3.94
Edad 456,12 229 .06 2 §37* 3.00
Inst. 76,87 344 2 .71 3.00
Sexo-E

dad. 14726 T3.623 2 1.44 3,400
Sern=Ins

thaocion 65.10 32.55 2 A2 .00
Edan:'l-lnn

brucifn | 954.13 235.53 4 §.55* 2,37
Bewn-E-

dadInst.| 31.68 7.92 4 15 2.37

% Valre de P gue resultis signifiostivn,

TARLA Mo, 17. VALOFES DE. F PARA IAS INIERACCIONES [F-L&S VARIAELLS SE
XD, EDED ¥ GRADD [E Iﬁﬂmmnu OO FESPECTD A LA FONTUA=

E‘.'LCN LEL TEST,
1 ¥ €28 F F sign

S : 2,86 2. 86 1 L5 .54
Ordent. 169,51 GG .50 3 1,05 Z.60
Curao H7.11 B7.14 1 1.65 3,84
Bewn—-
rignt 19,60 &6.53 3 12 2.60
Se-Cur
B i 16,96 16,096 1 s ¥ 384
Orlent.—
irso L 24.91 3 LAG 2,60
S = - .
rhart . Cary 313,00 104.33 3 1.04 2.60

TRHLA Mo, 18, VEIONES DE T PARA TAY TNIBSACIONDSS LE IAS VARLABIES —
S0, GRIENTACICN ¥ CURSD, OON IESYT0 E LAS PUNTUACTO-
NES N B TEST.
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EC X Gl F F sian |

Hi jos 334,44 B3ET 4 L0 2.37
Orient. 55.59.  1B.53° 3 A5 2
Ourso 207.41  207.40 1 3.07%  3.84
lﬁjnﬁhiql _

tacifin. 223.34 1B.61 vl + 30 1.75
Hijo~Curse | 220,51 55,23 4 1.06 2.37
Crientac,—

Curso B.18 2,73 3 .05 2.60
HitoOrien

toc.-Coreo | 8d2.65 T0.22 12 1.34 I3

TAOIS Ta. 19, VAIORES DB P FARA LAS INTESACCICHMES IE LAS
VARIARLES WUMERD DE 51005, CRIENTACION ¥ CUR-
BO 00N FESFESNG A LAE PURLINCTONES BN EL fEST,

Al estudiar las interaccionaos se observa gue la édad de -
los progepitores y el hecho de ﬁue Hayan asistido a cursocs o en
trenamientos gue mejoren la comunicaoidn familiayr, tenadas como
“wariables dndepondientes, y la interaceifin entre la edad de les

pregonitdres con el grado de instruccibn aleanzadeo por &stos, -

se relacionan von las puntunciones de log S5s en ¢l instrumento,

En resumen, &l analizar ls Validez para la Forms A e pue
de decir que tal y como s=  espers, =l haber asistide & CUrsas
o entranamientos para mejorar la Comunicacibn g= relagiona con
los puntajes obtenidoz por los EE_ED el instrunento gque evzlia

1n oficacia da sy eosnunliossishH.
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En cambio; el haber o no recibido Orientacién por parie -
de psicflogo o pdrroco no afecta los puntajes de los Se. A ¢ate
respecto &5 necesario aclarar gue dentro del titulo "Orients -=-
ciftn",; los padres incluyeron movimientos o cursillos do crig --
tiandad, y ademds, gue fue imposible controlar gque la consulta
a peiclilogos y psiguiatras ge deblera a deseos deé méjorar la Co

mund ceciSn.,

Ll resto de las wvarizhles gue son BEdad, Grado de Instrac—
cifn, Se¢xo y BGmerg de Hijos, en al aAnslisis de Varianza Sim -
Ple no se relacicnan con les puntuaciones de los 553 en canbid,
en el andlisis de Yarianza Compuesta, la edad de los proganito-
res ¥ el haber recibido Cursos o entrenamientos tomados eono va
riables independientes influyﬂﬁ en los puntajes da los 52 en el
ingtrumento. Tambifn la interaccitn entre edasd vy grado de ing -

~truccifn de los progenitores afecta a diches puntajes.

C&leulo de la Validez pare la Forma B .

LC e Gl
Erjbr 24E.81 24581 i ¥ I sign
Dentzo | 10636,79 41.71 255 5.86 3,84

ThALA to. 20. VAIOR DN P PAW: EL TEST BV LA VARIABLE CURSD.
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s i g1
| Entre | 33.04 44,35 3 P ¥ etgn.
41.86 | 244 |1.06 2.60

|n.s.ntm P 1032217

——

TAOLA Wo, 2). VALCR DE F PARA EL TEST PARE LA VARDABLE ORIEVIN
€I,

Fn -las tablas se observa gue agiptlc a Cursos ¢ Entrena-

misntog tan y como. Ed Efpera, e relsciona significativamente

con log. puntujes de los S5

gn 21 Test. S5in embargo, el habar

recibide Orientacidn por parte de psicSloges o pirr-n-:-:rs ao. an
fluye en la=z puntnaciones de log Es en el Test.
A eentinuacian so anslizan las poagibles relacicnes de o
tras varlables con respecto lad medida.
: 3 = |
Varilansa P p. Gl B F s8ign
i} '2. 1 1-, '?
- Entre 4 i .1
Leritrg 126.53 53 241 4,70% 3.84
Grado de| Entre 3.05 152 &
Inst. | Dentro 125,45 52 240 | 2:90 3.00
12 Bt 1LT7 -SE! 2
Dentrg 127.23 .53 2440 L.67 3.00
Nimere | Entrs 3.4 Wi 5
der hijos! pentro 124,26 a3 | o2 | 1 2.21

* Valor de F que resulia significatdwm.

TRELA Mo, 22« VALORES IF P Wi BL TEST BN 1AS VARIAELES S0, B

Lal, GHACED LE  IRETRUECTON ¥ NIMIERD -IE HLJOS:
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Loz regultader prezentsdos en la tabla inddiean gue ¢l Saxc
de los progeniteras esti relacionado con lag puntuacicnes en =l
instruments; €1 resgts de lag variablés no parecen estar relacio-

nadas eon dichas puntusciones.

Otrn aspesto a congsiderar en el snilisis de la Yalidazr da
lIa FParma B oy 2l sstudis de lzz posibles rolacianes gue puaden -
presentar las interasciones de lag wrayiables BApd, Sexo, Srado —

de Instruccifn, Orientacifn y Curza, con la medids,

[ e T atl # T paton |

Fii s 198,77 a0 _G69 1 | 1.n8 297
Crismvacidn 134.60 111,60 3 1 2.82* | 2.60
Curan 130.58 | 19028 1| 3.3n 3,94
Hijos-Cri=nt. S42 .48 45,21 12 1.34 L%
Hijos=Curvio 465.23 | 12381 2 1 4104 2.37
Crignt . ~{uren 193,67 64.56 3 | 1.63 2,60,
Hijoa=0Oriant ..~

Curso. 637,76 52.69 | 12 | 1.33 1.9%

* Valor de F gue regullia -siooificativos

THRIA T, 23, VAICHES (8 F PARA A5 INMERCUTNES [6 LAS VA-
RIAOLES HIBERD, DE HLIOOS, URIENTACION ¥ CURSD, —
CON EESPECIO A LAS PURDUTACIONES B EL TEST.
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LC Fis Gl 5 T F sign

Sexo 363.03 363.03 1 i 9,12% 3.8
Bdad 170.45 85,23 2 2.14 3.00
Thstaua, 398,03 189,02 2 5.00* 3.00
Sexc-Bdad 8.28 4,49 2 k! 3.00
Soyxo-Tnst, | 65,49 32,75 2 ;- 3,00
Tngt.-Idad  [233.38 58,35 P 1.47 2,37
Fdas—Senas—

Instruseidn i 75.09 18,77 4 A7 2,37

*° Valer dx Foous resulba sigrnifioativo.

TAELA Mo, 24, VALORES [E F PARA TAS INTERACCIONES DE LAS VARIA-
BLES BEHD, EDAD v GRADD DE INGTTOOCTCN, COM RESPEC
TO A4 LAS PLNTURCICHES BN EL THST,

e — i — e — = = A -

e e Gl o P sigh ;
S 61.74 61,74 1 1.53 3.64
Orientac. | 33.21 11.08 3 | .2 2.60 |
Curmo 47,19 47.19 h 8 £ 17 3.04
Sewr~Oriont. | 145,51 49.50 3 1.20 2.60
Seyg-Curgs | 17.43 17.42 1 A3 3.84
Orient,— _
Cursd, 39,00 13.02 3 32 2,60
Basio—Drioni.
O, 105.99 35.33 3 sB7 2,60

TRHIA No. #£5. VALOMES DE F PARR IAS INIDAACCIONES 0E LAS VA -
RIABIES SEN0, ORTENTACION ¥ OIRSD, OB RESPECTO A
LAS PUMNTHROTONES B EL TEST.




Al satudiar las intoracciones 54 obseérva gua 2l haber re

cibido Orientacién, al igual gus el Sexo y el Grado de Instruc
cion da los progenitorad, tomsdas comd variables independien «
Leg, ¥y la interaceidn entre el mimers de Hijos gque tengan y el
haber reciblido cursos o entyemamisntos, ‘#e relacionan con la -
medida tal y comd se entiende en este estudio.

En conclusifn, al analizar la validez para la Formz B se
pusde afirmar gue tal y cono s¢ esperd; el qgue los padres asis
tap 8 rurscs o entrenamilentos para mejorar la comunicacidn o
relaclona con los puntajes obtenidos por los Bz en el Insbtru -

mento gue evalia la eficacia de tal comunicacisn.

En ocambic; &l regcibir o no Orientacidn por parte de psi=-
cOlogos o pirrocos no parsce afectar la puntuagitn de los Ss .
Bl respecto; eon-esba Torma: doben tenerse en cuenta las misnas

consideracionos gque se hicieran poara la Forme »,

Al consliderar el resio dae las wariables en el uﬁ&lisia =
de Varienza sgimple, se observa gue aclamente el Hexo de los -
progenitores se relaciona con sus puntnaciones en el Inskruamen
‘toj; #n canmbio, en el anflisis de Variansa compuesta, el Sexo y
gl grado de instruccidn de los progenitores al igual que el re

eibir u no Griantacifn, tomados como wvariables independicntes,
L
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=3
48N =

iptan la medida tal y como se entiende en este estudic.

A —

e

vy de este gnilisis cabe resaltar gue la interaco
#re el ninero de hi-jos de los progenitores y recibir eursos o

nton, Be relacionan can las puntajes de log S8 en el

C.. ANALISIS DE ITEMS.
.

Bl tercer aspecto en la determinacibn de la eficacis gel -
Pumento es el andlisia de los elanentos gue lo compotén, COn
a estos elementos conbtribuyen a la
abilidsd vy Validez de diche instrumento. Se puede afirmar -
los Items contriboyen a la Confiabilidad y ‘validez de este -

grito en la medida en gue se comporten como elementos de

yariable compuesta,

e acuerde con esto, el criterie principal para la acepta
} recliazo o puesta en revisidn de un Items, &3 el hecho de -
presente correlaciones elevadas con el subtest y amy bagE: =
f 8l Test total, acomodSndose de esta manera a ls concepolion -
Biice do la Comunicacitn Interpersonal Padre=Hijo, ¥ @l hoecho

fiaber cido elaborado para evalpar especificaments una destra-—
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Para completar el anfSlisis de estos elementozs se gconside

ran los siguientes aspectesa:

- e los Ttems gque evaltan la misma destreza sean homo-
génens, lo cual es posible de inferir a través del coeficliente
estimado por Hoyit patra 81 Subtest.

~ La distribucitn de los nivelgs de dificuoltad d= las al

terpativas Gshe tener las siguientes caracteristicas:

- El nivel pera la alternativa & (corrzctal, por
permitir una nmaximd discriminacifn entre los §s5, es alrededor
de p= .30, donde deben concenlrarse las destrezas Llntermedias
del f(nstrumento; sin enbsrgo, los nlveles de dificultad podran
oscilar entre p= .20 y B0 cdebido a gue hay destrezas gue o -
sultan sumements f4ciles o muy dificiles por la conplejidad -
gue implican.El nilvel ge dificultad de las alterpativas rastan
teg habrd do distribuirse de manbera gue la alternaliva B,gue a
glomera a lus 53 gue responden con otra destresa de la Comuni-
cacithn no Evaluada por ‘esa ftem, debs tener un nivol de difi -
cialtad por debajo de la R, poro supercior a las cestartes;la al
ternativa € gue absorbe las respucstas inadotuadas al Item por
parte de los Bz, debe centar con el nivel de dificullbad rostan

tejlas altarnativas D v I,gue représsntan la emigidin dal Ttemy

las respuestas no calificableas, respeotivamente, dshen PoOSEEr-Und: RreEor

- ———————u R - - v



1.3%

ciftn infima o nula. Todo lo anterior e¢s de ésperar suceda an
las destrezas de mediana v baja dificultad, ya gue presentan -
situaciones ante las cuales ‘el § puede enlfrentarse con relati-
va facilidad, cfreclendo algin tipo de respuesta adecuzda [ la
evaluads por el subtest v eotral. Bn cambie, en las destrezas -
de mayvor diffcultad p-= ,30, puade wariar la cantidad de S5 -
cgue se distribuven en las alterhativas B ¢ C, llegande a aglo-
marar la alternstiva € mayor esntidad de Bs gus la B, y ada -
mis, las alternativas D v B auwmentsrEn su representacidn en el
nivel de dificaltad del jtem; esto puede deberse a gue lés si-
tuacinnes presentadas para estas destrezss serian mEg diflei -
leag de enfrentar por parﬁﬁ de log 5s, no consiguiando la mayo-
ria de &Szkos resppestas apropiadss, llegando incluso a optar -

por avitar el ftem.

Dg aouerds con estos criterios se pasa a aceptar, recha-
Zar o poner an rovision cada unn de los ftems gue constituyen

los lnztrumentos,
ANALISIE® DE TTEMS PARA LA FORMA A.
A continuacifén se presentan les niveles de dificultad por

alternativa, laz correlacicnes ftem-subtest (rSt), correla =

cifn Itom—test (pp)l, 48 cads uno de los Iftems; v el coeficilen
& i
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-

te de consistencia interna del subtest estimade a ktraviés de -

Hoyt .

SURBTEST NHo. 1i "ACEPTACION ¥ RESPETOM.

fo. del — F =57 Trp

ITtam iR B £ I E
iq 53 o} i - L0 L 8 60 A2
16 D5 Lol LG5 D2 01 + D5 )
26 SB1 04 L02 LO0Z .00 e . 2w
29 Bl 1 B [ .04 .02 55 gl

r Hoyt = ,3d J
* Tiems gue soran & ados o revisados.

TROLS Mo 26, FESUDTTDOS [E 105 ITIRMG UL BURETEST Mo, 1.

Las corrolacicones do todos los ftems con la destreza "A-
cepbacifn § Respoto" son sighificativas, implizando qua Lodos
los ftems sirven parda evaluarlaj las correlaciones de estos L-
toms con el Tast total regultan ipferiores a la del Subtest pe
ro atn onf, dos de ellas, las de log ftems WHos. 14 y 16, resul
tan significativas. Tales gorrelaciones wan gn cohbtra de la =
concepeiin de ls Comunfcacitn eoma une variabls compuessta  guo
gugtents al instrumente. Correlaciones gignificativas entre -
log items y el Test tokal aumentarfan su consiztencia interna,

llavindaele a conportarss como una madida homogénea.
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-

Ia consistencia interna del subtest ne es suficlente pa=-
ra afirmar gue oxiste homogeneidad entre los ftems gque lo con-

Eocrman.

Los itens, exceptuande el Mo. 16, se adecian & la proper
cién dde personas esporadas para cada alternativa. EL nivel -
de dificultad de los ltems, excluyendo el No. 14 schrepasa los
limites do dificultad ssperados para los items del Instrumncnlo

(g = .20 - B0},

Congiderande gue les Tteme son elaborasdos para evaluar u
na destrezza cong subparte de una ?ariahTe compuessta, los fioms
Nog. 14 vy 16 se rechazan por presentar correlaciones significa
tivas aoon ¢l Tost, por la exdstencla de una Insuficiente con =
sisftenciz interna del subtest y otros aspectos del andlisfis, =
Log Items Nog., 26 y 29, son puestos en revisidn porgue a pasar
da que preaun:hn adecuadas correlaciones, tanto con el gubbtest
coma eon ml Test, sus niveles de dificultad exceden a los 15mi

tes pautacos.
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SUBTESET MNa. 2: "IDENTIFICACIGHN DE LA FERTENENCTIA DEL FHO

BLEMA" .
Wo. del P 5T X opp
T i FE] B o /. -

5 .61 .18 L16 L0003 .55 .43
& .70 .05 - 2D .02 .02 =¥, 37

| 22 L 40 o i 40 03 06 .59 P ATk
213 L 39 R 1 S22 LT A2 q_‘EE . 3%

r Hoyt + .32 N

® Trems cue =erdn acentadns o revisados.,

TREER No. 27. HESULTADOS DE 108 ITEMS LEL SUBTEST Ko. 2.

La correlecibn de todos los Ikems econ la degtreza "Identd
ficagitn de la Portenencia del Problema" son significativas. la
correlacién de estos Itenms can el Test total resulta inferior a
la del subtest, pers 4n asl, dicha correlaecidn resulta signifi
cativa, oxtepto an @l Iten No. 22 dicha correlgcifn wva sn con-
tra de la concepoifin tedrica de la comunicacidn gue sustenta €5

e EInsEramento.

La consistencia ipterna del subltest es signifieativa, pe-

ro mannr a la esparada,




140

La proporcidn de §s para cads aslternpativas, en la mayoris

de los ftems no so adecglan a lo esperado,

Bl nivel de dificultad de gstos items estin dentre de 105
1fmites previstos. Tres de los ftems de esta dimensién son re -
chazados por no adegdacse a la cencepoldn de 1a Comunicacidn <o

mo variable hstercgénen.

El item Ho. 22 se acepia por presentsr correlaciones no -
significativas con el Test y adecuarse 3 la mayoria del resto -

de los aspectos del andlisis.

¥

SURTEST Mo. 3: "ATENDER ¥ RESPONDER™.

Ro. del ¥ ¥
| Ttem nt B C o E
F 03 .36 .56 .02 Le3 57 L)
4 88 .08 .61 .03 .00 53 20w
10 Bl .12 .04 0% . .00 62 .34
34 1z a8 42 oo .01 &1 .49
T Hayt =__.l1|ﬂ

*  ltemes qus serdn sooptadon o YRvieados.

TABLY Ho: 28, RESULTALOOS DE LOS ITEYS DEL SURTEST Ho. 3.
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La correlacifn de los Stems con Ja destreza "Atender y Res
ponder" @5 sufiojente para afirmar la existencis de relaciones -
entre fptos, ¥y la correlacién de satos ftems con el Test resulta
inferior a la del gubtest pare significativa en tres de los fhans;
dicha correlacidn va en contra de la concepcidn de Comunicacién

gile sustombas al instrumento,

I conzistencia intarna del zubtost ey guficicnte como pa=

ra afirmar la ewistencia de honogoneidad entyre sus élementos.

La distribucifn d2 la propareifn de 5= para cada wna de =
las altsynativas en la mayoria de los ftems no se adeclia a lo es
perado. El nivel de dificultad @8 los ftemsg’ ge encuentrs fuera =

de log Iimites previetas (p = 20 = (8D} .

Tran e Ima ftems de enta dimenzibn no cumnliendos con la -
mayvorfia de log criterios pavtadeos, son rechazades. E1 ftem No. S
prasonta lag corralaciones esperadas tanlko con &l subtest como -
con @l Tesk, pere por poscer un nivel de dificultad de .68, 1=

Sacide ponerls an revisidn.




SUBTEST No. 4: "INCITAR A LA RUTOEXPLORACION ¥ COOPERACION

EN LA RESOLUCLON DE CONFLICTOSY.

Ho. del o 5T Eipp
Ttem F-Yie E L o B
3 . 54 V2B b Dl L0d .5h .35
B .51 05 .18 L0008 18 a1 .38
13 e 05 LGT L 05 06 50 e
= .54 L .14 _tQ; L O .5E JJI
|
1 r Hoyt = .26

PARLE Mo 29. FESEINDIS LE 108 IT=ME DEL SUBTEST Ha. 4

La correlacidn de todos los ftems con la destrera "Incl-
tar a la Autcexpleracién vy Cooperacién en la Resolucion de Con
Flictos™ ms suficiente para sfirmar gue sxiste relacidn cntre
allos. Ls cortrelacién de estos Items con el Test tobal resvlta
infericr a la del subtest, pere signifieativas on tres de 1los
ftems; dicha correlacifn va en contra de la concepcidn tedrica
de la comunicacidn ocomd variable compuasta,

La consistentia Interna del subtesk no es suficiente co-
mo para afirmar la homoganeidad de los Items gue lo constlitu -

VST .
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La proporcidn de Es para cada una de lag alternativas no
ge adecla @ lo praviete v el nivel da dificultod de los Itoems

Nos. 3, B v 25 s sncocuontra dontra de los Limites fijados.

Traos do loz Ttoms do esta dinensitn son rechazados prin-
cipalmonte por dr en contra do la concgpeidn tedrice del ing -
trumentn, v el Item NHo. 12 ez puesto en revieidn porgue rasul-

13 spumamente difioil,

SUBTEST Wa. &

"GENUINIDAD ¥ KMAYOR EXPRESTION DE LOS SEN-

TIMIENTOS".
No.del £ r&1 Ty
| 1tem. B B o ¥ E
A A0 A7 L02 00 - 0a ) G
17 w13 a L A2 O LO7 LS =37
19 R=ta L8 Ll o) | 01 . B L oG¥
) ] T » 40 v el ol 07 - -]
| r Hoyt-= .34

* Itome que secin aceptados o ravisados.

TAEIN Mo, 30 EESUIPADOS R 105 ITSMS 0T, SLUETEST Mo, 5.

Lo Items corcolacionan da2 forna significativa eon el

subtest Ng. §5; resultands ifnferiores gus correlaciongs con el
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Test total, siendo significativas dos de estas correlaciones.

La consistancia interna del subtest es sulfcliente pars a

firmar gue los Ttems gue lo componen son homogfhecs.

La proporcldn de 3g 4O cada una de las alternativas se
distribuye de acuerdo d lo previste vy el nivel de dificultad =

d - -
de los Iitewms s58lo s& scbrepasa en el item Ho. 1.

Loa items Nos. 17 y 32 son rechazedos principslmente de
hido a gue-pressntan una correlacitn significativa con el Tesl;
¥y los Items Nos 1 y 13 son aceptados pero une da €llos, por 1e

pultal excesivamentes fAcily pass A ST revisadds.

SUBRTEST Ho. 6&6: "COHERENCIA Y CONFRONTACIONY.

Mo, del : P riT r
THem, AL 3 E 5 i Tl
| 13 37 .26 .37 .03 .03 62 .34 |
27 L7 .49 .2% o7 .10 44 L1g
28 17 .50 i .03 .02 83 .34
31 L1331 .10 .02 .03 i |
T Heoyt = =11

% Tieéms gue serin acspbades o revisados,

TAEELSY, E:;J: 31. FESULTREDGS DE 104 ITEMS [FL SUBTEST Mo, -6,
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Lus ftems presentan correlaciones gignificativas con el
subtast No. 6 ¥ menores con el Test, siendo significativos tres

de #1las, =

Bl subtest resvlta inconsistonte yva que presenta una corTe

lacitn no significatliva.

La proporcidn de 83 para cade una de Ias altermativas re
sulta Inadecuadas en la mayoria de los ftems, v el nival de difl
cultad en la meyorfzs de log ftems sobrepasa los limitss previs-

tos,

Tres da los items de esta dimensifn son rechazados toman-
do eén conaideracidn la correlacidn de &stos con el Tast, aundgue
Lambiién presentan diffcultades en ctros aspectos del andlisig;y
el ftem Mo. 27 @8 puasto en revisidn porque & pesar de poseer
una emperada corrslacifn con al Test, presenta dificultades an

otros agpectos del anflisis,

SUBTEET ho. VT “"INMEDIATEZ ¥ PROXIMIDAD".

Mo, dal F
Ttem, o [A* B B i i FET L Xgn
7 2 3 - B UL 33 +01 Pl Fb: -
1 v:oh i P . 38 « 10 07 .63 w39
24 g & L 2 «4d « 06 03 « 10 .43
21 .12 .38 okl -5 « 10 55 o g
) r Moyt = .41 |

¥ Ttems que gerdn acoplados o ravisados.
TARTA Mo, 32. FESUEDAIOS DE LOS TIEMS [EL SOUBTESY Mo, 7.

T . T T T T
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Lag coxrelsciones de todosz los ftems con el subtest No.7F
son signifisatives, al jigual gue con el Toat, aungue son infe-
riorez. El ftem Mo, Z1 &= el fnica que no resulta astar signi-

ficativamente ralasionads ocon el Test.,

Bl gtibtegt resulta conzistente internaments, a5 desir, =

lea Ttemes gue lo componen estin muy reélscionados entre ellos.

Par cansideyarge una deatreza dificil, la preporoifin de
2 an laog altornativos se encuentra dentro e 1o preavigta. El
nivel dz dificultsd de los ftems Wos. 18 y 21 axcods las 15md =

taa pauvtadps (p = 20 - 80].

Tres de Ions feomg doe esta dimansidn son recharados v 21

Ne. 21 es puesto en revisifn por resultar muy f8cil.

SUBTEST Mo. #: Y"EMPATTA PRECIBA".

\
]Nﬂ. ael l P =T ITT
Itam Fri B e I E H

2 13 65 LOH 04 L10 JEd A3

4 11 L3 .82 .26 L1 =% & g . 20
15 L1 ST A7 L2 03 <53 i
Bl LS -t g L L2 4 I

| r Hoyt = .37

¥ Thems gque gorin acoptados o revisados.

THRLA Yo, 33, ESITRS 1B IS ITEMS OF, SOBTEST Mo, B.
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Todas los ftems estin significativamente correlacionados
con el subtest No. B; sug correlaciones con @l Test gon tam -~

hifin pignificativesr, pero inferiares.

El subtest resulits consistente internamente,

La proporcidn de 8s para cada una de las alternsbivas, -
gonsiderando gue la destreza resulta diffcdil, ae encudntra den
tro 8¢ lo previeto. Los nivelea de dificullad de los items &

codin los Ilmites pautadod.

Todos 1o Trems d8 éste dimensisn son rechatados tomando
en ooticiderpcifn tanto sus correlacicnes con el Tesk; como Sus

niveles de difficultad.

nl cansiderar la Porma & coms un instrumente gque proben-—
do evaiuar la Cemunicagifn coms unz medida heterogénea compuss
ta por subtests relativamente independientes, la mayoria de los
elenentos gue la conforman no se comportan adecuindose a eskas
coractoristicgas, al chscrvarse correlacicnes mignificativazs da
los réactivos con el Test total., 5in embargo, &5 de hacer no -
tar qum la mayorfa de los ftems cumplen con:los demfs regquisi-
tos del andlisis eomo sont la homsgoneidad entre leg fteme de

un misma eubtést, que fmplics su consistencis interna, 1la oual
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podria ser maver aumentando la longitud del subtest; adecuadas
correiaciones entre los ftens y las destrezas para las cuales

son 2laborados, v los niveles de dificultad de les ftemg al 1-
gual gque lag proporcicnes de 55 para tada una de las alterna-

tivan se adeclan 8 1o egperado.

En resumnen, =l fGnico criterio gque fundanenta el rachazo
da 1a hﬂyuria de log items €5 &) d4& alcanzar corrélacioneés sig
nificativas can el Test, gue aumentan su coneistencia interna,
hachg gue Impogibilita la existencia de indepéndentia egperada

entre los BEubteste:
AMALIBIE DE ITEMSE PARA LA FORMZ B.

A continvacidn s presentan los niveles de dificultad -
por alternativas, l#s correlacicohes Item-subtast (rs§T)), corrg

lacitn Iftem=-test (r.,) de cads uno de los ftems, y el coofl ==

i
giento de congisecpels interna del subtest sestimado a travies =

de Hoyt.




148

SUBTEST No. l: "ACERTACION ¥ RESBETOD".

Wo. del P xET I."J.j.,.:|I|I
L Eenn, Rt © = o E
13 11 .16 a1 .00 .01 | .82 .30
14 B2 .17 24 .01 .06 | w62 L3
17 71 .17 .15 Jby WL | .5&  jzaw
16 48 .32 .14 .0z .04 | .82 .37
& Movk = 13

¥ Itome gue garin acsptados o revissdos.

TROLA Mo, 34. KESUITRDOS DE LOS ITEMS DEL SUBTEST Ho. 1
Los ftems tienon correlaclones significativas con el sub
test 'y eon @l Tast. 58le el Iten No. 17 no presenta una corre-

lacifn significativa con ol Tesk.

Ta sensistancis interna del sgubtsst es guficiente para a

firmar gue los [tens oue conforman la dimeneidn son homogineos.

La proporaifn de Ba para cada una de las alternativas -

en los ftemg YNos. 13 v 18 es la esperada. Loz niveles de difi-
cultad de los. fteme s ancuentran daenbro del ranggo pavtads —-

(= .40 = JEBOY .




D todos los ftems de esta dimensidn sdlo se zcapts €l =
Ro. 17,basandose principalmente an el eriterio ds correlacidn
con el Test.

SUATEST No. Z2: "IDENTIPICACION DE LA PERTENENCIA BEL

PRCBLEMA".

 Ba. del l- a. N - T i - h
Ttem. R —1% Y = i i B rSs TR

12 .BL .08 .09 .00 .02 | .60 .25 |
20 54 437 .06 .01 .02 | L4m L3y
26 (.28 .37 .38 .8y 0% | L&
| 28 48 .22 .26 02 .02 L ek

TSNS L

¥ Hovkt = .30

A p—

* ITtems gue serdn adceptades o revisados,

TABLN Mo. 25. (FESULITECCY: NE Lo ITEMS 6L SRIEST bo. 2,

Todog los ftems presentan ¢orrelacienes significativas -
can el subtast e inferiqres con gl Test, ne sienda suficientes
para afirmay la ed¥isteoncid de relacidn entre loz ftems y el -

M= L
g = 52

g @onsistengiaz Interna dal subtost es suficients

&

plantaar In ekxistencis de homegeneidad entre los ftems gue lo

CITMPG e .,
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La proporeidn de Ss de las alternatives eg adecuads en los
ftems Nos. 12 + 20; el nivel de dificultsd de los Ttems se en —
cuentra dentro de los limites pautados,

Basfndose en ¢l criterio de correlscidn con el TEst y otros

aspoectos del andlis=is, ge aceptan todos leos Items de ssia dimen-

SUBTEST Mo, 3: "ATENDER ¥ RESPONDER".,

|
Ha. aeal [ .
r'¢ o FLE: C o | =SI Lo

L
- |
T
=
'
"
LA
.
[
i
=
Yl
¥
]
=
W
-
L

I}
M
-
Mo

¥ Howvk

¥ Iteme gue sardn aosptados o revisados,

TAETA Mo, 36, ESUITRDOS [ L."JS TTEMS L SUETEST No. 3.

Los ftems de esla dimensibn presentan correlaciones signi-

ficativag caon el subtest para cuya evaluecitn e elaborardn, ¥ —
correlaciones ménores con el Tesk total resultands dos de gllas

signlficativas, 7’

El suobiest régulta inconsistents internamenta; eg decir; =
L]

- = -ﬁ'm_ﬁ : -



152

gue sus ftems presentan poeca relacibn entre elles.

Los ftems en su mayoria prasentan adecuadas proporclones
3= d8 en les diferentes alternativas. Bl nivel de dificultad

de log Items Mos. 19 y 32 sobrepasan los 1lIfmikes previsios.

De esta dimensidin son puestos en reviaidn los ftems Nos.
N
19 v 34 por presantar correlaciones adecuadas con el Test, per-
ro niveles de diffcultad extremes=. Bl resto de log Items B2 io

ghazads de asuerdo con &l criterio de corralacion s Llavana

gnbre fitem v Test Lotal.

SURTEET Mao. 43 YINCITAR A LN AUTORXPLORACION ¥ COUPERA —

CICN EN Lax REECGEUCTON DR CONFLIOTOE.

r-T"-':;"-'I_q-." :i-":'l T sy g
Ttemn. A L C i E EiA L i
10 500 22100 .36 L0100 .03 .58 .33
Ll .18 w3 A2 .00 01 D PR
25 B2 add o3 .03 0L 47 20
27 A5 LE3 S¢S0l LGB0 | 4n Jage

r Hoyt = .11

* ams gue @bran adeotados ¢ revisados.
T2R1A Mo, 37, FRESULTADDS DE I0S TTRMS TEL SUBTEST No. 4.
Lioa IEemE de’ esta dimensidn correlacionan significativa-

mente con @l gubtest NWeo. 5, y posecn correlaciones nunotes con &l




Tegt, significativas con dos da los Iftems.’

£l subtest resulia inconsistente internamsnte, implicando
la cxietencia do poca relacifn entre les ftema que lo constitu-

VT,

La trayoris de lag proporeiones de leos 8« para cada alter-
nativa no sa adecila a2 lo previeto. Los niveles e difidoltad de

log $temz Nos. 11 v 25 oxcedon los limites fijados.

Basfndoese principalmente en el eritaric de correlazitn -
gon el Test, se dogide acsptar el ftem Ho. 25; Al ftem MNo. 27 -
pass & rovieidn por resultar muy difiecil; el resto de los items

da este pubtest son recharados.,

SUETEST Ho. 3% EEHUTHIRDLD ¥ H}':‘:’EIH BEXPFRESION DE LGOS SEN =
TIMIERTOS".

No.del = rstT Tepp
Ttem. ¥ B %) D E
G « 58 . 28 .03 .00 B0 .G o ¥ g
7 . 89 .09 02 .00 .00 AT o
22 - AT .45 L0 .01 o2 .64 « 30
5 LED = S .02 . Q0 o2 AT
1 r Hoyk = .34

* Thens gun gerdn aomrbedes o rovissios.

TRELA Mo, 38 RESULTROCE [E TOS ITEYS FRRA EL SUNTEST No, 5.
L]




Tadong los Ifteme tienen correlaciones significatives con
el gpubtewt para el oual fueron elaborados y presentan correla
clcnes inferiores con el Test, plehdo solampentg una signifieca

Eiva.

La copgistaicia interna del sublesl es-salilciente paza

plantear gue existe relacibn entre los ftems gue lo gomponen.

La proporcidin. de 85 para la alternativa s¢ encusntra =
dentzo de lo previsto, El npivel oe difjcultad de leos ftems ox

ceptuando el No. 7 s halle dentro del rango-fijedo.

Baedndose en vl criterico pripcipal de corcelacidn Gl L
tem con el Test, los Stems Nos. 6 y & so0 aceptan; el liew No.
7 &5 pussto en revisidn debido a - gue presenta un nivel de di-

ficultad extremo; v ol ftem Wo. 22 es recharado,

BUNTESY Bo. 6:; "COHERERCIA ¥ CONFRONTACIOHN".

Ho, del | e o rsT Ty
Ttem, A 2] e B E o
24 v 29 e 24 03 91 .58 «39
i o0 «29 .09 02 02 ol =39
ELY oo « 0 - 30 .03 .04 w il af
Ep « 05 A6 o A4 03 . 03 e e

r Hoylt = 15

= Plena qoe serdn acdpladcs o revisados.

TERLA Mo. 39. MESUDTADCS DR 105 ITEAS DL SBTEOT Ho. &.

S Uil 72T .
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Los items presentan correlaciones significativas con el
subtest No. b, e inferiores con el Test, pero dos de £llas sig

flitieativac.

Bl subtest results incongistente interpamente debfdo &
gque el fndiss de correlucién resulta Insuficiente para afirmsr

gque existe homogeneidad entre los Items que lo componen.

La proporcifSn de los Ss para ceda upa de las altexnati-
vag se halla dsntro de lo previsto. Bl nivel de dificultad de
log Ttems; exacptuando el Ne. 31, se adecdz a lo fijado.

Bagdndsss en 21 criterio de cerrelacidn con el Test To =
tal, =e decide aceptar el ftem Ho. 30; el Iftem Ne. 31 es puws-

ts en revisifn, y los Ttems Wos. 24y 29 son rechazados.

SUBTEST Mo.7: "INMEDIATEZ ¥ PROUITMIDALT.

rNa- rli=] jE 5T r
T tem. L= ] C ¥ E e
2 LR LT . g L01 - D {55 .
] E| « 15 o 5 s 1 w2 2 -
15 .19 o] b 01 Lud LB g
T . <Al . i 07 33 . B L
r Bovie = .38

* Ttems e serdh docptadog o rovisados.

TERLA No. 40 EESULTADOS OE LLE ITEHS DEL SUBTEST n. 7.
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Todos log fteme de ewgta dimensibn pe correlacianan pigni-
Sicativamente con el subtegt. Lag correlacioncs con el Test son
inferiores pero significativaes en Lodop los casos a excepcifin -

de ans.,

La consistencia dnterna del pubtest eos suficicente para -
plartiear la existenhcis de homogencidad entre los ftemns gue Jo -

condtorman.

I-a proporclion da EE ef 1ee altarnativas ag afecusds g
todes los ftems, da acuerdo fon lo esperads. Los niveleg d= di-

ficultad de Jos ftams execeden los Iimites pautados.

Baunandose an al ecriteria de correlacidin con el Test, el -
itom Ho. 16 g pone gn rovisidn, y les ftrems Neom. 2, 3 w715 Ego
rechinzan.

BUETEST Nm. B: "EMPATIA PRECISA™,

fﬁn. dal P rsT Foin
Ltem, A 5 cC 17 E L
1 - 1h 4B .34 02 SO0 A L2 |
4 -4 <57 . 3 e T « B 21 J
-1 w2k i3 I 60 SO .BH X7
71 Nl b i 1t 0% L0z LB lex |
|
£ Hewre = 32 |

* JLEns gue serdn. goeptados o rewisados.

TARLA No. 41, FSTLATOS e 1os s OFL SUHTEST Ho. H.
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Todaes los ftems tienon gorrelaciones ;ignificativas can -
¢l subtest sara el cual fusren elaborados, y presentan correla-
ciones inferiores con el Test, silendo dos de Sllas significati-

VaE.

La gponsistencia interna del subtest es suficiente para -

plantear gque existe felaeifn entre los Items gue lo componen.

La proporoifn de §s para las alternativas se gncuentira -
dentro da lo previcta. El nivel da diffcultad de los ftems, s&-

looen unm de los carps se halla dentre de lo previsto.

Ragfindose en el oriterio principal de correlicidn del f -
tem con @1 Test, los Ttems Weos. 1 ¥ 21 son puestos en revieifin,
dshido a gue presentan niveles de dificultad extremos; siendo -
el ragto de los ftems rechazados.

|

al ceonsiderar la Forma ¥ como una medida heterogdnea com-
puesta por subteste relativemente independientes, se obiarva =
aue la mayvoria dea los elementus gue la conforman no 5@ COmMpor —
tan adeouSndosa a extas caracteristicas, al.existir correélacio—
nes significativas de los reactivos conm el Test totsl. Sip em -
hargo, es de hacer notar gue la mayorfs de los Items cumplen -
con las, dends requisitos del anEliEiE! a saber: la honogeneidad

antre los items de un mismo sublagt, gue Implida su consisien -
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cia interna, la cual podria eer mayor sumentando la longitud -
dal subtest: adecuadaz correlaciones entre los Itshme v las =
dostrezas para las cudles son claborados; y los miveles de df-
ficultad de leos Ttems, al igual qgue l#s proporcicnes de los gE

para cada una de las alternativas, se adeclan a lo esperads.

FORMR A FORMA B
Zowptados en revilaila QEgﬂgﬂmstmlifvisbﬁn i

Subst, 1 24,39 17
Sobt, 2 22 12,20.26,28
Subt. 3 9 ~ 19,32
Subt. 4 12 25 S
subt, & 18 =1 6,9 7
Supt. 6 27 3a 31
Subt. T 21 16
Sut. B f Ly 2%
TAULA Mo, %2. JITEMS ACHRTROOS ¥ BN REVISION I IAS FCSMRS A v

BEGUN EL WOHERD OE GUE APAREACEH T 18 VERSION =

EXFERTMERTTAL,

Fn rezumen, el Gnico eriteria gue fundamenta &1 rechazo
de la mayorlia de los ftemz es el de alcanzar correlacionss gig
nificativas con &l Tast,gue aumentan s consistencia internm,=-
hecho gue dmposibilita la existéncia de la independancia espe-

rada entre-los snotests




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con respecto & lag bondades psicomftricas del Instrunento

an sue dos Formas A y B, se puede afirmar lo sigufenbe:

= En ocyante a la Ebnfiahilidad, referida a la Conaslsten —
aia Itnterna de ambas Formas, cabe reﬁaltax gue no regultan  con
fiables eonsideradas como medidas heterogénens, ¢g decir, como
un cotijunto de destrezas ralativamente independientes gue con -
forman una variable complesta; no obstante, como medidas homog &

peas prosentan uns adecuada confrebilidad.

- En veforsncia a la Validsz, se pusde seflalar gue 52 cu-
brieron todes los regquisitos psutsdes para garantizar la Valdi -

des de Cantenido de lag medidas.

- T valifdow de Constrigto, obro de los m@todos utilisa -
dos, cuyo cileuln s610 tiene sentido =i la medida resulta con -
Fiable, se dacide analizarla partiendo del estudio do la medida
cams homogénea, Solamente la variable Curso o Entrenamicnts s
sulta estar correlacionada significativamente dom lo= puntajes
an anbae Formas. La varizsble Oricntecibn no correlaciona signi-

fioativamente. A este respecto es necesario gclarar gue dented
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doel €itvle Ordlentacdtn los padres {ncluyeron movimientos o ouz-
gillas de grigtiandad, y ademfs, gue resultd impozible contro -
lay gue la conaulte -4 PeicBlogos o Psiguiatras se cebisva a da
geos de mejorar Ia Copunicacifin con sus hijos especificamente;=
por todo zsto se afirms gue no g6 esteblecieron apraopiadamante

los iImites de aste criteério. Con respecto al restoe de& las va -
rigbles on estudic 3¢ observa pocz reélacidtn de Gstas con logE =
pantaies de los Ss en ambas Formas, esto puede deberso @ la po

ca heterogengidad Je loe Bs'gue sirwven de mueshbra con relaclan

g Ios pivaley de dichsas variahles.

Al considerar el Amflisis de los Items gus componen lag -
Tormal, =22 importante ressltar gue el tipd fe reactlive situacio
nal es novedoss dantro dsl Srea de la Comunicacifn Interperso -
nal Padie-Hljo,. Dentro de este tipo de Test, la moadalided de pa
pel v lapiz con yeEspuoEta shierta no €5 hallada en ninguna CLra
de las investicscioncs rovigadas. En relacidn @ los resultados
del andlisis de ftens se ohserva gue los elemenios Qe compo -
nerntes 4o una medids heterogfinea, son rechazados en su mayorla

en la Forma Aj; y aproximadamente la mitad de ellos en la Forma

B.

Esta Ezstudio Exvloratorio parmits evidenciar la pogibili-

dod de que conceptos ambiguos e implicicos, @u su mayoria inmer
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s0s en divergag taorias puedan verss integrados en uni Eintesiﬁ
coheronte con miras a ser glaramente dafinidos it delimitados en
Bl Campo :umpﬁftamaﬁtal; facilitanda su FoEtarior utiliﬂaciﬁn =
en frturas Investigsaciones. Por otra parte, s& pusde ohsarvar =
que resiulta visble sl ahardajie de ls Conmicacion Interpersonsl
Padre~Hijo a través de on conjunto de destrezas.

Cuando ge planteara este acercamicnto a la Comunicecidn -
Interpersonal Patdre-Hijo s¢ deride el doesrrolls de un instrua -
mento pRlcam@ltriog gue evaluara ocnp dinensiones relativaments
Indspondientes de 'la misma; al fipdlizar o] trabsjo so gbﬁerva
gue tzl aproximacitn = través de ese phimerc de dimensionies o
regulta adecnadn. Bsto plantea una serie de intsrroghites que -
pusden ser aclaradas en trabajos futuros, pare lo cunl g¢ redo-
miends realizer un andlisis factorizl donde se pueda deterninar
si la Comunicacidn Interpersonal Padre-Rijo planteads como un -
conjunto &2 deslroias e; una varfable Onics o unae variable mol-
tidimensionaly de ser lo f0ltimo, sa podria aclarar cuil es el =

nnere real de dimensiones gue la componRen.

Atendifndose a las limitaciones del trabajo en cuanto a
la represoentatividad de Ja musstra, se suglerse cmno trabajo de

futuros investigadores la geleccibGn de una muestra mis hoterogh

L]
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nea y uha delimitacifn mis estric s oriterios, que por-
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mitan la obtenoidn da diferencias més claras en relao
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deglirozas v dombs vwariables en ebtudio.
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INSTRUCCIONES

hogontinvasidn so wrosentan trece dsslrezas Con ful corros

pondicntse ooncootos v especificaciones: A-cada una de estos -

degtrazas so l= ha aparsads una eituacidin, cura respussba it

parte de leos padres deberfa llevazla implicita.

Ba 1o pido a Ud.

Evaluay en upna gscala de 0 = 1 = 3 [Bisnde 2 lo-Sptimo};ls
]

adeguacifn da la situacibn dads en relzscidn &8 la degtreza

que egpecliicanonte se pretende medir, Encierrs en un cinoa

1o el nimero gelecocicnadn G Ye escala.

Redactar una situnacidn qua & juicin ds Dd. podrfa svaluar
la misma destreza (una gitvacitn pars cada destrezal:; con
la mejor respuesta gque Ud. considere debe daree & dicha =4

tuscidn.

iPOR SU COLABORACIDN, MUCHAS CRACTAS!
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e |
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DESTHEZAS IMPLICITAS EN LA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE PADRES
E HlJ0%

K RCEPTACTON

Ctongepiot

Es 1a c¢apacidad de tomar a los otros-tal cual como son ¥
Bo comn quisiframos gue fuasean, y oomunlcarle &sto o travis -

de mensajes vernsiss vy no wvarbales,

Especificacionost.

Lss formas verbales de comunicar la aceptacifn son: ges-

tos, posturas, expreglones faciales gue Indiguen apertura por

ale

parte del gque escucha, Otras formas no verbales son: la no in

tervanciln, gue consiste en dejar que €l nifo viva sus pra -
. 1 (]

pias expdrientias v, la forma pasiva de escuchar, gue implica

da utillzaeidn del gilencio como un estar con la perscona.,

_Lag formes verbales de comunicar la aceptacifn son: ha -
car frages senclllss de invitacisn a decir miEs. Por &j. "Ya -
vea', "gue interesante™,,, ¥ algunas 18g explicitas domo “hE-

hlame mas sobreicsa®, ..




L7

Bituacian:

59 hijo se ascerca 5 U4, para comentarle acerca de su G144
mo: partido de foot-ball., A Ud. no le gusta &1 Ifoot-hall. 20us
hmefa?

Eecals para evaluar: 0.- L - 3

situacitn propussla:

—— =

Fezpuesta mfa apropiada:
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IT. TITDENTIFICACION DE LA PERTENERCIAR DEL FROBLENA COMNO GARLAN-

TIA DE: LA AUTODETERMINACION.

Conoento

Pl padre se darg cuenta gque el problema es del nilfio cuen-
do:

- El nifio se siente contrsriado al no eatisfacer una nece
sidad. Mo es el problems del padre, porgue el comportamiento =

deil nifio no intecfiers de ninguna mansra con &l.

- Bl preblome serd del padre 81 el nine esta satisfacien-
do sus necegidades y no estd contrariado, pero su comportamian

to estd interfiriendo en la actividad del pedre.

Eapecificascignes:

El padre deberi observar ol comportamiente del nine v de
terpinard a1 lao satipfaccibn doe gus neceiidades interfiersl o

na en sus actividades.

En coso 42 gque no interficran,el padre guiacyd al vifo H
gua resuelva 3u problems por 8@ miemo, sin intentsy resaludrssa
ln. En gasa d2 que s inteyfiers,deberd anviar un "mensajs vo!

gue congiste @ degfribir el comporiamiento del nifio gue inter
. =
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fieve con &1, estahlecar sus sentimisntos con respecto a les -
rongocuencias gue el comportamiento prodozea ¥y por Gltimo; es

tellecer las consecuenRclias.

Edemplo de un "mensrje ya": "Cuando regresc cansado del -
tralaio v &l volumen del televicer estd tap elavede, ma siento

molesgto".

Situncidn:

5u hideo estd jugande con ung ‘pelota 'en la sela de eEtar -

mientras Ud. converza con gus anistades,. Ud...

Evaluaeion de la gituvacién: 0 — 1 - 3

Situvacidon propussta:

Respuesta mis apronlads:
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IIT. IRCLTAR A LA CEOFERACION ¥ PRAETICIFACION EN LA RESQLUCICN

DE CONFLICTOS {(MELodo "Hadie Plerds™ ).

Conceplbo:
Es una forma de llegar a una solucifn gue sca aceptalkle —

tento para el padre camo para ) hijo;, mediante la proposicidn

de alternativas ¥y evalvacién da las mismars.

Bapecificacionnrss

Este mftods contémpla los siguientes fases:

L, Definicicn del problema o conflicte,

2. Generacifn de lan alternativaas posibles de spluciin,
3. BEvaluncifn de las slternativas,

4, Desidir cuifl solucidn es la mejor,

5. Conipliniente da 1z soludisn,

6, Continusr para gabar efimo’ funciond la evaluacién,

Eituac{ﬁit

Hay gue docidlr dinde la familia va a pasar sstas vacacio

nes. Ul .

Ivaluacidn de la situscién: 0 = 1 — 3




181

Situacion propussta:

Respuesta mis aspropiadasz
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NTENGION

Congepto:

Be permite al padre inidisr la relacidn interparsonal, co

muricands 21 interfa &l wnifia de forma no verbal.

tura

Pspenificacsionss:

El padre mostrar8 intorés por su hijo asumiendo una pos-

filofca qua transmita un meneaje de digponibilidad,

Wo mostrar: Signos da impaciencla o apuros.

Inalinarsge ligeramente hacia &1,

Situacitn:

Ud. estd & punto de salir de su casa. 50 hija Ye llama v

comienza o hablarle sobkre un problema goe tuva en 1a ezousla . —

7 W

Evaluqmiﬁn de la situacifn: § - 1 = 3

Sltuacién propuesta:

Respuesta mas apropiadas
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V. RESFONDER

Concento:

Kesponder 4l sentimiento v/0-al contenido implicea la-habi
1idad para aprahendsr an palabras los santimientos egpecificns
cxpresados por el nifis y/o paralirasesr el contenido de gus exs-
prosiones, do0 manerda bal gue proporciconen una xazfm significas

tiva con respecto a los sentimientos dal ndfo.

Espacificacionos!

e pasard por las siguientes fages;

1. Rocordar las expresiones del niho,

2, Jdantifliear y escogar un sentiplento gque sz=a atords =
aan la situacidn Yy de similar Intenslcad.

i, Pregunkarse el por qué (razin) del sentimiento y expre
sidn del nifiG.

4. Responder a8l gpentimiento y/o &l contenido.

*me gienteg.., poergque .,."

EiLuac{Eﬂl

Su hijo 1= dige: "Me sispnto mal porguo mis companecos no

me - dinvitaron @ ir con ellos .al cine®. Ud...
L]
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Evaluacion de la situscsitn: ¢ - 1 - °3

Bituacibn propucsta:s

Hegpuests mis apropiada:
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VI. EMPATIN PRECIE]

Er:-r.-:"nr:_'i-::: :

El padre dehe tomunicar sl Hijo un entendimients no sala-
mente de lo gue dice sino tambhién de le que implies, sugicre y

no dice varbalments .,

EEDﬁﬂﬁ{i?ﬂchﬂﬁEt

......... R—

I

Fl pafdre deberf tanar prezente unn posible relzoifn cntre

Tas Aifersantes gituarianes giie a2l pifo plantes -&n un momento, —
que le permita darse eusnta de lo gue el nife guiere transmi -
iy reslmantea;

Sityarcicthn:

e

Su hijo le dice: "me giento mal“. .., "ma ha i1do fltfmamsn
te mal en la escuela"..., “nadie me conprende®. Ud.:.
(El padre deberd darse cuenta do gue 2l nifo &n ese momen

tL po pide consejos, sino apoyoe, carifio y compransidn) .

4
l = 13

Evaluaciin de lo situzcsicns 0 =

Situacisn propusata g

: —
Bespuesla mi=s apropiadas
T —— — -
-
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VII, GENUINIDAD ¥ ESPONTANEIDAD

Congarto:

Implica poder comunicar en ecada moménto lo gue realmente

glfente v plonssy,

EEpecifitaclionesns
LEDEL.

iz

El padre deberd manifestar verbalment=2 sus auténticos -
sentimientos peerca d= lo gue Je comunica el nifo, slendo co-—
mg realmente =28 en gada momento.

Situsclion:

A Ud. le-gusta el Basge-ball. SBu-hijo llega & cosa muy =

contents a ‘vonterle como ganaron el partido de hoy. Ud...
flwaluecifin de la situscifin: O - L = 3

Eituacién propueatas

r—

e —— - —
e T e E—

-REEPUEEta mis apropiada:
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VILT, INCITAR A L& AUTOENPLORACION

EHT‘.I.E'_'-E .

Iplica ayudar al sajetd a2 egplordr les sentimientos y €on

ductas ssocliadas con lak aress problematicas de su ywida.

Fepecificacionas:

-~

El padre dieberd ayundar al nific 8 explorer las alterpativas
ge opd situecitn, & identificar y a considerar las posibilida -
Ges epxistentes para resolver el problema. Bignifica ayudarls &
evalusr cada curso de-aceidn vy luego & obtener el compromiso de

la gue hard.
Situacidn:

fu hije no ha decidido todavia si en estas vacaciones guie
rg participar en un eurse de nataclén o sioprefiere ol gallr de
excursiin eon su grupo del boy-gcovt, por tal mobiva le pide su

Spintihn. Bd. e

Bvaluacion de la situacsifn: 0 -« 1 - 3

Bituacidn propuccta:

—— S

Respunsba mis apropladas
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IX. ESPECIFICIDAD ¥ CLARIDAD EN LA EXPRESION
Concento:

Implica la ganalizacitn de la discusidn hacia el tema eon
oreto de interés y wtilizacidn de las palabras mis sencillas,-
para decir lo que se dasea @Xpresan.

Especificociones:

Bl padre ayudarf vy gularf la conversacibn de mangra gue -
el nifo exponga de forma fluida, direclts y espetlfica stis sgen-

timientos y experiencias vespecte a lo gue le precoupa,
Situacitn:

sS4 hijo =& la atarca para decirle slgo: "papd... estgy =
fastidiado... me paled en @l transporte con Luis.,.. no guiersd

caomar ™. Ud...

Evaluaneidn de la situdcidn: 0 - 1 - 3

Situacisn propuosala:

Fespuesta mis spropiadas
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X HESPETO

Egn:nEtﬂt

Tmplica ayudar al individvun por su sinple condlcidn de ser
hamano indepandiontemente de sus atributeos especificos, estar -
con i1 considerando su individuozlidad ¢ su derecho a autodeter—

minarsse,; sin pretandoer amaldarle a los propios-

Especifticaciongs:

El padre deberi prestar atencifn gin enjuieiar la conducts
da los nines, estande slempre disponible cuvanda el nifio necesi--

te de 81,
Situacion:

S8u hido ha dercidida participar en una expasicifn de pintu-

ra ¥ @ Ud. 1l& parece gue pints bastants mal. Ud...

Bvaluacifin de la gituscifn: 0 - 1 = 3

Situacidn propuesta:

Reapupsata mis apropiada:
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¥I. COIERENCIA ¥ CONFRONTACTCH

L

Ea baea en un profunde entendiniento de los sentimiéntos,
exporianocida y conductas del sujeto, y lleva algo de desenmas-—
carar distorgiones on csi gonpronsifn gus tiéne el sujeta acer
ca dee gl mismo, asi como alge de rete para ld accidn., Le con -

‘

frontacidn wo da cuande hay falbka d=2 ccoherencia [exdcla adecua

eiGn entre wvivencla, expericnoia y comunicacisn) .

Espacificacionas:

El padre debers ayudar al nifo a dsrsa cuenta de las dis-
torsignes que estd mogtxando en relacifn & conductas y santi -

misntos,y colabora con el planteanionto do cursos de ascidn,
Bituasifin:

S0 hije camienzz en wna nueva escuele. Bl primer dfa do
2lases ha estado nerviess en cama. Al Llegar a l= sagiieln 1e
dice con voz temblorecsa: "que bueno gque enmpazaron las ¢lasos,-

cverdad papi?", Ud...

Evaluzeidn de la siktuarisn: 0 - 1 = 3

Situacitn propusets:

L]
Regepuasta maSs apropiada.
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#IT. MAYOR EEPRESION DE 305 SENTIMIENTOS

Concepto:

Ymplica gue los individuss pusdan exprssar sus sentimien-
tes fdcil y elaramente, es deecir, gue puedan compartir sus. wi

yensias.

EﬂpEﬂificaciUneq=

Loz pasyes deberdn recofocer ¥ gomprender leos sentimfen -
tos &2 arbos en B ocomunicacidn, v expresarlos.
Situseidn;

Su-hija y Ud. estdn conversanda fcerca de las pasadas va
cacilonas donde =S¢ divirtieron machisime. Bl nine dice: “disfru

t€é mucho en esd playa., .. lo pasé muoy bisn". vd. ..,
Eveluacidn de la situseidn: ¢ = 1 = 3

Situagién propussta:

 Bespucsta nes apropiadaz
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XIT, THMEOIATETZ O PROXTMIDAD

Conrcepkas

Ea 1a habiliﬂ1ﬂ de discutir shiarta y directamente con o-
(il

tra parsons lo gque asts sucsdiendo sn el "agui" v "ahora"

una raladifn interpoersonal.

EEE@FTF{E&EiUHEE!

El padie deberi, al comunicarse con el nifio, centrarlo en
o=

el "agui" y "ahora™ de 13 situacifin partioular on gue =se

cuentran, a8l como en log sentimientes invalucradns.

Eitﬂgniﬁn:

acoarca do-1a altima-juga-

Su hijo v Ud, estin discutisndo
ostién acalorados porgus -

da en un partids &= BDase-hall. Ambos

craen tenor la razdn, Ud...

BEvaluncidn de la sitpacidn: 0 = 1 = 3

Eituacifin propucsta:

Regpuesta mio apraplada:
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INSTRUCCTOHRES

k continuacidn se presentan doce destrezas con BUS COrres—
pondientes conceptos v cepecificacionss, A cada una de esias -
destresas se le ha apareadc un clerto ndmero de situacicnes -
Bugeridas por leos Yuages, cuya Finalidad €s la de evaluar diches

destrefas,

Se Ie pide a usted evaluur, en Lna escala de 0=1-Z, (=sian-
do: 2 lo @ptimo; 1 indica la posibilidad de gue esa sitvacidn -
ptiefd suqérir otras respuestas no relacionadacs con la destreza
v, 0 1z insdecuacifin de estas situaciones en relacién a la des-
trena que especifivanents se pretende medir). Engisrre en uon -

eirculo el nilmers selsccicnado de 1z ‘escals.

FERACTIAS POR SU COLABORACTION!

F.D. Debido al apremio de tiempo, le rogamon sirvasze devalver
da encuesta en ib dias hibiles a partir del dia ds 1a en-

t‘rr&ga .

Dia de entiena de de 1983,

154




ACEPTACION ¥ REBPDTO

Coneepio:

Bs la capacidad de tomax a les gtres tel cual como zon y
fne colo quisidramos gque faesen, iadependientements de gug atzi
butos gspecificos, cansiderande su Individualidsd v su derscoo

A autpdetarmifiarie.

Bapec] ficacionas:

1 padre deberf prestar atencidn gin enjuiciar la eondug
ta dé los nifios, cstando siempre disponible cuando ellos nece-
siten de &1. Lo acoptacisn pusde msnifestares a través de for

mas yoerbales y no wverbales.

Lzs no vurbiles son: gestos, posturas, expresiongs facoia
len eue indiguen spertura por parte del gque escucha, Otras for
mae no verbales son la no intervencilén gue econsiste en dejar
que ol nino viva sts prepfase expariencias; » la forma pasiva -
da essuchar,que inmplies 1z utilisacién del silencic como un &5

tar con la persona,

Laa formas verbales de comunicar la aceptacidn-son: hi -

cay. Fragog pencillag da invitacsifn a deoir mEg; por ejemplo: -
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"va veo®, "gué Interceante", y algunas mis explicitas. qomo “hi

hlame mis socbre ezao”...

SBituadiéngs:

21 Bu hije tras una bolets con un promedic de doosy =in

ombargo, para usted s fmportante gbbteney busnas notas. Ud:...
Byvalugeifn: 0 = 1 = 3

21 8w hijs lleva on diaric y wvated lo descubre mientras

alls no-egtd an casm. Ud...
BEvsluacisn: 0= 1T - 2

2} Bu hijo se acerca a usted para ensenarle como arvegld
aun cleset; uwsted chservd que el trame de: lag camigas no guaedd

comprletamants ordenfde. Ud...
Evalvacitn: 0 - 1 - 3

3) 8u hijo ha decidido partiecipar en una competencia (&L

biefoross, usted ocreq gue ne estd entrenads para hecerlao.Ud...
Evaluacitn: ‘0 = 1 =22

3] Su hija ha cooperado con usted en el arraglo del jar-

L]
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dfn., Falts un sitio para abonar. Ud...
Evaluacitneg 0 = 1 = 2

5) Bu hije ests cyendo rock. A uvated no le gueta, prafie

re otro tipo da miisfca. Od...
Evalugoifn: 0 - 1L - 2

6] Su hije tiene una gran habilidad para el dibuje. Us -
ted liabla sefado teda la vida con que siguiera la tradigisn fa
milizr: la medicina, Este le informa gue depea dedicarse s la

pj_-ﬂt'.lrﬁ a Ud == o.
Evaluacifn: ¢ - 1 — 2

6} 8u hijo ha decidide ser bombero voluntario: a Ud. ese

le preccupa. Ud..,
Evaluacitn: 0 - 1 = 2'

7) Su nifie guiers participsr en el juens de Lase-hall -

per primera vez y no sabe Latear bien. Ud,..
Bvaluacién: 0 — 1 - 2

BY A-su hijo no le gustan lss zanshorias, Ud. sabie qus -

neceEslita alimcntos ricom en vitaminas, 0d, ..

* bBvaluaciong 0 - 1 - 2




II. IDENTIFICACION DE LA PRERTENENCIA DEL PROBLEML COMO CARAN
TIA DF LA AUTODETERMINACTION,
Concopko:
EL padre s& davE ocventa gue el problema es del nifio cuan
= El nifiose slente dontrarisdo al ne satisfacer una ne-

cegldad. o sa el probléma dol padre porgne 81 canportamistto

del pific mo interficie de nisguna manera con &1,
= El problema serd del padre 8l ¢l nific estd satisfacien
do sus necesidades y no estd cootrarisdo, paro su gomportanien

toeetf interfiriendo en la actividad del padro.

Hepecifitacioneg:

El padre Saberd obgervar ol compertamients del nifo y da
terminard &1 la satisfaveidn de gus nocesidades interflere (&

no en sus sctividades.,

En casza de gue no dinterfiera, al padre guiard al nifc a
gue resuclva su problena por sf miesme, pin Ineantar regolvlrse
o, En casd de goe &1 interfiera, debard anviar un Fmensaje yaol

qua consislbe on degerikir el conpsrtamionts del nifio gus intar

| o F i 2
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fimwe pan 1, estabhlecer sus pentimientos pon respectn o a lag -
congecuancias gque- el comportamiento produsca y por Gltimo,;, as-

tablecer las consecuenoize.
Ejempla de un "mansaje yo': "Cuandn regreso consado del
trabajo y 2] volumen del televisor esld btan glevado, me siento

malesto .,

sadtunt ronas:

) Al medicdia se sirvié la comida. 8u hijo no gquiss co-
mar. Una hora despufs, mientras usted dagcansa, su hijo ga  le

acerca y le dice gus tiene hambre. Ud. .,
Evaluacidn: 0 = 1 = 2

4) Ud. entra en la copina porgue gquisre praparar la csna
vy la encuentra desordenada y llpna de plates vy cuchillos sucion.

Uﬁlll v

EBvalvacidn: ¢ - 1 = 2

~4) EL padre y la madre dposcansan la siesta en su habiba-

eibn vy el hijo toca la pusrta insistentemcnie, Ud...

Evaluacifn: 0 - 1 = 2
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I1I. INCITAR A LA COCPERACION ¥ PFARTICIPACION EN L& BESOLUCION

DE CONFLICTOS. (METODO “NADIE DIERDE™).

EnnceEtn:

Ea ura forma de l1legar a uwna goluciBn que ses aceptakle -
tanto para el padre como para el hHije, mediants 1a proposicién

da alternativas y eévaluacidn de lis mismas.

Eepeeifizsseionag:

Gete métoda contempls las siguientes. fases:

1.= DEfinicldn del problems o conflicto.

2.= Geperaclidn de lam alteraativas posibles de solucidn,
J.:~ Bvaluaoidin de l&af altsrnativas,

.= Decidir cudl solucifn es 1; mejor.

.= Cumplimlerito de la solucisn,

f.= Continuar para saber cipo funciond la evaluacidn.

Eituaﬁicnﬂq:

2} Hay un selo televisor en la cesa y los nifios guieren -

ver im programa difsrente al que guiccen ver los padres. Ud. ...

Eevalaasibn: 0 = 1 =22
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4] Hay gue sstoger entre comprar un juego de ATARI o un

BETAMAX. Ud...
Bvaluacitng 0 - 1 - 2

4] Eats planteadc un fin de semans enla plays ¥y surgs
ary invitacldn de un aniverssric,por parte da un famfliar csr

ceno para rewniy a toda Ya. familia. Ud...
Evaluacidn: 0 - 1 - 2

) Bw hijo le plantea:s "mami, me guste ir a Ia elasa do

natacién perc hay un nlfc gue me molestal Ud...
Bvalaaciany 0 <« ¥ -2

6) Bus hijas discuben sohrs guidn va a fragar log pla =

tog porous arbas desagan bacrer. Ud. ..
Bvaluscidn: 0 - 1 = 2

1) La semana pasoda todap las tarean del hogar se:gueds
ran sin hagor » Ud, tuve gque realizarlas todas. Ests semana -

ects emperando & . ocurrir lo misms. 74, ..

Evaluacitn: 0 = 1 =3

%] Bu hijo ee siente degconnertads en el colegio en ol

cual st y deses cambiarse. Ud...

Evaluacitn: 0 - 1 - 2




203

i1 ATENCTION

Conospto

Ep parmite al padre inieisr la relacifn Iinteérpersonal, oo

muniaanda 54 interfs-al nifto de Torma nod verbal.

El padre mostrard interés por su hijo asumiende unaz posgty

ra ffsicas gue transmits un meansaie de disponibilidad.

o mostrar: Signos de impaciéncia o apuro.

Inclinarse ligeromenta lraoia &l1.

Sitndeionasg:

2} ud, estd leyéndo y su hifa viens a contarle algo gue -

le guneedid ocon sy mejor amiga. Ud.,.
Evaluacidin: 0 - 1 — 2

3) 8u hijo e aco¥ca para econtarle acerca de su Gltime -
Fartido da foot=kall, pero U4, 5td & punto:da sallr de su casa.

Tis

Evaluadien: 0 = 1 - 2
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4] L madre estf reailirando unia labor ¢otidiana en la oo
ging. Su hijo se acerda 'y conienza a hablarle de un problens -

gui tivo on la escuela. Ud...

Tvaluacign: 0 =1 — 2

-

5} Hu hijo se acerss y le plantea un problesa gue tave =

cotn la masstra. B=td muy angustiade poar Gete, Ud...

7} Bl papi ¢ la mami ostin leyende y el nino le habls a

garcn de un problema que tuviera con un compaisre: Ud...

ha

Bvalgacibn: O — 1 -

B} BEu nife moe acerca para contarle sobre un progriami guo

wid en la toelovigidn. Bd...

Evaluacion: 0 — 1 = 2
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V. RESFONDER

EnncmEfﬁ:

Hesponder 2l sentimiento y/o a2l econtenide implics 1= hahbi
lidad para aprelisnder en peElabrza los gentimientos espaecificos
expresados por 21 nifie y/o parsfrasear el pontenido de sus ex -
pregiones, de manéra tal gqué proporcianen una rabsn sigﬂificnti

va ocon reapecto a loa gantimientos dol nifa,

Especificaciones:

Sz pasgard por lan siguientes fageg:

l.= Retordar las epx¥presicnen del nino.

Z.- Tdontificar vy escoger un sentimiento gue s&: aoords -
¢on la situdeoiin v 8 gsimilar intensigad.

Ji= Preguntarse &£l por gud (raién) ddl sentimimnto y ex -
presidn del nifio. 1

4.- Responder al sentimisnto y/o contenido. "Te sientés -

i POEgRe i Ma

Eituan;gnﬂg:

3) 8u hijo le dice: Estoy brave porgue wi abuela no me -

comprd yn heladeo, Ud. ..

Evaluagitn: 0 - 1L — 2
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4) Su hijo ls comentn: Estoy nervioso pargue maisna ten

g0 un examsn. Ud...
Evaluwacifn: 0 - 3 - 2

5) 5u hijo le dice: Hamin e85 upn mal amigo... lo odic...

Ho guiero verlo nuncs mis. Ud...
Evaluscidn: 0 — 1 — 4

6] Su hijo somenta lo siguiente: Creo dué no voy a gue-

dar bhien en la competencia de nataciGn, Ud...
Evaluscidn: D.' 1 -2

T} 5u hije e dice: Mis amigos no guieren jugsar foob-ball

conmigo. Ud...
Evalvpaaién: 0 --1 - 4

B) Bu hijo 1o comentat Ssgu® mala note en matemiticas.=

...

Fyalpacitn: O =10 —_2




VI. EMBRTIAN FRECISA
Congento: -

Fl padre debe comunicar al hije un -entendimiento no sola-
mente de lo gue dice sino tambi€n de lo guo implica. sugiere ¥

no dice wverhalpente.

Especi fioagiones;:

£l padre debexd Lener precente una posible relacidn entre
lag diferentes situaiicnes guoe &l nifioc plantea en un memento, -
gque le permita darse cuents de 1o gue =1 nifo guiers transmitir

reainente,

Sitvacicneg:

1} Su hito le dice: filtimamente me siento Inedmode porgue

todo &l mundo pelea conmige, Ud,..
Evaluaciin: @ - 1L = 2

2) su hije le comanta; estoy fastidiade... no se gue ha -

cer. ... .

Evaluacidn: O - I = 2




&0d

) Su hijo le dice: creg gue todo el mundo sa quiere ale

jar de m{, no le eaigo bien & nadie... estoy sclo... Ud...
Evalunocidn: 0 = 1 = 2

71 su hijo comenta: perdi el judge de base-ball... sism-

pra bateo mal. Ud...
s Evaluacifn: 0 - 1 = 2

8} Ta llegada dé un behé& ha provocade cambics en la con-
ducta ‘de su etre hijo; se ha peesto agresive, ingtieto, ¥ haes

cosas gue antes no haefa. ud..,

Evaluacidn: 0 - i -2
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VII. CENUINIDAD ¥ ESPONTANEIDAD

Concaptos

Implica poder ceomunicar en cada momenio lo gue realmsnte

slonta vy piensa,

Espeacificacionss:

El padre deberd manifestar wverbaolmente sus auténticos -
sentintantoy aeerca dz lo gue le comunicda ol ning, siende sono

realwente s en cads momento.

Situagioness

1) Bu hijo le élce: hoy me fue muy bien en la escuelay -
€l profesor me sacd al plzarrfin para respbnder a un problems -

de matemiticas y -me defendt muy hien, (El1 me feliciedg ! Ud, ..
Evﬁluﬂciﬁn: 0 = 1 = 2

2) Su hije, gue tiene el pelo large v & Ud, le gqusta, va

a la peluguerisz y se corta el pelo a la moda [muy corts).ud...
Evaluacidng § — 1 - 2

3] 8u hijas llegs muy felis porgue la @ligleron para sor




—_—
)

soliste en un beile bhenefido. Ud...

i

EvaoluacgiGn: 0 = 1 =

arle contentooy I8 comenta gue spli

7] Bl aino

los ex8nomred, TUd. ..

=L |

Evalugciin: @ = 1 =
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VI1l, CWCITAR A LA AUTOEXPLORACION

Coneoentos

Implica avodar 8l sujeto a suplorar los sentimientes v

conductas ssoniadas con las Eress problemSticag de go vidn.

Bepeci ficaclones:

El padre deberf ayudar 3l nifio a explarar los alternati
vae de una sitvacifn, a fdentificar v a conciderar las posihi
lidades existentes para resclver al problema. Significa ayu -
darle a evaluar cada cureo de aceifn y lueqgo 2 chtenaoy el com

promisye de lo gue hars.

Situaciones:

1) Bu hijo le progunta: (COmo crees nue deba estusiar -

la Histeria de Veneszusla?, se me liace largs v fastidiozh.id...
Evaluacién: 0 - 1 - 2

2) Su hijo tiene un preblema con su mejor amigo ¥ ne Ha

be efimo regolserlo. Ud...

Evaluacitn: 0 = 1 - 2
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Su hifo no ha decidido gué slegir para regalo de su

cumpleanos. Ud. ..

4

ficar el

54

Evaluoagient O - 1 =2

Su hijo no desea 1+ & lia escuela; €1 no pusde especl

motivo de su desinterds. Od...
Evaluweisn: 0 = 1 = 2

Estamos en ol mes de abtril y su hijo ve wmal en los =

ottudios. Bl le swynresa su prevcupscldn per éuto. Ud...

Evaluacidn: ¢ = 1 = 2
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IX. ESFEEIFICIEHﬂ ¥ CLARIDAD EN LA EXPRESICN

Cofpento:

Inplica ia cunalizacifn de la diasguzidn hacia el tema -
sonerato de intersSs y, ubilizacifn de laz palabras mds sencl -

Vigs para decir lo gus se deses pREprasnr.

4

HEE&Effiﬁnﬂﬁmﬂﬁ&T

Bl padrye avudari v gufari la conversgcisn de nanera  que
el ning exponga de Forma fleida, directa y euipecifica sus son—
Eimientos Expnfiénciam rogpects a8 lo gae le prosoupa.

Eituacianas:

2) Bu hijs no zabe e deciTle qoe la inviltaran a salir el

sAbade en la noche. Ud...
Buvaglupsign: 0 = 1 = 2

3) Su hijs le comonta: “No sc lo gus me pasa... no guic-

roir al ballat! pd..,
Fvalwacitnt 0 - 1 - 2

§) Bu hijo llega a la escusla y estd inctmode, Lira el




bulto y dige: Tgué colegio ten male!l Udi..
Evaluacidng § - 1 - 2

0y s lijo le comenta: "E£stoy como ‘desorientado... oo #%

si guiery dejaxr el colegio”. Ud...

Praluagiéa: 0 = - .2




¥ . COHEBENCIA ¥ CONFRONTACION

Egycﬁﬁtn:

S& baga ch un profundo entendimienta de los sentimientos,
experienciig y econductas del sujoeto, y lleva algo dc Sesenmasta
rar distorsiones ¢n esd couprengidn rnquoe tiene el sujeto aderca
de: 81 mismoj eel comd algo de reto: para la aecifn La confronthn
citin se da gvando hoy falta de coherencia. (Exacta adsguacidn =

entre gxpariencia, viwvencis v oomupiosoidn) .

Bapeaificacionas:

Bl padre daberf ayudasr al nifig a darse cuenta de las ¢dlfs-
torglones gue 203 modlrandd 2n relacidn a conductes y senri --

mientos, y colshors en =l planteamliento de cursos de accidn.

SituneslioniEs s

1} = hijo le manifiscta que guiers estudisr ingeniercfa,-
no olintante au rondimiento en matemfiticas hao sido siemnpre pési=-

M . Uﬂl oW

Evaivacidn: 0= 1 - 2

1} Bu hijo e un mal jugador de bhase-ball, =in epbargo le
L]




mznifieata gue ha sido desionado parn jugar ein ol equipo del -

colagio, Ea le weé preccipads. Ud...

Evaluacidn 0 - 1 - 2

2} Bu hijo mayor rompe un juguste Jel menor y cate Gltdi-

Mo e dige TéEo aimi nf e dnpscotdl Ude..
Bvaluaaitn: 4 — L — 3

3) La familia s¢ muBa & wna nueéva urbanizacién. Bu hifo
Ea ynaastra muy coptento ¥ le pregunta: TO croes que md serd —

fEeil hacer amigos aguis Ud. ..
Evaloacidn: 0 - 1 - 2

4 td. 1iewm & su =i

ar
i

1 dentista; sgus manos estin frios,

5|
poero Al miame tismpo comenta: me gusts woenir agul. Ud. ..

Evaluacidn: @ — 1 = 3

6] Su hijo la dlve que quiere recibir clases de Srganoc,ss
8 puy animado. Una vez en €llas, no estudia ni practica, y ac
ie olvida que viene el profesor. Ud...
'
EvaluaciGn: I = 1 = 2
7} Bl nifio le dice que ha mejorado mochizsips su compGrta—
mientd en el saldn d= cleges; sin embarge, la macskbra le envia

un citatorio por mals condocta, UH. ..

Evaluacifn: 0 = 1 = 2
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AT . HRYOR EXPRESTION DN SUS SENTIMTITHTDS

Em:ul;:-.:]'l L=

Implies que los individuos pucden expresar sus sentimion
tos Taell y elaramenie, es d2ciz, gue puoden compartir sos vi-

VonoLoE .

Esuﬂciffcﬁgiuner;

TR T T T i T

Los: padrvesz deberfn peconocer y cohprender los sentimien-—
tos de ambos enosu cominicacidn, ¥ expresarlog.
Situsciones:

2} 85U hija le cuenta gue el profescr mandd mucha farea =

d= un dia para otro ¥y estd muy brava. Ud...
Evalvacidn: 0 - 1 = Z

4} Bu hijo le diee: ¢te acusrdas cuando ANNIE se subis -

& la torra?ivo me asusté muchisdon! Ud...
Evaluspifn: b - 1 = 2

3} Bu hije le bomentd. Mo me gusba {ugar con el nijo de

tu anigo Alejandra, Ud, ..

Evaluscidn: 0 - | - 2




B) Su hido le dice: jMo divert! mudhfzime contigo ayer =

cuanndo filmes = beobtat! Od, ., .,
Evaluacifn: 0 - 1 - '8

71 Bl nifio limga eontentn porqug U equipa de patacitn -

gand y &1 estaba parﬁidipanﬁm én el evoanto. Ud.

Evaluacién: 0 =1 - 2




XTT . IMHEDIATED © PRONTMIDAD

Egncegtg;

Ed 13 habilidad de discoblirc ghierta y diractEmente con o
tra percona lo goe ests sucediendo en gl Magul" y "ahora" de

na relacictn intarpsracual.

El patire deberf, al comuricarse con el nifig, centrarleo -
en ¢l "aguf® y "ahora" de Y¥a gituacidn pariticular en gue se on

cusntran, asi como en los sentimientos inyelucrados.

Sltuacionas:
1) 8w hifoe le marndficsta sentires nal porgue U2, sismpro

toma én cusata o las dsmfis perschar antes gue a &l. Ud...
Evaluscifn: 0 -1 - 2

) Ud. le llama la astencifn a su hijo porgue dejd los za

patog Liracos, vy el conlbeska: jsicnpre me estis regaiiando!l =

Ud. ..

Evaluacifn:e d - 1 - ;




4) Bu hije llega a ln gésa y sa le acarca para saludnrie
con carifio; usted le respondor hose una ssmana tus tarean esta
ban mal bochod ts vor sd das corriges! &u hijo s5& le fuieda mi

:I:;-Lt':lﬂ'f Uﬂ-. » "
E?alunﬂdﬁu:'u - L = 2

/8] Bu hije y usked estln discuticndo ageren d& su portid-
8o para ir a wna fiessta. Ud. tiome rarones para no dar el psr-

misn. Suhijo le dics: ipero no me hss dojade ir a ckraa?id...
Evalusedttn: 0 = 1 = 2

@) . l= dioe @ su hijo gis ha estade sallends mal sn -

1a emenela. Eu hijo le contesta: Teontiqo yva re so pucde ha ——

blar, cada vor me entiondes meras! Od. ..

Evalugeifin: 0 - 1 = 3




ANEAD D

TABLA DE ESPECIFICACIONES POR NIVEL DE DIFICULTAD APROXTHMADO,
CON ANTERIORIDAL A LA PRUCEA PILOTC.

5o sigull un arden de dificultad crecienta hipoté&tica,-

bagado en las donocimlentps tsfricos que se teniz de 1s3 des-

bragas .

En las dos primeras filaz gparecen los perlrés de lag -
destrezas y ¢l nimero dz los Items da la proebs piloto guae -

lés corredpihden d <¢ada urna dg &llas.

En la primers columna e encuentrsn leos niveles de 4ifi

cultad por intervalo.

Lag equia (¥} representan la usbicaciin 42 los Ttens por
geptreza y nlvel 4o Eificultad. El nimerde volocado en la es —
quing inforior fzguierda de les cuadros donde pe hallan las e
gquis, TrepreseEntan el nimero .de Jtems gus existoen pars eze ni

vl Qe dificultad y es& destreza,

il

= — = . = - ..‘—.



P aprondimade Atender| ITdentifi | Incitar |Especifi | Respon | Mayorcew | Gonuini | Acepta |Ineitar |Empatia 1'El‘.'hl'::lllil_ Irisndis
cacitn — |& 1a au  |eddad y | dex. presibm |dod y |edfny [2la - |precies [ein gy = |tam oy =
g&l pro- | toexpler. [eluyldad da lon = | esponta | vesps— |egopeta enbEron |pronia
bicms. [gentin, | noidad, | oes cifn. tacibn, |dad:
L il ] ! — — et e — . sl
[t<ms Wimeras | 42 3,4 5.6 7.8 .10 11,12 13,06 | 15,06 (17,18 | l9.0 2,22 (23.7%
'ﬂﬂ' I !1:-1 o
{ | i L] | | 1
I ) i ;
5 |
1 - .30 ! * ¥ *
| i 2 | |
- ]
! Al - 45 J b x x x ® x ‘
f 3 L 1 2 2 1
\l aE — /0 ¥ x Ii ¥ M % '
- i 1 1 1 ] | . |
I | E i
I| ol = 78 x W ® ]
2 1 1 [ |
I J .
| i
| 76 = 30 % ' ‘ |
! L A i |I . ;
I [ ]
= i
o R R T ® 1 ’ 1
: | i |
X



ANEXOD E

MODELD DE LA ERUEBA PILDTO
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INSTRUCCIOHES

Len con detenimiente cada una de lze situviciones'gum 3
continlacifin s=2 la pressntan. hsaglirose de halivrlas entenddide;
loego resconda como lo hirfa colocindosé en la pituacid&én del -

padra (madre).

En las lfneas goe aparecen al finslizar cada situsoidn,
cxpligue concretamentea cud haris y/fo responderia en estses gi-

tuscionss;

Recuerde ser lo més peal y sincerc en-aus respusstas: No
caige en el error de buscar la respussts correcta, ya gue iz
esta dependers el Exite de la Iinvestigacitn.

S1 ee le presenta alguna dificultsd en sl momento de rea

ponder, consulbe con la persona encargada de administrar 1 -

ctestionario,

i GRACEAS 2OR 8T COLASDRARCTRN 2
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A 1] =

ITUACTONES

LA

1, Ud. ety leyenda y su 'hija wiene a <ontaple algoigua la

glicedld con s medor apiagn. Ud. ..

Recpuasts pérgmn:l;

a2 Ta madroe estd reglizandn una legbhor enbtiddans an T ecocd
na. 54U hijo se ateroa y tomisnts = hahlariese de im pro -
blemy ague tuve an la escuela. Ud. ..
Regpuesta parsonalt
L]
5 Gu hijo estd jugando gon una pelota en la pelse de egtar

mientras wsted conversa oon sus anistedes. Udo.

R=gpuesta parsonzl:




Z26

4. Al mediecdia se sirveid la comida, Su hido no quiso gomel.
Una heora dezpués, mientzas Ud. desscansa su hijo se 12 &

cerca y le dice gque ffene hambre. Gd...

Respucsta persanals

e Su hijc no ha deeidids todavia gi en estas vacaclenss -
gulers participar en un curso de patacidn o si prefiece
salir de efcursifs oon so grupo de boy-scouts, por tal -

motive le plda su nginiﬁﬁ. |41 EETE

Ragpuesta porsdnal:

6. .8u hijo le pregunta: IC0me ¢reen gue debe ssbudiar la -
Histwria de Venezusloa? |58 pe hace lotga y fastidicea! -

Bed. .-

Recpuenks parsanal:




r e Nijo se le assroa a decirles ‘Mira... gstoy Ffagtidias
... me pelad an =1 trangporte enn Lufs... no guitrs -
»
comer ™ o PdL L
]
Respucsia pergonals
4
a. su hidfe Llega de ia escuala v estd inednods, EHra &1 Lul
e ¥y dicac Mpus galegio tan maln? bk = . AN
Reepuests personsl:
- B 51 hido le dice: "pa ELENTO mal

porgue mis compafiaros ne
me Invitdren 3 ir al oinm con ellesg™. Ud.

L

Respuesta personal:




10.

1k R

Ty

Su hijo ls comente: "EFstoy nerviomo porque mafiana tonco

un examen", Ud...-

Respuesta perzonals

Bw hijo vy unted eptin converzando aesyreos de lzs pasadas
vasacditnes, dAonde e divirtioron michTsimo. E1 pifio 81—
cay MDisfrots mirche on ésa playa... la pasd miy bien" .=

ta. ..

Bespunets parsonal:

Su hijo le comenta: "No me gusts jugar con =1 hijo de =

tu . amige Alejandro". Ud...

Nespuesta personal:




F

13. A oumbted le gosta el Bade-ball, Su hijo l1lega & cass muy
cont=nte a contarle odme: génaron el partidde d= hoy. =
Uﬁ-l--l-i

Respumgta peraonal:

; 14. 88 hijo le dice; “Hoy meé fue muy hion en 13 egcuela; ol
proefesor me sacd al pizarrdn para responder un problens
de matendticas ¥y me gafencl muy hien (Bl me fseiicits! .

i [ S

hespucElda pergonnliz

15, S5u hijo ha decidldo participar en una axposi«¢ién de pin

tura .y a usted le parece que pinta bastante mal. Ud...

Reanuss ta pezxsaonal:




6. LU RETD estd oyendo rock. A U4, ne Ic gusta, prafiere o

Hepnuests terdtts

1 s Hay cue decidir donds In familis va o pasac esbad vasg-

L P
gionaa,. Ul ..

L. Hay que SECOYer entre womprar un jUsgo de ATANT & up BY

TaMAX, U4 ..

Repgpucala petuanal:
i
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L, B hAlje le dice: "Ma siesto mal,... me ha ida fltimamen

te mal en la escusla, ... nadie ma comprands=", Ud...

Regpucets persongl:
2, i hijo de dice: "Ultimamente me slento indéfihdo pordite

tedo el mundo peleoa commige”. Ud...

Respliesta passonal:

- r I - - %

21, Su-hijo comiengs en una nueva escucls, Bl primer dia de

clases ha sstado nervioszo en casa. Al 1legar a la sccun
1z ‘le dice con veoi tembiorgea: "(Que Hugno olle EenpEIaran

lag - elusas 2yerdad?y, 'O ..

Respuasta personaly




N

a2 .

2¥,

21 .

232

S4¢ hije le manifisstz guo gulsre estodiar ingenieria,nno
abstanke U rendiniento en Matemiticas ha side siemmrs

FE = i.-i'-D 5 Lle-i = m

Boppuisslba poarsonals:

Su nijo lo manifigsta sentiree mel porgus U6, sienrpre -
toma on pueanta a lag demie personas antes ous a &1, -

. ..

Hospaesits Férnﬂnalg

Pd. Ie ligma le atencidn a su hijo porqgue deis las zapa

ton bBlrados y €1 contesta: 1Siempra me estis regafando?

Pl &a

Paspucesia personal s



AREXD  F

PUNTAJES DE LO§ EHJETﬁi EN LA PRUEBA PILOTO

Los sujetos fueron evoluados con puntajss dos (1) , unc

La primera fila corrospende 2 los niimeroe do los ftoms
h de la prueba, escritos en nlnexro romano con la intencitn.ds -

diferenciarlos en La tabla.

Los dtems VII oy VIIT correspanden & ia dostreza "Espegl

ficidad v Claridad en la Expresicn', la cual fuera eliminada.

La primera colummd corfesponde al afoass d8 logd agqebos,

los pualos facion tresinta v sedsy [36), repartidos on tfed gru

%)

|| pos. El primoar grupo, haste el sexto sujets; fur evaliadao con
el dnptruments on la pafliime seoidn dal entrensmlenta =

PiE.C.B.8. El ssdqundo grune, desde ol séptime sudjeto a4l -dEci-
ma soxks; foo e¥aluads an las primvras s@giones el entrians =
- » mianto dictadas en el Contro de Cambhis y Crocimientor poxr Gl-

I - -
Eimo; ol tarcer grups;y doede ¢l dicime sdptimo swijoks ol +toi-

gesimg gexto, [ue-evalusdo gn I8 primeras sesionep dsl antro




bsdi
LaB
[T

namiento dmpartidas an ‘€l Instituto (1finice Teicologicn.

Fr la Gltims columna g8 muesltran los puntnjas tobales oh
tenidos ‘por tada evjetob.

pentro @e los racuadros -sparetd la media (k]| de cada uno
de log grupus. Coms puade ghscrvarse, lss Gas niedias () pPETTE
necisnber -p lop gropes 4 los ceales si les apliod ol Inmteumen
o en les segiones iplcidles Bon BIifRllaras ¥ al mismo bienpsl —
infoeriores 2 la del grupo & Jos cuales e les evalud en ls po-

nittima sesifn del entrenamicnto.

{11

En laz dos: lEImas filaa so gnovencran 21 nivel - do difi=
cultad (p) v sgRapusstn 0§l -log cualess fusron ealoculidos To
manda en cuenta el puntade dos (1) como acertado v apno (1) y

carg (0) como fallados, debido a gue se pretendis estimer la -

medida & gque el ftom avaluala. la destross para 1la cual fue &

SIgnado.
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ANEXD G

TABLA DE ESPECIFICACIONES POR NIVEL DE DIFICULTAD POSTERICR
A LA PRUEBA PILOTO

Como puede chservarse en esta tabla, luego deo obtener -
los resultados de la prueba pilote,-la uvhicacifn de las des -
trezas varif debido a la jerargquizacifn por nivel de dificul-

tad Enﬁuntrﬂda.

Destrezas como: 'Aceptacifén y Respeto", "Identificacifin
de la Pertenencia del anblEma", "Coherencia vy Confrontacifn®,
"Inmediatez y Proximidad" y "Empatfa Precisa", aparacen en la
tabla con ocho items cada una.las Deetrezas a ser Ffusionadas
en las versiones experimentales como "Atender®, “Responder", -
“Incitar a la Cooperacifn®™, "Ineitar a la Autoexploracién', -
"Mayor expresifn de los sentimientos" y "Genuinidad", presen-

tan en la tabla cuatro items cada una.

Se utilizd el azar para la distribucifn de los ftems v

su asignacifn a las dos Formas (A y B) de instrumentos,

En la segunda y tercera fila aparecen los nimeras adju=-

dicadps a los Items de cada destreza en las Formas A y B.
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Aceptacion | Identifica Incitar |[Incitar |Mayor ex Ccheren |Inmedistez | Empatia
Faprnﬂi_-mdn ¥ eign de la | Atender |Responder|a la -k la Ay |presifn |Genvini jcia y - o
. | Respeto Pertenen - coopera goexple lde log - [dad. Confron  |Prokimidad | Precisa
cia del = .eidn, [racidn, (sentim. tacidm.
proylema,
FORMA A .
Itexg nimer. |14,16,26,° | 5,6,22,2) g, 10 &, 24 a,132 3.5 32 1.17,19-113,27 - |7,18.20, - | 2,11,15,
23, & | 5 G | aa, '
00 - 215 %
= &
g - J30 X X 3
3 4 4
31 = .45 % o 3 H ! H * b 4 w
2 2 - 2 z 2 3 &
B = .f‘rEr % % % X 4 x X x x
2 3 2 25 2 2 2 Z &
B8l = .73 = i -3 ~
= % 2
76 = 90 | 3
3
lgl —l.':'u
FORMA 8 B o
Items nfimer.| 13,16 17, 12, 20,26, 4 8,19 13,32 5,27 1o, 11 I,ﬁ,'i‘,ﬂ 7 26,19,~ 12,3,15,16 |1,4,5,21
13, 2. 30,31,

LEE




ANEXD  H

TABLA DE ESPECIFICACIONES POR NIVEL DE DIFICULTAD DE DESTRE
LAS FUSIONADAS, POSTERIOR A LA PRUEBA PILOTO,

Ja tabla muestra gue las destrezas fusionadas: "Atender y
Responder®, "Incitar & la Autcexploracifn y Ceoperacidn" y "Ge
nuinidad y Mayor Expresidn de los Sentimicntos”, presentan -

ocho ftems cadsa una.,

Este &3 el nivel de dificultad hipotStice de los ftems -

que conformaron las versiones experimentales,




= - - -
[ 9 a [ 3 I
]
i Aceptacifn Tdentificecian Atender Incitar & Genuinidad Caherencia Inmediateoe Empat Ta i
paprnaimaﬂn ¥ de |a Fertengﬂ v 1a ﬂutugﬂ v Expre — ¥ ¥
Reéspeto cig del Proble Responder | ploracidn gidn de = | Confronta- | Proximidad | Pracisa
ma.. ¥ Loopara 1og Senti= | cion,
| C10R. | mientos. |
FORMA A
Itoms nimeros: 14, 16,06~ | 5,6 ,22.23 4.9, 10, 3,8,12.325 117 k9. 32 13,.27.,28 - | 7, 18,20, 21 2,11,15.30
— gEl‘, 24, il.
LA — JIE %
—— 4 T
LB - 30 * ® : 4
| ) 3 d_q L f o
AL = B3 ® X % ® = X
2 2 5 &4 1 4
Lah = A0 ¥ " x T x "
2 — 3 & & 3 |
JBL = L33 ¥ K X
3 3 ]
.76 - .80 % l
a =
L1 —1.00
FORMA B .
Items nimeros: 13,1417 = 12,20 2628 8,19,23, 10, 11,.25,- | &,7,22.8 24,29 .30 ,- | 2,3,15,18 L4521
148, 12, 27. 31,
|




ANEAD I

VERSION EXPERIMENTAL ., MODELO DE LA FORMA "A"
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COLEGIC SAN IGHACIO
DEPARTAMENTS DE PSICOLOGILA ¥ QRIENTACION

Caracas, MNoviembre de 1,%E3

Apreciado FBFrEEentaﬁtE:

Pn grupo de estudiantes de la Escuela de Psicologfa dé la
Univergidad Catflica Andrfs Bello esti realizando una investi-
gaeibn en el Area de Comunicacidn vy Pamilia, la cual tiena por
objete elaborar un instrumente que pueda ser utilizads come -

harramienta an el asesoramiento familiar.

Congiderando la importancia gque dicha investigacidin tiene,
el Colegio San Ignacie a través del Departamento de Psiecologia
¥ Orientaeibn, sgradece a Uds. la cooperaciSn giue puedan brin-

darles en este sentido, a cuyo efecto se les ruega:

g) Seo anexan los cuestionarios para ser llenados indistin
tamente uno por papi y otro por mam# {o por los representantes

del nifia) .

bl Introdfizcalo en el sobre, ecifrrelo y enviels con su re
presentado a la maesira o profesar de gufa a la mayor brevedad
posible y durante el transcurso de una semana, a partir de la

fecha de su recepcifin.
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¢) Toda la informacitn suministrada por Uds. serd andnima
y 86lo serd wtilizada ¢on fines de investigacidn, motivo por -

el cual se les agradsce responderlos con todas sinceridad.

Damos & Uds. las gracias por su valiosa colaboracitn, la

cual contribuird al &xito de esta actividad.

Btentaments,

bepartamento de: Psicologla
y Orlentacitn




INSTRUCCIGNES

Este cuasticnario gue a continuacifin gse le presenta, s& -
compone de treinta y dos situaciones de la vida diaria que po

drian presentarse dentro de cualguier familia.

Lea detenidamanta cada gituacidn, colfquese en e1 lugar -
del padra (madre} y responda cdmo le haria si realmente l& o

curriesaen.

En &l egpacio regspectivo, luegn de ecada situacifn, expli=-

que lp gue haria y/fo diria frente a gstas sitwaciones.

Lo gue sg busca realmente, son sus respusstas espontineas
en Iugar de una artificialmente creada.
Se le agradece gque trabaje de manera individual, sin con-

sualtar y respondiendo a todas y ¢ada una de las situaciones.

Seguidamente se le presentz una sitvacifn con su posible

respuesta, tiene diferente contenido pero igual estructura a

las presentadas en el cuestiocnario,
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Ejempla:
Hoy, al revisar su agenhda de trabajo, observa gue para es
ta tarde, @ la misma hora, tiene dos citas con dos personas -

distintas. Ud...

Pido a mi secretaria que luego de disculparme, posponga -

la entrevista menos Iimportante para tres horas mfs tarde.

hl final del cuestionario, en una hoja aparte titulada -
"Datos de Referencia", se requiere de usted cierta informacidn
gue serd utilizada para los fines del procesamiento de datos ~
de estas encusstas, Tal informacifin, en ningln momento cambiz-

ré ¢l carScter andnimo de sus respuestas al cuestionaria.

] GRACIAS POR SU COLABORACION !
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FDRMA “H-"

El nine wiene contento y l& comenta gue salid muy bien en

los eximanez. Ud. ..

El nacimiento dal bebd ha provocado cambicsz en la conduc—

ta de su hijo; se ha puesto agresive, inguieto v hace oo

gas gua antes no hacfs. Ud...

S5u hijo no ha decidids todavia 5i en estas vacacicnes -
guiere participar en un curso de natacifn a =i praefiere -
salir de excursifin con su grupo de Boys-scouts, por tal -

motivo se le acerca y le pregunta. Ud...

Su hijo le dice: "Me siento mal porque mis compafierss no

me invitaron a ir ¢on ellos al cine”. Ud, ..




Ba
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Su hijo estd jugando con una pelota en la sila de estar -

mientras usted converss con sus amistades. Ud...

Al medicdifa se sirvid la comida. Su hijo no guiso comar.J

na hora despufs, mientras usted descansa, su hijo se le a

‘cerce y le dice gue tiene hambre. Ud...

Hoy es el cumpleafios de su hija. Usted le ha preparado u
na fiesta sorpresa. Después de apagar las velas, ella -

corre hacia usted y le abraza. Ud...

La semana pagada todas las tareas del hogar se guedaron -
sin hacer y usted tuve gue realizarlas todas. Esta semana

estd empezande a ccurrir lo mismo. Ud...




" 1
4
!I
3 ir
i
Fi

10,

11.

12,

Usted estd realizando una de sus tareas diarias.

247

su hijo

se acerca y comienza a hablarle de un problema gue tuvo

an la escus=sla, Ud.. .

Usted y su pareja estin hablando, y el nifo les plantea

un problema gus tiene con un compafercd. Ud...

e

Su hijo le dice: perdf 2l juego de bhase-hall...

bateo mal. Ud...

&ienpre

Sus hijas discutan sobre quién va &4 fregar los platos -

porgue ambas prefieren barrer, Ud...
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13. 8u hijo le dice gue guiere recibir clases de Srganoc, estd
» muy animado. Una vez en ellas, no estudia ni practica, ¥

se le olvida cuinde viene el profesor, Ud,..

14. 5u hijo se le acerca para ensefsrle como arregls su clo -
. sety usted observlb que el tramo de las camizas no guéﬂﬁ -

completamente ordenado. Ud...

15. 5w hijo estd llorande en un rinctn, usted le pregqunta gué
le pasa y €1 le responde: "no me dejaron ir.gi cine®. =

Ud...

16. Su hijo trae una beleta con un promedic de doce:; sin em -

barge, para usted es importante S3car 'mejores notag .4, ..




17,

18,

594

20,
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Su hija llega muy feliz porgue la eligleran para ser So-

lizta en un baile bpentfico. Ud...

S hija g usted discuten acaloradgansnte i terminan Adis =
gustadas. A la hora de almorzar ambas se signtan, pero 2

1la no togca la comida. Ud...

A usted le gusta el Base-~Ball. Su hijo llaga a casa wuy

contento a contarle como ganaron el partido de hoy. Ud..

Bsta tarde usted recibid visitas. Su hija cometid una in
discrecidn y al usted llamarle la stencifn, ella se mar-
chd molesta a su cuarto. Llegd la hora de cenar y ella -

todavia permanece en el cuarto. Ud,..
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22,
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24.

250

Su hijo vy usted estin discutiendo acerca de la dltima ju=-
gada de un partido de base-ball. Ambos estin acalorados -

pPoOrgue creen tener la razdn. Ud...

Usted estd tratando de dormir y su hijo continuamente de
manda su atencién con peticliones de agua, ir al bafio,etc.

Ud...

S5u hijo se enpefid en gie le inscribiera en un curso de na
tacidn, Ahora protesta por lo exigente gue es 8l entrena-

mienta. Ud, ..

5u hijo le dice: "Ramdn es un mal amigo... lo odic, ne -

quiero verlo nunca mis". Ud..,




26.

27.

2B

251

Su hijo tiene un problema con su mejor amigo y ne sabe <d

mo resolverlo. Ud...

—

Su hijo tiene una granh habilidad para el dibujo. Usted ha
bia sohado toda la vida con gque siguieara la tradicidén fa-
miliar: la Medicina. Este le informa gque desea dedicarse

a estudiar Dibujo. Ud...

r— —

Su hijo comienta en una nueva escuela. El primer dfa de -
clases ha estado nerviosc en la casa. Al llegar a la as -
cuela le dice con voE tenblorosat "Cue buenc que enpeta -

ron las clases; yercada?™. Ud..:

La familia estd invitada a un cumpleafios. El mejor amige
de su hijo le llama para decirle gue no podrd ir. En el =
monento de salir, su hijo, adn sin vestir, le comenta que

"e¢zo es muy fastidicso” y no guiere ir. Ud...




23,

0.

3L.

3.

252+

Su hijo estd cyendo rock a un volumen adecuadoa. A usted

ng le gusta, prefiecre otroc tipo de migiex. 0d,..

—

S5u hijo le dice: "Gltimamente me siento incdbmodo... mo

=

lesto... porgque siento que no me toman en cuenta", Ud..

5u hijo es un mal jugador de Base-Ball; sin arbargo, le
manifiesta gue ha sido designado para jugar eh el egui-

pa del coleglo. Se le wve preocupado. Ud...

Su hija le dice: "iTe acuerdas cuindo ANNIE se subid a

la Torre? (Yo me asustd muchisimo!® od...
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DATOS DE REFERENCIA

Iniciales de los nombres y apellidos [/ / e /!
1,1

Las tres dltimas cifras de su C&dula de Identidad / [/ J/ /
.

Las tres filiimas cifras de la C2dula de Identidad de su pa-
reja, independientemente de gue &1 {&lla) hava llenado su -

encvesta S b
Jd

Sexo: F | M |
e L:; N TR

Macionalidad: r-:& | E ]
= B

Ecad:

G.l

Nivel de instrucciﬁn:l-Eégﬂaria 1| Eﬁcuwﬂuiﬂ||5uperbur
Zal i}

| Otros|

T

dCual?

Hamera de hijos, sexo y sus edades:

|
NGmero de hembras: | |

Varones: 1
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2, £fCudal era su edad a la llegada de su primer hijo?

w, i
10. He recibido algln tipo de Orientacifn Familiar?
| 81 1 RO
10,1 10.2
ZCuindo
10.3 ano
Por: |P5lcdlunqi |Parrucu| |EE£9£|
10. 10.5 0. ;
sCudl?

1l1. <¢Ha leido algtn libro o asistide a cursos para mejorar la =

cominicacion con sua familig?

‘ SI | ’ {1l | ECual i(es)?

i1 11.2 13, 3
12, Egtaﬂn Civilz | 5 [ | Cqu | I -

13. Ocupacién:




ANEXD J

VERSION EXPERINENTAL, MODELO DE LA FORMA "B"
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COLEGIO AN IGHACIO
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y ORIEMTACION

Caracas, MNoviembre 4d& 1.983

Apreciado Representante:

Un grupo de estudiantes de la Escuela de Psicologla de la
Universidad Catélica Andrés Bello ssta realizando una investi-
gacidén en el Area de¢ Comunicacibn y Familia, la cual tiene por
objeto slaborar un instrumentoc gue puads ser utilizado como —

herramisnta an &l asesoramiento familisr.

Considerando la importancia que dicha investigacidn tisne,
el Colegio San Ignacio, a travds del Departamento de Psicolo -
gia y Orientacifn, agradece a Uds. la cooperacifin gue puedan -

brindarles en este sentido, a cuyo efecta se les ruedgd:

B Se anexan los cuestionarios para ser llenados indistinta-
mente uno por papd y otro por mamd (o0 por los representan
tes dewl pifio).

b. Introdizcalo en el sobre, cifrrelo y envielo con su repre
sentadeo a la meestra o profesor de gufa a la mayor breve-
dad posible y durante el transcursc de una semana, a par-

tir de la fecha da su recepcifin.
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;|-,." b
3 Toda la informacifn guﬁiniﬂtraﬁa por Uds. serd anSnina ¥y
. b 86lo serd utilizada con fines de investigacifn, motive -
por el cual se les agradece r_esp;:;ndarlms' caon toda sinceri
dad.
Damos a Uds. las gracias por su valiosa colaboracidn, la
cual contribuird al €éxito de esta actividad.
L]

;téntuménte,

Departamento de Psicologifia y Orientacién




INSTRUCCIOMNES

Este cuesstionario gue a econtinvacidn ze le presenta, se
compons. de treinta y dos situaciones de la vida diaria que Do

drian presentarse dentra de cualguier familia.

Laa defenidamente cada situacibn, ocolaguese en el lugar =
del padre (madre) v responda como lo haria si realmente le o

curriesan.

En el espacio respective, luego de cada situacifn, expli-

gue la gue harfa y/o dirla frente a estas situaciones.

Lo gue se busca realmente son sus respuestas espontfneas,

en lugar de una artificialmente creada,

e le agradece qu&'trabaje de manera individual, sin con-

sultar, y respondiendo & todas y cada una de las situaciones,

Seguidamente se le preseénta una situacidn con su posible

respuesta, tiene diferente contenido pero igual estructura a

las presentadas en el cuestionario.
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Ejemplo:

Hoy,; al revisar su agenda de trabajo, observa gue para &5
ta terde, & la miama hora, tiene dos citas con dos personas -

diskintas. Ud..-

Pido a mi secretaria gue luego de disculparme, posponga -

la enktrevista menos importanite para tres horas mids tarde.

Al final del cuestionario, en una hoja aparte titulada -
"Datos de Referencia®, se requiere de usted cierta Informacion
gua sari utilizada para los fines del procesamiento de dateos -
de estas encuestas. Tal informacidn, en ningfn momento cambia-

rf el carfcter anfnimo de sus respuestas al cuestionaric.

i GRACIAS PORSU COLABORACION 1
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FOrRMA "B"

Estamos en vacaciones, y la llegada de una primita a la -
gue usted le prasta mucha atencifn, ha provocado en su ni
ja conductag de c¢alos y rabietas. S5u hija le reclama. o

1] SERREF

Usted y su hija han sido siempre muy buenas companeras. -
Sin embargo, dltimamente su hija se ha mostrado esquiva y
pisteriosa con usted. Hoy le ha pedido permisco para salix

v se Nlega a decirle donds wve. Ud...

S5u hijo le manifiesta sentirse mal porgue usted siempre -

toma en cuenta a las demds personas antes gue a &l.Ud....

e,

S5u hijeo le comenta: "estoy fastidiado,... cansado, no se -

gus hacer".., Ud...
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Su hijo le comenta: "Crec que todo el mundo se guiere ale
jar de mf, no le 'caigo bien a nadie,..estoy solo...” -

Ud. ..

Su hiqo y usted estfn conversando acerca de las pasadas -
vacaciones, donde se divirtieron muchisimo. El nino dice:

"Disfrut® mucho en esa plava... lo pas® muy bien.".Ud....

8u hijo le dice: "Hoy me fue muy bien en la escuela; al -
profesor me sach al pizarrdSn para responder un problema -

de matemfiticas vy me defendf muy.hien. iEL me felicitgl" .-

Ud. - .

5u hijo se acerca y le plantea un problema que tuve con -

la maestra. 5e ve muy angustiado por ello. Ud..,




10,

i 5

12.

2HE

Su hido le dice; (Me divertf muchfsime contigo ayer cuan

do Euimos & trotar! Ud...

Estamos &n el mes do Abril y su hijo va mal &n los estu-

dics. El expresa su praccupaclén por &ste, U4d...

Sy higo no desea ir a la escoela;y €1 no puede espseifi -

car al motive de: 81 degsinter&s, Ud...

Usted =2 encuentra en el cine viendo una pelionla gue le
agrada y su hijo le dice gque estd fastidiado y se quiere

ir. Ud...




13.

14.

15,

16.
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g1 hijo ha decidido participar en una competencia de Balon

cesto. Usted cree gue nho estd entrenado para hacerlo.Ud...

e

&u hijo ha decidido ser bombere voluntarico, a usted esc le

preocupa,. Ud...

8u hijo llega a la casa vy se le acerca para saludarle con
carifno. Usted le dice: "sienmpre dejas todo regade”. Su hi-

jo se le gueda mirando sorprendido. Ud...

—

Usted le dice a st hijo gue ha estado saliendo mal en la -
escuala. 5u hijo le contesta: [Contigo yva no se puade ha -

blar, cada veiz me entiendes menos! Ud,.,




18.

15.

20,

21.

Su hijo ha decidide participar en una exposicidn de pintu

ra v 4 usted le parece gue pinta bastante mal. Od...

Bu hija ha cooperade con usted en el arregle del jardin.-

Falts un sitio por abonar, Ud...

Usted esti leyendo y su hija viene 2 contarle 2lgo gue le

gucedif con su mejor amiga. Ud...

Ultimamente usted ha veni{do llamfindole la atencibdn a su =

hije por acostarse muy tarde. Boy la familia sale de via-

ja muy tempranc ¥ su hijo no se guiere levantar. Ud...

Su hijo le dice: "me siento mal... me ha ido dltimamente

mal en la escuela... nadie me comprende”™. Ud...
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22,

23.

248

23,
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El nifio llega contente porgque su egquipo de natacidn gans vy

£l estaba participando en el evento. Ud...

S5U hijo le comenta: jQué lindo el acuario gue me compras-

tel , siempre gunise une igual. Ud,..

*

S

El nifg le dice gue ha mejorado muchisimo su comportamien
to en el saldn de clases; sin embargo, la maestra le en -

via un citatorio por mala conducta, Ud...

Hay gue decidir donde la familia va a pasar estas vacacio

nes. Ud...
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Usted y su pareja descansan la siesta en su habitaciSn ¥y s4

hijo teca la puerta- insietentemente. Ud.,.

Su hijo le plantea; "Me gusta ir a la clase de natacién, pe

ro hay un-nifno gue me molesta™, Ud...

-——

Usted siempre le recuerda a su hijo gue tome agta antes de
dormir, Ultimamente &1 ha dejado de hacerlo vy en la noche,-
cuando Ud. se estd guedandn dormido, el nifico le llama di -

cifindole gque tiene sed. Ud...

Su hijo le manifiesta gue guiere estudiar Ingenieria; no -
obstante,su rendimicnto en Matemiticas ha side siempre pési

I.T_I-EI-- L-"dil-

- = ey
. - by m,*. =i ""L 2 -
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30.

al,

32.

2697

Usted lleva a su hija al dentista; slente sus manos frias,
pere al mismo tiemps €lla le comenta: "me gusta venlr agui”.

Ud. .. -

Su hijo mayor rompe un juguete del menor y €s5te filtimo le

dice: "1Eso a mi fho me impeorta: ", Ud...

o =

Su hijo le comenta con tristeza: "Sagué mala nota en Mate-—

mEtiga™, Ud...

l-}-.
@

- i T



DATOS DE REFERENCIA

Iniciales de los nombres y oapellides / /4 [/ /7
g

Las tres Gltimas cifras de su CéEdula de Identidad / / / /
= T

Las tres filtimas cifras de la C&dula de Identidad de su -
paredja, independientements de gque &1 (£&1la) hava llenado

EU encuasta [/ ¥4 7 i

3.1

Eoxo: L F | } M
1.1 4.2

KNacionalidad: v | |- E |

E =
Edady

6.1
Nivel de instruccifn: | Primaria | | Secundaria :. Sunerior
e B 1.2 .

CUALT

Nimero de hijos, sexo ¥y sus adades: |

tmern de hembras | |
-

varaongs

8.3

g.3



10.

11.

12.

13.

6%

{Cufil era su edad a la llegada de su primer hijo?

i I S

£Ha regibido alglin tipe de-Crientacifn Familiar?

| g 1' | Ho |
18,1 10,

SCuanRdo?
L3 ano
Por: | PsicSlogn | ] PErrood | ,| Otros ZCusE17?
10,4 10,5 10.6

éHa lefdo algfin libro o agistido a cursgoes para mejorar la

aomunicacrifn con s0 familia?

js: | |Nﬂ | acu.ﬁlte_s‘.u?
11.1 11.2 11.3
Estado Civil: | & | c (o | | v dll
12.1 1> 12.3 12.4

Ocupacion:

= ] O 9
b - "-""-!H-;-_ ﬂ'll f T *



ANEXD K

LISTADO DE FRASES

Este conjunto de frases sencillas sirve come guia para la
evaluaciin ds los Items de cada una de las destrezas; haciéndo-
se la salvedad de gue no todas las respuestas posibles estdn in
cluidas en a2l mismo, dichas respuestas serin corregidas por el
evaluador tomando en consideracicn el conocimiente gue debe po

gesr acerca deée cada una de las destrezas.

270
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ACEPTACION ¥ BRESPETO.

L. Bxa sren”. 2. "iQue Interesgntel v

3, "ZEn serio® 4. "Hiblame mis sobre aso”,
5, "¢Te sientes bien?". E. "ZTe gusta?"'.

7. "'e entiendo...". 8. "Bueno... hazlo".

8. "By quiereg..;". 10. "Te dejo...". .

11. "Vanas a compartir...™. 12. “Weo tu entusiasmo...T.

13. "éiTe gustaria hablar mds scobre eso?".

14. "Veo gue te estis esforzando por...".

15. "pungue a wl no me gusta... comprendo gue a ti te gus-
] - S

16. "gQuieres comentarme al respecto?",

17. "Wamos & llegar a un acuerdo acerca de...".

IRDENTIFICACION DE LA FPERTEHENCIA DEL PROBLEMA.

1. El padre daré mensajes "YO0O", como por ejemplo:
- "Cuando... me molesta porgque...".
= "“Me molesta... cuando... porgue...”.
2. El padre aplicara "Consecuencias Naturales® come por
ejemplaz
- "sabias gue tenias que hacerlo, por esco ahora...".
3. El padze aplicarf "Conzecuencias Logicas" como por e—
jemplos

- "8i guieres tal cosa, haz (no hagas) tal otra".

- - g - B i
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1 1

iv.

Es
=

ATENDER ¥ RESFONDER.

' [
3.
>
T
9.
10,
11,
1Z.
13,
14,
e
16,
17.

"Le pohgo aterncién”. 2. "Lo escucho".
"Vamos a conversar sobre eso”. 4. "g517 ... dime".
"Levanto la vista y le escucho". 6. "Cuéntame...".

M2 ACEYCO...". B. "Debes sentirte...por.

"Me doy cuenta de que estis..."

"Entiendo gue te sientas...”.

" 8i... sstés muy... POr...".

"I tienes.,. PoOroue NO0...".
"Veo gue estds... porgue... ".
"Comprende gue te slentas... porgue”.
" A wver fgué te tiene enredadoai?™.

"Me siento al lado de €1 v le pregunto”.

"VYer a los ojos... hacer gestos de gue comprende”,

INCITAR & LA AATOEXPLORACION ¥ COOPERACION EN LA BESOLUCION DI

CONFLICTOS .

10,

1.

"Wamos a decidir". 2. "Colaboromos...".
"Eous daeseas?. 4. "zous eszperas?h.
"Oud sucederfa si...?".

tious ideas btiendes acerca do...?".
"ZHas pensado en...?".

"iPuado colaborar contigeo en...?".
"Pru&balo... y luego nablaremos".
"Evaluemog log pro v los gontra”.

"Weamos cufil es ¢l problema®.

=

. e, T e -



L

12,
: 1 i3
14.
15.
16.
17.
18.
19,
20,
21,
22.

23.

25.
26.
27.
28,
29,
aq.
3L .
32,

33.

"Veg gue dudas”.

"Vamos a reunirnos para analizar...".

"eQuieres gue te ayude a analizar?”.

"Digames las sugerencias de todos".

"eQud queremos  hacer?"

":0ué te parece sLi...?".

"Lo decidimos entre todos".

"Haria una reunifn familiaz".

"Le ayudo 3 aclararse".

"Le oriento pars que...".

"Se podria someter a discusidn",

"Tratemps de estar todos de acuerdo”.

"rHas wvisualizado las slternativas:®™.

"Presento las opcicnes™.

"Le preguntaria por gug?".

"Me gustaria gue pens@ramos como répartirncs..,“.

"{No crees gue seria conveniente gue analizaras...?".
"Le haria un ‘'torbellinc de ideas'para que &] escoja”.
"El e8 el gue tiene gue decidir..., pero le ayudaria”.
"iCudl crees tf gue es el gue m&s nos interesaz",

"Le suglero gque piense en las alternatiwvas®,

"Wamos a ver cuil trae mEs beneficios",

T T -



GENUINIDAD ¥ MAYQOR EXPRESION DE LOS SENTIMIENTOS.

’e
3.
S
7.
9.
10.
1l
12.
15

14.

16.
17,
18,
1.
20.

"Yo también lo pass bien®, 2. "Comentemos juntos”.
"yamog a tratar de repetirlo®. 4. "iQuieres repetirlo?”.
*Me alegro por tu éxito”™. 6. "Me siento feliz".
"LEstds contento?; YO0..s . B, "Me agrada saber que..”
".Te sientes satisfecho de EI?".

"ioug ch&vere! ...".

"Me doy cuenta de lo gue sisntes, yo...".

"1Me encantal ".

"Compartimos el sentimiento".

":Dinde podriapos seguir disfrutands?".

"Pa felicito... congratulaciones... enheorabuena".
*Entiendo que no te guste, a mi tampoco me gusta”.

"Te lo meraces porgue te esforzaste",
FRreccrdemos lo bien gue lo pasamoszs".
"Veo gue te sientes muy feliz y yo tambiéa la estoy'.

"Se gue debes estar muy orgulloso por.,.".

COHERENCIA Y COLNFRONTACION,

L
2.

a.

"Crec gue no estis muy contento, te percibo angustiadeo”.
"Por un lado noto que tienes tus manos frias, y por ¢ —
tro lado me dices gue te gusta...".

"Parece gue hay una situacidn contradieteria; Zgué pue-

des hacer al respecto?”.
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4. ":Es+As realmente contenkto?... te veo temblorosa®,

NOTA: Es evaluado con dos puntos todo aguello gue impligue
darse cuenta de una incoherencia en el comportamiento wverbal 'y

conductual del nino, y el sefalamiento de la misma.

ViI. IBNMEDIATEZ ¥ PROXIMIDAD.

1. "Creo gue ambos nos estamos poniendo bravos porgue cree
mos teher la razon.”.

2, "Creo gue en la medida en gue 1o conversemos ¥y aclare -
mog la situacifn nos sentiremos mejor td y yo".

3. "Vamos a esperar calmarnos para peder hablar luego”.

4. "Dialoguemss para gue juntos veamos gué hacer”.

5. "Analicemes la situacidn para llegar a un acuerdo".

6. "Me gqustarfa saber cOmo poder hacerte sentir gue eres -
muy importante para mi".

7. "5in necesidad de hablar, la abrazo, beso vy hago cari -

cias".

VIII. EMPATIA PRECISA.

1, "Ffe gientes triste y muy solo, como si todos te ignora-
ran"

+2 . "Cuando nos parece gue nadie nos comprends nos sentimos

malll'



3. YEntiendo,... comprendo... gue te gientas,... (senti-

pientos gque-glabalicen la situacidn) ™.
4. "Yo tamhifn me sentirfa moy... gi"... (utilize el "co

mo gi").
NOTA: Eeg evaluado con dos puntos todo aguello gue impli-

que una comprensibn total de todo lo gue se transmite (reflejo

global y de igual intensidad).

- & T N
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