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Resumen

Los sistemas de informacion para la gestion del desarrollo de trabajo de grado,
permiten al “tesista” agilizar los procesos de desarrollo del proyecto, considerando
ciertos parametros metodologicos para su desarrollo, y contando con el apoyo de
asesoria de un “tutor” o asesor. El presente trabajo tiene como obijetivo investigar
los procesos involucrados en el proyecto de grado, considerando las posibles
debilidades y fortalezas que pudiese tener el “tesista” durante el desarrollo, esto
con el fin de facilitar las gestiones que se realizan, a través de un modelado de
disefno para un sistema de informacidn que lo apoye para una exitosa culminacion
del mismo. Denominando la investigacion de tipo documental, en el cual se
estudian teorias e investigaciones previas, recopilacion de datos relacionada a la
problematica y de tipo campo debido a que se utilizaron las mejores practicas
utilizadas. Esto con el fin de dar facilidad de avances en el proyecto, a partir del
apoyo de un sistema que se presentarad como disefio en esta investigacion, en el
que se consideraran un gran numero de procesos que permitiran el aporte de
automatizacion y mejoras en el desarrollo del proyecto.

Palabras clave: Sistemas de Informacion, proyecto, disefio de sistemas,
investigacion colaborativa, trabajo de grado.

Linea de investigacion: Ingenieria del Software
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INTRODUCCION

El manejo de la informacién, ha llevado al hombre a buscar alternativas
comunicacionales, con la finalidad de establecer un control en la toma de
decisiones a nivel organizacional. En este sentido, hasta la actualidad el ser
humano ha desarrollado recursos tecnol6gicos que permitan procesar informacion,
solicitando el conocimiento a nivel global, estas herramientas constituyen un
aporte pertinente para la gestion institucional a nivel mundial.

Las organizaciones que se encargan de prestar servicio, son quizas los
lugares donde mas se necesita explotar y aplicar las nuevas tendencias
tecnolbgicas, ya, que son estas las que propician las herramientas para que los
procesos internos se realicen con mayor productividad y rapidez, traduciéndose
esto, en alta calidad, atencidn y servicio. En la mayoria de las organizaciones o
entes, los planes 0 metas, asi como el desarrollo de estas y todos aquellos
obstaculos encontrados en la actividad gerencial de la empresa, constituye
informacién. Considerando, que la informacidn es el soporte de todas las
actividades realizadas en una organizacion, en tal sentido, se deben realizar
sistemas para producir y administrarlas. El objetivo de tales sistemas, es examinar
y recuperar los datos a partir de las transacciones y operaciones efectuadas en la
organizaciones, y poder presentarlas de una manera exacta y confiable cuando se
le requiera, para que de esta manera puedan tomar una decision; con esto se
puede decir, que todas las organizaciones cuentan con alguna clase o tipo de
sistema de informacion.

En este sentido, es importante enfatizar que la principal solucién que nos
brindan los avances de tecnologias de informacién y comunicacion para la
automatizacion de procedimientos, es la implementacion de Sistemas de
Informacién; esto seria significativo para los desarrollos de proyectos en
instituciones educativas a modo de aplicarlos en los procesos académicos mas
importantes que se efectuan diariamente en las universidades.




Desde este punto de vista, surgid el interés de disefar un sistema de
informacion para la gestion de desarrollo de trabajos de grado en especializacion y
maestria de la Universidad Catdlica Andrés Bello, con el fin de brindar un mejor
funcionamiento ante los procesos que se realizan manualmente dentro de las
actividades diarias de los “tesistas”.

La presente investigacion, es un trabajo especial de grado y esta
enmarcando en la tipologia de investigacién de campo, con un disefio descriptivo.

En tal sentido, el trabajo se estructurd de la siguiente manera:

Capitulo 1. ElI Problema. Contiene la descripcion de la problematica
evidenciada, el planteamiento de la situacion que motivd la realizacion de la
investigacion. Asimismo, el objetivo general y los objetivos especificos, que
guiaron el planteamiento de la propuesta que justifica el presente estudio y
delimitd sus alcances.

Capitulo Il. Marco Tedrico. Estan descritos por los Antecedentes de la
Investigacion relacionados con el presente estudio. También, presenta las bases

tedricas, éticas y legales que constituyen los conocimientos en los cuales se basa
esta investigacion.

Capitulo Ill. Marco Metodolégico. Se describe el tipo y modalidad de
investigacion que se desarrolld, la poblacidn y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, fases de la investigacion,

operacionalizacion de variables, cronograma de actividades y presupuesto de la
investigacion.

Capitulo IV. Desarrollo de la investigacion. Se aplica la metodologia de
desarrollo para el levantamiento de informacion, andlisis y disefio de la aplicacion
asi como las recomendaciones de su implementacion.

Finalmente, se muestra el capitulo de conclusiones y recomendaciones de

la investigacion y se presenta el listado de referencias bibliograficas mencionadas
en el documento.




CAPITULO |
Planteamiento del Problema

1. Problema de Investigacion

El trabajo especial de grado de especialista, se concibe como el resultado
de una actividad de investigacion, que demuestre el manejo instrumental de los
conocimientos obtenidos por el aspirante en cualquiera de las asignaturas del
programa correspondiente, consiste en una investigacion eminentemente aplicada
de caracter monografico (Universidad Catolica Andrés Bello, Articulo 69).
Desarrollar un proyecto representa el primer paso en el trabajo especial de grado,
que debe ser presentado para culminar estudios académicos. En muchas
instituciones se plantean distintos métodos para el desarrollo del mismo, sin
embargo, a medida que ha pasado el tiempo, se ha ido estandarizando la forma
de desarrollar los proyectos de grados, esto con el fin de proporcionar al futuro
egresado, la oportunidad de exponer su capacidad intelectual y creativa en el
desarrollo de un proyecto original y de cierta trascendencia, que permita incorporar
sus propias ideas, experiencia, investigacion o experimentacidon a un campo
especifico, todo ello, bajo la tutoria 0 asesoria de un especialista y con la
supervision de la institucion.

La principal mision que posee el “tesista” en el proyecto especial de grado
es cumplir, planificar estrategias y desarrollar la solucién de un problema en un
tiempo estipulado por la institucion, para esto se requiere de una serie de
elementos estructurados metodologicamente, que conlleva a la descripcion
detallada de la problematica, en donde se busca plantear una solucion a través del
levantamiento de informacion, el analisis, la interpretacion de la informacion
obtenida, y la propuesta de solucion, si asi fuese el caso, en un tiempo
considerado por la institucion.

(%]




El tiempo de desarrollo varia, en base a la disponibilidad del estudiante, que
en la mayoria es extenso, siendo en muchas ocasiones causado por el nivel de
carga laboral que posee el “tesista”, generando poco rendimiento intelectual y

pequenos tiempos de disponibilidad al momento del desarrollo del proyecto.

Uno de los procesos del desarrolio del proyecto, es el levantamiento de
informacién. Este proceso consiste en recolectar la informacion relevante que sea
de utilidad al momento de conocer el problema a fondo, e indagar las posibles
soluciones a plantear. Por lo general, estos levantamientos de informacion, se
realizan en instituciones y organizaciones, que presentan distintos grados de
disposicion para facilitar su levantamiento y posterior difusion, sin embargo, es
importante resaltar, que en algunos casos se limita el acceso a la data, a causa de
politicas de seguridad o confidencialidad.

Dentro de los procesos de desarrollo de un proyecto de grado, es de
importancia, realizar una documentacion detallada y estructurada a modo de
suministrarle al lector la idea clara de lo que se quiere proponer como posible
solucién. Para ello es necesario, que el “tesista” tenga en consideracién una muy
buena redaccién e interpretacion de lo que se quiere proponer a nivel tedrico, sin
embargo en la mayoria de los proyectos de grado, el desarrollo a nivel tedrico para
algunos estudiantes puede ser muy complejo, ya que su enfoque esta mas
orientado a la préctica y no a la teoria, teniendo como consecuencia retraso en el
desarrollo y en la entrega del proyecto. Resultando fundamental entender, que el
marco teorico, es el testimonio de cdmo el alumno maneja las bases conceptuales

de la especialidad que esta optando como especialista 0 magister.

La entrega de un proyecto de grado representa el ultimo paso para optar
por el titulo de especialista o magister, teniendo como objetivo demostrar las
habilidades y desempeno del “tesista”, por medio de los conocimientos adquiridos
durante la carrera. Cabe destacar, que el estudiante es el encargado de

administrar, coordinar y realizar el desarrollo del proyecto, considerando un plan




de entrega, apoyo de asesoria con el “tutor’ 0 asesor, e importancia en el tema.
En muchas oportunidades el “tesista” inicia el proyecto, sin plantear una forma de
administrar el desarrollo, y en algunas ocasiones, solicitando pocas asesoria al
“tutor” o asesor, trayendo como consecuencia problemas en la coordinacién del
mismo y retrasos al momento de la entrega.

Durante el desarrollo de proyecto especial de grado, la institucion ofrece a
los “tesistas”, “tutores” 0 asesores que apoyan a través de asesoria y monitoreo de
avances del desarrollo. Cabe destacar, que el estudiante debe coordinar citas con
el “tutor’ o asesor a modo de solicitar apoyo y presentarle los avances del
desarrollo. De esta manera, el “tutor” o asesor puede darle aportes y criticas

constructivas que ayudan al “tesista” a mejorar el desarrollo del proyecto.

De acuerdo a lo antes expuesto, se planted la necesidad de un dispositivo
que dé respuestas adecuadas y oportunas a los estudiantes y asesores, para
mejorar la efectividad y eficiencia de los trabajos de grado.




1.1. Formulacion del Problema

Dada la situacion planteada se formularon las siguientes preguntas
orientadoras de esta investigacion:

e ,COmo mejorar los procesos de apoyo para que los “tesistas” culminen
exitosamente la entrega de los trabajos de grados de la especialidad y

maestria de Sistema de Informacidon de la Universidad Catdlica Andrés
Bello?

Para dar respuesta a esta pregunta fue necesario indagar lo siguiente:

e ;Cual es la situacion actual de los procesos de desarrollo, apoyo vy tutoria
en los trabajos de grado en la Universidad Catdlica Andrés Bello?

e ;Cudles experiencias pueden servir de aprendizajes para mejorar el
desempeno de las tutorias de la especialidad y maestria en la Universidad
Catdlica Andrés Bello?

e ;Qué estrategias y procedimientos pueden incidir en la mejora del
desempeno de las tutorias en las especialidades y maestrias de la
Universidad Catélica Andrés Bello?

e ,Cémo concretar una herramienta que mejore las estrategias vy
procedimientos que incida en el desempeno de los “tesistas” y de las
tutorias en las especialidades y maestrias de Sistema de Informacion de la
Universidad Catélica Andrées Bello?

e ;Qué se necesitaria para implementar esta herramienta de manera exitosa
en las especialidades y maestrias de Sistema de Informacién de la
Universidad Catdlica Andrés Bello?




2. Objetivos de la Investigacion

Para dar respuestas a las interrogantes anteriores se formularon los siguientes
objetivos:

2.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de informacion que apoye a los “tesistas” en el

desarrollo de los trabajos de grado de especializacion y maestria de Sistema de
Informacién de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

2.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de cémo los “tesistas” desarrollan el
proyecto de grado de especializacidn y maestria en sistemas de
informacion de la Universidad Catodlica Andrés Bello.

o Identificar las mejores practicas utilizadas por otras universidades o
espacios de generacion de conocimiento en el apoyo del desarrollo de
trabajos de grado.

e Formular estrategias y procedimientos que permitan modelar un sistema de

informacion, para el apoyo en el desarrollo de proyectos de grado.

¢ Disefar una propuesta de sistema de informacion que modele los procesos
del desarrollo de los trabajo de grados de especializacién y maestrias en
Sistema de Informacion de la Universidad Catélica Andrés Bello.

¢ Realizar las recomendaciones necesarias para la aplicacion de la propuesta
disenada




3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Hoy en dia, tanto la sociedad como la tecnologia juegan un papel
importante en el mundo, cada dia se busca la perfeccién en todas aquellas labores

que aporten de cualquier forma su grano de arena en esta sociedad.

Parte de este aporte lo cumplen las investigaciones de cualquier hecho en
particular, en donde a través de la aplicacion del conocimiento se resuelven
hechos cientificos donde se obtiene informacion importante y fidedigna para ser
aplicada.

La necesidad de la creacion de un Sistema de Informacién para la gestién
de desarrollo de trabajos de grado en especializacion y maestria de la Universidad
Catolica Andrés Bello, se baso precisamente en apoyar funciones de la Institucion
como ente formador de investigadores que aporten a la sociedad proyectos de

crecimiento tecnologico, social, cultural, ambiental y humanistico.

Hoy en dia, estos procesos son presenciales en la institucion, o con un uso
basico a través de internet, pero no se cuenta con una herramienta que agilice la
gestion del desarrollo de los trabajos de postgrado usando las potencialidades de
los sistemas de informacion para la misma.

Con la ejecucién de esta investigacion, se logré:

e Evaluacion del conocimiento que se tiene sobre el tema que se va a
investigar.

e Una clara visidon sobre el tema que se desea resolver.
¢ Informacion sobre las areas donde dicho problema se manifiesta.
e Comunicacion continua entre el “tutor’ y el estudiante.

e Visidn sobre pasados trabajos que sirvan de referencia para futuras
investigaciones.




o Conocimiento sobre la importancia de la aplicacion de la solucién.

e Conocimiento de los métodos, técnicas y otros instrumentos que se

puedan emplear para el desarrollo de la investigacion.

e Formulacidon de un plan de investigacion coherente que conduzca a la
solucion del problema que se plantea.

Estos aspectos, serviran de apoyo al profesorado y al estudiantado a
trabajar en conjunto en los proyectos de tesis de postgrado, a través del
acercamiento entre las partes; donde tanto profesores “tutores” como estudiantes
“tesistas” podran alinearse para elaborar la investigacion de manera mas efectiva
y en una linea de tiempo definida.

Este sirve de apoyo a las comunidades de todas las instituciones, tanto
nacionales como internaciones para buscar antecedentes de sus propios trabajos
de investigacion, compartir ideas acerca de una situacion en particular y conformar

un grupo colaborativo de investigadores donde se ejecute el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

4. Alcance y Limitaciones

El proyecto de investigacion, estuvo enmarcado en la elaboracion de un
modelo de Sistema de Informacion para la gestion de desarrollo de trabajos de
grado en especializacion y maestria de la Universidad Catolica Andrés Bello. Se
desarrollaron las siguientes fases: Diagnéstico de la situacion actual,
levantamiento de las mejores practicas, formulacion de estrategias vy
procedimientos, disefilo del sistema de informaciéon y la elaboracion de
recomendaciones de implementacion.

El proyecto se ejecutd basadndose en las necesidades de la institucion, sus

docentes y alumnos de Postgrado, por lo que no se incluyd gestion de desarrollo
de alumnos de Pregrado.




Dentro y fuera de la institucidn, se solicitd la participacion de estudiantes,
profesores y directores de todas las areas de postgrado, con el fin de recoger toda

la informacion necesaria para la deteccion de debilidades y necesidades a resolver
con la nueva aplicacion.

La principal limitante, fue cambiar la percepcion de los futuros usuarios para
que aprovechen al maximo los beneficios de la aplicacidon y se adapten a la
gestion remota tanto de la tutoria como de la evaluacion continua de los avances
del trabajo de investigacion. Asimismo, hay que considerar como limitante la

integracion de alumnos y profesores para que la comunicacion sea efectiva y
eficiente.

El modelo de sistema se realizd, considerando el marco institucional y
educativo de la Universidad Catdlica Andrés Bello y el Ministerio del Poder Popular
para la Educacién Superior, esto con motivo de cumplir con el reglamentos de
ambas instituciones y organismos.

Se consideraron solo recursos tecnologicos utilizados en la actualidad, que

sean capaces de comunicarse con los otros sistemas que se encuentran en la
institucion.

Se seleccionaron y agruparon las distintas herramientas que utiliza cada
“tutor” o asesor, de modo que se tengan amplitudes tecnologicas para el uso de e
herramienta.
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5. Resultados Obtenidos:

La presente investigacion tuvo los siguientes resultados, con la siguiente
secuencia de realizacion:

1. Documento de diagnostico de situacién actual.

2. Documento de mejores practicas.

3. Elaboracion del documento de analisis del sistema.

4. Elaboracion del documento de diseno del sistema.

5. Elaboracion de recomendaciones de aplicacion e instalacion del sistema.

6. Documento integrador de trabajo especial de grado.
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CAPITULO I

Marco Tedrico

1. Antecedentes de la Investigacion

1.1.

De Sousa (2002). En su investigacion para obtener el titulo en
Especializacion de Sistemas de informacion en la Universidad Catdlica
Andrés Bello titulada “Disefio de una Plataforma que apoye la
conformacién de comunidades de practica para la gestiéon del
conocimiento.” Plantea que las universidades estan en la obligaciéon de
contar con entornos dinamicos, que permitan la gestion efectiva de la
informacion para obtener una ventaja competitiva a través de la creacién
de comunidades con conocimiento donde se pueda transferir y generar
informacién, logrando mejores practicas en el campo de la investigacion
y la docencia. El trabajo en su estructura, cuenta con una primera parte
donde se enfoca el contexto de la intervencidn, dando a conocer
aspectos relevantes de la Universidad que se tomo como caso de
estudio. En la segunda parte, se desarrolla el método donde se presenta
el problema con objetivos y descripcidn del procedimiento. La tercera
parte, contiene los resultados obtenidos del levantamiento de
informacion y la metodologia utilizada. En la cuarta parte, se presenta la
propuesta completa a la universidad y el diseno del portal para la

gestién del conocimiento, por ultimo recomendaciones y conclusiones.

El aporte que representd esta investigacién para el desarrollo de este
proyecto, fue en base a la gestion de informacion y conocimiento que se
puede realizar entre los “tesistas” y “tutores” o asesores durante el
desarrollo del proyecto.
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1.2.

1.3.

Solano (2002). En su trabajo de Especializacion de Sistemas de
Informacion en Universidad Catoélica Andrés Bello, cuyo titulo es:
“Diseno de una Biblioteca Digital para la Universidad Catélica del
Tachira”, propone técnicas y herramientas para el uso de la tecnologia
de informacion, que contribuye a la optimizacion de actividades
tradicionales de la institucion. La importancia de este trabajo, radica en
que si el resultado es la base tecnoldgica para impulsar a la institucion a
ser competencia; asi mismo proporciona a la unidad, ventajas que se
reflejan en disminucion de costos, espacios fisicos para la construccion
de centros de estudio, busqueda y mejoramiento en la funcionalidad.
Los beneficios se ven expresados por la idea del acceso universal al
contenido de libros.

El levantamiento de informacion y el manejo de la data, proporcionaron
apoyo para el desarrollo del modelado del sistema, ya que se pudo

determinar en qué forma se suministra la informacion en el sistema.

Rios (2005). En su trabajo de Especializacion de Sistemas de
Informacién en la Universidad Catélica Andrés Bello, cuyo titulo es:
“Disefio conceptual de un sistema de gestién del conocimiento para los
estudios clinicos de Laboratorios ELMOR, S.A.” propone el disefio de un
sistema de gestidon de conocimiento que se adecue a las condiciones del
entorno empresarial, considerando la creacion de una base de
conocimientos que comprenda todos los documentos electrdnicos,
bases de datos y documentos impresos que puedan ser utiles vy
accesibles para los trabajadores de la Clinica. En el Capitulo | se realiza
una descripcion de las consustancias que justifican el desarrollo del
estudio, en el Capitulo Il se establece el marco Tedrico del proyecto,
estudiando avances hechos en varios ambitos de estudio y que estan
relacionados a esta investigacion. En el Capitulo 1ll, se expone el

esquema metodolégico, describiendo las herramientas y técnicas a

13




1.4.

1.5.

utilizar, en el capitulo IV se analiza la situacion actual del problema para
identificar necesidades de la organizacion y se proponen los elementos
principales de la propuesta asi como el disefno conceptual de la misma.
En el Capitulo V se establecen las conclusiones vinculando los objetivos

de la investigacion vs los resultados obtenidos.

La investigacion colaborativa es uno de los aportes que se pudo
obtener del proyecto descrito, ya que fue de mucha utilidad aplicarlo
dentro de desarrollo del sistema.

Pernia (2002). En su trabajo de Especializacion de Sistemas de
Informacidon en la Universidad Catdlica Andrés Bello, titulo es: “Disefio
de un entorno web dinamico para el control de egresados” plantea la
posibilidad de elaborar una pagina web que permita recopilar los datos
personales y laborales de cada uno de los egresados, los datos de las
empresas que se asemejen al perfil de los egresados, los cursos de
capacitacion y mejoramiento, los convenios realizados, los beneficios,
con la finalidad de establecer comunicacidon permanente a través del
correo electrénico con cada uno de ellos y mantenerlos actualizados de

los que se esta realizando en el Instituto.

El disefio de un entorno web permite que el asesor o “tutor” vy el
“tesista” puedan interactuar a distancia, controlando una serie de
variables que son impredecibles.

Varela (2012). En su trabajo de Especializacion de Sistemas de
Informaciéon en la Universidad Catdlica Andrés Bello, titulo es:
“Aplicacion del Despliegue de la Funcidon de Calidad (QFD) para la
Evaluacion y Mejoramiento del Producto Openenglish.com”, plantea la
posibilidad de conocer la opinidn de sus interesados para incorporar

mejoras al producto, para lograrlo se plante6 una metodologia que
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garantizara la participacion de todos los interesados en el proceso de
mejora.

La investigacion para mejorar los procesos al momento de desarrollar
los proyectos de grado, dependid de la opinidn de los “tesistas”, ya que

son los que se encargan de ejecutar los procesos del desarrollo.

2. Marco Organizacional

El presente marco organizacional se redactd con informacién oficial de la
Universidad Catdlica Andrés Bello en su sitio web: www.ucab.edu.ve.

La Universidad Catdlica Andrés Bello es una institucion de educacion
superior de la Compafia de Jesus. Su fundacion fue decretada por el Episcopado
Venezolano en el ano de 1951 y realizada en Caracas el afio de 1953 por la

Companhia de Jesus, a quien pertenece a perpetuidad.

La Universidad Catolica Andrés Bello, es una Institucién sin fines de lucro; la
fuente de sus ingresos son los estipendios provenientes de matriculas y pensiones
estudiantiles, los aportes, donaciones, herencias o legados de personas vy
comunidades que quieran vincular su nhombre a la Institucion, y los derivados de
cualquier convencion licita cuya celebracion se considere conveniente. El producto
de dichos ingresos, si lo hubiere después de pagar lo que requiera el servicio
universitario, revertira directa o indirectamente en beneficio de la obre cultural que
cumple la Universidad.

2.1. Historia

La Universidad Catdlica de Venezuela fue fundada el 24 de octubre de 1953,
bajo el amparo de una nueva ley de educacion promulgada por Marcos Pérez
Jiménez ese mismo afio. Este era el fin de un proceso que se inicié durante el
gobierno de Antonio Guzman Blanco y que prohibid el funcionamiento de las

universidades privadas catdlicas. Su primer rector, Carlos Guillermo Plaza, inst6 al
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gobierno a autorizar el cambio de nombre, que fue adoptado un ano después, el 7
de julio de 1954.

La finalidad de la misma era compartir “los nobles y comunes anhelos de las
otras ilustres universidades del Pais”. Ademas, se dirigia "particularmente a
consolidar, de modo eficaz, la educacion moral y espiritual de nuestra juventud,
destacando para ello el valor y la dignidad de la persona humana, ennoblecido aun
mas por su condicion cristiana; todo lo cual exige cuantiosa dotacion de medios
apropiados junto con exquisita y firme direccidn, en el sentido de que tal esfuerzo
combinado conduzca racional y convenientemente al desarrollo justo de las
profesiones ciudadanas”.

Mucho ha cambiado el pais y mucho también ha aportado al mismo la
Universidad Catolica Andrés Bello. Con las vicisitudes propias de todo ente vivo,
su crecimiento no ha estado exento de momentos dificiles. Pero su impronta esta
bien definida y su fama bien ganada en el universo plural de Venezuela. Sus
rectores han sido eximias figuras: los Padres jesuitas Carlos Guillermo Plaza
(1953-1955), Pedro Pablo Barnola (1955-1959), Carlos Reyna (1959-1969) y Pio
Bello (1969-1972), el ingeniero Guido Arnal (1972-1990), y desde 1990 el R.P.
Luis Ugalde S.J. Detras de ellos, la rica y fecunda experiencia de la Compania de
Jesus en la conduccidon de universidades en todo el mundo, centenares de
hombres y mujeres que a distintos niveles han dado lo mejor de si en la
construccion de una universidad de excelencia, y su vinculacion con la Iglesia

institucional a través del Gran Canciller, ocupado siempre por el Arzobispo de
Caracas.

Los profesores actuales y jubilados, los egresados, sus numerosas
publicaciones de libros y revistas, las facultades y centros de investigacion que
aportan al pais ideas, propuestas y analisis de reconocida vigencia son el mejor
aval de su trayectoria. A ello se une, la atencidn personalizada en diversos

campos en los que sobresale la pastoral universitaria, hablan por si solas de la
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misién educativa, ética y responsable que ha tenido la Universidad Catdlica
Andrés Bello.

Si bien tiene su sede en Caracas, desde un comienzo la Universidad Catdlica
estuvo abierta al pais. De ello, tiene hoy dia, extensiones de diversas facultades
en los cuatro puntos cardinales. Hija directa fue la extension del Téchira, hoy
Universidad Catolica del Tachira. Y se abridé el camino para los otros centros de

educacion superior de inspiracion cristiana que existen en Venezuela.

La supervivencia de cualquier universidad, maxime de una catdlica, pasa por
entender el contexto geopolitico, el tiempo histérico y las exigencias de la Iglesia
contemporanea. Asumir la competitividad, la complementariedad y la calidad en un
permanente reto de estar atento a los signos de los tiempos y a los signos de
Dios; han caracterizado el camino trillado por la UCAB.

2.2. Misién
La Universidad Catdlica Andrés Bello considera como mision especifica suya:

1. Contribuir a la formacidn integral de la juventud universitaria, en su aspecto

personal y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la vida.

2. Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando
conciencia de su problematica y promoviendo la voluntad de desarrollo. Por
lo mismo, concedera especial importancia a la promocion de los recursos
humanos y particularmente de la juventud, a fin de lograr la promocién de
todo el hombre y de todos los hombres.

3. Trabajar por la integracibn de América Latina y por salvaguardar vy
enriqguecer su comun patrimonio histérico-cultural; por la mutua
comprensién y acercamiento de los pueblos de nuestro Continente; por la

implantacion de la justicia social; por la superacion de los prejuicios vy
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contrastes que dividen y separan a las naciones, y por el establecimiento de
la paz, fundada en hondo humanismo ecumeénico.

4. Irradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de Ia
comunidad nacional.

5. Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la

Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que
llene de sentido el quehacer universitario”.

2.3. Objetivos

1. “Formar docentes e investigadores de alto nivel.
2. Propiciar la formacion profesional especializada e interdisciplinaria.

3. Promover oportunidades para la ampliacion de conocimientos y formacién
avanzada en los campos de las profesiones universitarias, y en general en
las ciencias, en las tecnologias, las letras y las artes”

2.4. Contenido del Proyecto de Trabajo de Grado (para la UCAB)

“Articulo 69°.- El trabajo especial de grado de Especialista se concibe
como el resultado de una actividad de adiestramiento 0 de investigacion que
demuestre el manejo instrumental de los conocimientos obtenidos por el aspirante
en cualquiera de las asignaturas del programa correspondiente; consiste en una
investigacion eminentemente aplicada de caracter monografico”.

“Articulo 70°.- E| trabajo de grado de Magister se concibe como una
aplicacion, extensién o profundizacién de los conocimientos adquiridos en el
programa correspondiente; consiste en un estudio sistematizado de un problema
tedrico o practico, o un esfuerzo de creacion que demuestre el dominio del &rea de
la especialidad o mencién de la Maestria. La Tesis Doctoral consiste en una

investigacion o estudio que constituya un aporte significativo al conocimiento y
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demuestre la independencia de criterio intelectual y cientifico, artistico o literario
de su autor. En ambos casos, el estudiante debera demostrar su capacidad para
aplicar técnicas de investigacion adecuadas al tema, organizar y presentar el

material y llegar a resultados que signifiquen una contribucion a las ciencias, las
tecnologias, las letras o las artes”.

“Articulo 71°.- Los aspirantes a los titulos de Magister y Doctor deberan
presentar, para estudio de la respectiva Comisién de Area y aprobacién del
Consejo General de los Estudios de Post-Grado, el proyecto del trabajo de grado o

tesis doctoral, segun corresponda, incluyendo los siguientes elementos:

1. Tema, planteamiento del problema y objetivos, justificacion del estudio,

metodologia, esquema tentativo de contenido y bibliografia.

2. Plan de trabajo con especificacion de actividades y lapsos tentativos para su
ejecucion.

3. Proposicién de un profesor “tutor”, quien debera manifestar por escrito su
aceptacion de dirigir el trabajo o tesis.

4. Curriculo vitae del profesor “tutor” cuando no sea profesor de Post-Grado de la
Universidad”.

“Articulo 72°.- Los profesores “tutores” de trabajos de grado de Maestria
deberan poseer, como minimo el titulo de Magister o su equivalente. Los “tutores”
de tesis doctorales deberan poseer titulo de Doctor. Sin embargo, por via de
excepcion, el Consejo General de los Estudios de Post-Grado podra nombrar a
profesionales universitarios sin tales titulos, pero de larga experiencia y de
reconocida competencia en el area”.

“Articulo 73°.- Los Consejos de Area podran nombrar Comités Técnicos
«ad-hoc» para estudiar y emitir opinidon sobre los proyectos de trabajos de grado
de maestria y tesis doctorales”.
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“Articulo 74°.- Una vez aprobado el proyecto del trabajo de grado de
maestria o de la tesis doctoral por el Consejo General de los Estudios de

PostGrado se procedera al registro correspondiente, a efectos de aplicacién del
Articulo 77”.

“Articulo 75°.- La elaboracion del trabajo de grado de maestria o de la tesis
doctoral se hara bajo la tutela del profesor “tutor” designado por el Consegjo
General de los Estudios de Post-Grado”.

“Articulo 76°.- El aspirante podra publicar los resultados parciales de su
trabajo de grado de maestria o tesis doctoral durante su desarrollo previa

aprobacion del profesor “tutor’, quien lo hard constar en el expediente del
aspirante”.

“Articulo 77°.- La vigencia del registro de la tesis doctoral tendra una
duracién de cinco (5) afos a partir de la fecha de su aprobacion por el Consejo
General de Ios Estudios de Post-Grado. Al vencer el lapso sefialado, el aspirante
debera reiniciar los tramites correspondientes, a menos que el Consejo General de
los Estudios de Post-Grado lo amplie, a solicitud del interesado”.

“Articulo 78°.- Para que el interesado pueda realizar la defensa de tesis
doctoral debe haber aprobado la totalidad de los créditos y demas exigencias del
plan de estudio, incluyendo la demostracion de suficiencia en un idioma extranjero
de existir tal requisito”.

“Articulo 79°.- El Consejo General de los Estudios de Post-Grado debera
nombrar dentro de un plazo de treinta (30) dias habiles, a partir de la fecha de
entrega del trabajo de grado de maestria o tesis doctoral, un Jurado evaluador
debidamente calificado, integrado por tres (3) miembros, uno de los cuales sera el
profesor-"tutor”. Los miembros del Jurado deberan reunir las mismas condiciones
exigidas a los “tutores” y podran no pertenecer a la Universidad Catolica Andrés

Bello. En el caso de la Tesis Doctoral por lo menos uno de los miembros del
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jurado evaluador debera no pertenecer al cuerpo de profesores de la Universidad
Catdlica Andrés Bello”.

“Articulo 80°.- La fecha de la defensa del trabajo o tesis sera fijada por el
Director General de los Estudios de Post-Grado. El plazo entre la entrega y su

defensa no podra ser inferior a los treinta (30) dias habiles”.

“Articulo 81°.- Los Trabajos Especiales de Grado, Trabajos de Grado de
Maestria y Tesis Doctorales se calificaran con notas de 0 a 20 puntos y el Jurado,

mediante el voto unanime y razonado, podra recomendar la publicacion”.

“Articulo 82°.- Queda expresamente prohibida la aprobacion condicional,
pero el Jurado podra acordar por una sola vez el diferimiento de su calificacion

para que el trabajo o tesis sea revisado y nuevamente presentado dentro de un
plazo maximo de seis (6) meses”.

La Ley Especial Contra los Delitos Informaticos (2001), expresa que:

“Articulo 6 Acceso Indebido: Toda persona que sin la debida autorizacion o
excediendo la que hubiere obtenido, acceda, intercepte, interfiera o use un
sistema que utilice tecnologias de informacién, sera penado con prision de uno a
cinco anos y multa de diez a cincuenta unidades tributarias”.

“Articulo 7 Sabotaje o Dano a Sistemas: Todo aquel que con intencién
destruya, dane, modifique o realice cualquier acto que altere el funcionamiento o
inutilice un sistema que utilice tecnologias de informacién o cualesquiera de los
componentes que lo conforman, sera penado con prision de cuatro a ocho anos y
multa de cuatrocientas a ochocientas unidades tributarias. Incurrira en la misma
pena quien destruya, dafe, modifique o inutilice la data o la informacion contenida
en cualquier sistema que utilice tecnologias de informacidon o en cualesquiera de
sus componentes. La pena sera de cinco a diez afnos de prision y multa de

quinientas a mil unidades tributarias, si los efectos indicados en el presente
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articulo se realizaren mediante la creacién, introduccién o transmision, por
cualquier medio, de un virus o programa analogo”.

“Articulo 11 Espionaje Informatico: Toda persona que indebidamente
obtenga, revele o difunda la data o informacion contenidas en un sistema que
utilice tecnologias de informacion o en cual esquiera de sus componentes, sera
penada con prision de tres a seis afos y multa de trescientas a seiscientas
unidades tributarias. La pena se aumentara de un tercio a la mitad, si el delito
previsto en el presente articulo se cometiere con el fin de obtener algun tipo de
beneficio para si 0 para otro. El aumento sera de la mitad a dos tercios, si se
pusiere en peligro la seguridad del Estado, la confiabilidad de la operacién de las
instituciones afectadas o resultare algun dafo para las personas naturales o

juridicas, como consecuencia de la revelacion de las informaciones de caracter
reservado”.

“Articulo 12 Falsificacion de Documentos: Quien, a través de cualquier
medio, cree, modifique o elimine un documento que se encuentre incorporado a un
sistema que utilice tecnologias de informacion; o cree, modifique o elimine datos
del mismo; o incorpore a dicho sistema un documento inexistente, sera penado
con prision de tres a seis anos y multa de trescientas a seiscientas unidades
tributarias. Cuando el agente hubiere actuado con el fin de procurar para si o para
otro algun tipo de beneficio, la pena se aumentara entre un tercio y la mitad. El

aumento sera de la mitad a dos tercios si del hecho resultare un perjuicio pare
otro”.
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Responsabilidades del “tutor”

1.

Mantener un contacto periodico con los estudiantes durante la realizacion del

trabajo de grado para apoyarlo en su realizacion.

Sugerir la estrategia de trabajo y las fuentes de consulta que garanticen la

maxima calidad del producto final, asistir al acto de evaluacién en calidad de
jurado.

Notificar oportunamente a la coordinacion de trabajos de grado cualquier

eventualidad que pueda afectar el proceso de elaboracién del trabajo.

Avalar que el trabajo de grado reune los requisitos para ser sometido a la
consideracion de un jurado evaluador.
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3. Bases Tedricas

¢ Gestion del Conocimiento

Segun Santillan (2010, pag.46). El conocimiento es una capacidad humana,
basada en la experiencia, que tiene como fin transformar la informacién en
decisiones y acciones concretas.

Decision

Dato Informacién

Figura 2. Ciclo de la aplicacion y generacion del conocimiento.
Fuente: Santillan (2010, pag.47)

¢ Benchmarking

Segun Carballo (2008, pag.92). La gestion del conocimiento, consiste en
una practica que pone en funcionamiento los medios para que el conocimiento,
cualquier que sea su origen pueda ser difundido, distribuido y utilizado en
beneficio del negocio, por otro lado también se define de la siguiente manera,
“es una técnica de gestidn, que basicamente comprende un proceso de
continuo de medicion de productos, servicios y tecnologias de produccion de
una determinada organizacién, para compararlos con los de una organizacion
modelo” (Carballo. 2008, pag.7).
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“Benchmarking es el proceso continuo de medir productos, servicios y
practicas contra los competidores reconocidos como lideres en su sector”’
(Munoz 2003, pag. 173).

Entendemos Benchmarking al proceso de comparar y medir las
operaciones de una organizacion o sus procesos internos/externos contra los

de un reconocido lider de mercado, tanto interior como exterior al mercado de
referencia.

“Es una accidn sin sentido, ya que actualmente las definiciones existentes
omiten 0 agregan etapas o caracteristicas a las técnicas utilizadas en las
organizaciones.” (Fernandez, 2008, pag.11).

“Es una técnica relativamente baja en tecnologia, de bajo costo y rapida
respuesta, que cualquier organizacidon puede adoptar. También pareciera tener
el suficiente sentido comun, como para que sea facil de entender tanto para
directivos, gerentes, trabajadores, proveedores, clientes, como para los medios
de comunicacion y publico en general.” (Carballo. 2008, pag.11).

“No es en si mismo una herramienta de planificacion estratégica, pero
encaja en el proceso de planificacion estratégica en el punto de unidn entre la
Planificacidn y la ejecucion” (Mufioz 2003, pag. 27).

“Es un proceso continuo, sistematico para evaluar los productos servicios o
procesos de organizaciones que son reconocidas como representantes de las

mejores practicas con el proposito de la mejora organizacional’” (Munoz 2003,
pag. 28).
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o Benchmarking interno:

Segun Federico (2012, pag.13), El benchmarking interno ayuda a las
organizaciones generar su propio conocimiento y capitalizarlo en futuras
aplicaciones a nivel interno, competitivo o funcional. Ademas, entrena al

personal implicado, otorgando motivacion por la mejora continua y la
excelencia.

o Benchmarking Externo:

Se subdivide en dos categorias. El Benchmarking competitivo y el genérico.

Benchmarking competitivo. Segun Federico (2012, pag.13). Es el mas
conocido y consiste en identificar, recabar informacion y analizar procesos,
productos y servicios de la competencia, para compararlos con los de la
organizacion investigadora. Este suele ser el mas conocido por las empresas.
Podremos observar, por lo tanto, como han funcionado nuevas tecnologias o
meétodos de trabajo en otras organizaciones .En general, consiste en efectuar
pruebas de comparacion asi como investigaciones que nos permitan conocer
todas las ventajas y desventajas de nuestros competidores mas directos, este
trata de evaluar los productos, servicios y procesos de la organizaciéon con
actividades similares que ha identificado como las mas exitosas de la
competencia. Se realiza entre competidores pertenecientes a un mismo sector
o actividad. Requiere un intercambio reciproco. Este tipo de benchmarking se
enfoca en la identificacion de los productos, servicios y procesos de trabajo de
los competidores directos de su organizacién. Su objetivo es identificar
informacion especifica y compararlos con los de su organizacion. El
benchmarking competitivo resulta de gran utilidad cuando la empresa busca
posicionar los productos, servicios y procesos de la organizacion en el
mercado. Una ventaja muy importante de este tipo de benchmarking es que las

organizaciones que son analizadas emplean tecnologias, practicas, canales de
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distribucion, fuentes de empleo o proveedores internacionales que son
idénticos o por lo menos similares. Ademas de estas ventajas posee otra la
cual es el intercambio de informacién entre organizaciones, pero no sin antes

aplicar las reglas basicas relativas a informacién delicada o sobre patentes.

Dependiendo del origen de la informacion podemos distinguir en los siguientes
tipos:

o Directo: se recoge informacion de la competencia directamente, a través de
antiguos empleados de la misma, de proveedores y de clientes. Es evidente
que tiene sus limitaciones.

o Indirecto: recopilamos informacién de la competencia por vias indirectas,

como por ejemplo internet, publicaciones, catalogos, estudios de sus
productos, etc.

o Cooperativo: Se trata de intercambiar informacibn con empresas
competidoras. Sin embargo dificiimente se lleva a cabo. Si no se puede
establecerse procesos de benchmarking con la competencia debido al
caracter competitivo, 10 que se busca es encontrar empresas del mismo
sector que no sean competencia, 0 que siendo de otros sectores puedan
tener problematicas muy semejantes.

Benchmarking genérico: Segun Federico (2012, pag.14). Es la comparacién
de los niveles de logros de una organizacion, con [0 mejor que exista en
cualquier parte del mundo, sin importar en qué industria 0 mercado se
encuentre. Consiste en la comparacion de funciones o procesos afines con
independencia del sector al que pertenecen sus empresas. Existen funciones y
procesos que pueden ser idénticos en empresas de sectores y actividades
diferentes. Asi, departamentos de contabilidad, facturacién, control de stocks,
logistica, etc., de otras empresas, pueden mostrar similitudes con la empresa

en estudio, que también puede parecer légica la comparacion de las mejores

28



practicas de estas empresas y la adecuacion a nuevos sistemas o procesos de
mejora.

o Benchmarking funcional:

Segun Federico (2012, pag.14). Se enfoca en analizar especialmente
funciones y procesos que pertenecen a un mismo sector, pero no estan
sometidos a competencia. En muchos casos se puede utilizar informacion
compartida entre empresas de diferentes sectores. Se lleva a cabo entre
empresas de un mismo sector, pero que prestan servicios o suministran
productos que no son competitivos directamente entre si. Por tanto, el
benchmarking funcional es aquel que comprende la identificacion de productos,
servicios y procesos de trabajo de organizaciones que podrian ser y no son
competidoras directas de su organizacion. El objetivo del benchmarking
funcional, es identificar las mejores practicas de cualquier tipo de organizacion
que posea una reputacion de excelencia en el area especifica que se esté
sometiendo a benchmarking. Este tipo de benchmarking se puede enfocar en
cualquier organizacion de cualquier industria.

Asimismo, desde un punto de vista tedrico, distinguimos dos tipos generales: el
benchmarking de diagnéstico, realizado mediante la evaluacién comparativa de
la empresa frente a una gran base de datos, y el benchmarking al completo o
entendido de forma extensa, que incluiria la colaboracién entre empresas, el

aprendizaje de procesos y la implementacion de un plan de mejora.
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o Benchmarking de Diagndstico:

Segun Federico (2012, pag.15). se centra en la identificacion de debilidades
y fortalezas internas de la empresa, ayudandose del andlisis DAFO y a la
busqueda de diferencias mejorables externas en base a evaluaciones
comparativas que enfoquen los puntos débiles encontrados para proceder a
posibles areas de mejora. Seguidamente adjuntamos un ejemplo de anélisis
DAFOQ, realizado en una empresa a la que aplique un benchmarking.
Al tratarse de una herramienta que ayuda a identificar dichas areas de mejora 'y
benchmarks o hitos externos de excelencia (indicadores cuantitativos, en la
busqueda y establecimiento de objetivos, relacionados con la mejora del
rendimiento y de la calidad) por medio de una evaluacién comparativa, su éxito
dependera especialmente del modelo y la base de datos que las empresa

utilice en la evaluacién comparativa y en la busqueda de hitos que lleven a la
excelencia en la gestion.

o Benchmarking Completo

Este proceso puede ser denominado como una herramienta de gestion
estratégica, que procuraria la mejora en la empresa, la innovacion y la creacion
de ventaja competitiva sostenible, en base al aprendizaje. El proceso
comenzaria con la busqueda e identificacidn de las mejores practicas o
procesos empresariales, para medirlos y compararlos con los de la propia
organizacion, con el objetivo de aprender y obtener informacion que ayude a la
organizacion a desarrollar acciones que mejoren su performance”. Este
proceso incluiria la elaboracién e implementaciéon de un plan de mejora en
base al conocimiento aprendido.

Su éxito dependera de la capacidad de la organizacion para gestionar la
informacion de manera eficaz aprendiendo, y de hacer uso de la misma

innovando convenientemente con eficacia. Lo cual, implica la gestion de un
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proceso de cambio relacionado con la adaptacidon, e implementacion de las
practicas estudiadas a la propia empresa.

¢ Investigacion

Segun Rodriguez (2005, pag.60), existen diversas formas de identificar la
practica o aplicacidon de métodos en la investigacion. De modo que la
investigacion se puede clasificar de diversas maneras.

En el siguiente grafico se muestra el desglose de las formas vy los tipos de
investigacién a tratar:

Figura 3. Desglose de la Investigacion. Fuente: Rodriguez, E. (2005, pdg.61)

e Formas de Investigacion

Investigacion Basica: Se apoya dentro de un contexto tedrico y su propdsito
fundamental es el de desarrollar teoria mediante el descubrimiento de amplias
generalizaciones o principios. Esta forma de investigacion, emplea
cuidadosamente el proceso de muestra, a fin de extender sus hallazgos mas

alla del grupo de situacién estudiadas.
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Es un proceso formal y sistematico, coordina el método cientifico, de

analisis y generalizacion con las fases deductivas e inductivas del
razonamiento

Investigacion aplicada: se encuentra intimamente ligada a la investigacion

basica ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos. Esta

investigacion se aplica a problemas concretos, en circunstancias y

caracteristicas concretas.

Tipos de investigacion

Investigacion Histdrica: Segun Rodriguez (2005, pag.44), trata de la
experiencia pasada, describe lo que era y representa una busqueda critica
de la verdad que sustenta los acontecimientos pasados. El investigador
depende de fuentes primarias y secundarias las cuales proveen
lainformacibn y a las cuales el investigador debera examinar
cuidadosamente con el fin de determinar su confiabilidad por medio de una
critica interna y externa. En el primer caso verifica la autenticidad de un
documento o vestigio y en el segundo, determina el significado y la validez

de los datos que contiene el documento que se considera auténtico.

Investigacion Descriptiva: Segun Rodriguez (2005, pag.42), trabaja sobre
realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios:
Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De Desarrollo, Predictivos, De
Conjuntos, De Correlacion

Investigacion Experimental: Segun Rodriguez (2005, pag.44), consiste en la
manipulacion de una (0 mas) variable experimental no comprobada,
en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué
modo o por qué causa se produce una situacion o acontecimiento particular.

El experimento provocado por el investigador, le permite introducir
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determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el
aumento o disminucion de esas variables y su efecto en las
conductas observadas.

e Eleccion del Tema de estudio

Segun Rodriguez (2005, pag.40), El proceso de la investigacion debe
realizarse mediante una cuidadosa planeacion, la cual comienza con la
eleccion del tema. En este proceso es donde van a fundamentarse los
problemas, la hipotesis y el método de estudio.

Antes de darse la investigacion debera darse importancia a cuatro
requerimientos a saber:

1. Que el investigador tenga conocimientos generales de fundamentos de

investigacion y que tenga un conocimiento minimo del tema a investigar.
2. Que se cuente con un plan ya definido de lo que quiere investigar.

3. Que se consideren los recursos economicos y el tiempo para realizar el
trabajo de investigacion.

4. Que el investigador esté motivado, es decir, esté dispuesto a concluir las
actividades con disposicion y buena voluntad.

Segun Rodriguez (2005, pag.41), una manera de seleccionar el tema de
investigacion, en el cual la mayoria de los investigadores tendrian una mayor
claridad en la definicion del tema podria ser:

1. Definir en qué area del conocimiento y a qué formacién profesional requiere
llevar a cabo la investigacion.

2. Responder a las interrogantes: ses el tema de interés?, ;existe
informacion?, ;ddénde?, ;se imagina los resultados que pueda tener la
investigacién?, ;,son de impacto?, etc.
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3. Definir si desea profundizar en el conocimiento sobre el aspecto

seleccionado o bien contrastar el modelo tedrico con la realidad.
4. Revisar todo el material referido a su objeto de estudio.

5. Debera contar con un profesional (profesores expertos en el tema) que
ayude al investigador a delimitar el objeto de la investigacién, que lo

orienten e indiquen bibliografia adicional a la seleccionada en donde se
requiera.

e Tesis

Segun Mufoz (1998, pag.31), podemos entender como tesis:
La presentacion de una obra escrita con el propdsito de demostrar una
teoria siguiendo el método y rigor cientificos de una investigacion: la tesis
estara compuesta por una teoria sugerida por probar, un método de
investigacion, la realizacion de pruebas que afirmen o refuten la teoria y la
conclusién a la que se llega con esa tesis.

Todo esto se expone en conjunto mediante un documento formal ante un
grupo de expertos quienes analizan la presentacion del documento y en base
a la réplica que se haga de la sustentacion, evaluan tanto a la propuesta como
al estudiante para que se le otorgue 0 no el grado.

e Diagndstico

Segun Bravo (2005, pag.3) el diagnostico suministra a los empresarios y
directivos de la organizacion, la informacion y los analisis que estos necesitan
para planear, desde el punto de vista estratégico cual debe ser el futuro de la
empresa a corto y mediano plazo.

El diagnostico puede llevarse a cabo a través de la ejecucion de las
siguientes fases
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Tabla 4. Fases del Diagnostico Estratégico. Fuente: Bravo, J. (2005, pdg.4).

Primera fase

Identificacidn y evaluacion de los recursos de la empresa.

Segunda fase

Identificacidn y evaluacion de las potencialidades estratégicas de
la empresa.

Tercera fase

Comparacion de los recursos y potenciales con los propdsitos y
objetivos definidos en la empresa en funcién de la generacion de
ventajas competitivas sostenibles.

Cuarta fase Identificacidon de los vacios de planificacidn que existan entre los
recursos y potencialidades y los propdsitos y objetivos (ventajas
competitivas).

Quita fase Determinacion de las estrategias que se deben seguir para la
solucidn los vacios de planificacion.

Sexta fase Actualizacion constante de la informacidn con el fin de reponer,

aumentar y mejorar los recursos y potencialidades de la
empresa.

Para llevar a cabo el diagndstico de una forma eficaz y practica, se dispone

de un conjunto de conceptos, modelos, e instrumentos de analisis que se

aplican en cada una de las fases.

Con frecuencia los problemas son detectados por alguien mas, y ésta es la

razon de la llamada inicial al analista. Las oportunidades son situaciones que

el analista considera susceptibles de mejorar utilizando sistemas de

informacién computarizados. El aprovechamiento de las oportunidades podria

permitir a la empresa obtener una ventaja competitiva o establecer un

estandar para la industria.
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e Sistemas de Informacion

Segun Ralph y George (2000, pag.33), es un conjunto de elementos o
componentes interrelacionados para recolectar (entrada), manipular (proceso)
y diseminar (salida) datos e informacién y para proveer un mecanismo de
retroalimentacion en pro del cumplimiento de un objetivo.

Segun Fernandez (2008, pag.23), un sistema de informaciéon es un
conjunto de componentes que interactuan entre si para lograr un objetivo
comun. La mayoria de los sistemas de informacién puede representarse por
cinco blogues basicos: elementos de entrada, elementos de salida, seccion de

transformacion, mecanismos de control y objetivos.

N

Salidas

Figura 5. Modelo General de un Sistema Fuente: Fernandez, V. (2006, pag.23)

Los recursos acceden al sistema a través de los elementos de entrada
para ser modificados en la seccion de transformacion. Este proceso es
controlado por un mecanismo de control con el fin de lograr el objetivo

marcado. El resultado sale del sistema a través de los eiementos de salida.
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e Ciclo de los sistemas de Informacidon

Segun Kendall y Kendall (2005, pag.55), el ciclo de vida de los sistemas de

informacion es un enfoque por fases para el analisis y el disefio cuya premisa

principal consiste en que los sistemas se desarrollan mejor utilizando un ciclo

especifico de actividades del analista y el usuario.

Los analistas no se ponen de acuerdo en la cantidad de fases que incluye

el ciclo de vida del desarrolio de sistemas, pero en general alaban su enfoque

organizado.
7. .
Imolementacion 1.- Identificar el
P . problema
y evaluacion
/
2. Determinar
6. Pruebas y o
mantenimiento requerimientos
5.-Desarrolloy 3.~ Analisis de
documentacioén las necesidades

4,-Disefio del
sistema

Figura 6. Ciclo de vida de los Sistemas de Informacién. Fuente: Kendall, K. y
Kendall, J. (2005, pag.56)
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La realidad es compleja y dindmica, es por esta razén que se emplean

modelos de la misma a través de la abstraccion o aproximacion de la realidad.

o Modelado de procesos

Segun Fernandez (2008, pag.33), es una técnica para la organizacion y
documentacion de los procesos de un sistema, sus entradas, sus salidas y sus
formas de almacenamiento de datos. El modelado de procesos no se centra
unicamente en la descripcion de los procesos de software, existe un conjunto
de diagramas y representaciones que permiten al analista de sistemas obtener
una vision global del problema a atacar. Recordando que un proceso es un
conjunto de tareas o acciones realizadas a partir de un flujo de datos de
entrada para producir una salida.

e Analisis de Sistemas

Segun Kendall y Kendall (2005, pag.51), En esta primera fase del ciclo de
vida del desarrollo de sistemas, el analista se ocupa de identificar problemas,
oportunidades y objetivos. Esta etapa es critica para el éxito del resto del
proyecto, pues a nadie le agrada desperdiciar tiempo trabajando en un
problema que no era el que se debia resolver.

La determinacion de los requerimientos de informacion de los usuarios
puede formar parte de esta fase. Entre las herramientas que se utilizan para
determinar los requerimientos de informacion de un negocio se encuentran
métodos interactivos como las entrevistas, los muestreos, la investigacion de
datos impresos y la aplicacidén de encuestas; métodos que no interfieren con el
usuario como la observacion del comportamiento de los encargados de tomar
las decisiones y sus entornos de oficina, al igual que métodos de amplio
alcance como la elaboracion de prototipos.
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» Diseno de Sistemas

Segun Kendall y Kendall (2005, pag. 52), en la fase de disefio del ciclo de
vida del desarrollo de sistemas, el analista utiliza la informacion recopilada en

las primeras fases para realizar el diseno 16gico del sistema de informacion.

Durante esta fase se disefia procedimientos precisos para la captura de
datos que aseguran que los datos que ingresen al sistema de informacion
sean correctos. Ademas, el analista facilita la entrada eficiente de datos al
sistema de informacidén mediante técnicas adecuadas de disefio de formularios
y pantallas. La fase de disefio también incluye el diseno de archivos o bases
de datos que almacenaran gran parte de los datos indispensables para los

encargados de tomar las decisiones en la organizacion.

¢ Implementacién de sistemas

Segun Kendall y Kendall (2005, pag.57), esta es la ultima fase del
desarrollo de sistemas, y aqui el analista participa en la implementacion del
sistema de informacién. En esta fase se capacita a los usuarios en el manejo
del sistema. Parte de la capacitacion la imparten los fabricantes, pero la

supervision de ésta es responsabilidad del analista de sistemas.
 Base de Datos

Las bases de datos se han constituido como una de las herramientas mas
ampliamente difundidas en la actual sociedad de la informacidn, utilizadas
como fuentes secundarias en cuanto recuperacion y almacenamiento de

informacion en todos los campos ha nivel cientifico, social, econdmico, politico
y cultural.

El uso de sistemas de bases de datos automatizadas, se desarrollo a partir

de la necesidad de almacenar grandes cantidades de datos, para su posterior
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consulta, producidas por las nuevas industrias que creaban gran cantidad de
informacioén.

Herman Hollerit (1860-1929), fue denominado el primer ingeniero
estadistico de la historia, ya que inventé una computadora llamada “Maquina
Automatica Perforadora de Tarjetas. Para hacer el censo de Estados Unidos
en 1880 se tardaron 7 anos para obtener resultados, pero Herman Hollerit en
1884 cred la maquina perforadora, con la cual, en el censo de 1890 dio
resultados en 2 anos y medio, donde se podia obtener datos importantes
como numero de nacimientos, poblacion infantit y nimero de familias. La
maquina uso sistemas mecanicos para procesar la informacion de las tarjetas
y para tabular los resultados.

Por lo cual se puede decir que la base de dato es un conjunto de datos y
un paquete de software para la gestion de dicho conjunto de datos de tal modo
que se controla el almacenamiento de datos redundante, los datos resultantes
independientes de los programas que se usan, los cuales almacenan las

relaciones entre datos juntos con estos y se pueden acceder a los datos de
diversas formas.

Una base de datos, es una coleccion de archivos que estan
interconectados logicamente o mas rigurosamente, es una organizacion
sistematica de datos orientada a facilitar su acceso, recuperacion y
actualizacion, por diversos programas o usuarios y que incluyan las relaciones
de datos con otros.

e EI PMI - Project Management Institute

En 1969 empieza un movimiento en Pensilvania, Estados Unidos, con una
reunion de 5 voluntarios interesados en fomentar la carrera de Gerencia de
Proyectos, volviéndose el embrion de la creacion del PMI - Project
Management Institute. En 1974 se crea el 1° ‘chapter’ (escritorio regional) del
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PMI, en Houston, Texas, y el 1° internacional, en Canada. En 1981, nace el 1°
chapter fuera de América del Norte, en Africa Del Sur. Hoy el PMI tiene 250
representaciones, distribuidas por 67 paises. En Brasil, actualmente el PMI
tiene representaciones (chapters) en 13 provincias y en Argentina esta en la
ciudad de Buenos Aires desde 1996. ElI PM! es una entidad que congrega a
los profesionales, practicantes y organizaciones en actividades en el area de
Gerencia de Proyectos, promoviendo iniciativas y oportunidades para todos,
teniendo como mayor objetivo el desarrollo del profesionalismo en Gerencia
de Proyectos, y posee hoy cerca de 250.000 afiliados en todo el mundo,
buscando promover y ampliar el conocimiento existente sobre gerenciamiento
de proyectos, asi como mejorar la capacitacion y el desempeno de los

profesionales y organizaciones en esta disciplina.

De acuerdo con el PMI (2008):

“Un emprendimiento temporario, planificado, ejecutado y controlado, con

objetivo de crear un producto o servicio unico.”(pag. 4)

e Las Areas de Conocimiento en Gerencia de Proyectos

El conjunto de conocimientos técnicos de la Gerencia de Proyectos
necesarios para el perfecto desempeno de la funcion, segun el PMI (2008) en
su publicacion internacional PMBOK (Project Management Body Of
Knowledge), esta compuesto de 9 areas. Estos conocimientos son aplicados a
lo largo de los procesos de Gerencia de Proyectos, en forma matricial. Los

procesos son: Iniciacion, planificacion, control, ejecucion y finalizacion.

1. Integracion

Esta area equivale a formar un rompecabezas, donde cada pieza
(area del conocimiento) debe ser colocada en su debido lugar, a fin

de obtener el resultado final deseado. Cada pieza hace parte del
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todo, y si es colocada fuera de su lugar, perjudicara el objetivo final —
esto equivale a gerenciar de forma inadecuada. La integracion
contempla el proceso de toma de decision vinculado a los objetivos
del proyecto, al desarrollo y ejecucion del plan completo del proyecto,

asi como el control de las alteraciones. Sus principales procesos y
respectivos objetivos son:

e Desarrolio del Plan del proyecto, que busca integrar vy

coordinar todos ios planos del proyecto, generando un documento
consistente

e Ejecucion de los Planos del Proyecto, donde se integran los
diversos planos (Alcance, Tiempo, Financiero, Riesgos, Calidad, etc.)

y se conduce la ejecucion de las actividades de acuerdo con lo
planificado

e Control integrado de todos los tipos de cambio  alcance,
tiempo, plazo, costo, riesgo, etc.

Basicamente, es como si la Integracion fuese la costura entre

todas las disciplinas de la gerencia de proyectos.

2. Gerencia de Alcance

Es el corazon del proyecto. Define o que debe ser hecho, el
objetivo final a ser alcanzado (alcance del producto del proyecto —
caracteristicas y funcionalidades), también el alcance del proyecto,
que significa el trabajo a ser realizado para el desarrollo del producto
final.

El alcance del producto, normalmente es definido por el Cliente, o

éste en conjunto con el Gerente o equipo del proyecto.

El alcance del proyecto debe ser desarrollado a partir del alcance

del producto y para tal, utilizamos una metodologia titulada EAP —
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Estructura Analitica del Proyecto, traduccién para WBS - Work
Breakdown Structure, que descompone el proyecto en elementos,

separando los productos en sus partes componentes.

El control del alcance empieza en su definicién. En primer lugar, es
preciso transformar deseos, ansiedades y expectativas en un
documento formal, llamado Declaracién del Alcance, que es
completado por la Estructura Analitica del Proyecto. El éxito en el
Gerenciamiento del alcance esta en establecer una comunicacion
unica entre las partes y en la formalizacién de todas las informaciones
relevantes, acompanando cada solicitud de alteracién y su respectivo
impacto en el proyecto. Muchos cambios deben ser postergados para
viabilizar el término del proyecto en condiciones adecuadas a su
principal objetivo.

3. Gerencia de Tiempo

Aqui nos preocupamos con lo que debe ser hecho y buscamos
organizar el trabajo a lo largo del tiempo. El tiempo tal vez sea el unico
recurso que es absolutamente irrecuperable, lo que vuelve esta
disciplina absolutamente critica para el proyecto, atendiendo a uno de
los 4 Factores Criticos del Exito — on-time.

Para esto, precisamos:
e Definir las actividades, a partir de la EAP desarrollada en Alcance;

e Secuenciar las actividades, definiendo sus interdependencias;

e Estimar sus duraciones (preferentemente en conjunto con la persona

que va a ser la responsable por el desarrollo de la actividad);

e Elaborar el cronograma.

eDurante todo el ciclo de desarrollo del proyecto, tenemos que
controlar el cronograma, garantizando que las actividades estén

ocurriendo de acuerdo con lo planificado.
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4. Gerencia de Costos

Aqui, a pesar del titulo de la disciplina, el foco debe situarse en la
Gerencia Financiera, donde el Costo es apenas uno de los
componentes. El proceso de andlisis de proyectos debe contemplar el

resultado financiero esperado, y eso contempla también los resultados
del proyecto.

Ahi esta presente uno mas de los Factores Criticos del Exito del
Proyecto — dentro del presupuesto.

Son 3 procesos basicos de planificacion:

¢ Planificacion de Recursos, donde son definidos todos los recursos
necesarios personas, equipamientos, insumos, etc. y sus respectivas
cantidades y tiempo invertido

e Estimativa de los Costos, donde se elabora el costo de cada recurso

para cada actividad, en linea con la metodologia ABC (Activity Based
Costing)

e Presupuesto, donde se distribuyen los costos a lo largo de las
actividades de los proyectos, determinandose el flujo de caja de
salidas del proyecto

Dentro de la planificacion de los costos de un proyecto, es
extremamente comun olvidarnos de algunas lineas de costos. Eso
provocara un menor costo previsto, y consecuentemente un mejor
resultado financiero, maquillando el real resultado del proyecto. Esta es
una de las principales causas para el frecuente fracaso del presupuesto
o plan financiero de los proyectos.

Ademas de los procesos de planificacion, existe un proceso basico de

acompafnamiento que es el de Control de Costos, donde se acompana la
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planificacion y se controlan las alteraciones de recursos que implicaran
cambios en los costos.

5. Gerencia de Calidad

El concepto de calidad en proyectos, se encuentra asociado a 2
componentes:

e Calidad del producto final a ser desarrollado, asociada a los 2
primeros Factores Criticos del Exito — objetivos técnicos y objetivos
humanos alcanzados

e Calidad del proceso de desarrollo del proyecto. Esto basicamente se
refiere al logro de los Factores Criticos de Exito - dentro del tiempo y
dentro del presupuesto

Los procesos necesarios a esta disciplina, contemplan:

¢ Planificacién de la calidad, donde se definen los patrones de calidad
a ser alcanzados y como lograrlos

e Garantia de la calidad, donde se realiza una evaluacion periddica del
desempeno general del proyecto

e Control de la calidad, donde se monitorean los resultados, de tal

forma de garantizar que estén de acuerdo con lo planeado.

6. Gerencia de Recursos Humanos

Esta area del conocimiento procura enfocar la efectiva utilizacion de los
recursos humanos envueltos con el proyecto, esto es, los Stakeholders. El
PMBOK trata esta area de forma muy simple, enfocando basicamente los
componentes del equipo del proyecto. Para lo cual, son especificados 3
procesos basicos:

e Planificacién Organizacional, donde se busca planificar la organizacion

del proyecto, con enfoque en el equipo, definir los papeles vy
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responsabilidades de los miembros del equipo - responder a la

pregunta: quién hace qué y cuando

e Formacion del Equipo, donde se aborda el montaje del equipo,

disponiendose los recursos humanos necesarios al proyecto;

e Desarrollo del Equipo, donde se busca, aprovechando Ila
multidisciplinaridad de los equipos, hacer que todos los miembros del
equipo crezcan profesionalmente por el simple hecho de estar
trabajando juntos. Esta es la aplicacion del concepto de “on the job
trainning” crecimiento con el desarrollo del trabajo.

Aun dentro del concepto de montaje del equipo de proyecto, es
importante recordar que éste debe estar equilibrado en términos de 3
componentes: Conocimientos, Capacidades y Experiencia. Estas variables
forman una triada que necesita tener sus 3 partes equilibradas el
desequilibrio puede provocar su caida. Los Recursos Humanos nunca
deben ser dispuestos en funcion de la cantidad (no es razonable que las
organizaciones, en los dias de hoy, todavia continuen haciendo referencia a
sus recursos como “headcount”. “Contar cabezas” es para ganado y no
para gente, todavia mas en el mundo de hoy donde tanto se habla de
capital intelectual.), mas si en su contribucién para la construccion de la

triada Conocimientos, Capacidades y Experiencia necesarios al proyecto.

El papel del Gerente de Proyectos en esta disciplina es fundamental,
pues cabe al proceso de generacion de consenso de proposito, motivacion,
integracion, energizacion, comunicacion con el equipo y solucion de
potenciales conflictos que vengan a surgir.

Ademas de esta importante parte con enfoque en el equipo, es
importante resaltar, que para la perfecta y completa gerencia de los
Stakeholders, es fundamental la aplicacion de la metodologia ya abordada

de Analisis de los Constituyentes, de tal forma de definir las estrategias
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para reducir las resistencias y aumentar las oportunidades de éxito en la
implementacion del proyecto, lidiando con los Stakeholders que estan fuera
del equipo del proyecto. En este analisis, su equipo debera estar siempre

posicionado en el cuadrante de Aliados, eso es, con interés mutuo y alto

poder de influencia en el proyecto.

7. Gerencia de Comunicacion

Ahi tal vez esta uno de los principales problemas en los proyectos de las

organizaciones modernas la falta o la mala comunicacién. La gerencia de

comunicacion contempla 4 importantes etapas a lo largo del desarrollo de
un proyecto:

Planificacion de la Comunicacién, donde se busca responder la
pregunta “;Quién necesita saber qué, cuando y en qué formato,
sobre el proyecto?”. Para tal, a partir de la relacion de todos los
Stakeholders procuramos identificar qué tipo de informacion necesita
cada uno, cuando y en qué periodicidad, y en qué formato (informes,

intranet, circulares, presentacion formal, etc.)

Distribucién de la Informacion, donde vamos a atender a lo definido

en el Plan de Comunicacion

Informe de Desempeno, que en realidad es un tipo de informaciéon a
ser distribuido, y donde se va a relatar los hechos del proyecto hasta

la fecha, bien como previsiones y recomendaciones

Finalizacion Administrativa, donde se busca formalizar la finalizacion
del proyecto y/o de una fase del proyecto, a través de la generacion,
colecta y divulgacion de las informaciones. Esto también debe ser
parte del plan de comunicacion, de forma de tener una unica fuente
de direccionamiento de distribucion de informaciones, sea cual sea
su objetivo, contenido o forma
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Cabe resaltar que, a pesar de Ila existencia de herramientas
potencialmente fantasticas para el proceso de comunicacion, tales como la
Internet, intranets y e-mails, su uso debe ser planeado, lo que raramente
ocurre. Es mas comun distribuir informaciones sin planificacion, dejando la
responsabilidad del filtro para el receptor de la informacion (¢ por si acaso el
lector ya recibi6é una comunicacion, y tuvo la sensacion de no saber por qué
estaba recibiendo aquella informacion?). El planeamiento debe contemplar
el concepto de “need to know”, o sea, informaciones seleccionadas para
Stakeholders seleccionados.

8. Gerencia de Riesgos

Gerencia de Riesgos. 4El lector sabe cémo usualmente las
organizaciones tratan este asunto? Colocando una reserva gerencial
(tipicamente 10%) en los costos y/o en el plazo, “para cualquier
eventualidad”. Y ahi se encierra nuestra gerencia de riesgos. ;Quién dice
que esa reserva es suficiente o demasiado grande?, lo que acaba por

reducir la competitividad de nuestra propuesta.

Gerencia de Riesgos es un asunto muy serio, y se vuelve mas serio
todavia por el poco caso o profesionalismo con que lo tratamos en nuestros
proyectos. Existen 2 sectores de la economia que trabajan fuertemente con
Gerencia de Riesgos, teniendo un proceso formal y estructurado de
planificacion y control de los riesgos — el financiero y el mercado de
seguros.

Curiosamente, estos sectores presentan excelentes resultados
financieros en sus proyectos.

;, Qué debemos hacer entonces? Es necesario un proceso estructurado,

gue nos permita tener un efectivo control sobre los riesgos en un proyecto.

Podemos iniciar definiendo Riesgo como un “evento incierto, futuro, que

puede tener consecuencias positivas o negativas para su proyecto u
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organizacion”. Aqui tenemos una connotacion no muy usual, pues
histéricamente, riesgo era algo siempre negativo. Si analizamos el hecho
incierto de “alta variacion del cambio”, y su organizacion es importadora,
ciertamente ese evento, si ocurre, sera un riesgo negativo (Amenaza), pues
aumenta sus costos. Sin embargo, si su organizacion es exportadora ese
evento tendra connotacion positiva, pues impulsa su ganancia

(Oportunidad). El (PMI, 2008) trata el asunto de Gerencia de Riesgos, a
través de 6 etapas:

o Planeamiento de la Gerencia de Riesgos, donde se toma la
decisidbn sobre como ésta va a ser abordada y como seran

planificadas las actividades de gerencia de riesgos

e |dentificacion de los Riesgos, donde se procura identificar todos los
riesgos, positivos 0 negativos para su proyecto. La descripcion del
Riesgo debe ser completa y autocontenida, en el texto de la
descripcion del riesgo se debe contemplar Causa y Consecuencia

cudl es el riesgo y lo qué él provoca

e Analisis Cualitativo de los Riesgos, donde se busca dimensionar
categorias para el riesgo, tipo Muy Alto (“MA”), Alto (“A”), Medio
(“M”), Bajo (“B”) o Muy Bajo (“MB”), creando un proceso para
seleccionar los riesgos que deberan ser tratados

e Andlisis Cuantitativo de los Riesgos, donde se busca determinar la
Probabilidad y el Impacto de los riesgos en el proyecto, de forma que
podamos comparar riesgos de diversos tipos entre si. Ahi esta la
esencia del tratamiento de los riesgos dada en los sectores
financieros y de aseguradoras. Se busca calcular cual es
estadisticamente el Valor Monetario Esperado para cada Riesgo, a
través de la multiplicacion de la Probabilidad por el Impacto.
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¢ Planificacion de Respuestas a los Riesgos, donde decidimos qué
vamos a hacer para responder a cada Riesgo. Esto incluye para los
riesgos negativos, Aceptar el Riesgo; Mitigar (disminuir sus efectos) o
Eliminarlos, y para los Riesgos Positivos, Ignorar (no hacer nada),
Mejorar (intentar aumentar sus efectos) o Provocar (intentar hacer
ocurrir). En ese caso, todas las acciones planeadas, ciertamente
implicaran un costos, y el costo de la accion de respuesta al riesgo,
tiene que ser comparado al Valor Esperado de aquel riesgo, de tal
forma de validar la accion. Ninguna accion debera tener costo mayor

que el valor esperado del Riesgo

Todas esas etapas deben ser desarroiladas antes de la finalizacion del
negocio, o contrato con el cliente, porque una de las formas de responder a
los riesgos es, por ejemplo, incluir clausulas contractuales que protejan al

proveedor o transfieran el riesgo para el cliente.

e Control de los Riesgos, donde vamos a acompanar lo que fue
planeado. Esa actividad es especialmente importante, pues los
Riesgos pueden cambiar desaparecer riesgos identificados,
aumentar o disminuir la probabilidad y/o el impacto, o hasta surgir

nuevos riesgos.

Como podemos ver, la Gerencia de Riesgos asume un papel vital dentro
de proyectos, siendo efectivamente un Factor Critico de Exito, pues puede
(y normalmente lo hace) impactar costos, plazos o resultados
preestablecidos.
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9. Gerencia de Contratacion
Esta area de conocimiento trabaja con los recursos, bienes o servicios

externos al proyecto o a la organizacion, que precisan ser contratados.
Para lidiar con ese tema, es fundamental pasar por 6 etapas basicas:

¢ Planificacion, dénde se decide si vamos a comprar o hacer internamente
definiendo las razones de la decisién.

e Planeamiento de la Solicitacion, donde debemos decidir quiénes son los
potenciales proveedores, como sera el proceso de compra, como sera la
formacion de precios, qué vamos a llevar en consideracion para escoger
el proveedor vencedor, y la clara definicidn de qué sera comprado.

e Seleccion de las Fuentes y Solicitacion de Adquisiciéon, donde
efectivamente llamamos a los potenciales proveedores candidatos, para
presentacion de las propuestas.

e Administracion del Contrato, donde controlamos el producto o servicio
que esta siendo adquirido, la relacion con el proveedor y el cumplimiento
de las clausulas contractuales.

. Finalizacion del Contrato, donde hacemos la verificacion final de lo que
fue adquirido, emitimos la aceptacién formal y liquidamos el contrato.
Aqui es altamente recomendable que se haga una evaluacion del
desempefo del proveedor, y se mantengan registros para uso futuro,
simplificando los procesos de contrataciones futuras.

¢ RUP (Rational Unified Process)

Segun Fabregas (2005), se presenta el ciclo de desarrollo integrado por las
siguientes fases:

|. Preparacion inicial o conceptualizacion: el objetivo principal de esta fase es
establecer los objetivos del sistema, se delimita el alcance del sistema y el
alcance del proyecto.
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Il. Preparacion detallada o elaboracion: el objetivo principal de esta fase es
establecer la arquitectura del producto, se estableen los requisitos funcionales

y se analizan los riesgos que pudieran amenazar el logro de los objetivos del
sistema.

[ll. Construccion: Se desarrolla el producto de software.

IV. Transicion: El objetivo principal de esta fase es instalar el producto una
vez realizadas las pruebas de aceptacion y habiendo efectuado los ajustes y
correcciones que sean requeridos.

¢ Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos

que forman un sistema software orientado a objetos. Fowler M. (2001, pag.7)
a. Modelo

Segun Fowler M. (2001, pag.9) un modelo representa a un sistema
software desde una perspectiva especifica. Al igual que la planta y el
alzado de una figura en dibujo técnico nos muestran la misma figura vista
desde distintos angulos, cada modelo nos permite fijarnos en un aspecto
distinto del sistema. Los modelos de UML que se tratan en esta parte son
los siguientes:

. Diagrama de Estructura Estética
. Diagrama de Casos de Uso

. Diagrama de Secuencia

. Diagrama de Colaboracion

. Diagrama de Estados

52




b. Diagrama de procesos

Este tipo de diagramas permite identificar los procesos de un
sistema, sus entradas, sus salidas y sus formas de almacenamiento de
datos en un sistema de informacion.

Segun Chang, R. (2007, pag.20), el diagrama de procesos es una
herramienta de planificacion y analisis utilizada para:

1. Definir y analizar procesos

2. Construir una imagen del proceso etapa por etapa para su analisis,
discusidn o con propdsito de comunicacion.

3. Definir, encontrar o estandarizar areas de un proceso susceptibles de

ser mejoradas

c. Diagrama de Casos de Uso

Segun Fowler M. (2001, pag.15) un Diagrama de Casos de Uso
muestra la relacion entre los actores y los casos de uso del sistema.

Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su
interaccién externa.

d. Diagrama de actividad

Segun Fowler, M. (2001, pag.16), los diagramas de actividad se

pueden emplear en las siguientes situaciones:

1. El analisis de un caso de uso: permite comprender las acciones que

deben ocurrir y cuales son las dependencias de comportamiento.

2. En la descomposicion de un fiujo de trabajo: ayudan a comprender la

interacciodn entre uno 0 mas casos de uso.
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3. En el analisis de procesos de negocio: ayudan a desglosar por
actividades, las acciones tomadas por todos los miembros

involucrados en la problematica estudiada.

e. Diagrama de Secuencia

Segun Ferré (1999, pag.16), un diagrama de Secuencia muestra una
interaccidn ordenada segun la secuencia temporal de eventos. En
particular, muestra los objetos participantes en la interaccién y los

mensajes que intercambian ordenados segun su secuencia en el tiempo.

f. Diagrama de Estados

Segun Ferré (1999, pag.19), un Diagrama de Estados muestra la
secuencia de estados por los que pasa un caso de uso o un objeto a lo
largo de su vida, indicando qué eventos hacen que se pase de un estado a

otro y cuales son las respuestas y acciones que genera.
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4. Bases Eticas y Legales

Bases Eticas:

Para la elaboracion de esta investigacion, se siguieron los lineamientos
establecidos en el Cdédigo de Etica Profesional del Colegio de Ingeniero de
Venezuela en donde se rechazan los siguientes aspectos:

o “Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que no

sean el dominio publico, sin la autorizacién de sus autores y/o propietarios”.
(18vo autoria)

¢ “Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales, asi
como divulgar sin la debida autorizacion, procedimientos, procesos o
caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que establezcan
las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como utilizar
programas, discos, cintas u otros medios de informacion, que no sea de
dominio publico, sin la debida autorizacion de sus autores y/o propietarios, o
utilizar sin autorizacion de cédigos de acceso de otras personas, en provecho
propio”. {19no secreto)

Bases legales:

Por otra parte, a continuacién se mencionan aigunos fragmentos extraidos
Ley de ejercicio de Colegio de Ingenieros (1958, www.civ.net.ve):

Los documentos técnicos tales como proyectos, planos, mapas, calculos,
croquis, minutas, dibujos, informes o escritos, son propiedad del profesional autor
de ellos; por consiguiente, ninguna persona natural o juridica podra hacer uso de

elios sin consentimiento del autor, salvo estipulacion en contrario. (Art.10)

Para que cualquiera de los documentos técnicos a que se refiere el articulo

anterior pueda ser presentado para surtir algun efecto en cualquier oficina de la
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administracion publica o para que su contenido pueda ser llevado a ejecucion en
todo o en parte por cualquier persona o entidad publica o privada, debera llevar la
firma de su autor, profesional de la respectiva especialidad con el nimero de

inscripcion de éste en el Colegio de Ingenieros de Venezuela.

Los profesionales a que se refiere esta Ley sbélo podran autorizar con su
firma tales documentos cuando hayan sido elaborados personalmente o por

profesionales en ejercicio legal bajo su inmediata direccion. (Art. 11)
Norma para acreditacion de estudios para graduados:

Los estudios de postgrado tendran como finalidad contribuir al mejor
conocimiento de las ciencias naturales, ingenieria y ciencias sociales, mediante el

analisis de los aportes en el ambito nacional y universal. (Art 2)
Normativa general de los estudios para postgrado:
Los estudios de Postgrado, tienen como finalidad fundamental:

a) Profundizar la formacion de los profesionales universitarios que respondan
a la demanda social en campos especificos del conocimiento y del ejercicio
profesional.

b) Formar investigadores que sirvan a los altos fines del desarrollo de la
ciencia y la tecnologia del pafs. (Art 4)
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CAPITULO Il
Marco Metodologico

En esta seccién de la investigacion se describié la forma en la que se
desarroll el proyecto, abarcando el levantamiento de informacion, el analisis y los
resultados a los objetivos planteados en el problema, estos comprenden los
siguientes puntos, descripcion del tipo y disefio de la investigaciéon, fases de la
misma, Operacionalizacién de variables, Cronograma de actividades vy
presupuesto destinado a la investigacion.

1. Tipo y Disefo de Investigacidn

Diseno

De acuerdo a la caracteristicas del problema planteado por la institucion
universitaria se define un “Disefio de un Sistema de Informacién para la Gestion
de Desarrollo de Trabajos de Grado en Especializacion y Maestria de la
Universidad Catolica Andrés Bello” definiéndolo como proyecto factible, esto se
caracteriza de acuerdo a lo descrito en el manual de trabajos de Grado,
Especializaciéon, Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad Experimental
Libertador (UPEL, 2000), se entiende como proyecto factible: la investigacion,
elaboracion y desarrolio de una propuesta de un modelo operativo viable para

solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de una organizacion o
grupos sociales.

Tipo

La investigacion posee dos vertientes, en la primera se recolectd informacion
documentada en instituciones, y en la segunda se ejecutaron estudios y analisis a

través de la opinién de las personas. Esto hace que el tipo de investigacion a
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desarrollar sea de dos aspectos, documental y de campo, en estas se deben

especificar las diferentes herramientas para cada una de las etapas:

En el caso de la investigacidon documental es importante considerar la
recopilacion de datos relacionados a la problematica, utilizando herramientas
como: libros, texto, o cualquier otra fuente de informacion. Para el caso de la
investigacion de campo, se realizé una recopilacion de las mejores practicas
utilizadas en instituciones educativas, tomando en cuenta la forma que se aplican
en el desarrollo del proyecto de grado.

2. Poblacion y Muestra

Para poder detectar la situacion actual que posee el estudiante en el
desarrollo del proyecto de grado se realiz6 una serie de encuestas, tomando una
poblacion representativa de estudiantes y asesores que se encuentran
involucrados en la materia de seminario de investigacion, con el fin de identificar
los procesos que intervienen en el desarrollo del proyecto de grado en la
Universidad Catodlica Andrés Bello, especificamente en el area de especializacion
y maestria de Sistema de informacion.

De acuerdo a conversaciones con la directora general del postgrado de sistemas
de informaciéon, se logro reflejar que parte de los “tesistas”, no entregan los
proyectos a tiempo, evidenciando dificultades en el trabajo de grado, es por ello
que se tomo6 una muestra de tipo intencional de siente “tutores” 0 asesores que
atienden a un gran numero de estudiantes en al Universidad Catolica Andrés Bello
o que faciliten el seminario de investigacion o trabajo especial de grado. Se
trabajaran con todos los que estén dispuestos a facilitar la informacién requerida
para la presente investigaciéon. Ademas se tomoé una muestra de catorce
estudiantes que actualmente estaban realizando su trabajo de grado de post-
grado en la Universidad Catolica Andrés bello.
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3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la investigacion en campo se tomod en cuenta el asesoramiento a
través de juicios de expertos, revisidon de documentos formales acerca de los
lineamientos para la elaboracion de un trabajo de investigacién aplicados
especificamente a la Universidad Catélica Andrés Bello. Contacto directo con
algunos estudiantes de postgrado para conocer su percepcion acerca del proceso
de investigacidn durante el desarrollo del proyecto de grado. A través de esta
investigacion se pudo conocer como se lleva a fondo el proceso del desarrollo del
proyecto, y los métodos que utiliza cada “tutor” o asesor en el desarrollo de
proyectos ante los “tesistas”.

Las entrevistas fueron utilizadas como técnicas para la recoleccion de datos, en
ellas se pudo detectar un gran numero de variables que pueden ser de mucha

utilidad en las fases de diagndstico, andlisis y requerimientos.

Para la encuesta se formulo una serie de preguntas que fueron validadas a
través de juicios de expertos, buscando absorber informacion importante para el

proyecto, y a su vez que fuesen poco tediosas de contestar para el encuestador
(véase anexo A-1).

Se realizé también un benchmarking, segun Brenes (2002), benchmarking
es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y
procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras. De
acuerdo a lo dicho por el autor, se realiz6 una investigacion por medio de
encuestas, de modo de conocer los procesos y practicas utilizadas por los
“tutores” o asesores en la Universidad Catolica Andrés Bello y se tomaron en

cuenta las mejores para el modelo del sistema a través de juicios de expertos.

Para el modelado del sistema, se tom6 como herramienta la documentacion

del modelado de procesos de las distintas técnicas y procedimientos, adicional a
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ello un documento de modelo de flujo de la data, documento de validaciones y

documento de diagramas de procesos.

Se realizd documentacion de las pantallas, que intervienen en el proceso
del modelado del sistema.

4. Metodologia de desarrollo de software a emplear

Para el desarrolio de la aplicacidon es importante mencionar que se empleé la
metodologia de desarrollo de RUP (Rational Unified Process 6 Proceso Unificado
de Software) En donde se prepararan ciclos de desarrollo breves con el cliente
para recibir continua retroalimentacion, pruebas automatizadas regulares vy
enfoque en equipo.

Los requerimientos del usuario se hicieron a partir de las prioridades que se
manifestaron lo que permitié construir escenarios que fueron evaluado y se
dividieron en tareas a jerarquizada por prioridad.

La razéon por la cual se empled esta metodologia para el desarrolio de la
aplicacién es porque con RUP es posible garantizar la terminacion exitosa de un
proyecto ajustando recursos como el tiempo, el costo, la calidad y el alcance.
Aunado a esto, al escuchar lo que desean los usuarios, se puede calcular la

cantidad que se requerira de cada recurso mencionado anteriormente.

Como se menciond anteriormente es importante resaltar y controlar durante el

desarrollo de la aplicacion las siguientes variables:

e Tiempo: en el caso del Proceso Unificado de Software, se debe dedicar
tiempo para escuchar a los clientes, tiempo para disefnar, tiempo para
codificar y tiempo para probar; siempre y cuando se cumpla con el principio
de terminar de acuerdo a la fecha estipulada.
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e Costo: este recurso es importantisimo para equilibrar el proyecto ya que
dependiendo de las limitaciones econdmicas del cliente, el resto de los

recursos se vera comprometido.

e C(Calidad: Segun Kendall y Kendal (2005, pag.31), la metodologia RUP
permite al analista ajustar este recurso y quizas poner menos esfuerzo del
esperado en mantener calidad. La calidad puede ajustarse tanto interna
como externamente involucrando factores como la funcionalidad y como el
cliente percibe el sistema.

Para que el sistema sea liberado a tiempo, la filosofia RUP permite sacrificar
algunos de los aspectos de calidad externos.

e Alcance: Segun Kendall y Kendal (2005, pag. 34), Con el fin de mantener la
calidad, manejar el costo y terminar el proyecto a tiempo, el analista podria

recurrir a ajustar el alcance del proyecto, en comun acuerdo con el cliente.

Como se puede observar, la metodologia RUP resulta bastante flexible puesto
que permite controlar los diferentes recursos de tiempo, calidad, costo y alcance
en mutuo acuerdo con el cliente y hacer asi el proyecto exitoso. Se trata de una
continua comunicaciéon con el interesado en la aplicacidbn para cubrir sus
necesidades de manera que si se produce un cambio total o parcial en los

requisitos, los mismos puedan ser adaptables en la aplicaciéon en un tiempo
razonable.

Por otra parte, es importante resaltar que para apoyar el desarrollo con la
metodologia, se hara uso del Proceso unificado de modelado (UML) ya que

permite modelar sistemas, desde los requisitos hasta los artefactos ejecutables.
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5. Fases de la Investigacion

Objetivo 1. Diagnosticar la situacién actual de como los ‘“tesistas”
desarrollan el proyecto de grado de especializacidn y maestria en sistemas
de informacién de la Universidad Catolica Andrés Bello

Para el presente objetivo se realizd6 una serie de encuestas a “tutores” y

“tesistas”, con el fin de conocer la situacion actual.

o Actividades realizadas:

Para el caso de encuestas:
o Se realizd una serie de preguntas cerradas a una
muestra de personas de forma escrita y anénima
Para el entendimiento de los procesos:

e Con el levantamiento de informacion realizado se
procedid a levantar un mapa de procesos que explique
el conjunto de tareas realizadas por cada ente
involucrado con la intensién de obtener un panorama

general de la situacién actual.
e Entregables:

¢ Documento de diagnoéstico de situacidén actual
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Objetivo 2. Levantar las mejores practicas utilizadas por otras
universidades o espacios de generacion de conocimiento en el apoyo del
desarrollo de trabajos de grado

En este objetivo se tomaron las mejores practicas utilizadas por “tutores” o

asesores para considerarse en el desarrollo del proyecto.

e Actividades realizadas:

e Se planifico una revision documental que consistio en
las busqueda de diversas fuentes y formas de trabajo

similares al objeto de estudio
e Se realizd un analisis y resumen de todos los procesos
y practicas utilizadas por el asesor o “tutor”.

e Se realizaron reuniones con “tutores” 0 asesores para
dar una descripcion de las practicas 0 procesos
recolectados, a modo de determinar cuales son las

mejores practicas 0 procesos.

¢ Entregables:

e Documento de mejores practicas.
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Objetivo 3: Formular estrategias y procedimientos que permitan modelar un

sistema de informacion, para el apoyo en el desarrollo de proyectos de

grado

De acuerdo a las mejores practicas y procedimientos seleccionados, se

realizé documentacion de los procesos a través de un modelado.

¢ Actividades realizadas:

Identificacion de necesidades de tutores y tesistas
Identificacion de requisitos de software

Analisis detallado de los requerimientos funcionales y

no funcionales de los procesos seleccionados.
Modelado de los procesos a automatizar.
Formulaciéon del modelo de flujo de los datos.

Elaboracion de tarjetas de tareas para la descarga de
documentos

¢ Entregable:

o Documento de andlisis de sistema de informacion:

Diagrama del proceso propuesto
Listado de Requerimientos

Listado de Funcionalidades del Sistema
Listado de actores del sistema
Diagramas de Caso de Uso

Narrativas de CU
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Objetivo 4. Disefnar una propuesta de sistema de informacion que modele
los procesos del desarrollo de los trabajo de grados de especializacion y
maestrias en Sistema de Informacién de la Universidad Catdlica Andrés

Bello

Se realizé un modelado unificando de todos los procesos, a modo de

obtener el modelo de un sistema, y presentarlo en pantallas.

o Actividades realizadas :
e Disefio de la arquitectura de la nueva aplicacion
a. Diseno del hardware
b. Disefio de software
c. Diseno de telecomunicaciones
d. Diseno de personal
e. Diseno de procedimientos y controles

¢ Definicion de entradas, salidas e interfaces del usuario

del sistema

e Definicion de las caracteristicas de los componentes

del sistema necesarios para ponerlo en operacion.

e Entregables:
o Documento de disefio del sistema de informacién:
¢ Modelado de la arquitectura de la solucion
e Especificaciones técnicas de los equipos
* Modelo de datos
e Diagramas de secuencia

e Matriz de asociacién de Casos de Uso vs. Tablas
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« Objetivo 5. Realizar las recomendaciones necesarias para la aplicacion de
la propuesta disenada

Durante esta fase se entregarén un listado de recomendaciones finales
asociadas al proceso de la puesta en marcha de la solucion propuesta,
monitoreo y control del trabajo y controles de cambio.

e Actividades realizadas:
¢ Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.
o Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.
e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.
e Control integrado de cambio.
e Definir planes de recuperacion y respaldo
o Cierre de proyecto o fase.
e Entregables:
* Listado de recomendaciones asociadas al desarrollo

e Listado de recomendaciones asociadas a la
infraestructura

e Listado de recomendaciones asociadas a la seguridad
de la informacién.

5. Operacionalizacién de Variables
Las variables identifican el cumplimiento de cada objetivo especifico, de

esta manera se puede medir, interpretar y proyectar, cada uno de elios, a

continuacion se presenta un cuadro con las respectivas variables y objetivos:
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7. Presupuesto de la Investigacion

Tabla 7. Presupuesto de la investigacion en bolivares.

NOMBRE DEL RUBRO PLANIFICADO | EJECUTADO | DIFERENCIA
impresion de hojas 1.500 3.250 1.750
transporte 500 635 135
internet 700 1.200 500
hojas 500 760 260
empastado 2.000 2.000 0
pagos de unidades de créditos 4.000 3.500 -500

TOTAL 9.200 11.345 ) 2.145

El presupuesto planificado no correspondié a lo ejecutado, por el alto indice

de inflacion durante el periodo de ejecucion de | trabajo de grado, por lo cual fue

deficitario por 2.145 Bs.
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CAPITULO IV
Desarrollo de la Investigacion

En esta seccion de la investigacidon se describié la forma en la que se
desarrolld el proyecto, abarcando el levantamiento de informacion, el andlisis,

diseno del sistema propuesto y se ofrecieron las recomendaciones respectivas
para la implementacion.

Para realizar las fases del desarrollo de software se utilizo como metodologia
RUP puesto que permite manejar de manera estructurada y organizada las fases
del desarrollo. Es importante mencionar que previamente y antes de iniciar con el
analisis de la nueva aplicacién, fue necesario el uso de la técnica de

benchmarking a fin de conocer las mejores practicas que se aplicaron durante este
desarrollo.

Como se muestra a continuacién, este capitulo esta organizado de acuerdo a
los objetivos de esta investigacion.
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1. OBJETIVO ESPECIFICO N° 1
Diagnosticar la situacion actual de como los “tesistas” desarrollan el

proyecto de grado de especializacion y maestria en sistemas de informacién

de la Universidad Catoélica Andrés Bello.

1.1. Identificacion de procesos claves actuales

A continuacion en la Figura 7, se muestra en el siguiente diagrama los tres
grandes procesos que se ejecutan durante una investigacion para la elaboraciéon

de documento de tesis de grado en los estudios de post-grado de la UCAB

Durante esta fase se elabora el proyecto de TEG que debe incluir: una
problematica asociada a un proceso de negocio de una Organizacién y
los objetivos a desarrollar en la investigacion, entre otros.

En esta fase debe asignarse el tutor o asesor de la investigacion

En esta fase, se entrega el proyecto al jurado de evaluaciéon preliminar
principal, juntc al formatc de evaluacién preliminar de proyectos de TEG
el cual dispone de 30 dias habiles para dictaminar un veredicto, el cual
puede ser: Aprcbado, Devuelte para modificaciones o Rechazado.

Durante esta fase, el estudiante con el apoyo del Asesor desarrolla el
proyecto de investigacion aprobado, siguiendo su cronograma de
ejecucion.

El resultadc de esta fase es la defensa de tesis en los trabajos de
maestrias, la asignacion de notas en los trabajos de especializacion.
Postericrmente se realiza, Inscripcién y Entrega del TEG vy la Peticidn de
Grado para graduarse.

Figura 7. Procesos claves actuales
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1.2. Diagrama del proceso actual

En el siguiente diagrama, se presenta un conjunto de actividades, que se
realizan durante la gestion del Trabajo Especial de Grado. Asimismo se muestra,
la secuencia de ejecucion de mecanismos correspondientes a las funciones conte-

nidas en cada proceso mencionado anteriormente.

Es importante resaltar que en este diagrama se representan los tres grandes
procesos mencionados anteriormente

Como se puede observar existen tres entes involucrados, el “tesista” que es
quien elabora el documento de trabajo de grado, el tutor quien se encarga de
ofrecer asesoramiento sobre el tema y la problematica planteada en la

investigacion, y la universidad que representa la institucion evaluadora del
documento.

En la Figura 8, se representa el diagrama de procesos de la situacion actual,
dividido en dos fases. La primera fase que corresponde a la elaboracion del

proyecto de grado y la segunda fase que corresponde a la cuiminacion del trabajo
de grado.

Este diagrama de proceso actual se obtuvo por observacion participante, ya
que el autor de este trabajo esta inmerso en la realidad de la elaboracion de los
trabajos especiales de grado, de la Universidad catélica Andres Bello por ser
estudiante de esta universidad.
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PARTE I: Elaboracion del Proyecto de Grado.
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PARTE Il: Culminacién de la investigacion
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Figura 8. Diagrama de Procesos. Situacion actual.
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1.3. Aplicacion de Instrumentos

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del levantamiento de
informacion que consistio en la aplicacion de encuestas a la poblacién
seleccionada conformada por una poblacién de catorce tesistas y siete tutores o
asesores. Ver apartado E-1 de la seccion de Anexos.

PARTE I: Encuesta aplicado a tutores

Prequnta 1: ;Labora Ud. actualmente fuera de la universidad?

Ob'etivo: Se desea conocer cual es la disponibilidad del tutor para dedicarse a los
proyectos de grado.

Resultados:

100% de los entrevistados labora fuera de la universidad

Observaciones: Esto supone profesores que se tienen que movilizar por la ciudad y
con compromisos externos a la UCAB

Pregunta 2: ; Realiza Ud. Correcciones de trabajos en digital?

Ob'etivo: Se desea conocer la pericia del tutor en el manejo de documentos electronicos
Resultados:

100% de los entrevistados corrige en formato digital

Observaciones: Actualmente todos los entrevistados hacen correcciones con documentos digitales,
esto pudiera tener buena recepciéon el manejo de documentos on line.

Prequnta 3: ;En qué sitios posee disponibilidad del internet?
Objetivo: Se desea conocer la facilidad del tutor para el uso de internet
Resultados:

100% Casa
25% Universidad
Observaciones: Todos tienen acceso a internet desde casa, esto trae como ventaja

que puede desarrollarse una aplicacion web. También resalta gue no usan desde la
UCAB esta herramienta

Prequnta 4: ; Cuantc usa Ud. el correo electronico para la comunicacion del tesista?
Ob’etivo se desea saber que tan eficiente es la comunicacion con el correo electrénico
Resultados:

100% mucho

Observaciones: Los resultados indican que pueden usar sistemas de apoyo a los
estudiantes basados en la web
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Pregunta 5: ;Ha tenido oportunidad de trabajar con videoconferencias para realizar
reuniones de tutorias?

Obietivo esta pregunta tiene como objetivo determinar si la persona conoce este tipo
de tecnologia.

Resultados:

75% Si

25% No

Observaciones: Estos resuliados indican que puede implementarse una solucién que
maneje videoconferencias, sin embargo se hace necesaria la sensibilizacion de los
usuarios para que ellos administren este tipo de herramientas

Prequnta 6: ; Ha trabajado con recursos que se encuentren en la web?

Ob etivo: Se desea conocer como es la interaccion del tutor como usuario en otras
aplicaciones web

Resultados:

100% Si

Observaciones: estos resultados apoyan a mitigar la resistencia al cambio puesto que
todos los usuarios ya han trabajado con soluciones automatizadas

Pregunta 7: ; Qué tan rapida es la conexion de internet en el sitio que mas frecuenta
para trabajar con los tesistas?

Objetivo: Se desea conocer la calidad de los recursos empleados durante la gestidon de
los Trabajos de grado

Resultados: Se desea conocer el desempeno de los recursos usados

75% Buena

25% Media

Observaciones: Para una cuarta parte de los docentes tienen una velocidad limitada

que limitan el uso de recursos que consuman ancho de banda o estabilidad de la
conexion

Prequnta 8: ; De qué forma concreta reuniones?

Ob etivo: se desea conocer como se produce el feedback entre tesista y tutor
Resultados:

75% Sms

75% E-mails

25% Chats

25% En persona

Observaciones: A través de una aplicacion web, se podrian coordinar citas con los
interesados y estos recibirian a través de su correo electrénico las notificaciones.

Prequnta 9: ; Utiliza recordatorios para ejecutar cualquier actividad de seguimientos de
las tesis?

Ob'etivo: Se desea conocer el grado de organizacion del tutor en relacién al control y
seguimiento del proyecto de grado.

Resultados:

75% Mucho

25% Media

Observaciones: seran importantes las notificaciones por correo para que cada
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interesado esté al tanto de las actualizaciones del proyecto.

Pregunta 10: ; Qué tanto recomienda consultar informacion en internet para realizar
trabajos de grado?

Objetivo: se desea conocer si el tutor realiza 0 no recomendaciones de sitios de interés
para el tesis con respecto al tema a desarrollar.

Resultados:

100% Mucho

Observaciones: Puede resultar Util una seccion de interés para los usuarios donde se
publiguen enlaces asociados a la investigacion

PARTE lI: Encuesta aplicado a tesistas

Pregunta 1: ;Labora Ud. actualmente?

Ob’etivo: Se desea conocer cual es la disponibilidad del estudiante para dedicarse a
los proyectos de grado.

Resultados:

100% de los entrevistados labora fuera de ia universidad

Observaciones: Esto supone estudiantes que se tienen que movilizar por la ciudad y
con compromisos externos ala UCAB

Pregunta 2: ; Cuantas horas a la semana le dedica Ud. Al Proyecto de grado?

Objetivo: Se desea conocer el tiempo que el tesista invierte en el desarroiio del proyecto
Resuitados:

57% 7 horas
36% 8 horas
7% 16 horas

Observaciones: el los resuitados obtenidos se puede apreciar que la mayoria de los tesistas
manejan un grado de horas dedicadas al proyecto de grado relativamente bajo durante la semana.

Pregunta 3: ; En qué sitios posee disponibilidad de internet para realizar la tesis?
Ob'etivo: Se desea conocer la facilidad del estudiante para el uso de internet
Resultados:

93% casa

64% trabajo

36% equipo movil

14% familiar

Observaciones: Todos tienen acceso a internet desde casa, esto trae como ventaja
gue puede desarrollarse una aplicaciéon web. También resalta que no usan desde la
UCAB esta herramienta
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Prequnta 4: ; Cuanto usa Ud. el correo electrénico para la comunicacién con el tutor?

Ob'etivo: se desea saber que tan eficiente la comunicacién del correo electrénico
Resultados:

64% Mucho

21% Medio

14% poco

Observaciones: Los resultados indican que pueden usar sistemas de apoyo a los
estudiantes basados en la web

Prequnta 5: ;Ha tenido oportunidad de trabajar con videoconferencias?

Obietivo: esta pregunta tiene como objetivo determinar si la persona conoce este tipo
de tecnologia.

Resultados:

75% Si

25% No

Observaciones: Estos resultados indican que puede implementarse una solucion que
maneje videoconferencias, sin embargo se hace necesaria la sensibilizacién de los
usuarios para que elios administren este tipo de herramientas

Prequnta 6: ; En qué forma respalda los avances del trabajo de grado?

Ob'etivo: Se desea conocer como se realiza el guardado de documentos de cada
persona.

Resultados:

79% Pc’'s

57% emalil

21% aplicativo web

14% impreso

Observaciones: estos resultados indican que la mayoria de los estudiantes se
encargan almacenar la informacién en la computadora.

Pregunta 7: ; Conoce o ha manejado herramientas de software orientado al manejo de
proyectos?

Ob'etivo: Se desea conocer si el tesista posee manejos de herramientas de proyecto.
Resultados:

57% no

43% si

Observaciones: a pesar de ser mayor el porcentaje de manejado de herramientas de
proyecto una poblacion significativa no dice que o ha conocido.
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Pregunta 8: ;Ha trabajado con herramientas en la web que preste apoyo al desarrollo
y gestién de su tesis?

Objetivo: Se desea conocer si el tesista ha tenido experiencia con aplicativos en
internet.

Resultados:

64% no

36% si

Observaciones: el resultado de esta pregunta nos revela que los estudiantes poco
conocen de las ventajas de tener un aplicativo a través del internet.

Pregunta 9: ;Qué tan rapida es la conexién de internet en el sitio que mas frecuenta
para trabajar con la tesis?

Ob'etivo: Se desea conocer si el tesista posee un buen enlace al momento de ingresar
al internet.

Resultados:

57% buena

21% media

21% mala

Observaciones: el resultado de esta pregunta nos revela que un gran nimero de
estudiantes pueden navegar a través del internet con poco inconveniente.

Pregunta 10: ; Utiliza recordatorios para ejecutar actividades de seguimientos de las
tesis?

Obijetivo: Se desea conocer si el tesista posee indicadores de alerta para la medicion
de sus avances.

Resultados:

50% si

50% no

Observaciones: el resultado de esta pregunta nos revela que los estudiantes
monitorean sus avances en el proyecto.

Pregunta 11: ;De qué forma concreta reuniones?

Obijetivo: Se desea conocer las posibles maneras que utiliza el tesista para definir
reuniones de tutoria.

Resultados:

85% emall

62% llamadas

31% chat

31% en persona

15% sms

Observaciones: el resultado de esta pregunta nos revela que los estudiantes utilizan
medios que sean eficientes y econdémicos, como los emails.




Pregunta 12: De la informacién usada en la tesis, cuanta proviene de internet?

Objetivo: Se desea conocer el consumo del internet de tesista, para buscar
informacioén.

Resuitados:

71% 74% a 50%

14% 49% a 25%

14% 25% a 0%

Observaciones: el resultado de esta pregunta nos revela que los estudiantes utilizar
mas fuentes referenciadas por medio del internet.

Pregunta 13: ; Qué recursos le gustaria disponer en la web para mejorar su
desempeno en la culminacién de trabajo de grado?
Ob'etivo: Se desea conocer si existen productos que sean util para el desarrollo del
proyecto de tesis.
Resultados:

*  Acceso fuentes documentales + software estadistico y metodologico

= Videoconferencia

«  Disco duro virtual

* Acceso fuentes documentales

= Acceso fuentes documentales + chart duras y foros

= Tesis Ucab

« Acceso fuentes documentales

s« Acceso fuentes documentales

* Acceso fuentes documentales

= Portal de asesoria

«  Apoyo metodologico

= Acceso fuentes documentales + Tesis ucab
QObservaciones: el resultado de esta pregunta nos permite conocer nuevas opciones
que sirven de utilidad para los futuros usuarios de la solucidon propuesta.




1.4. Diagndstico de la situacion actual

El diagnostico de la situacién actual parte de los resultados de la investigacion de

campo, presentada anteriormente y que se comprendia de manera analitica en la
siguiente tabla:

Tabla 8. Diagndstico de la situacion actual

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Existe facilidad de acceso a internet.

Existe facilidad para el acceso a la
informacion

La gran mayoria de la poblacién esta
familiarizado con el manejo de
herramientas automatizadas.

Casi cualquier locacion hoy en dia
cuenta con acceso publico a internet.

Existen procesos para el
levantamiento de informacion.

No se hacen formaimente planes de
desarrolio del trabajo de grado.

Se cuenta disponibilidad limitada de
tutores y tesistas

La disponibilidad depende de la carga
laboral del tesista o tutor

No existe controi del tiempo

Poco enfoque practico o tedrico del
tesista

Poca asesoria del tutor o asesor.
Retrasos en la entrega de productos.

Se desconoce un formato estandar
para el desarrollo del proyecto
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2. OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

Identificar las mejores practicas utilizadas por otras universidades o
espacios de generacion de conocimiento en el apoyo del desarrollo de
trabajos de grado.

Esta fase tiene como finalidad conocer las ventajas de algunas aplicaciones
implementadas en Universidades de Venezuela con la intensidn de considerar
algunos de sus moédulos como mejores practicas a utilizar en el disefio de la
solucion.

Para ello se procedera a realizar un benchmarking interno que consiste en la
comparacion de dos aplicaciones previamente implementadas en la Universidad
Catolica Andrés Bello tomando en cuenta un conjunto de variables a definir mas
adelante. Por otra parte se realizara un Benchmarking externo con dos

aplicaciones implementadas en otras Universidades de Venezuela.

Tomando en cuenta esas soluciones implementadas, se procedié a realizar un
cuadro comparativo que contempla el conjunto de variables mencionados a
continuacidén y que permitira la obtencion de las mejores practicas a ser usadas

como referencias a emular durante el desarrollo propuesto.
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2.1. Soluciones implementadas a evaluar

Resulta importante aprender de los hallazgos de experiencias similares a
las que se van a implantar. Para implantar un sistema de informacién en la
Universidad Catolica Andrés Bello, se debe comenzar con las dos plataforma mas
importantes con que cuenta esta universidad para trabajos similares, esta son el
aula virtual y el modulo 7. Buscando en otras universidades, se seleccionaron dos
universidades relevantes del area metropolitana de caracas como son la
Universidad Central de Venezuela, con su sistema de gestidon digital de los
procesos administrativos de los trabajos finales de postgrado, y de la Universidad
Simén Bolivar, el cual ofrece el un sistema denominado comunidad de
aprendizaje.

A continuacidn se presenta el listado de las soluciones automatizadas
implementadas en otras instituciones y que sirvieron como guia para escoger las

mejores practicas:

Tabla 9. Soluciones implementadas a evaluar

NOMBRE INSTITUCION DESCRIPCION
. . . Es la unidad responsable de disefiar y
AULA VIRTUAL Universidad Catdlica e
Andrés Bello (UCAB) desarrollar las ofertas académicas de la

universidad. Actualmente se ofrece una
amplia variedad de programas
desarrollados a través de pregrados,
postgrados, diplomados y cursos de
actualizacion profesional, organizados en
tres diferentes maneras: programas
totaimente en linea, programas mixtos (en
linea y presenciales) y programas de
enriquecimiento digital para apoyar la labor
docente presencial a traves de las nuevas
tecnologias.
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MODULO 7

DMODULO’
LA UCAB €N UN CLICK.

Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB)

Es una interfaz interactiva y amigable que
permite al Profesor de la UCAB poner a
disposicion de sus estudiantes materiales,
asignaciones, entrega de tareas y foros.
Ademas dispone de una herramienta de
seguimiento estadistico mediante la cual se
puede verificar el uso que los estudiantes
hacen de una seccién. Podriamos definirlo
como un lugar en nuestra red universitaria
destinado al apoyo de las clases
presenciales con herramientas
provenientes de las nuevas Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC’s).

GESTION DIGITAL DE LOS
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
LOS TRABAJOS FINALES
DE POSTGRADO

<

Universidad Central de
Venezuela (UCV)

Esta aplicacion ha sido disefada e
instalada para apoyar a la Gerencia de
Postgrado y las distintas Coordinaciones en
la gestion del desarrollo de los trabajos
finales de postgrado desde su inicio hasta
su finalizacidon en la publicacion digital del
documento final.

COMUNIDAD DE
APRENDIZAJE

@

Universidad Simén
Bolivar (USB)

Es el espacio para las actividades de
docencia y educacion usando las
Tecnologias de la Educacion y la
Comunicacion (TEC's).

2.2. ldentificacion de variables de comparacion

Dado al levantamiento de informacion presentado en la tabla anterior se realizo

un analisis sobre las variables, caracteristicas de estas experiencias, y que fueran

de utilidad para la construccién de del presente trabajo, dando como resultados las

siguientes variables estratégicas para su comparacion:

1. Funcion: describe los usos y aplicaciones del aplicativo.

89




2. Acceso: describe los niveles de ingreso para entrar a las funciones del
aplicativo.

3. Enlaces de interés: identifica los posibles sitios de interés que se pueden
obtener usando el aplicativo.

4. Comunicacion: obtener los diferentes medios que posee el aplicativo,

ejemplo: chat, sms, email, video conferencias, etc.

5. Manejo de archivo: describe los diferentes procesos que posee la

herramienta para la administracion de documentos.
6. Manejo de notas: identifica formas de valorizar las evaluaciones.

7. Evaluacion: identifica si la herramienta posee procesos de correccion de
examenes, proyectos, talleres, etc.

8. Consulta: identifica si la herramienta posee reportes, en el que se pudiera
presentar informacién relevante.

9. Interfaz: identifica el tipo de interaccién y disefio que puede tener la
herramienta para el usuario.

10.Consulta de ayuda: identifica qué tipo de apoyo posee la herramienta,
para su manejo ante el usuario.

11.Derecho de autor: identifica si la herramienta fue suministrada por un
proveedor o realizada por la institucion.

Con las variables seleccionadas se realiza un aplicaciéon a la cuatro
experiencias de sistemas de informacion que se estan usando como referencia
para la construccidon del presente trabajo, las cuales se presentan de manera
sistematica en la siguiente tabla de comparacion de soluciones.
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Con la informacion analizada en el benchmarking, se obtienen las
siguientes practicas que pueden ser consideradas adecuadas para el disefio para
el sistema de informacion que se propone en este trabajo de grado. Para ello se
precisaron las siguientes mejores practicas y se consiguieron adiciones al sistems

que se habian previsto cuando se inicio como proyecto este trabajo.

A continuacion se presenta el esquema que sistematiza dichos

aprendizaje:

MEJORES PRACTICAS

+*Manejo de Roles de usuario
*Manejo de enlaces de interés

+ Administracion de Documentos
+Mobdulo de Consultas
*BUsquedas avanzadas

ADICIONES

*Control de citas
+Contro! de proyectos
*Manejo de estatus de proyecto

* Administracion de indice del
documento

Figura 9. Benchmarking




3. OBJETIVO ESPECIFICO N° 3

Formular estrategias y procedimientos que permitan modelar un sistema

de informacion, para el apoyo en el desarrollo de proyectos de grado.

Tomando en cuenta las mejores practicas recolectadas en la fase anterior,

modelaron en este capitulo los procesos y técnicas a ser empleados para

se
el

desarrollo de la aplicacién que permitira la gestion de los trabajos de grado en la

Universidad Catdlica Andrés Bello.

3.1. Diagrama de procesos propuesto

A continuacioén se plantea el nuevo proceso de gestion de trabajos de grado
donde se involucran las actividades que continuan siendo manuales asi como
aquellas que se han automatizado.

A partir de las variables seleccionadas en benchmarking y las mejores
practicas y adiciones que se obtuvieron en la misma, la dimensionamos, en
funcién de la realidad del proceso de tutoria de la Universidad Catdlica Andrés
Bello. En este proceso estan involucrados los estudiantes, ya que son los
responsables de la elaboracion de la investigacion; el tutor como asesor del

tesista, el nuevo sistema propuesto que permitira la automatizacién y control de

algunas actividades y finalmente la Universidad como ente encargada de evaluar

el documento final.

Para mejor entendimiento, este proceso se ha divido en dos subprocesos:

la

fase de elaboracion del proyecto de tesis (Ver Figura 10) y finalmente la entrega

dei documento final (Ver Figura 11).

95




Diagrama de Procesos para la realizacion del Proyecto de TEG
PARTE |

TESISTA SISTEMA DE GESTION DE TESIS TUTOR UNI  SIDAD

Seleccionar tema
para TEG

rear PI’O‘{GC% (Zrear Usuario, Proyecto,
de Tesis . Indice, tutor

Buscar
tutor/Asesor

Solicitar

PSR
asesoria a Notificar a tuto
tutor

o acepta

Acepta

Cambiar estatus y
notificar al tesista

Figura 10. Diagrama de procesos propuesto: Parte |

El proceso comienza cuando el alumno selecciona un tema a desarrollar
para su investigacién, una vez decidido, el estudiante debera registrarse en
sistema de Gestidon de Proyectos de tesis de postgrado y proceder a crear el
proyecto de Tesis. Luego el tesista debera buscar y seleccionar un tutor o asesor
registrado en la aplicacién y que sera el encargado de hacerle seguimiento a su
proyecto. Para que este proceso sea posible, tanto estudiantes como profesores
deberan estar registrados en la aplicacion con los roles respectivos. Una vez que
el proyecto sea creado, el mismo contendra un indice estandar con items a
desarrollar en el documento dependiendo del tipo de tesis a desarrollar y el tema
escogido. Cabe resaltar que el estudiante podra incluir items o temas nuevos si

asi lo desea para complementar su investigacion.
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PARTE Il

TESISTA

SISTEMA DE GESTI N DE TESIS

TUTOR

U VERSIDAD

Cambiar sstatus y

notificar al tesista

Crear cita )

Raspondes
Solicitud de cita:

Recolactar
informacion

Actusalizar
documento de
tesis

Entregar

{Notificarat tsisu)

[ Respaldar
\Version de tesi

(Noﬁﬁcar a involucrados

sobre nueva version  /
._30DTE uicya verelon

No aprueba Item

I"ems mendiants nar anohars
~ <

Apraobado todos los tems

P

Descargar nusva
version de
documento

( Evaluar
ueva versio

" Modificar
estatus-de items

Aprobado item

proyscto de

Tesis.

Elaborar capitules’)

finales /
I —

/  Asignar
luador de 1)

eval a
tesis
P
Entregar resuttados d
( evaluacion /

Aprobado

Figura 11. Diagrama de procesos propuesto: Parte Il
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Si el docente acepta la labor de tutor del estudiante, debera cambiar el
estatus del proyecto de tesis a “Aceptado” de esta forma el estudiante podra

coordinar citas con su asesor para la revision del documento y poder asi aclarar
dudas.

Una vez que el tesista comience a elaborar el documento de tesis
dependera de este recopilar informacion por los diferentes medios disponibles e ir

actualizando el documento; para ello, debera subir las diferentes versiones al
sistema.

Para el control de versiones, la aplicacion estara encargada de registrar la
fecha de actualizacion, el numero de version del documento y cualquier otra
informacion adicional que el estudiante desee. Una vez almacenada la nueva
version del documento en el sistema, el tutor asignado recibira notificaciones que
le permitiran acceder a la aplicacion, descargar los documentos y subir
actualizaciones con correcciones y comentarios. Cada item del indice posee un
estatus que sera aprobado o rechazado por el tutor; de manera que cada fase del
proceso se repetira tantas veces como el tutor tenga correcciones que hacerle a
cada item del documento.

Una vez que el asesor ya no tenga observaciones, el sistema notificara al
tesista para que este realice las preparaciones finales al documento y lo entregue
formalmente a la Universidad.

En esta fase, la Institucidén esta en la obligacion de asignarle un evaluador a la
investigaciéon y notificarle al estudiante los resultados de la evaluacion. Estos
resultados pueden ser: Aprobado vy listo para anadir capitulos finales, Devuelto con
correcciones que le permiten al estudiante rectificar los errores y entregar
nuevamente, Rechazado definitivamente, en cuyo caso debe comenzar el proceso
desde el inicio con un nuevo trabajo de grado.
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Diagrama de Procesos para la culminacion del TEG

TESISTA SISTEMA DE GESTION DE TESIS TUTOR UNIVERSIDAD

—_— Y
— Solicitar cita
e N

®

Notificar a
involucrados

Responder
Solicitud de cita

Recolectar
informacién

Actualizar
documento de
tesis

Respaidar

\Versidn de tesis

Descargar nueva
Notificar a invelucrados 32
sobre nueva versién versién de
documento

Evaluar
eva versi

Modificar
estatus de items

© aprueba Item

items pendiente Aprobado iem

Aprobado todos los items

Notificar al tesista

Entregar
proyecto de
Tesis

Entregar

tomo de Asignar jurado
TEG

Evaluar TEG

Entregar resultados )

Figura 12. Diagrama de procesos propuesto para la culminacion del TEG




El diagrama mostrado anteriormente, corresponde al subproceso de
elaboracién de una Tesis de Grado en donde ya ha sido aprobado el proyecto y es

el momento de desarrollar los capitulos finales del documento para entregar.

Como se puede observar, asi como cuando se realiza el proyecto, durante este
proceso, también existe un manejo de versiones y citas entre el tesista y el tutor

hasta que finalmente se culmina el proyecto y se entrega a la Universidad.

En esta fase, la Institucidon esta en la obligacion de asignarle un evaluador a

la investigacion y notificarle al estudiante los resultados de la evaluacion.
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3.2.

Listado de Requerimientos

Para que los procesos anteriormente expuestos sean posibles, a continuacion

se muestran una serie de requisitos de software que contemplara la aplicacion a

desarrollar. Es importante mencionar que los requerimientos, surgieron como

aprendizaje de las mejores préacticas seleccionadas y por las necesidades de los

mismos alumnos y profesores entrevistados y los otros del benchmarking.

Tabla 13. Listado de Requerimientos

usuarios

CODIGO| REQUERIMIENTO DESCRIPCION

REQ1.1 Manejos de usuarios El sistema debe permitir al manejo de usuario,
controlando el acceso de acuerdo a los privilegios y
roles.

REQ1.2 Recordatorio de usuario y El sistema debe permitir el recordatorio de clave y

clave usuario, en caso de que el usuario no o recuerde.

REQ1.3 Borrado de campos El sistema debe permitir limpiar campos en todos los
formularios.

REQ2.1 Almacenamiento de datos del | El sistema debe permitir guardar los datos del usuario.

usuario

REQ2.2 Cancelar operacion El sistema debera cancelar las operaciones de
almacenamiento.

REQ2.3 Almacenamiento en la bd El sistema debera cargar en la base de datos la
informacion del usuario registrado

REQ2.4 Permitir roles El sistema debera manejar roles durante el registro de
usuarios (tesista, tutor, administrador).

REQS3.1 Almacenamiento de datos El sistema debe permitir guardas los datos del usuario.

REQ3.2 Permitir roles El sistema debera manejar roles (tesista, tutor,
administrador).

REQ3.3 Actualizar usuario El sistema permite la actualizacion de usuarios. Si se
trata de un usuario administrador, podra actualizar
cualquier usuario, si es tesista o tutor, debera
actualizar sélo sus datos

REQ3.4 Rol del administrador El administrador (coordinador o la coordinadora de
postgrado) debe tener la facultad de modificar
cualquier usuario.

REQ3.5 Busqueda avanzada de

El sistema solo debe considerar la busqueda avanzada
para el administrador.
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REQ4.1

Eliminar usuarios

El sistema debera permitir al administrador eliminar
usuario.

REQS5.1
REQ5.2

Registro del proyecto

Almacenamiento en base de
datos

El sistema debera de cargar los datos del proyecto

El sistema debera cargar la siguiente informacion del
proyecto en la base de datos: titulo del proyecto, tituio
al que opta el tesista, obejtivo general, objetivo
especifico, tutor asignado, fecha de inicio proyecto,
fecha fin proyecto, avance

REQS5.3

Avance inicial para proyectos
nuevos

Cuando se crea un proyecto por primera vez su
avance inicial sera "proyecto nuevo"

REQ5.4

REQ5.5

REQ5.6

REQ5.7

REQ5.8

REQ5.9

REQ5.10

REQ5.11

REQ5.12

REQ5.14

Tutor inicial para proyectos
nuevos

Asignacién de tutor
Busqueda avanzada de

turotes

Envié de email de aprobacién.

Parametros de fecha

Manejos de avances

Manejo de estatus de avances

Aprobacién de puntos

Estimacion de entregas

Imprimir

Cuando se crea un proyecto por primera vez el estatus
del tutor inicial debe ser "No asignado"

El sistema debera ofrecer una lista de tutores al tesista
el cual ellos solicitaran su aprobacién.

El sistema debera tener una busqueda avanzada de
tutores.

El sistema debera de enviar un email de notificacion al
tutor para solicitar la aprobacion al momento de
crearse el proyecto

El sistema debera aimacenar las fechas de inicio y de
fin del proyecto estipuladas por el usuario.

El sistema debera permitir un manejo de avances del
proyecto para el tesista, esto tiene como objetivo
notificar la culminacién de cada punto.

El sistema debera permitir un manejo de estatus del
proyecto pata el tutor, esto tiene como objetivo dar
aprobacién a cada punto revisado.

El tutor sera el unico, encargado de aprobar cada tema
que el tesista haya culminado.

El sistema debera calcular las estimaciones de
entregas del proyecto, validando en que promocién se
estaria considerando si cumple con las fechas
estipuladas al momento de la creacion dei proyecto.

El sistema debera permitir imprimir la ficha del
proyecto una vez que se haya creado.

REQ6.1

Eliminacion de proyectos

Esta opcidn solo debera estar disponible para el
administrador y el tesista, en el sistema.

REQ7.1

Actualizar datos

El sistema debera permitir actualizar los datos del
proyecto
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REQ7.2

Gestion de avances

| sistema debera permitir la administracion de
vances. Consiste en que a partir de un indice
standar, el tesista pueda seleccionar qué temas
cluird en su tesis e incluir otros

REQ7.3 Avances El sistema debera permitir editar los avances y crear
) u propio indice de tesis(solo para tesista)
REQS8.1 Seleccién de titulos El sistema debera permitir al tesista seleccionar de la
) lista los subtitulos que contendra su tesis.
REQS8.3 Agregar sub-titulos El sistema debera permitir agregar nuevos subtitulos al
) esista de requerirlos en su tesis.
REQ8.5 Guardar en base de datos la El sistema deberd almacenar en la base de datos la
) gestion de avances gestion de avances realizada.
Seleccién del proyecto Para la Gestiéon de avances, el sistema debera permitir
REQ9.1 ealizar la seleccién de los proyectos asociados al
suario.
REQ9.3 Edicion con privilegios El sistema solo debera permitir editar los subtitulos
) reados por el usuario. los predeterminados no.
REQ10.1 | Descarga de plantillas El sistema debera permitir descargar la platilla del
proyecto basado en el indice creado con los subtitulos
seleccionados
REQ10.2 Carga de documentos El sistema debera permitir cargar documentos (iesis), a
) modo de versionar el proyecto.
REQ10.3 Comentarios del sistema El sistema debera registrar el documento subido atado
) a comentario (fecha, nombre, observacion)
REQ10.4 Numeracion de version El sistema debera asignar una numeracién de version
) al documento cargado.
REQ10.5 |Formatode carga El sistema debera tener un formato para la carga del
) documento a subir(@ammyyyy_numero de version)
REQ10.6 Rol de! proceso El sistema debera permitir este proceso de carga de
) documentos al tutor y tesista.
REQ11.1 | Gestion de citas El sistema debera permitir crear citas al tutor o tesista.
REQ11.2 Registro de almacenamiento Ei sistema debera almacenar para la cita (fecha de la
’ de citas. cita, hora inicio vy fin, lugar y invitados)
REQ11.3 Envié de email Al generarse la cita el sistema debe de enviar un
' correo de notificacién a los involucrados.
REQ11.4 Guardar en base de datos El sistema debera almacenar en la base de datos los
) datos de la cita datos de la cita
REQ12.1 Rol del proceso de gestion de  El sistema debera permitir crear citas al tutor o tesista.

citas
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Cancelar cita El sistema debera permitir cancelar las citas con la
REQ12.2 condicion de agregar el motivo.
REQ12.3 Guardar en base de datos la El sistema debera almacenar en la base de datos la
) cancelacion de citas cancelacion de citas.
REQ13.1 Rol del proceso de El s_lstema debera permitir cancelar citas al tutor o
cancelacion tesista.
REQ13.2 Consulta de citas El sistema debera permitir la consulta de las citas
) asociadas al usuario
REQ13.3 Informacion de citas El sistema debera mostrar para la consulta de las citas
) (fecha de la cita, hora inicio y fin, lugar y invitados)
REQ14.1 |Correo de Citas y avances El sistema debera enviar como notificacion por correo,
) avances o citas.
REQ15.1 | Consultar de proyectos El sistema debera permitir consultar los proyectos.
REQ15.2 Modificar estatus El sistema debera permitir al tutor modificar los estatus
) del avance del proyecto(aceptado/rechazado)
REQ15.3 Envié de notificacion de El sistema debera de enviar notificacion por correo.
) confirmacién de estatus
REQ15.4 Blogueo de modificacion Si el proyecto es rechazado el sistema debe de
bloguear la modificacion del proyecto
REQ16.1 | Consultar proyecto El sistema debera permitir consulta los proyectos
REQ16.2 | Consultar indice El sistema debera permitir consulta los indices
REQ16.3 Gestion de indice estandar El sistema debera permitir crear y modificar un indice
de tesis estandar (s6lo para administrador)
REQ16.5 Guardar en base de datos el El sistema debera almacenar en la base de datos el
) indice estandar indice estandar.
REQ17.1 | Gestion de enlaces Asociar enlaces de paginas web (sélo para
administrador)
REQ18.1 |Reporte El sistema debera generar un reporte de las consultas
3.3. Identificacion de funcionalidades del sistema

Partiendo de los requerimientos anteriormente mencionados, surgen las

siguientes funcionalidades de la aplicacién a desarrollar:
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cul

Tabla 14. Listado de Casos de Uso

Iniciar sesion

Este proceso consiste en dar acceso al sistema.

cuz2

Autenticar usuario

En este proceso se deberd suministrar el usuarioy la
contrasefia para poder determinar cual es el rol y si
esta registrado.

cus

Cambiar contrasefia

En este proceso se hara la recuperacion en caso de
olvido de contrasefa, esto se realizara atreves del
envié de correo electrénico.

Ccu4

Gestionar consulta

En este proceso se dara acceso a una serie de
reportes en el cual se mostraran las consultas de
acuerdo al rol que accedid al sistema

CU5

Cerrar sesiéon

En este proceso se cerrara el acceso al sistema.

cu6

Gestionar usuario

En este proceso se realizaran distintas gestiones,
tales como crear, modificar y eliminar usuario.

Ccu7

Registrar usuario

En este proceso se realizara el registro del usuario,
ingresando los datos pertinentes para su uso.

cus

Actualizar usuario

En este proceso se actualizaran los datos del usuario
a modo de dar mejor funcionamiento al sistema como
por ejemplo (email).

cu9

Eliminar usuario

En este proceso se eliminaran los usuarios el cual no
estén en funcionamiento.

Ccu10

Borrar campos

Esta opcion se usa para limpiar los datos de la caja de
texto.

cu11

Cu12

Busqueda avanzada usuario

Gestionar proyecto

En este proceso se realizaran busqueda avanzadas
de usuarios.

En este proceso se realizaran distintas gestiones,
tales como crear, modificar y eliminar proyecto.

Cu13

Crear proyecto

En este proceso se realizara la creacion del proyecto,
guardando los datos pertinentes de proyecto.

Ccu14

Crear indice

En este proceso se realizara la creacion del indice,
esto para hacer seguimientos, aprobaciones y
correcciones de cada item.

CuU15

Borrar datos

En este proceso se borraran datos de la base de
datos, de distintos procesos, tales como, usuario,
proyecto, etc.

CuU16

Actualizar proyecto

En este proceso se actualizaran los datos del proyecto
a modo de dar mejor funcionamiento al sistema como
por ejemplo (objetivos, temas, fechas de inicio y
culminacién, etc).

cu17

Buscar proyecto

En este proceso se realizaran busquedas de los
proyectos asignados o creados.

Ccu18

Eliminar proyecto

En este proceso se eliminaran los proyectos el cual
estén en anulacion.

CuU19

Confirmar proyecto

En este proceso se realizar el cambio del estatus del
proyecto a modo de aprobar o rechazar el proyecto.
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Ccu20

Administrar documento

En este proceso se realizaran distintas gestiones,
tales como crear, importar, exportar y controlar
versiones de documentos.

cu21

Gestionar indice

En este proceso se realizaran distintas gestiones,
tales como crear, modificar y eliminar el indice.

cu22

Editar indice

En este proceso se realizara la edicion de items de
cada indice.

cu23

Modificar estatus indice

En este proceso se le cambiara el estatus a cada item
del indice ya bien sea por el tutor para aprobar o
corregir o por el tesista para anunciar su culminacion.

cu24

Crear indice estandar

En este proceso se realizara la creacion del indice,
estandar esto con el fin de generar un indice al
momento de la creacion y aprobacion del proyecto..

Cu25

Gestionar enlaces

En este proceso se realizaran distintas gestiones,
tales como crear, modificar y eliminar enlaces.

Cu26

Gestionar citas

En este proceso se realizaran distintas gestiones,
tales como crear, modificar y eliminar cita.

Ccu27

Crear cita

En este proceso se realizara la creacion de citas,
guardando los datos pertinentes de la cita.

cu28

Cancelar cita

En este proceso se cancelaran las citas acordadas
entre el tutor y el tesista.

cu29

Consultar cita

En este proceso se consultaran las citas realizadas
por el tesista o tutor.

CuU30

Consulta de enlace

En este proceso se consuitaran los enlaces realizados
por el administrador o tutor.

Cu31

Consulta de proyecto

En este proceso se consultaran los proyectos
realizados por tesista.

cu32

Consultar tesistas asighados

En este proceso se consultaran los tesistas
registrados.

Cu33

Buscar tesistas

En este proceso se realizaran busquedas de los
tesistas creados o registrados en el sistema.
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3.4. Identificacion de actores del sistema

Los usuarios del nuevo sistema de gestion de Trabajos de Grado seran los
siguientes:

Tabla 15. Listado de Actores

ROL DESCRIPCION

ACT1 |Tesista Este usuario tiene como objetivo manejar los procesos
de avances de proyecto, citas, y documentos.

ACT2 | Tutor Este usuario tiene como objetivo manejar los estatus de
aprobacion de proyecto, citas, y documentos.

ACT3 | Administrador Este usuario tiene como objetivo gestionar (crear,
eliminar, modificar) los proyectos, citas, documentos,
enlaces, y usuarios.




3.5. Diagramas de Casos de Uso

A continuacién se muestra el diagrama de casos de uso que representa las

funcionalidades de la aplicacién.

Diagrama de Casos de uso Principal

System

Lambiar
contraseiia

(< zextend > ,";;extand>>

o
Autenticar
Usuario <<extendz»”
< <indudex>> E -7
L’ z<extend>> . ——
AR P

e <<extend >
Operador del - T == - Adounistrar
Sistema '_:ﬁ‘— ?‘\; W ~ documentos

, . <eextends> -
<<gxtend> ¥ <eputend R .

. T Gestionar indice )
Gestionar
consuitas

Figura 13. Diagrama de CU principal

Diagrama de Casos de Uso de la Gestion de Usuarios

108




System

< <extend>>
<<extend>> L~ -
.
£ 2 cextend>>
Li' - -
<zextend
<<extend»»

d>>

Figura 14. Diagrama de CU: Gestionar usuario

Diagrama de Casos de Uso de la Gestion del Proyecto

System
Crear indice
<<indude>»7
N ) <<exhend>>
sdéxtends
<<extends>> - .~"(<e >
<<exten_d_??,. <~ Zgextends
£
P
Geslionar A
<<extend>> ~-=
oo <sEMtends» T
............. i
<.
T cgextend»>
Confirmar
proyecte

Figura 15. Diagrama de CU: Gestionar proyecto
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Diagrama de Casos de Uso de la Gestion del indice del documento

System

<<extend>» L= cextend >

,

/»’“ < <extend>>
& &

@K}e q ) ‘--‘-i-‘(-eg(tend)} - xtend>
"""" <2 éaxtend> >

Figura 16. Diagrama de CU: Gestionar indice

Diagrama de Casos de Uso de la Gestion de Citas

System

<<extend>x=
I

,

e ’ .
i Cancelar cita
L0 <<extend>z.

-

- PR

<
<.. - <extend >>

Figura 17. Diagrama de CU: Gestionar cita
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Diagrama de Casos de Uso de la Gestion de Consultas

System

<zextend>> .-

<<extend>»_

Pror et —

.., f<extend>> — <<zextend>
_____ g PO

<cextendss
Consultar cita

Figura 18. Diagrama de CU: Gestionar consultas

111




3.6. Narrativas de Casos de Uso

A continuacion se muestra la interaccién del usuario y del sistema para
algunos casos de uso de la aplicacién. En esta seccion solo se tomaron en cuenta
los Casos de Uso de mayor relevancia, el resto de las especificaciones podran ser
consultadas en el apartado A-1 de la Seccion de anexos

Tabla 16. Narrativa de CU 13: Crear proyecto

Caso De Uso | CU13. Crear proyecto

Actor | Operador del sistema

Descripciéon | En este proceso se realizara la creacion del proyecto, guardando los datos
pertinentes de proyecto.

Flujo Basico ACTOR SISTEMA

1. Este caso de uso se activa como

un extend del caso de uso “Gestionar . « ”
Proyecto” 2. Muestra la interfaz “Crear proyecto

3. Registra los datos personales del
proyectc en el “formulario de

proyecto”.
4. Hace click en el botdn “Aceptar” . .
del formulario de proyecto thgra“da los datos ingresados por el

6. Almacena los datos en la base de
datos.

7. Se activa el Caso de Uso “Crear
indice”

8. El sistema muestra por pantalia el

indice estandar del proyecto
9. Selecciona los items adicionales

que tendra el documento de tesis

10. Hace click en el botén “Aceptar’
de la pantalla de creacién de indice

11. Muestra un mensaje indicando que el
proyecto se registré satisfactoriamente.

12. Hace click en el botdn “Aceptar’
del cuadro de dialogo del mensaje.
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13. Retorna al paso 2.

Flujos ACTOR SISTEMA
Alternos
3.1. El usuario omite algun campo del
formulario
3.2. El usuario presiona la tecla 3.3. El sistema muestra un mensaje de
aceptar -
error indicando que todos [0S campos son
obligatorios
Pre
condiciones N/A
Post Un proyecto ha sido cargado al sistema
condiciones
Puntos de
Inclusion N/A
Puntos de
Extension Ccu10

Tabla 17. Narrativa de CU 19: Confirmar proyecto

Caso De Uso

CU19. Confirmar proyecto

Actor | Operador del sistema
Descripcién | En este proceso se realizar el cambio del estatus del proyecto a modo de aprobar
o rechazar asesoria.
Flujo Basico ACTOR SISTEMA

1. Este caso de uso se activa como

un extend del caso de uso
“Gestionar Proyecto”

Registra los datos en el
“formulario de proyecto”
bloqueados solo para consulta.

Hace click en el botén “Confirmar
Asesoria” del formulario de
proyecto

2. Muestra la interfaz “Consultar
proyecto”

5. Almacena los datos en la base de
datos.

6. Muestra un mensaje indicando que el
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7. Hace click en el botén “Aceptar”
del cuadro de didlogo del mensaje.

proyecto se registrd satisfactoriamente.

8. Retorna al paso 2.

Flujos ACTOR SISTEMA
Alternos
3.1. El usuario omite algun campo del
formulario
2.E i i .
3.2. Bl usuario presiona la tecla 3.3. El sistema muestra un mensaje de
aceptar >
error indicando que todos los campos son
obligatorios
Pre | El proyecto debe estar creado, el tesista debe hacer solicitado al tutor
condiciones
Post | La respuesta del tutor se carga en sistema y se le notifica al tesista
condiciones
Puntos de | N/A
Inclusion
Puntos de | N/A
Extension

Tabla 18. Narrativa de CU 7: Registrar Usuario

Caso De Uso

CU7. Registrar Usuario

Actor | Operador del sistema
L En este proceso se realizara el registro del usuario, ingresando los datos
Descripcion ;
pertinentes para su uso.
Flujo Basico ACTOR SISTEMA

1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de wuso
“Gestionar usuario”

3.Registra los datos personales del
usuario en el “formulario de
registro”.

4. Hace click en el boton “Aceptar” del
formulario de registro

2. Muestra la interfaz “Registrar usuario”

5. Valida los datos ingresados por el
actor.

6. Almacena los datos en |la base de
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8. Hace click en el botén “Aceptar”
del cuadro de dialogo del mensaje.

datos.

7. Muestra un mensaje indicando que el
usuario se registrd satisfactoriamente.

9. Retorna al paso 2.

Flujos ACTOR SISTEMA
Alternos
3.1. El usuario omite algun campo del
formulario
3.2. El usuario presiona la tecla 3.3. El sistema muestra un mensaje de
aceptar -
error indicando que todos los campos son
obligatorios
Pre . . L ,
. El usuario a registrar no debe existir en el sistema
condiciones
. Post Un usuario ha sido cargado al sistema
condiciones
Puntos_@e N/A
Inclusién
Puntos de
Extensién Cu10
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4. OBJETIVO ESPECIFICO N° 4

Disenar una propuesta de sistema de informacién que modele los
procesos del desarrollo de los trabajo de grados de especializacion y

maestrias en Sistema de Informacion de la Universidad Catélica Andrés
Bello.

A partir de los diagramas de casos y las narrativas, surge la siguiente
arquitectura de solucién, la cual se basa en la metodologia empleada y en el
proceso unificado de software.

4.1. Arquitectura de la Solucién

Para plasmar la arquitectura del nuevo Sistema de Informacién, es necesario
conocer los componentes que integran a esta solucion, es por ello que en la
Figura 19, se presenta un diagrama de componentes de Sistema, en el cual se

expresan las interfaces, y trozos de software que en conjunto conforman a la
solucion propuesta.

Gestor de

documentos v

Conexion: Formutarios Q

. 1 Gestion de [<¢------- de registro Crear [} Vatidacién de
roles Proyecto L1 datosde
e istro
Gestion de A O e
enlaces

Registrar
usuario

o
Crear cita

Eliminacion " validadisnde |
de roles eliminacion de

datos

v

Formuiario
de cambio de
dates

YT
6 o o lo o | Zvimmk

Confirmar  Aprbbar  Actudlizar Acdlizar Modificar _ ~— datos

pr proyecto proyecto usubrio  estatus de Editar indice

indice

Figura 19. Diagrama de componentes de Software
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Luego de conocer los componentes del Sistema, necesitamos plasmar la

estructura del hardware donde estos componentes residiran para poder poner en

marcha a sistema, para ello a continuacion se presenta en la Figura 20 el

diagrama de despliegue de la aplicacion, este consiste en un navegador web, el

cual se encarga de suministrale a informacién al usuario, un servidor web que se

encarga de procesar la informacién, y un servidor de base de datos, que

encarga almacenar los datos.

CLIENTE

—1 Navegador
. WEB

HITP

S€

& Tarjeta de red

=

A

':% Interfaz web

SERVIDOR WEB

— Sistema
—~ operative:
Windows

o Procesador

>

= Manejador de BD

g Gestor de BD

Servidor BD

Figura 20. Diagrama de Despliegue
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4.2. Especificaciones técnicas de los equipos

A continuacion se agregan las especificaciones minimas que permitan soportar
todas las funciones del sistema de informacién propuesto.

o Especificaciones minimas sugeridas

Tabla 19. Especificaciones técnicas minimas sugeridas

PRODUCTO

DESCRIPCION

Navegadores de internet
(chrome,explorer
mozilla,safari).

Se puede utilizar
cualquiera de sus
versiones

plugins de java

Se puede utilizar
cualquiera de sus

CLIENTE versiones siempre y
cuando sea compatible
con el navegador

Sistema operativo(Linux, Se puede utilizar
Windows, Macintosh) cualquiera de sus
Si

SOFTWARE versiones
Microsoft office L.a versién 2003
Filezilla server Versién 0.9.41
Servidor web (apache, iis, Se puede utilizar
tomcat) cualquiera de sus

versiones
SERVIDOR

Sistema operativo( Windows
server)

La version a utiliza
Windows server 2003

Base de datos(mysql,
sqlserver)

Se puede utilizar
cualquiera de sus
versiones
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HARDW
ARE

CLIENT | Memoria ram 512 Mb
E

Procesador 1.5 Ghertz
(amd,intel)
Tarjeta red 802.11b, 802.11g
Conexion a 128 Mb
internet
Disco duro 80 Gb
Tarjeta de 64 Mb
video
Memoria ram 4 Gb
Procesador(am | 1.5 Ghertz
d,intel)
Tarjeta red 802.11b, 802.11g

SERVI Conexion a 2 Mb

DOR internet

Disco duro 500 Mb
Tarjeta de 64 b
video
UPS
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A continuacién se agregan las especificaciones 6ptimas que permitan sacas el

mayor provecho a las funcionalidades del sistema de informacién propuesto.

e Especificaciones optimas sugeridas

Tabla 20. Especificaciones técnicas optimas sugeridas

SOFTWARE

CLIENTE

PRODUCTO

DESCRIPCION

Navegadores de internet
(chrome,explorer
mozilla,safari).

Se puede utilizar
cualquiera de sus
versiones

plugins de java

Se puede utilizar
cualquiera de sus
versiones siempre y
cuando sea compatible
con el navegador

Sistema operativo(Linux,
Windows, Macintosh)

Se puede utilizar
cualquiera de sus
versiones

Microsoft office

La versién 2007

SERVIDOR

Filezilla server

Versiéon 0.9.41

Servidor web (apache, iis,
tomcat)

Se puede utilizar
cualquiera de sus
versiones

Sistema operativo(
Windows server)

La versidn a utiliza
Windows server 2008 R2

Base de datos(mysql,
sqlserver)

Se puede utilizar
cualquiera de sus
versiones
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CLIENTE

HARDWARE

Memoria ram

2 Gb

Procesador(amd,intel)

1.8 Ghertz

SERVIDOR

Tarjeta red 802.11b, 802.11g
Conexion a internet 2 Mb

Disco duro 200 Gb

Tarjeta de video 512 Mb

Memoria ram 8 Gb

Procesador(amd,intel)

Core duo, 2.0 Ghertz

Tarjeta red 802.11b, 802.11g
Conexion a internet 2 Mb

Disco duro 27B

Tarjeta de video 64 Mb

4.3. Modelo de datos

A continuacion se presenta un diagrama que esboza el repositorio de datos de

la aplicacion, este suministrara al desarrollador ia estructura exacta que el sistema

propuesto poseera. Tras el establecimiento de una programacion orientada a

objetos, se mostraran todas aquellas clases que intervienen el codigo fuente de la

misma; para lograr este fin, la metodologia de desarrollo propone la elaboracion

de un diagrama de clases, el cual es presentado a continuacion.
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ROL

*ID_ROL
+NOMBRE_ROL

ENLACES

#ID_EMLACE
+ID_USUARIO

+ID_PROYECTO
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v

=ID_DOCUMENTO
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+VERSION

USUARIO
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+{OMBRE
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+PAELLIDO
+CORREQ

Figura 21. Modelo de Datos
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4.4. Diagrama de secuencia

Con la finalidad de expresar la secuencia de actividades que el sistema
propuesto realiza para ejecutar cada una de sus funcionalidades; UML propone el
uso de los diagramas de Secuencias. A continuacién en las Figuras 22, 23 y 24,
se presentan las secuencias de actividades de los Casos de uso: “Crear
Proyecto”, “Confirmar proyecto”, “Crear Usuario”, el resto de los diagramas de
Secuencia se adjuntan en el anexo B-1 que corresponde a la Seccidon de anexos.

e Crear proyecto

PROYECTO USUARIO INDICE ITEMS

_:Operador del Sistema

1:Registrar Datos{)

| 21 Asodar usuario a Proyec

: | |

U 3 : Datos Bésicos registrados( '

4 : Crear indice

'l_! 5 : Seleccionar ITEM5(_

rl

-l

e ]
U § : Asogar Items !

‘ l 7 IPmyecm creado satisfactoriamente(d,

Figura 22. Diagrama de Secuencia: Crear proyecto
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e Confirmar proyecto

FROYECTO

: Qperador del Sistema

1: Consultar Proyecto(y

2 : Validar tutor asignado()

ralf
3 : Mostrar datos del proyecto{}

: : Confirmar asesoria}

5 Registro exitoso(}

Figura 23. Diagrama de Secuencia: Confirmar Proyecto
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e Crear Usuario

USUARIO ROL

/ 1
; Operador del Sistema

L : Ingresar datos del usuario(] i 2 ¥alidar datos del usuarial)

s ]

Asoda rol a usuario()

4 : Rol asodada{)

|_| 5 1 Usuario registrado exitosamente(} !

Figura 24. Diagrama de Secuencia: Confirmar Proyecto
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4.5. Construccion del prototipo/ Diseno de Interfaces

Una vez estructurado el diseio de la aplicacion, se procedid a la construccion
de un prototipo funcional, usando el lenguaje de programacién Hypertext Pre-

Processor (PHP), y el manejador de base de Datos Postgre SQL en su versién
8.3.

A continuacion, se presentan algunas pantallas del prototipo que dan una idea
del tipo de aplicacidon que se proponen desarrollar. Para ello se presenta la
pantalla de inicio de sesion, la Pantalla de Inicio con el despliegue del menu
principal de la aplicacion, el Formulario de Registro de Usuario y por Ultimo un el

Formulario de Registro de Proyecto.

e Pantalla Inicial

» nvenido al sistemad- - o de tesls

Figura 25. Prototipo de pantalla principal
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e Pantalla de lnicio de Sesion

SETEMA DE GESTION DL TESS DE GRADO

Figura 26. Prototipo de pantalla para el Inicio de sesion

e Pantalla para Crear Usuario

Crear Usua o

NOMBRE USUARIO: CEDULA:

( ) L }

USUARIO:

[— j SELECCIONE ROL:
o ) 'V

i A7 e

Figura 27. Prototipo de pantalla para Crear Usuario




Pantalla de seleccion de tutor

Crear ° o 0

Agregar Tema:

Selecclionar Tutor:

C JY
N

Figura 28. Prototipo de pantalla para seleccion de tutor




5. OBJETIVO ESPECIFICO N° 5

A continuacién se presentan las siguientes recomendaciones relacionadas al
desarrollo del sistema propuesto y que permitiran lograr la integridad, la
confidencialidad y la disponibilidad de la informacién.

5.1. Recomendaciones asociadas al desarrolio del Software
Elaborar formalmente el documento de especificacion de requisitos (SRS)
que servira como insumo para el desarrollo de esta aplicacién

Elaborar formalmente el documento de disefio que servira como insumo
para el desarrollo de esta aplicaciéon

Conformar mesas de trabajo para estudiar y mejorar el documento de
analisis y diseno con el fin de que la informacioén del mismo sea completas,
clara, precisa y util para el personal de desarrollo.

Elaborar el plan de pruebas respectivo para cada componente del sistema

para garantizar su buen funcionamiento

5. Para cada componente, se recomienda realizar la verificacion del

cumplimiento de las pruebas acordadas para comprobar el

funcionamiento y posteriormente la puesta en servicio de los equipos.

5.2. Recomendaciones asociadas a la infraestructura

buen

Contratar personal técnico especializado en instalacion de infraestructura

eléctrica y de telecomunicaciones siguiendo estipulaciones establecidas en las

especificaciones y normativas técnicas vigente en la Institucién, en lo relativo a

materiales, procesos de fabricacion y construccion, pruebas funcionales vy

cumplimiento del plan de calidad aprobado, asi como el control del avance del

proyecto.
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5.3. Recomendaciones asociadas a la seguridad de la Informacién

A continuacidn se presentan algunas recomendaciones asociadas a la
proteccion y el buen uso de la informacion que permitiran asegurar la misma,
sin afectar la operacion de la Institucion.

1. Se debe estudiar detenidamente quienes puede acceder a la aplicaciony a

los datos. Realizando un analisis de los riesgos de posibles ataques a la
aplicacion.

2. Se sugiere crear controles adecuados a implementar en el sistema con el

fin de mitigar el impacto que pudieran tener estos posibles eventos de
ataque.

3. Integrar los requisitos de seguridad con los requisitos de hardware y
software durante todo el desarrollo de la aplicacion y no al momento de la
implementacion. Si se toman en cuenta estos requisitos con premeditacion

se pueden evitar gastos futuros en controles y recuperacion de la
informacion
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CAPITULO V
Conclusiones y Recomendaciones

A continuacién se presenta de manera resumida los resultados obtenidos

durante el desarrollo de esta solucion y se ofrecen algunas recomendaciones para
los involucrados e interesados.

Conclusiones

Con la elaboracion de este proyecto se logré conocer a fondo los procesos
involucrados en la gestion de Trabajos de grado lo que permitid reconocer la
necesidad de disefiar un sistema de informacion para la gestién de desarrollo de
trabajos de grado en especializacion y maestria de la Universidad Catélica Andrés
Bello, con el fin de brindar un mejor funcionamiento ante los procesos que se

realizan manualmente dentro de las actividades diarias de los “tesistas”.

Para lograr esto, inicialmente fue necesario el levantamiento de informacion a
través de la aplicacion de encuestas tanto a “tesistas” como tutores en donde se
pudo conocer la disponibilidad que cada uno de estos tenia para dedicarse al
trabajo de grado, el libre acceso a internet para la interaccion entre ellos y otras
nuevas ideas que resultaron utiles al momento de disefar la solucién propuesta.
La aplicacion de este instrumento fue de gran utilidad por el volumen de intereses

y opiniones que se pueden recolectar de manera rapida y eficiente.

Posterior al levantamiento de informacion, se realizé un estudio de las
soluciones existentes en el mercado y que hoy en dia funcionan en algunas
universidades con funciones similares a las que se querian incluir en este
proyecto. Para ello fue necesario realizar un cuadro comparativo (benchmarking)
en donde se obtuvieron las mejores practicas de cada solucion y que inspiraron a
la aplicacion propuesta.
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Luego se procedio al desarrollo de la aplicacion en donde se cubrieron las
fases de analisis y disefo cumpliendo con la metodologia de desarrollo RUP.
Durante estas fases, se logré conocer lo requerimientos de software y en base a
estos, las funcionalidades concretas que tendra la aplicacion. En base a esto se

construyo el modelo de datos y algunos prototipos de interfaces.

Tomando en cuenta que dentro del alcance de la investigacién, no esta
incluida la construccion del software, fue necesario incluir algunas
recomendaciones para la implementacion, asociadas al desarrollo, a la
arquitectura y a la seguridad de la informacion; estas recomendaciones fueron
recolectadas durante el desarrollo de esta investigacion.

Recomendaciones

A continuacion se presentan algunas recomendaciones finales para que esta
investigacion sea el inicio de este gran proyecto.

Para la Universidad

e Apoyar los procesos planificados por el Departamento de Estudios de
Postgrado para el cumplimiento a cabalidad de los procesos a realizar para el
desarrollo de la nueva aplicacion.

e Analizar las rutinas de trabajo realizadas en otras Instituciones del pais donde
se ejecute la gestion de trabajos de grado, con el fin de reconocer necesidades

y fallas en los procesos empleados internamente.
Para la Direccion de Estudios de Postgrado

e Tomar como parte del inicio de la planificacion de este proyecto, esta
investigacion y dar inicio formalmente al mismo.

e Seleccionar una persona que cumpla con la figura de gerente de proyecto y

pueda cumplir funciones de control y seguimiento del mismo.
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Conformar un equipo de desarrollo de sistemas que se encargue de cada
una de las fases del ciclo del mismo para poder hacer establecer
responsabilidades y metas de corto plazo.

Realizar una evaluacién de los costos, beneficios e implicaciones asociados
a cualquier tecnologia 0 nuevo proceso a implantar de acuerdo a los
lineamientos en seguridad de la informacién, de esta forma se puede
dimensionar el proyecto en términos de recursos.

ldentificar las prioridades en cuanto el desarrollo a fin de determinar qué

funcionalidades del sistema deben estar listas antes que otras.
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ANEXOS



A-1. FORMATO ENCUESTA TESISTA

Universidad Catélica ENCUESTA: Gestion de TEG y TGM
UCAB ANDRES BELLO Para el TeSiSta

Estimado alumno(a), solicito su apoyo para la validacién de la presente encuesta,
siendo su apoyo un aporte importante para la aplicacion exitosa del mismo.

La presente encuesta tiene como objetivo, detectar posibles procesos que se tomaran
en cuenta en el trabajo especial de grado titulado DISENO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DEL DESARROLLO DE TRABAJOS DE
GRADO EN ESPECIALIZACION Y MAESTRIA DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA ANDRES BELLO.

Para el desarrollo del objetivo especifico nimero uno:
Diagnosticar la situacion actual de como los ‘““tesistas” desarrollan el proyecto de
grado de especializacion y maestria en sistemas de informacion de la Universidad
Catélica Andrés Bello.

A continuacion se dard inicio a una serie de instrucciones, para el llenado de la

encuesta:

e En la parte superior se encontrara con el primer sub-titulo llamado sexo, en
el cual deberdn marcar con una X, que tipo es.

e JLuego tenemos, la edad, en este parte solo colocaremos nuestra edad.

e Luego tendremos una serie de preguntas en la que se debera seleccionar con
una X, las preguntas (1, 2,4, 5, 7, 8, 9, 10, 12), solo se tendrd a opcidén de
escoger una respuesta. El resto de las preguntas (3, 6, 11) pueden tener

multiples opciones.
Sin mas que agregar me despido agradeciendo su valiosa colaboracién.

Sexo: Femenino: || Masculino: | |
Edad:

1 ¢Labora Ud. actualmente?

si[ ] no [ ]




2 ¢ Cuantas horas a la semana le dedica Ud. Al Proyecto de grado?
7 0 menos D 8 a 15 horas [:l 16 0 mas D

3 ¢ En qué sitios posee disponibilidad de internet para realizar la tesis?
trabajo D casa E equipo movil D universidad D familiar [

4 ;Con que frecuencia usa el correo electronico para el desarrollo de la tesis?
mucho medio poco Nunca

5 Hatenido oportunidad de trabajar con videoconferencias?
si ] no []
6 ¢En qué forma respalda los avances del trabajo de grado?

email [ | Pes || impreso || Aplicativos web [ |
7 ¢ Conoce 0 ha manejado herramientas de software orientado al manejo de proyectos?
si [] no ]
8 ;Hatrabajado con herramientas en la web que preste apoyo al desarrollo y gestion de su

tesis?
si| ] no |

9 ,Qué tan rapida es la conexion de internet en el sitio que mas frecuenta para trabajar con la
tesis?
Buena [ | Media || Mala [ ]

10 , Utiliza recordatorios para ejecutar actividades de seguimientos de las tesis?
si [_] no [
11 ¢ De qué forma concreta reuniones?
llamada [ sms || chat || Email [ | En persona |
12 De la informacién usada en la tesis, ¢ cuanta proviene de internet?

100% y75% [ | 74%y50% [ | 49%y25% | | 25% omenos [ |

13 ¢ Qué recursos le gustaria disponer en la web para mejorar su desempeno en la
culminacion de trabajo de grado?

B-1. FORMATO ENCUESTA TUTOR

idad Catélica ENCUESTA: Gestion de TEG y TGM
UCAB DRES BELLCO Para el Tutor




Estimado profesor(a), solicito su apoyo para la validacién de la presente encuesta, siendo su
apoyo un aporte importante para la aplicacién exitosa del mismo.

La presente encuesta tiene como objetivo, detectar posibles procesos que se tomaran
en cuenta en el trabajo especial de grado titulado DISENO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DEL DESARROLLO DE TRABAJOS DE

GRADO EN ESPECIALIZACION Y MAESTRiA DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA ANDRES BELLO.

Para el desarrollo del objetivo especifico nimero uno:
Diagnosticar la situacion actual de como los “tesistas” desarrollan el proyecto de
grado de especializacién y maestria en sistemas de informacion de la Universidad
Catolica Andrés Bello.
A continuacién se dard inicio a una serie de instrucciones, para el llenado de la

encuesta:

e En la parte superior se encontrara con el primer sub-titulo llamado sexo, en
el cual deberan marcar con una X, que tipo es.

e Luego tenemos, la edad, en este parte solo colocaremos nuestra edad.

e Luego tendremos una serie de preguntas en la que se debera seleccionar con
una X, las preguntas (1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 10), solo se tendrd a opcién de
escoger una respuesta. El resto de las preguntas (3, 6, 11) pueden tener

muiltiples opciones.

Sin mas que agregar me despido agradeciendo su valiosa colaboracién.

Sexo

Femenino: [ | Masculino: [ ]
Edad:

PREGUNTAS

1 ¢ Labora Ud. actualmente fuera de la universidad?

si || no [ ]

2 ¢ Realiza Ud. correcciones de trabajos en digital?

si| ] no [ ]

3 ¢ En qué sitios posee disponibilidad del internet?




10

11

trabajo | | casa | | equipo movil | universidad | familiar

¢ Cuanto usa Ud. el correo electrdnico para la comunicacion del tesista?

mucho _l__} medio _l__} poco D nunca L__}

¢ Ha tenido oportunidad de trabajar con videoconferencias para realizar reuniones de
tutorias?

si[ ] no [ ]

¢ Ha trabajado con recursos gue se encuentren en la web?
si] no [ ]

¢ Qué tan rapida es la conexidn de internet en el sitio que mas frecuenta para trabajar con
los tesistas?

buena [ | media [ ] mala ||

¢ De qué forma concreta reuniones?

lamada || sms || chat || email | _| en persona

¢, Utiliza recordatorios para ejecutar cualquier actividad de seguimientos de las tesis?

mucho [__—] medio [__—] poco [:] nunca [ ]

¢+, Qué tanto recomienda consultar informacién en internet para realizar trabajos de grado?

mucho [ ] medio | | poco || nada [ |

¢, Qué recursos le gustaria disponer en la web para mejorar su desempeno de tutor?




C-1. NARRATIVAS DE CASOS DE USO

Tabla 21. Diagrama CU: Iniciar Sesion

Caso De Uso

CU1. Iniciar Sesion

condiciones

Actor | Operador del sistema
Descripcidon | Este proceso consiste en dar acceso al sistema.
ACTOR SISTEMA
1. Hace doble click en el icono del
browser del navegador Web
instalado en su computador
2. Ingresa en la barra de
. - i iones la ruta para ingres . iva el “ i
Flujo Basico direccione para ingresar | 3. Activa el caso de uso “Autenticar
al sistema y presiona la tecla Usuario”.
“enter”. 4. Muestra la pantalla “menu principal”
5. Selecciona una opcién del menu
principal.
ACTOR SISTEMA
51 Si el actor presiona la opcidn
“Usuarios”, se activa el caso de uso
“Gestionar Usuario”
5.2 Si el actor presiona la opcion
“Proyecto”, se activa el caso de uso
“Gestionar proyecto”.
5.3 Si el actor presiona la opcién
“Documentos”, se activa el caso de uso
“Administrar Documentos”.
5.4 Si el actor presiona la opcidn “Indice”,
se activa el caso de uso “Gestionar
, indice”.
Flujos 5.5 Si el actor presiona la opcién “Citas”,
Alternos se activa el caso de uso “Gestionar citas”.
5.6 Si el actor presiona la opcidn
“Consultas” se activa el caso de uso
“Gestionar Consultas”.
6.2 Se activa el caso de uso “Cerrar
Sesion”.
6.1 Hace click en la opcién “Cerrar
Sesion”
7.2 Se activa el caso de uso “Cerrar
. -, wn | Sesion”.
7.1. Hace clic en la opcion cerrar 0 “X
del browser o navegador web.
Pre | N/A
| condiciones
Post | El sistema muestra el menu principal




Puntos de | N/A

Inclusién
Puntos de | CU3., CU4., CU6., CU12,, CU20., CU21., CU25., CU26.
Extension

Tabla 22. Diagrama CU: Autenticar Usuario

Caso De Uso

CU2. Autenticar Usuario

Actor

N/A

Descripcion

En este proceso se debera suministrar el usuario y la contrasefa para poder
determinar cudl es el rol y si esta registrado.

ACTOR

SISTEMA

1. Este caso de uso se activa como

un include del caso de uso “Iniciar

2. Muestra la Interfaz “Inicio de Sesion”.

Sesion”.
Flujo Basico | 3. |ngresa los datos de inicio de 5. Valida los datos ingresados con los
sesion. almacenados en la base de datos
4. Hace click en el botén “Ingresar” 6. Regresa el control al Caso de Uso
“Iniciar Sesion”.
4.1 Hace click en el botén “Cancelar” | 4.2 Limpia las casilias de ingreso de
datos de inicio de sesion.
5.1. El sistema detecta que hubo errores
Flujos en la validacion de los datos de inicio.
Alternos .
5.2 Muestra un mensaje de alerta
indicando que el campo ingresado es
incorrecto.
Pre | El usuario debe existir en el sistema
condiciones
Post | El usuario ha sido autenticado
condiciones
Puntos de | N/A
Inclusion
Puntos de | N/A
Extension

Tabla 23. Diagrama CU: Cambiar contrasena

Caso De Uso

CU3. Cambiar contrasena

Actor | Operador del sistema
Descripcién | En este proceso se hara la recuperacion en caso de olvido de contrasefa, esto se
realizara atreves del envié de correo electronico.
Flujo Basico ACTOR SISTEMA

1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de uso “Iniciar

sesion”

3. Ingresa la contrasefa anterior y la

2. Muestra la interfaz “Cambiar
contrasefa”




nueva contrasefia

4. Hace clic en el botén “Aceptar”

. Hace clic en el boton “Aceptar”

5. Valida que los datos ingresados sean
correctos
6. Muestra un mensaje de confirmacion.

7. Seregistra la nueva contrasefia en la
BD

Flujos ACTOR SISTEMA
Alternos | 4.1 Hace click en el botén “Cancelar” | 4.2 Limpia las casillas de ingreso de
datos de inicio de sesion.
5.1. El sistema detecta que hubo errores
en la validacion de la contrasena.
5.2 Muestra un mensaje de alerta
indicando que el campo ingresado es
incorrecto.
Pre | Debe existir el usuario
condiciones
Post | La contrasena ha sido cambiada
condiciones
Puntos de | N/A
Inclusion
Puntos de { N/A
Extensién

Tabla 24. Diagrama CU: Cerrar Sesion

Caso De Uso

CUS5. Cerrar Sesion

Actor

Operador del sistema

Descripcién

En este proceso se cerrara el acceso al sistema.

Flujo Basico

ACTOR

SISTEMA

1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de uso “Iniciar
sesion”

2. Hace clic en el botén “Cerrar
Sesidn”

4. Presiona el botén “Aceptar”

3. Muestra un mensaje de confirmacion

5. Se desloguea el usuario

Pre
condiciones

El usuario debe hacer iniciado sesién

Post
condiciones

Se cierra la sesidn en el sistema

Puntos de
Inclusion

N/A

Puntos de
Extension

N/A

-




Tabla 25. Diagrama CU: Gestionar Usuario

Caso De Uso

CUB. Gestionar usuario

Actor | Operador del sistema
Descripcion | En este proceso se realizaran distintas gestiones, tales como crear, modificar y
eliminar usuario.
Flujo Bésico ACTOR SISTEMA
1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de uso “Iniciar 2. Despliega el Submenu de la opcién
sesion” “Gestionar usuario” donde se presentan
las operaciones correspondientes a
3. Selecciona una opcién del realizar sobre los usuarios.
Submendu.
Flujos ACTOR SISTEMA
Alternos 4.1 Si el actor selecciona la opcidn
“Registrar usuario” se activa el caso de
uso “Registrar usuario”.
4.2 Si el actor selecciona la opcion
“Actualizar usuario” se activa el caso de
uso “Actualizar usuario”.
4.1 Si el actor selecciona la opcién
“Eliminar usuarios” se activa el caso de
uso “Eliminar usuarios”
3.7 Hace clic en la opcién cerrar 0 “x” | 3.8. Se cancela la operacion
del browser o navegador web.
Pre | El usuario debe haber iniciado sesion y debe haber visualizado el menu principal
condiciones
Post | N/A
condiciones
Puntos de | N/A
Inclusién
Puntos de | CU7., CUS8., CU9.

Extension




Tabla 26. Diagrama CU: Actualizar usuario

Caso De Uso

CU8. Actualizar Usuario

Actor | Operador del sistema
Descriocion En este proceso se actualizaran los datos del usuario a modo de dar mejor
P funcionamiento al sistema como por ejemplo (email).
ACTOR SISTEMA
1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de uso “Gestionar | 2. Muestra la interfaz “Actualizar
usuario” Usuario”.
3. Muestra un formulario con los datos del
usuario seleccionado
Flujo Basico 4. Edita los datos deseados del 6. Valida los datos ingresados por el
formulario. actor.
5. Hace clic en el botén “Aceptar” 7. Almacena los datos en la base de
datos.
8. Muestra un mensaje indicando que el
8. Hace click en el botén “Aceptar” usuario se editd satisfactoriamente.
del cuadro de dialogo del mensaje.
ACTOR SISTEMA
5.1 Hace click en la opcién cerrar o 5.2 Cierra la sesién del usuario.
“X" del browser o navegador web. 5.2. El sistema limpia el formulario
5.1. El sistema hace clic en el botdn borrando todos sus campos
Flujos Borrar 6.1. El sistema valida que el usuario
Alternos omitié alguno de los campos del
formulario
6.2. El sistema muestra el mensaje de
error: “Debe registrar todos los campos
del formulario”
Pre | El usuario debe estar registrado en el sistema
condiciones
Post | Se han actualizado los datos del usuario
condiciones
Puntos de | N/A
Inciusién
Puntos de | CU10., CUS5.

Extensién




Tabla 27. Diagrama CU: Eliminar usuario

Caso De Uso | CU9. Eliminar Usuario

Actor | Operador det sistema/ Administrador

Descripcién | En este proceso se eliminaran los usuarios el cual no estén en funcionamiento.

ACTOR SISTEMA

1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de uso “Gestionar | 2. Muestra la interfaz “Eliminar usuario”
usuarios” 3. Se activa el caso de uso “Buscar
avanzado usuario”

4. Escoge una opcion del listado de

usuarios y hace click en ef boton 5. Busca en la base de datos el registro a
Flujo Basico | «gjiminar’ eliminar.

6. Elimina el registro de la base de datos
7. Muestra un mensaje indicando que €l
usuario ha sido eliminado
satisfactoriamente.

8. Hace click en el boton “Aceptar”

del cuadro de dialogo del mensaje. 9. Retorna al paso 2.

ACTOR SISTEMA

Flujos 4.1 Hace click en la opcion cerrar 0

Alternos | “x” del browser o navegador web. 4.2 Cierra la sesién del usuario.

Pre | El usuario debe estar registrado en el sistema
condiciones

Post | El usuario ha sido eliminado dei sistema
condiciones

Puntos de | N/A
Inclusion

Puntos de | CU11
Extension

Tabla 28. Diagrama CU: Gestionar proyecto

Caso De Uso | CU12. Gestionar proyecto

Actor | Operador del sistema

... | Eneste proceso se realizaran distintas gestiones, tales como crear, modificar y
Descripcion o
eliminar proyecto.

ACTOR SISTEMA

o 1. Este caso de uso se activa como
Flujo Basico L
un extend del caso de uso “Iniciar

sesion” 2. Despliega el Submenu de la opcion




3. Selecciona una opcion del

Submend.

“Gestionar proyecto” donde se presentan
las operaciones correspondientes a

realizar sobre el proyecto.

Flujos

Alternos

ACTOR

SISTEMA

3.7 Hace clic en la opcidn cerrar o “x”

del browser o navegador web.

4.1 Si el actor selecciona la opcién “Crear

proyecto” se activa el caso de uso “Crear
proyecto”

4.2 Si el actor selecciona la opcion
“Eliminar proyecto” se activa el caso de
uso “Eliminar proyecto”.

4.3 Si el actor selecciona la opcion
“Consultar proyecto” se activa el caso de
uso “Consuitar proyecto”

4.3 Si el actor selecciona la opcion
“Actualizar proyecto” se activa el caso de

uso “Actualizar proyecto”

3.8. Se cancela la operacion

Pre

condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion y debe haber visualizado el mend principal

Post | N/A
condiciones
Puntos de | N/A
Inclusion
Puntos de | CU13., CU14., CU16,, CU17., CU18., CU19.
Extension

Tabla 29. Diagrama CU: Actualizar proyecto

Caso De Uso

CU186. Actualizar proyecto

Actor

Operador del sistema

Descripcion

En este proceso se actualizaran los datos del proyecto a modo de dar mejor
funcionamiento al sistema como por ejemplo (objetivos, temas, fechas de inicio y

culminacion, etc).

Flujo Basico

ACTOR

SISTEMA

1. Este caso de uso se activa como

un extend del caso de uso “Gestionar

2. Muestra la interfaz “Actualizar




proyecto”

4. Edita los datos deseados del
formulario.

5. Hace clic en el boton “Aceptar”

8. Hace click en el botén “Aceptar”

del cuadro de dialogo del mensaje.

proyecto”

3. Muestra un formulario con los datos del
usuario seleccionado

6. Valida los datos ingresados por el
actor.

7. Almacena los datos en la base de
datos.

8. Muestra un mensaje indicando que €l

proyecto se edito satisfactoriamente.

Flujos ACTOR SISTEMA
Alternos | 5.1 Hace click en la opcién cerrar o 5.2 Cierra la sesidn del usuario.
“x” del browser o navegador web. 5.2. El sistema limpia el formulario
5.1. El sistema hace clic en el botén borrando todos sus campos
“Borrar” 6.1. El sistema valida que el usuario
omitié alguno de los campos del
formulario
6.2. El sistema muestra el mensaje de
error: “Debe registrar todos los campos
del formulario”
Pre | El proyecto debe estar registrado en el sistema
condiciones
Post | Se han actualizado los datos del proyecto
condiciones
Puntos de | N/A
Inclusién
Puntos de | CU10., CU5.
Extension

Tabla 30. Diagrama CU: Eliminar proyecto

Caso De Uso

CU18. Eliminar proyecto

Actor | Operador del sistema/ Administradot/ Tesista
Descripcién | En este proceso se eliminaran los proyectos el cual estén en anulacion.
Flujo Basico ACTOR SISTEMA

1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de uso “Gestionar

Proyecto”

2. Muestra la interfaz “Eliminar proyecto”
3. Se activa el caso de uso “Buscar

proyecto”




4. Escoge una opcion del listado de
proyectos y hace click en el botén

“Eliminar”

8. Hace click en el botén “Aceptar’

del cuadro de didlogo del mensaje.

5. Busca en la base de datos el registro a
eliminar.

6. Elimina el registro de la base de datos
7. Muestra un mensaje indicando que el
proyecto ha sido eliminado

satisfactoriamente.

9. Retorna al paso 2.

Flujos ACTOR SISTEMA
Alternos | 4.1 Hace click en la opcion cerrar o
“X” del browser o navegador web. 4.2 Cierra la sesion del usuario.
Pre | El proyecto debe estar registrado en el sistema
condiciones
Post | El proyecto ha sido eliminado del sistema

condiciones
Puntos de
Inclusién
Puntos de
Extension

Tabla 31. Diagrama CU: Gestionar indice

Caso De Uso | CU21. Gestionar indice
Actor | Operador del sistema
Descripcién | En este proceso se realizaran distintas gestiones, tales como crear, modificar y
eliminar el indice.
Flujo Basico ACTOR SISTEMA
1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de uso “Iniciar
sesioén” 2. Despliega el Submenu de la opcién
“Gestionar indice” donde se presentan las
operaciones correspondientes a realizar
sobre los indices.
3. Selecciona una opcion del
Submenu.
Flujos ACTOR SISTEMA
Alternos 4.1 Si el actor selecciona la opcién “Crear

indice estandar” se activa el caso de uso
“Crear indice”
4.3 Si el actor selecciona la opcién “Editar




3.7 Hace clic en la opcién cerrar o0 “X”

del browser o navegador web.

indice se activa el caso de uso “Editar
indice”
4.3 Si el actor selecciona la opcién

“Actualizar estatus de indice” se activa el
caso de uso “Actualizar estatus de indice”

3.8. Se cancela la operacién

Pre | El usuario debe haber iniciado sesion y debe haber visualizado el menu principal

condiciones

Post | N/A
condiciones

Puntos de | N/A
Inclusién

Puntos de | CU22,, CU23., CU24.

Extensién

Tabla 32. Diagrama CU: Editar indice

Caso De Uso

CU22. Editar indice

Actor | Operador del sistema
Descripcidn | En este proceso se realizara la edicidén de items de cada indice.
Flujo Basico ACTOR SISTEMA
1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de uso “Gestionar | 2. Muestra la interfaz “Actualizar indice”.
indice”
3. Muestra un formulario con los datos del
4. Edita los datos deseados del indice del proyecto seleccionado
formulario. 6. Valida los datos ingresados por el
5. Hace clic en el botdn “Aceptar” actor.
7. Almacena los datos en la base de
datos.
8. Hace click en el botén “Aceptar” 9. Muestra un mensaje indicando que el
del cuadro de dialogo del mensaje. proyecto se editd satisfactoriamente.
Flujos ACTOR SISTEMA
Alternos | 5.1 Hace clic en Ia opcion cerrar 0 “X”

del browser o navegador web.
5.1. El sistema hace clic en el boton
“Borrar”

5.2 Cierra la sesion del usuario.

5.2. El sistema limpia el formulario
borrando todos sus campos

6.1. El sistema valida que el usuario
omiti¢ alguno de los campos del
formulario

6.2. El sistema muestra el mensaje de

10




error: “Debe registrar todos los campos

del formulario”

Pre | El proyecto debe estar registrado en el sistema
condiciones
Post | Se han actualizado los datos del proyecto
condiciones
Puntos de | N/A
Inclusién
Puntos de | CU10., CU5.
Extension

Tabla 33. Diagrama CU: Modificar estatus indice

Caso De Uso

CU23. Maodificar estatus de indice

Actor | Operador del sistema
Descripcion | En este proceso se le cambiara el estatus a cada item del indice ya bien sea por
el tutor para aprobar o corregir o por el tesista para anunciar su culminacion.
Flujo Basico ACTOR SISTEMA
1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de uso “Gestionar | 2. Muestra la interfaz “Actualizar indice”.
indice” 3. Muestra un formulario con los datos del
indice del proyecto seleccionado
4. El usuario selecciona el estatus del | 5. Valida los datos ingresados por el
item perteneciente al indice a actor.
modificar
7. Almacena el avance del item en la BD.
6. Hace clic en el boton “Aceptar’
9. Muestra un mensaje indicando que el
avance se ha almacenado exitosamente.
8. Hace click en el botdn “Aceptar’
del cuadro de didlogo del mensaje.
Flujos ACTOR SISTEMA
Alternos | 5.1 Hace click en la opcion cerrar o 5.2 Cierra la sesion del usuario.
“x” del browser o navegador web. 5.2. El sistema limpia el formulario
5.1. El sistema hace clic en el botédn borrando todos sus campos
“Borrar”
Pre | El proyecto debe estar registrado en el sistema
condiciones
Post | Se han actualizado los datos del proyecto
condiciones
Puntos de | N/A

Inclusion




Puntos de
Extension

CuU10., CU5.

Tabla 34. Diagrama CU: Crear indice

Caso De Uso

CU14. Crear indice

Actor | Operador del sistema
Descripcion | En este proceso se realizara la creacion del indice, esto para hacer seguimientos,
aprobaciones y correcciones de cada item.
Flujo Basico ACTOR SISTEMA
1. Este caso de uso se activa como
un include del caso de uso “Crear 2. Muestra la interfaz “Crear indice”
Proyecto”
3. Selecciona los items que 5. Valida los datos ingresados por el
contendra el indice de la lista actor.
estandar 6. Almacena los datos en la base de
4. Hace click en el botdn “Aceptar” datos.
del formulario de registro 7. Continua con el Caso de uso “Crear
proyecto”.
Flujos ACTOR SISTEMA
Alternos | 3.1. E!l usuario omite algun campo del
formulario
3.2. El usuario presiona la tecla 3.3. El sistema muestra un mensaje de
aceptar error indicando que todos los campos son
obligatorios
Pre | N/A
condiciones
~ Post | Un proyecto ha sido cargado al sistema
condiciones
Puntos.clje N/A
Inclusion
Puntos de
Extensién CU10

Tabla 35. Diagrama CU: Gestionar consulta

Caso De Uso

CU4. Gestionar Consulta

Actor | Operador del sistema
Descripcidn | En este proceso se dard acceso a una serie de reportes en el cual se mostraran
las consultas de acuerdo al rol que accedié al sistema
Flujo Bésico ACTOR SISTEMA

1. Este caso de uso se activa como

un extend del caso de uso ‘Iniciar




sesion”

3. Selecciona una opcion del

Submenu.

2. Despliega el Submenu de la opcion
“Gestionar Consuitas” donde se
presentan las operaciones
correspondientes a realizar sobre las

consultas.

Flujos
Alternos

ACTOR

SISTEMA

3.7 Hace clic en la opcidn cerrar o “X”

del browser o navegador web.

4.1 Si el actor selecciona la opcion
“Consultar cita’ se activa el caso de uso
“Consultar cita”.

4.2 Si el actor selecciona la opcion
“Consultar enlaces” se activa el caso de
uso “Consultar enlaces”.

4.1 Si el actor selecciona la opcién
“Consultar tesistas asignados” se activa
el caso de uso “Eliminar cargo”.

4.2 Si el actor selecciona la opcion
“Consultar proyectos” se activa el caso de
uso “Consultar cargos”.

3.8. Se cancela la operacion

Pre | El usuario debe haber iniciado sesién y debe haber visualizado el menu principal

condiciones

Post | N/A
condiciones

Puntos de | N/A
Inclusion

Puntos de | CU29., CU30., CU31., CU32.

Extension

Tabla 36. Diagrama CU: Crear cita

Caso De Uso

CuU27. Crear cita

Actor | Operador del sistema
Descripcion | En este proceso se realizara la creacion de citas, guardando los datos pertinentes
de la cita. -
Flujo Basico ACTOR SISTEMA

citas”

1. Este caso de uso se activa como

un extend del caso de uso “Gestionar

Registra los datos personales de

la cita en el

reqistro”.

“formulario de

Hace click en el botén “Aceptar”

del formulario de registro

2. Muestra la interfaz “Crear cita”

5. Valida los datos ingresados por el
actor.
6. Almacena los datos en la base de
datos.




8. Hace click en el botén “Aceptar”

del cuadro de didlogo del mensaje.

7. Muestra un mensaje indicando que la
cita se registro satisfactoriamente.

9. Retorna ai paso 2.

Fiujos ACTOR SISTEMA
Alternos | 3.1. El usuario omite aigin campo del
formulario
3.2. El usuario presiona la tecla 3.3. El sistema muestra un mensaje de
aceptar error indicando que todos los campos son
obligatorios
Pre | N/A
condiciones
~ Post| | 3 Cita ha sido cargado al sistema
condiciones
Puntos.c’ie N/A
Inclusion
Puntos de
Extension cu10

Tabla 37. Diggrama CU: Cancelar cita

Caso De Uso

Cu28. Cancelar cita

Actor | Operador del sistema
Descripcidn | En este proceso se cancelaran las citas acordadas entre el tutor v el tesista.
Flujo Basico ACTOR SISTEMA
1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de uso “Gestionar | 2. Muestra la interfaz “Eliminar cita”
citas”
3. Escoge una opcién del listado de
citas y hace click en el boton 4. Busca en la base de datos el registro a
“Cancelar” eliminar.
6. Elimina el registro de la base de datos
7. Muestra un mensaje indicando que la
cita ha sido eliminada satisfactoriamente.
8. Hace click en el botdn “Aceptar” 9. Retorna al paso 2.
del cuadro de didlogo del mensaje.
Flujos | “ACTOR SISTEMA ]




AlternosT4.1 Hace click en la opcion cerrar o

“x” del browser o navegador web.

4.2 Cierra la sesion dei usuario.

Pre | N/A
condiciones

Post | La cita ha sido eliminada del sistema
condiciones

Puntos de | N/A
Inclusion

Puntos de | N/A
Extension

Tabla 38. Diagrama CU: Consultar cita

Caso De Uso | CU29. Consultar cita

Actor | Operador del sistema

Descripcion | En este proceso se consultaran las citas realizadas por el tesista o tutor

Flujo Basico ACTOR

SISTEMA

1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de uso “Gestionar

citas”

3. Seleccionar la fecha a consultar

6. Hace clic en el boton “Aceptar’

4. Busca en la base de datos las citas

asociadas a la fecha seleccionada.

los datos del mismo.

2. Muestra la interfaz “Mostrar calendario”

5. Muestra la interfaz “Consultar cita” con

Flujos ACTOR

SISTEMA

Alternos

6.1 Hace clic en la opcion cerrar 0 “X”

del browser o navegador web.

6.1 Hace clic en otra opcion del Menu

4.1. El sistema detecta que no existen
citas para la fecha seleccionada.

4.2. El sistema muestra un mensaje de
error indicando que no existen citas

asociadas.

6.2 Cierra la sesion del usuario.

6.2 Muestra la interfaz correspondiente.

Principal.
Pre | Debe haber citas registradas para la fecha seleccionada
condiciones
Post | N/A.
condiciones
Puntos de | N/A.
Inclusién




Puntos de
Extensién

N/A.

Tabla 39. Diagrama CU: Consultar proyecto

Caso De Uso

CU31. Consultar proyecto

Actor | Operador del sistema
Descripcion | En este proceso se consultaran los proyectos realizados por tesista.
ACTOR SISTEMA
1. Este caso de uso se activa como
un extend del caso de uso “Gestionar | 2. Muestra la interfaz "buscar Proyecto”
consultas”
4. Busca en la base de datos al proyecto
Flujo Basico | 3 geleccionar el proyecto a consultar | de acuerdo a su indicador.
5. Muestra la interfaz “consultar proyecto”
con los datos del mismo.
6. Hace clic en el boton “Aceptar”
ACTOR SISTEMA
6.1 Hace clic en la opcién cerrar o “x” | 6.2 Cierra la sesién del usuario.
Flujos del browser o navegador web.
Alternos 6.2 Muestra la interfaz correspondiente.
6.1 Hace clic en otra opcion del Menu
Principal.
Pre | Debe estar registrado el proyecto a consultar
condiciones
Post | N/A.
condiciones
Puntos de | N/A.
Inclusion
Puntos de | CU17.
Extension
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D-1. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Iniciar sesién

: Operador del Sistema

1 : Ingresar usuariol}

.E 2 ¢ Validar Usuariof)

3: Consultar rol{}

4 : Inidh

a:r Sesion{}

Figura 29. Diagrama de Secuencia: Iniciar sesion

Actualizar Usuario

. Cperador def Sistema

'

1 Ingr

USUARIO

atos del usuario

'

2 : Validar datos del usuariol)

3 : Asoda rol a usuario

ROL

i

) 4

U 5 ; Usuario actualzado exitosamente(

4 : Rod asodado(}

Figura 30. Diagrama de Secuencia: Actualizar usuario




Actualizar proyecto

PROYELCTD USUARIC
: rador del Sistema ' E
1 : Madificar Datos(} 5 E
2 ¢ Asodar usuario a Proyvecto :,

l:l<3 : Datos Basicos registrados(} '

4 : Datos actualizados()

-_---_-_____-_-_--__-_q----------_._---_-

Figura 31. Diagrama de Secuencia: Actualizar proyecto
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e Crear Cita

cIA INVITADOS

e

: Operador del Sisterna

1: Registrar datos de dta()

2 : Registrar invitados()

3 1 Motificar invitades(

4 ; Cita creada exitosamente(}

Figura 32. Diagrama de Secuencia: Crear cita

e Consultar proyecto

USUARIC PROYECTC

« Operader del Sishema

1 : Buscar proyecto( ' :

|

4l
UE : Buscar proyectos asodados al usuariof)

3 ¢ Valbdar usuario
\ 0 P»— 4 : Buscar datos def proyecta{)

‘ l 5 : Mostrar datos proyectod)

Figura 33. Dlagrama de Secuencia: Consultar proyecto
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Consultar Citas

LISUARIO

[
Ed

INVITADOS

: Operador del Sistema '

1:Consultar cital )

2 1 Buscar usuario}

3 : Buscar invitades() _

E : 5 : Mostrar Cita() ! | 4 1 Mostrar invitados(Q

Figura 34. Diagrama de Secuencia: Consultar citas

Crear indice

PROYECTD INDICE ITEMS

: Cperador del Sistema

1 : Buscar proyecto{) !

, o l 2 : Buscar indicef) \

% o
U 3 : Mostranindice(y .

4+ selecdonar items()

, S : Registrar Items{} !
il 1

1"? Actualizar indice de proyecin ‘

[ S

l ‘ 7 1 Indices creados exitosamente(}

Figura 35. Diagrama de Secuencia: Iniciar sesion
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o Editar indice

BROYECTO INDICE [TEMS

: Operador del Sistema !

1 ¢ Buscar proyecto( - E :

2+ Buscar indice(} :

< A
el )

U 3¢ Mostrar indice( : ,

‘4 : seleccionar frems() L

<l
. I - S : Registrar Items{)
4k
-

F + Actualizar indice de proyecto(}

U‘: Indices actualizados exitosamente(

:

¢

'
r '
' '
‘ '
' '
: 1
N ]
: '
M 1
' 1
' 1
‘ '
N i
N [l

Figura 36. Diagrama de Secuencia: Editar indice

e Eliminar Usuario

_— USUARIO ROL EROYECTO IMDICE

: Operador del Sistema

1
v

+ Buscar Usuario(

L : Validar rol)

| —

‘ 3 : Rol autorizado{)

! : Mostrar dates de usuario

I 5 « Eliminar usuario

: ' 5 : Eliminar o

‘minar indice
| .y
o

‘ I i 8 : Usuaric eliminado exitosamente()

Figura 37. Diagrama de Secuencia: Eliminar usuario
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e Eliminar proyecto

PROYECTD

: Operadeor del Sistema

1 : Buscar Proyecto(}

l !E:Vaiidar rol de uwam{i E

| permitido{}

U 4 : Mostrar datos del proyectn{}

: 5:Eiminar o ecto :

4l
US : Proyectn eliminade exitosamerbe()

Figura 38. Diagrama de Secuencia: Eliminar proyecto

e Modificar status de indices

PROYECTO ROL INDICE

«

: Operador del Sistema E

2 : Validar rol : H

* Consultar pro e

I:J_‘ 3 : Rol permitido{ DD- -

4 - Mostrar datos d clio 1 '
ostrar datos de proyectol |\ ietear estatuside indice creada() -

& : Status actuslizade exitosamentk(}

Figura 39. Diagrama de Secuencia: Modificar estatus indice




Cancelar cita

: Operader del Sistema

CITA

INVITADOS

1: Consultar d

D" 2 : Mostrar datos de dtal) .

3 : Cancelar dtaf)

| 4 » Motificar invitados{)

;

5 » Cita cancelada exitosamente()

LR T

Figura 40. Diagrama de Secuencia: Cancelar cita
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